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TRANSKIP WAWANCARA

Hasil wawancara dengan bapak Adi Jaya karyawan toko Indomaret Jendral Sudirman

Peneliti

Adi

Peneliti

Adi

Peneliti

Adi

Peneliti

Adi

Peneliti

Adi

Menurut bapak/ibu kondisi iklan dan kemasan produk pada saat ini
bagaimana?

Seperti kita tau sendiri kalau iklan pada saat ini itu kereatif- kereatif
yah fungsinya juga untuk menarik minat pembeli, kalau misalnya ada
yang kurang baik katakanlah seperti itu menurut saya yah sedikit saja
kebanyakan itu yah memang baguslah.

Bagaimana tanggapan bapak/ibu tentang produk yang tidak sesuai pada
iklan dan kemasannya? (hyper ekspektasi)

Menurut saya tidak baikyah, apalagi untuk toko karna yang dirugikan
itu bukan Cuma pembeli tapi kita juga, karna kalo ada yang seperti itu
pembeli juga tidak beli lagi dikita sedangkan kita Cuma jual produk
yang orang punya.

Apakah bapak/ibu pernah menemukan ditoko anda ada produk yang
tidak sesuai iklan dan kemasannya? (hyper ekspektasi)

Alhamdulillah selama ini kita tidak menemukan karna yang kita jual itu
sudah dicek sebelumnya baru dipajang di etalase toko

Apakah pernah ada konsumen yang mengeluhkan hal tersebut ditoko
anda?

Alhamdulillah juga tidak adayah, karna setiap orang yang beli juga bisa
na cek kondisinya sendiri produk itu sebelum nabawa kekasir.

Menurut bapak/ibu apa yang menyebabkan suatu produk tidak sesuai
dengan iklan dan kemasannya?

Mungkin dari pembelinya juga yah, karna kalau pembelinya juga teliti
melihat iklan pasti dia juga bisa membedakan yang mana yang betul-
betul bagus yang mana yang tidak. Karna kalau menurut saya
produsennya itu menampilkan iklan yang menarik yah untuk menarik
minat pembeli juga.
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Hasil wawancara dengan bapak Supardi pembeli di Indomaret Jendral Sudirman

Peneliti

Supardi

Peneliti

Supardi

Peneliti

Supardi

Peneliti

Supardi

Peneliti

Supardi

Menurut bapak/ibu kondisi iklan dan kemasan produk pada saat ini
bagaimana?

Menurut saya iklan saat ini itu sudah sangat canggih sekali bukan
Cuma di tv di hp juga banyak kita lihat iklan disosial media seperti di
facebook dan memang tidak semua mengiklan itu menampilkan yang
sesuai dengan yang dia jual, tinggal kita sebagai konsumen pintar-
pintarnya memilih dan memperhatikan yang mana yang masuk akal

Menurut bapak/ibu apa yang menyebabkan suatu produk tidak sesuai
dengan iklan dan kemasannya?

Mungkin supaya orang tertarik membelikan, apalagi kalau banyak
pesaingnya otomatiskan perusahaannya sebisa mungkin bagaimana
caranya supaya konsumennya tetap memilih produknya ya salah
satunya lewat iklannya itu.

Apakah bapak/ibu pernah mendapatkan produk yang tidak sesuai
ekspektasi pada iklan dan kemasannya?

Oiyah pernah saya belikan anak saya itu kindejoy karna kebetulan dia
lihat iklannya itu ditv bagus dan dia suka dan saya Kkira juga produknya
bagus tapi setelah saya beli ternyata tidak sesuai dengan ekspektasi
saya dan kemahalan menurut saya, karna memang cuman sedikit isinya
dan mainannya juga tidak begitu bagusji juga sedangkan di iklannya
sangat menarik.

Bagaimana bapak/ibu menyikapi produk yang tidak sesuai ekspektasi
pada iklan dan kemasannya?

Yah cuma sebatas tau sajaji bilang seperti iniji pale na di tv dilebih-
lebihkan cuman sebatas begitu dan sebagai pembelajaran juga supaaya
tidak beli produk yang sama lagi

Pernahkan bapak/ibu komplain jika menemukan hal tersebut dan
komplainnya kemana?

Pernah, kita tanyakan ke kasir tokonya dan jawabannya memang
begitunya dari pusatnya jadi seperti begitumi kita terima saja yang
sudah kita beli juga tidak bisa dikembalikan karna sudah dibuka juga
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Supardi
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segelnya dan memang juga sebenarnya bukan tanggung jawabnya toko
menurut saya dari perusahaannya memang juga

Bagaimana tanggapan bapak/ibu mengenai etika bisnis islam terhadap
produk yang tidak sesuai iklan dan kemasan?

Menurut saya tidak bagus, karna kalau kita bicara islam harusnya
produsen juga mengerti kalau mengiklankan barangnya dengan cara
terlalu memperindah tampilannya juga tidak bagus apalagi kalau kita
sebagai pembeli itu merasa tertipu.

Hasil wawancara dengan bapak Dwiky pembeli di Indomaret Jendral Sudirman

Peneliti

Dwiky

Peneliti

Dwiky

Peneliti

Dwiky

Peneliti

Menurut bapak/ibu kondisi iklan dan kemasan produk pada saat ini
bagaimana?

Menurut saya orang beriklan pada saat ini itu tidak seperti yang dulu
lagi, kalau dulu seingat saya yang ditampilkan itu fokus ke produknya
kalau menurut saya sekarang lebih bervariatif ada yang menampilkan
seperti komedi yang lucu-lucu untuk menarik minat pembeli, mungkin
supaya gampang diingat juga sama orang- orang.

Menurut bapak/ibu apa yang menyebabkan suatu produk tidak sesuai
dengan iklan dan kemasannya?

Kalau menurut saya sebagai konsumen suatu produk bisa tidak sesuai
iklan dengan kenyataannya itu karena perusahaan terlalu over
pencitraan maksudnya produk yang mereka tampilkan pada iklan
maupun kemasannya itu semaksimal mungkin dapat menarik
konsumen.

Apakah bapak/ibu pernah mendapatkan produk yang tidak sesuai
ekspektasi pada iklan dan kemasannya?

Pernah, produk mie instan, awal mulanya saya lihatkan iklanya di tv
kebetulan mie instan itu selalu menampilkan varian rasa jadi saya
tertarik untuk mencoba varian baru itu dan bisa dibilang juga saya
pencinta mie, singkatnya saya pergi beli dan setelah jadi saya buat
begitu yah tidak sesuai saja sama ekspektasi saya tentang itu

Bagaimana bapak/ibu menyikapi produk yang tidak sesuai ekspektasi
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Dwiky

peneliti
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pada iklan dan kemasannya?

Yah kita sebagai konsumen pasti kecewalah apa yang kita harapkan
tentang iklan yang kita lihat tidak sesuai dengan kenyataan yang
dialami

Pernahkan bapak/ibu komplain jika menemukan hal tersebut dan
komplainnya kemana?

Kalau soal komplain sih nggak pernah, cuman kita tidak beli produk
itu lagi kalau sudah kecewakan

Bagaimana tanggapan bapak/ibu mengenai etika bisnis islam terhadap
produk yang tidak sesuai iklan dan kemasan?

Menurut saya kalau soal itu rasanya perusahaan agak tidak pedulikan
yah yang penting produknya laku dibeli orang soal iklannya tidak
sesuai itu kayanya tidak dihiraukan.

Hasil wawancara dengan bapak Ancel Dama Chief Of Store Alfamart Jendral

Sudirman

Peneliti

Ancel

Peneliti

Ancel

Peneliti

Ancel

Menurut bapak/ibu kondisi iklan dan kemasan produk pada saat ini
bagaimana?

Menurut saya selama saya ditoko yah sesuai semua sama yang
diklankan dengan yang punya produk baik itu manfaatnya, rasanya, dan
isinya, artinya bagus-bagus saja selama ini

Bagaimana tanggapan bapak/ibu tentang produk yang tidak sesuai pada
iklan dan kemasannya? (hyper ekspektasi)

Tanggapannya Yyah pasti tidak baiklah, kalau perusahan itu
mengiklankan produknya itu tidak sesuai atau terlalu berlebihanyah,
tapi Alhamdulillah disini nddalah yang seperti itu

Apakah bapak/ibu pernah menemukan ditoko anda ada produk yang
tidak sesuai iklan dan kemasannya? (hyper ekspektasi)

kalau ditoko kami itu Alhamdulillah selama ini itu tidak ada yah
sepengetahuan kami karna kami juga disini mengecek dulu produknya

Xi
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Ancel

Peneliti
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baru di pajang ditoko

Apakah pernah ada konsumen yang mengeluhkan hal tersebut ditoko
anda?

Kalau soal yang tidak sesuai iklan sih jarang-jarang yah maksudnya
tidak setiap hari, pernah itu ada yang mengeluhkan kemasannya kenapa
box sedangkan di iklannya itu kaleng, kita dari pihak toko menjelaskan
kembali kalau itu sudah dari suplayernya mungkin yang di iklan itu
kemasan lama tapi tetap isinya itu sama.

Menurut bapak/ibu apa yang menyebabkan suatu produk tidak sesuai
dengan iklan dan kemasannya?

Kalau masalah produk yang tidak sesuai iklannya itu biasanya dari
perspektif konsumennya, mungkin mereka melihat iklan di tv itu
dipercantik apalagi sekarang sudah canggihkan jadi perusahaan
mengiklan juga pakai efek supaya produknya lebih menarik jadi
tergiuarlah konsumen pada efeknya itu

Hasil wawancara dengan ibu Rafika pembeli di Alfamart Jendral Sudirman

Peneliti

Rafika

Peneliti

Rafika

Menurut bapak/ibu kondisi iklan dan kemasan produk pada saat ini
bagaimana?

Menurut saya iklan dan kemasan itu ada yang sesuai ada juga yang
tidak sesuai tinggal Kkita sebagai konsumen saja pintar- pintarnya
memilih produk, apa lagi kita tau kan orang beriklan pasti
menampilkan yang baik- baik dari peroduknya fokusnya pada
keuntungannya

Menurut bapak/ibu apa yang menyebabkan suatu produk tidak sesuai
dengan iklan dan kemasannya?

Yah seperti yang pertama tadi karna perusahaannya juga fokus pada
berapa banyak produk yang bisa mereka jual, jadi tidak heran juga
kalau apa yang mereka iklankan itu terkesan tidak sesuai begitu. Kita
tau jugalah siapasih orang yang mau menampilkan kekurangan
produknya kebanyakankan yang menampilkan yang kelebihannya atau
dilebih- lebihkan yakan.

xii
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Rafika

Peneliti

Rafika

Peneliti

Rafika

peneliti

Rafika

Apakah bapak/ibu pernah mendapatkan produk yang tidak sesuai
ekspektasi pada iklan dan kemasannya?

Pernah, baru- baru ini saya beli shampoo yang bisa dibilang harganya
itu diatas dari kebanyakan shampoo yang lainnya dan menurut
deskripsi di iklan dan kemasannya itu anti ketombe jadi saya beli
dengan anggapan harganya juga diatas dari yang lainnya jadi saya
percayakan tapi setelah dipake 3 hari ketombenya malah makin banyak
jadi saya ganti lagi dengan shampoo lain.

Bagaimana bapak/ibu menyikapi produk yang tidak sesuai ekspektasi
pada iklan dan kemasannya?

Jujur kita kecewekan, anggapan kita terhadap produk yang kita beli itu
sesuai dengan deskripsi iklan dan kemasannya tapi ternyata tidak yah
kecewa,

Pernahkan bapak/ibu komplain jika menemukan hal tersebut dan
komplainnya kemana?

Kalau urusan komplain tidak pernah cuman produk yang tidak cocok
sama kita yah kita ganti saja.

Bagaimana tanggapan bapak/ibu mengenai etika bisnis islam terhadap
produk yang tidak sesuai iklan dan kemasan?

Menurut saya kalau soal itu rasanya perusahaannya tidak
menghiraukan juga yah mungkin mereka juga kurang paham sama hal
yang begitu- begitu, menurut saya keuntungan sih utama bagi mereka,
rugi jugakan mereka beriklan banyak mengeluarkan uang tapi tidak
untung jadi mending beriklan yang bagus- bagus memang supaya
orang tertatik beli

Wawamcara VI

Hasil wawancara dengan bapak Changge pembeli di Alfamart Jendral Sudirman

Peneliti

Changge

Menurut bapak/ibu kondisi iklan dan kemasan produk pada saat ini
bagaimana?

Menurut saya iklan sekarang manipulatif maksudnya kalau Kkita
sebagai konsumen tidak teliti yah Kkita bisa bisa tertipu meskipun
menipunya itu tidak terlalu besar maksudnya keugiannya tidak besar

xiii



Peneliti

Changge

Peneliti

Changge

Peneliti

Changge

Peneliti

Changge

peneliti

Changge

tapi tetap merugikan

Menurut bapak/ibu apa yang menyebabkan suatu produk tidak sesuai
dengan iklan dan kemasannya?

Kalau saya perusahaan begitu supaya orang mudah terpengaruhkan,
misalnya ada syarat dan ketentuannya di tulis kecil supaya orang tidak
fokus itunya fokusnya ke yang bagus- bagusnya saja

Apakah bapak/ibu pernah mendapatkan produk yang tidak sesuai
ekspektasi pada iklan dan kemasannya?

Pernah, Cuman saya tidak sempat beli karna di jelaskan kembali sma
penjualnya, itu soal kuota saya lihat di iklan itu unlimited ternyata apa
pembagian- pembagiannya, dan itu dijelaskan di konternya bukan di
di iklan yang di tv

Bagaimana bapak/ibu menyikapi produk yang tidak sesuai ekspektasi
pada iklan dan kemasannya?

Kalau soal itu sih saya beli kuota lain, karna niatnya mau beli yang
unlimited tapi ada syarat dan ketentuan lainnya jadi beralih ke kuota
lain yang dirasa saya butuhkan meskipun bukan unlimited juga.

Pernahkan bapak/ibu komplain jika menemukan hal tersebut dan
komplainnya kemana?

Komplain sama yang jaga konter, kita tanyakan kenapa di tv dibilang
unlimited tapi ada pembagiannya dan pihak konternya juga
menjelaskan kalau memang ada pembagiannya Cuma tidak
ditampilakan di iklan begitu.

Bagaimana tanggapan bapak/ibu mengenai etika bisnis islam terhadap
produk yang tidak sesuai iklan dan kemasan?

Kalau sepemahan saya soal islamkan dilarang berbohong meskipun
bohongnya itu tidak begitu besarkan tapi tetap saja kan tidak baik
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#,  KEMENTERIAN AGAMA REPUBLIK INDONESIA

@ INSTITUT AGAMA ISLAM NEGERI PAREPARE

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS ISLAM
Julans Amal Bakal Ne. 8 Soreang, Kote Parepees 31132 Telepon (0421) 21307, Fax. (0431) 24404

PO Bux 905 Parepure 01100, welulie. waww Nocane g0 iy, emal mall S anpereac id

Nomor : B.2797/1In.39.8/PP.00.9/12/2020
Lampean  :-
Hal : Permohonan 1zin Pelaksanaan Penelitian

Yth, WALIKOTA PAREPARE
Cq. Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintuy
Di

KOTA PAREPARE

Assatamu Alakum Wr. Wb,

Dengan Ini disampaikan bahwa mahasiswa Institut Agama Islam Negeri Parepare -

Nama MUHAMMAD IDHAM SYA'BAN HAMID

Tempat/ Tgl. Lahir : PAREPARE, 09 DESEMBER 1997

NIM 16.2400.031

Fakultas/ Program Studl  : Ekenomi dan Bisns Istam / Ekonom| Syariah

Semester IX {Sembitan)

Atamat - JL. BAMBU RUNCING, KELURAHAN BUMI HARAPAN,

KECAMATAN BACUKIKI BARAT, KOTA PAREPARE

Bermaksud akan mengadakan penelitian di wilayah KOTA PAREPARE daiam rangka

penyusunan skripsi yang berjudul -

TINJAUAN ETIKA BISNIS ISLAM TERHADAP IKLAN DAN KEMASAN DI MINI

MARKET KOTA PAREPARE

Pelaksanaan penelitian ini direncanakan pada bulan Desember sampai selesai,

Demikian permohonan I disampalkan 3las perkenaan dan kerfasama dwcapkan

tenma kasinh,
Wassalamu Alalkum Wr. Wh.
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INDOMARET JENDRAL SUDIRMAN PAREPARE

SURAT RETERANGAN SELESAI PENELITIAN

~ami yang bertandatangan di bawah ini;

ama . Adi Jaya
ibatan . Kepala Toko
Jamatkantor . JI Jendral Sudirman No. 80

‘engan imi menyatakan bahwa

“ama : Muhammad IdhamSya ban Hamid
Nim o 16.2400.031

! miversitas/Lembaga . IAIN PAREPARE

Program studi - Ekonomi Syariah

I akultas : Ekonomi dan Bisnis Islam

Jenartelahmelakukan PENELITIAN SKRIPSI di Toko Indomaret Jendral Sudirman Parepar
fengan judul penelitian “TINJAUAN ETIKA BISNIS ISLAM TERHADAP IKLAN DA!
KEMASAN DI MINI MARKET KOTA PAREPARE™,

Demikian surat keterangan ini diberikan untuk digunakan sebagaimana mestinya,

Parcpare, 18 Januari 2021
c W;

K Toko,
st

XVi



Alfamart

ALFAMART JENDRAL SUDIRMAN PAREPARE

SURAT KETERANGAN SELESAIPENELITIAN

~.ami yang bertandatangan di bawah ini:

Lama . Ancel Dama
1batan . COS (Chief Of Store)
\lamatkantor . )1 Jendrral Sudirman

Jengan imt menyatakan bahwa

ama - Muhammad IdhamSya'ban Hamid
im © 16.2400.031
‘miversitas/Lembaga - 1AIN PAREPARE
‘rogram studi Ekonomi Syariah
Iukultas - Ekonomi dan Bisnis Islam

I3enartelahmelakukan PENELITIAN SKRIPSI di Toko Indomaret Jendral Sudirman Parepare
Jengan judul penelitian “TINJAUAN ETIKA BISNIS ISLAM TERHADAP IKLAN DAN
LEMASAN DI MINI MARKET KOTA PAREPARE™.

Demikian surat keterangan ini diberikan untuk digunakan sebagaimana mestinya,

Parepare, 18 Januari 2021
Chiet Of Stgre,

=%
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SRN IP0000835
PEMERINTAH KOTA PAREPARE
DINAS PENANAMAN MODAL DAN PELAYANAN TERPADU SATU PINTU
Jalan Veteran Nomor 28 Telp (0421) 23594 Faxinile (0421) 27719 Kode Pos 91111, Email - dpmptspi@pareparekota go.id
REKOMENDASI PENELITIAN
Nomor : 638/IP/DPM-PTSP/12/2020
Dasar : :.wmmmmnnnmozmmumkun,mmmmw
Timu Pengetahuan dan Teknologl.
IMMMMNWWMNWMTmmnMWW
Rekomendas Penelitian,
lmmmmM7Tamn2019TmmPaﬂdagasbannmP&mn
WMMMMKMWMMMMMmanWMnTm Satu
MMMMMMWMMMMMMMMMTMWM:
MENGIZINKAN
KEPADA
NAMA : MUHAMMAD IDHAM SYA'BAN HAMID
UNIVERSITAS/ LEMBAGA  : INSTITUT AGAMA ISLAM NEGERI PAREPARE
Jurusan : EKONOMI SYARIAH
ALAMAT : JL. BAMBU RUNCING PAREPARE
UNTUK : melaksanakan Penelitian/wawancara dalam Kota Parepare dengan keterangan sebagal
m.lFENBJTIAN : TINJAUAN ETIKA BISNIS ISLAM TERHADAP IKLAN DAN KEMASAN
DI MINI MARKET KOTA PAREPARE
LOKASI PENELITIAN : KECAMATAN SEKOTA PAREPARE
LAMA PENELITIAN : 14 Desember 2020 s.d 14 Januari 2021
3, Rekomendasl Penelitian berlaku selama penelitian berfangsung
b. Rekomendasi ini dapat dicabut apabila terbukti melakukan pelanggaran sesuai ketentuan perundang - undangan
Dikeluarkan di: Parepare
" Pada Tanggal : 17 Desember 2020
KEPALA DINAS PENANAMAN MODAL
DAN PELAYANAN TERPADU SATU PINTU
KOTA PAREPARE
n_;mumm
Pangkat : Pembina Utama Muda, (IV/c)
NIP : 19620915 198101 2 001

‘& UUITE No. 11 Tahun 2008 Pusal S Ayat 1 \ : s o

Ookumen i dapat dbuktian keaslannya dengan tendaftar di database DPMPTSP Kota Parepare (scan QRCode) |77 1|5 (=Ta MoV = To oTer- 1 4 -1
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SURAT RETERANGAN WAWANCARA

Yang bertanda tangan di bawah ini:

Nama s aoY )‘Y&

[
Alamat : Pote poee / dendsut  Qotepare
Pekerjaan : botyow e \noomageT

Bahwa benar telah diwawancarai oleh Muh. Idham Sya'ban. H untuk keperluan
penelitian skripsi dengan judul penelitian Tinjauan Etika Bisnis Islam terhadap Iklan dan

Kemasan di Mini Maket Kota Parepare.

Demikian surat keterangan ini diberikan untuk digunakan sebagaimana mestinya,

Parepare, 24 Desember 2020

Yang bdrsangkutan,

-

Pox \‘Jvm
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SUKAT RETERANGAN WAWANCARA

Yang bertanda tangan di bawah ini:

Nama : AKCEL- Dowa

Alamat i o JeMpeea Sugem ag (A\PM‘“‘-‘B
Pekerjaan : (05 (oweg O S\co_G\

Bahwa benar telah diwawancarai oleh Muh. Idham Sya'ban. H untuk keperluan
jenelitian skripsi dengan judul penelitian Tinjavan Etika Bisnis Islam terhadap Iklan dan
Ikemasan di Mini Maket Kota Parepare.

Demikian surat keterangan ini diberikan untuk digunakan sebagaimana mestinya,

Parepare, 13 Januari 2021

Yang bersang

ANCEL] ooma
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SURAT KETERANGAN WAWANCARA

Yang bertanda tangan di bawah ini:

Nama . DJ)(V—?/
Alamat : MD-A'YMI e 3
Pekerjaan : ‘HOUOQEP.-

Bahwa benar telah diwawancarai oleh Muh. Idham Sya’ban. H untuk keperluan
cnelitian skripsi dengan judul penelitian Tinjauan Etika Bisnis Islam terhadap Iklan dan

ivemasan di Mini Maket Kota Parepare.

Demikian surat keterangan ini diberikan untuk digunakan sebagaimana mestinya,

Parepare, 24 Desember 2020

Yang bersangkutan,

Q
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SURA L RETERANGAN W AWANCARA

Yang bertanda tangan di bawah ini:

Nama : S\A?&(‘ C“
Alamat 3[ k@\[{a adfr“'j farum Yomi’m %\\
Pekerjaan 3 ?H §

Bahwa benar telah diwawancarai olch Muh. Idham Sya'ban. H untuk keperluan
cnelitian skripsi dengan judul penelitian Tinjauan Etika Bisnis Islam terhadap Iklan dan
emasan di Mini Maket Kota Parepare.

Demikian surat keterangan ini diberikan untuk digunakan sebagaimana mestinya,

Parepare, 24 Desember 2020

WA
At ."4\\\
Wt w\\\l G,
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SELEALD RETERANGAN MW AW AN ARD

Yang bertanda tangan di bawah ini:

Nama - Raf kA
Alamat . pAEpPne
Pekerjaan cAnT

Bahwa benar telah diwawancarai oleh Muh. Idham Sya’ban. H untuk keperluan
nelitian skripst dengan judul penelitian Tinjauan Etika Bisnis Islam terhadap Iklan dan

~omasan di Mini Maket Kota Parepare.

Demikian surat keterangan ini diberikan untuk digunakan sebagaimana mestinya,

Parepare, 13 Januar 2021

Yang bersangkutan,

(X

e Flka
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SERAT RETERANGAN WAWANC ARA

Yang bertanda tangan di bawah ini:

Nama 0. CHaVGEE, -
Alamat - SO}?.EAF'E:
Pekerjaan . PNVE

Bahwa benar telah diwawancarai oleh Muh. Idham Sya’ban. H untuk keperluan
cnelitian skripsi dengan judul penelitian Tinjauan Etika Bisnis Islam terhadap Iklan dan
hemasan di Mini Maket Kota Parepare.

Demikian surat keterangan ini diberikan untuk digunakan sebagaimana mestinya,

Parepare, 13 Januari 2021

Yang bersangkutan,
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Dokumentasi wawancara dengan bapak Supardi selaku konsumen di Indomaret Jendral Sudirman
Parepare

Dokumentasi wawancara dengan bapak Dwiky selaku konsumen di Indomaret Jendral Sudirman
Parepare
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Dokumentasi wawancara dengan bapak Supardi selaku konsumen di Indomaret Jendral Sudirman
Parepare

Dokumentasi wawancara dengan bapak Ancel Dama selaku Chief Of Store (COS) di Alfamart Jendral
Sudirman Parepare
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Dokumentasi wawancara dengan bapak A. Changge selaku konsumen di Alfamart Jendral Sudirman
Parepare

Dokumentasi wawancara dengan ibu Rafika selaku konsumen di Alfamart Jendral Sudirman Parepare

-
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Contoh salah satu produk yang tidak sesuai pada tampilan iklan dan kemasannya

Yang ditampilkan pada iklan dan Yang sebenarnya
kemasan
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