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ABSTRAK

Syamsinar. 16.3300.019.Analisis Pelayanan di Dinas Kependudukan dan Pencatatan
Sipil Kota Parepare dibimbing oleh Ibu Dr. Zulfah, M.Pd dan Ibu Nurhikmah,
M.Sos.I.

Tujuan penelitian ini adalah untuk menggambarkan bagaimana Pelayanan di
Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kota Parepare.

Metode penelitian yang digunakan adalah menggunakan Deskriptif
Kuantitatif. Sampel yang digunakan dalam penelitian ini yaitu 100 responden, dengan
teknik pengambilan sampel menggunakan teknik Accidental Sampling. Pengumpulan
data dilakukan dengan penyebaran kuesioner. Dengan teknik analisis data yaitu
analisis statistik deskriptif.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa pelayanan berada pada tingkat baik,
dimana skor menunjukkan mutu pelayanan mencapai 80%. Dipengaruhi dengan
dengan lima (5) indikator. Indikator daya tangkap berada pada tingkat baik dengan
persentase 82%. Indikator jaminan dengan persentase 78%atau mencapai skor baik.
bukti fisik berada pada tingkat baik dengan persentase 81%. Indikator empati dengan
persentase 78% atau mencapai skor baik. dan untuk indikator keandalan berada pada
tingkat baik dengan persentase 80%. Dari kelima indikator ini rata-rata persentasi
menunjukkan hasil yang positif. Hasil pengukuran skala rasio menunjukkan mutu
pelayanan di Disdukcapil Kota Parepare sudah baik.

Kata Kunci : Disduk Capil Kota Parepare, Pelayanan.
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