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ABSTRAK

INDARIANI, Pengembangan Sumber Daya Manusia Sebagai Upaya
Meningkatkan Kinerja Karyawan Bank Sulselbar Cabang Barru (Analisis
Manajemen Syariah), Dibimbing oleh Ibu Hj. St. Nurhayati selaku pembimbing
utama dan bapak M. Nasri Hamang selaku pembimbing kedua.

Sumber daya manusia merupakan tulang punggung dalam menjalankan roda
kegiatan operasional suatu bank. Kualitas perusahaan amat bergantung pada mutu
sumber daya manusia perusahaan tersebut, mereka harus mempekerjakan karyawan
kompeten dan bermotivasi yang memiliki Kinerja tinggi. Sebagai respon atas hal
tersebut, maka perusahaan harus secara berkala dan berkesinambungan melakukan
pengembangan sumber daya manusia, baik karyawan yang baru bergabung maupun
karyawan yang telah ada di dalam perusahaan.

Penelitian ini merupakan jenis penelitian kualitatif dengan metode
pengumpulan data melalui observasi, wawancara dan dokumentasi. Analisis data
yang diperoleh dari hasil wawancara, cacatatan lapangan dan lain-lain, serta disusun
secara sistematis sehingga mudah dipahami dan menjabarkan dalam bentuk kutipan
untuk mengetahui bagaimana pengembangan sumber daya manusia pada Bank
Sulselbar Cabang Barru, bagaimana kinerja karyawan Bank Sulselbar Cabang Barru
serta bagaimana analisis manajemen syariah terhadap pengembangan sumber daya
manusia di Bank Sulselbar Cabang.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa: 1) Pengembangan sumber daya
manusia pada Bank Sulselbar Cabang Barru dilakukan dengan dua cara yaitu secara
terpusat dan internal. Pengembangan secara terpusat dilakukan dengan menggunakan
metode pelatihan dan pendidikan. Pengembangan yang dilakukan secara internal
menggunakan metode coaching dan conseling. 2) Hasil kinerja Bank Sulselbar
Cabang Barru menunjukkan bahwa karyawan dalam menyelesaikan pekerjaannya
sudah bekerja sesuai apa yang ditargetkan dengan wewenang dan tanggungjawab
masing-masing yang ditinjau dari aspek kualitas, kuantitas, ketepatan waktu,
efektivitas, dan kemandirian,. 3) Ditinjau dari pengembangan sumber daya manusia
menurut analisis manajemen syariah bahwa pengembangan sumber daya manusia
Bank Sulselbar Cabang Barru sudah memenuhi prinsip manajemen syariah.

Kata Kunci: Pengembangan, Sumber Daya Manusia, dan Kinerja Karyawan

xi



DAFTAR ISl

Halaman
HALAMAN JUDUL......ooiiiiiiiie et ii
PERSETUJUAN PENGAJUAN ... .ooiieie et iii
PENGESAHAN SKRIPSI ...t iv
PENGESAHAN KOMISI PENGUIJL........coiiiiiiciie e Vi
KATAPENGANTAR ettt vii
HALAMAN PERNYATAAN KEASLIAN SKRIPSI ..o, X
AB ST RAK ettt ekttt ekttt e ket ke Re e e be e kRt e R e e nRn e e nneeneas Xi
DAFTAR ISL ...ttt bbbt abe e arn e e nneenees Xii
DAFTAR GAMBAR ...t Xiv
DAFTAR LAMPIRAN ... .ottt sttt seaine e abe e e e e b e snneas XV
BAB | PENDAHULUAN
1.1 Latar Belakang Masalah...........cccooiiniiiiiniii e 1
1.2 RumMusan Masalah ...t 4
1.3 Tujuan Penelitian....... ook 5
1.4 Manfaat Penelitian.........ccooeiiiiiii et 5
BAB Il TINJAUAN PUSTAKA
2.1 Tinjauan Penelitian Terdahulu ...........cccoooiiiiiiiiniiiiccce e 6
2.2 TINJAUAN TEOMILIS ...ttt 8
2.2.1 Pengembangan Sumber Daya Manusia ..........c.ccooeverenenenennninns 8
2.2.2 Kinerja Karyawan .............ccooueieierieneneneseseseseeeesee e 13
2.2.3 Analisis Manajemen SYariah ..........ccccoooeveninininieienenese e 16
2.3 Tinjauan Konseptual ..o 28

xii



2.4 Kerangka PIKIT.........c.ccouoiiiiiieeie e sae et e e 30
BAB Il METODE PENELITIAN

3.1 .JeniS PENEITIAN ..o s 31
3.2 Lokasi dan Waktu Penelitian............c.ccoeiieniiiincnieiesc s 32
3.3 FOKUS Penelitian ..........cciiieiiiiiiieisccesee s 32
3.4 Jenis dan SUMDEr DAta .........cocurereiiiieiiieeieecee s 33
3.5 Teknik Pengumpulan Data.............cccooveiieiieieiiec e 34
3.6 Teknik ANaliSiS Data...........ccoiiiiieiiiiiieiiese s 36

BAB IV HASIL PENELITIAN
4.1 Pengembangan Sumber Daya Manusia Bank Sulselbar Cabang Barru ..38
4.2 Kinerja Karyawan Bank Sulselbar Cabang Barru..........ccccccoeeeveevennnee. 50

4.3 Analisis Manajemen Syariah Terhadap Pengemabangan Sumber Daya

Manusia di Bank Sulselbar Cabang Barru ..........cccoooveoieiieniinnienienennnns 62
BAB V PENUTUP
5.1 KeSIMPUIAN ...t re et b eneas 67
0.2 SAIAN....ceeitiete ittt b ettt b et bbb R e 68
DAFTAR PUSTAKA ettt ettt ettt b b e sn e abe e e e nneesnne s 69
LAMPIRAN-LAMPIRAN

xiii



DAFTAR GAMBAR
No Judul Gambar Halaman
2.4 Bagan Kerangka Pikir 30

I3l

PAREPARE

Xiv

OF STATE OF ISLAMIC INSTITUTE PAREPARE



DAFTAR LAMPIRAN

Larrl?lpc:ran Judul Lampiran
1 Pedoman wawancara
2 Transkip wawancara
3 Surat keterangan wawancara
4 Surat permohonan izin penelitian
5 Surat izin meneliti
6 Surat keterangan telah penelitian
7 Dokumentasi
8 Biografi penulis

XV




