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PANDUAN WAWANCARA 

“ Analisis Produktivitas Kerja Terhadap Tingkat Stres Karyawan BNI KCP 

Pinrang ( Analisis Perbankan Syariah ) “ 

  

Pertanyaan: 

Produktivitas kerja  

1. Kualitas Pekerjaan  

1) Berapa jumlah pegawai di BNI Kcp Pinrang ? 

2) Berapa banyak posisi pekerjaan di BNI saat ini ? 

3) Apakah pekerjaan yang di kerjaan sama atau berbeda ? 

4) Berapa banyak berkas yang masuk setiap hari? 

2. Kuantitas Pekerjaan 

1) Bagaimana jika ada karyawan yang bekerja melebihi target dari yang di 

tentukan oleh bank ? 

2) Apakah karyawan tersebut mendapatkan kompensasi/penghargaan ? 

3) Bagaimana jika ada karyawan yang bekerja tidak mampu mencapai target 

dari yang di tentukan oleh bank ? 

4) Apakah berpengaruh dengan pencapaian kerja  selanjutnya ? 

5) Apakah anda menyelesikan pekerjaan sesuai dengan target oleh 

perusahaan  ? 

3. Ketetapan Waktu 

1) Jam berapa karyawan mulai masuk kerja ? 

2) Berapa lama durasi pekerjaan anda ? 

 



 
 

 
 

3) Jam berapa waktu istirahat (berapa menit)? 

4) apakah anda sering lembur untuk menyelesikan tugas ? 

4. Semangat Kerja 

1) Bagaimana perasaan anda terhadap pekerjaan saat ini ?  

2) Apakah anda sering merasa jenuh terhadap pekerjaan anda ? 

3) Apakah teman kerja bapak/ibu mendukung dalam bekerja ? 

4) Bagaimana dengan kondisi fisik berupa peralatan kerja yang ada sekarng ?  

5) Bagaimana dengan gaji anda saat ini ? Apakah sudah memberikan 

kepuasan anda dalam bekerja ? 

5. Disiplin Kerja 

1) Apakah anda pernah datang terlambat ? 

2) Bagaimana jika ada karyawan yang datang terlambat ? 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 
 

Pertanyaan : 

Stres Kerja Karyawan  

1. Tuntutan Pekerjaan 

1) Bagaimana gambaran tentang pekerjaan anda ? 

2) Apakah pekerjaan sekerang sesuai dengan kemampuan anda ? 

3) Apakah waktu yang diberikan cukup untuk menyelesaikan tugas-tugas 

dalam pekerjaan anda ?  

4) Apakah anda pernah mersa bosan/lelah saat bekerja ?  

5) lakukan jika merasa bosan/lelah ? 

6) Apa yang anda lakukan jika ada pegawai yang lelah saat bekerja ? 

7) Menurut anda bagaimana dengan kondisi ruangan saat ini ? Apakah 

mendukung saat anda bekerja ? 

8) Bagaimana jika anda merasakan stres atau tertekan saat bekerja ? 

9) Apakah hal tersebut mengganggu kondisi fisik ( seperti sakit kepala, 

pusing dll)? 

2. Peran Individu dan Organisasi 

1) Apakah anda bekerja secara intensif ? 

2) Apa anda merasakan bahwa anda harus bekerja dengan cepat ?  

3. Pengembangan karir 

1) Apakah pekerjaan anda lakukan sesuai dengan porsi kerja anda ? 

2) Seberapa sering karyawan mendapatkan promosi dalam bekerja ? 

3) Apakah anda telah mendapatkan promosi dalam pekerjaan ini ? 

4) Bagaimana cara anda mendapatkan promosi tersebut ? 



 
 

 
 

5) Apakah ada keinginan anda untuk pindah/ dirotasi ketempat lain ? apa 

alasannya ? 

4. hubungan dalam pekerjaan 

1) Bagaimana hubungan anda dengan atasan/karyawan lain ? 

2) Apakah anda pernah mengalami konflik dengan karyawaan lain ? 

3) Bagaimana cara anda/atasan meyelesaikan masalah tersebut ? 

4) Apakah anda dapat bekerja sama dengan karyawan lain jika mengalami 

konflik ?  

5) apakah mempengaruhi dalam kinerja ? 

5. Struktur dan iklim Organisasi 

1) Bagaimana partisipasi anda dalam mengikuti kegiatan yang diadakan oleh 

bank ? 

2) Kegiatan seperti apa saja itu ? 
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