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Pedoman Wawancara

Judul: Persepsi Generasi Milenial Terhadap Bank muamalat Cabang
Parepare

1. Bagaimana pemahaman anda tentang bank muamalat cabang
parepare?

2. Apakah persepsi anda tentang bank muamalat cabang parepare?

3. Bagaimana pemahaman anda tentang prinsip bagi hasil yang di
terapkan bank muamalat?

4. Apa saja prinsip bagi hasil yang ada di bank muamalat cabang
parepare yang anda ketahui?

5. Bagaimana Proses sosialisasi bank muamalat?

6. Bagaimana pelayanan yang di berikan oleh bank muamalat?

7. Bagaimana perkembangan bank muamalat dan kemudahan apa
saja yang diberikan bank muamalat kepada nasabah?

8. Bagaimana prospek bank muamalat untuk kedepannya?



Hasil wawancara

A. Nur Azizah (19tahun)

Perbankan syariah adalah perbankan yang berlandaskan syariah
terhindar dari sistem bunga bank (riba) dan bank syariah itu hanya khusus
untuk orang islam saja, dan lembaga-lembaga tersebut identik dengan sistem
bagi hasil. Bank muamalat merupakan alternatif nasabah dalam menabung di
bank. Bank muamalat sangat membantu saya dalam bertransaksi tanpa perlu
sering berkunjung di counter teller karena dipermudah dengan adanya fitur
yang di sediakan bank muamalat dalam bentuk muamalat banking dan orang-
orang yang ada disana sangat baik dalam proses pelayanan maupun transaksi
apa bila kita dibank. Prospek kedepannya semoga menjadi bank islam terbaik
se-Asia dan semoga menjadi bank yang dipilih masyarakat untuk menyimpan
dananya karena selain tidak menggukan riba juga tidak terdapat biaya apabila
melakukan transaksi dan juga semoga bank muamalat ini dapat bersaing
dengan bank syariah yang ada sekarang seperti yang dilihat sekarang sudah
ada bank syariah yang berdiri di parepare.

A. Sultan (23 tahun)

Bank muamalat merupakan bank islam namun masih kurangnya
sistem islam yang di gunakan, sehingga masyarakat menilai bank syariah
sama dengan bank lainnya. Bank muamalat merupakan bank islam, namun
tidak menutup orang non islam tidak boleh menggunakan bank muamalat.
Pelayanan yamg dilakukan oleh pegawai bank muamalat itu sangat ramah,

sopan dan baik jadi kita nyaman apa bila berkunjung disana. Prospek



kedepannya bank muamalat memperbanyak cabang di setiap daerah agar
nasabah-nasabahnya lebih mudah untuk menjangkaunya.
B. Sukmawati wulandari (25 tahun)

Perbankan syariah adalah perbankan yang berlandaskan syariah
terhindar dari sistem bunga bank (riba) dan bank syariah itu hanya khusus
untuk orang islam saja, dan lembaga-lembaga tersebut identik dengan sistem
bagi hasil. Bank muamalat merupakan alternatif nasabah dalam menabung di
bank. Sebenarnya saya sudah nyaman menggunakan bank konvensional
sehingga pada awalnya sulit bagi saya untuk beralih ke bank muamalat tapi
karena ingin mengetahui bagaimana sistem yang ada dibank muamalat jadi
saya tertarik untuk menjadi salah satu nasabah yang ada dibank muamalat.
Prospek untuk bank muamalat kedepannya semoga bisa terus unggul dan
generasi milenial selalu antusias dalam berinteraksi dibank muamalat selaku
penerus umat islam kedepannya apalagi bank muamalat banyak memberikan
fitur-fitur yang memudahkan generasi milenial seperti halnya top up ovo,
gopay, beli pulsa dan banyak kemudahan lainnya yang sangat-sangat
membantu nasabah hanya dengan menggunkan aplikasi muamalat banking.
Apalagi nasabah sekarang khususnya generasi milenial yang sangat menyukai
hal-hal yang simple dan tidak menggunakan biaya yang lebih. Prospek bank
muamalat semoga kedepannya lebih maju dan tetap jaya di perbankan syariah
serta dapat bersaing di perbankan syariah.

C. Dzulhulaifah (24 tahun)
Bank muamalat merupakan bank islam yang pertama kali ada diparepare

hal ini menjadikan kami umat muslim dapat menabung di bank tanpa adanya



sistem bunga. Tapi jika dilihat perbankan syariah ini hanya sebatas nama dan
yang membedakan dengan bank konvensional hanya produk-produk yang ada
di bank syariah. Bank muamalat sangat membantu untuk menyimpan uang
karena bank muamalat dikelolah secara islam dan sangat membantu
masyarakat lain seperti saya juga bisa menyimpan uang tampa khawatir
dengan adanya riba dan pegawainya juga baik-baik, sopan-sopan, dan
menjelaskan juga dengan baik dan saya nyaman dengan semua pelayanan
yang diberikan semoga untuk kedepannya bank muamalat lebih baik lagi
dalam sistem maupun pelayanannya.
D. Fitriah (20 tahun)

Bank syariah adalah lembaga keuangan yang berlandaskan prinsip
islam dan terhindar dari sistem bunga bank. Bank muamalat ini adalah bank
yang menolong masyarat masyarakat untuk berhijrah ke ekonomi islam dan
juga amanah. Khususnya yang beragama islam kita dapat memberikan
pelayanan maupun produk yang memang berlandaskan al-qur’an dan sunnah
dan juga selalu di awasi olen DPS dan pegawai-pegawai disini juga sangat
baik menjelaskan dalam hal pelayanan maupun dalam menjelaskan produk-
produk yang ada di bank muamalat ini dan semoiga kedepannya bank

muamalat lebih maju lagi.
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1. Dokumentasi

- Observasi

- wawancara sultan

- Wawancara Fitriah - Wawancara A. Nur Azizah
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