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DAFTAR WAWANCARA 

 

1. Apakah Anda mengetahui dan menggunakan Layanan Internet banking Bank 

Mandiri? 

2. Bagaimana Anda sehingga bisa mengenal dan mengerti tentang layanan 

Internet banking Bank Mandiri ? 

3. Kapan dan bagaimana Anda menyadari keberadaan layanan Internet banking 

Bank Mandiri ? 

4. Menurut Anda, apa yang membedakan antara Mobile banking, SMS banking 

dan internet banking ? 

5. Apa saja keuntungan menggunakan mobile banking Bank Mandiri ? 

6. Apa saja keuntungan menggunakan SMS banking Bank Mandiri ? 

7. Apa saja keuntungan menggunakan internet banking Bank Mandiri ? 

8. Antara ketiganya, yang manakah yang paling dominan Anda pilih, dan 

mengapa ? 

9. Kapan Anda memutuskan menggunakan layanan internet banking Bank 

Mandiri untuk pertama kalinya ? 

10. Apa yang membuat Anda menyukai layanan internet banking Bank Mandiri ? 

11. Mengapa Anda lebih memilih layanan internet banking Bank Mandiri daripada 

bank lain ? 

12. Apa yang membuat Anda sering dan loyal menggunakan layanan internet 

banking Bank Mandiri ? 
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