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11.

12.

DAFTAR WAWANCARA

Apakah Anda mengetahui dan menggunakan Layanan Internet banking Bank
Mandiri?

Bagaimana Anda sehingga bisa mengenal dan mengerti tentang layanan
Internet banking Bank Mandiri ?

Kapan dan bagaimana Anda menyadari keberadaan layanan Internet banking
Bank Mandiri ?

Menurut Anda, apa yang membedakan antara Mobile banking, SMS banking
dan internet banking ?

Apa saja keuntungan menggunakan mobile banking Bank Mandiri ?

Apa saja keuntungan menggunakan SMS banking Bank Mandiri ?

Apa saja keuntungan menggunakan internet banking Bank Mandiri ?

Antara ketiganya, yang manakah yang paling dominan Anda pilih, dan
mengapa ?

Kapan Anda memutuskan menggunakan layanan internet banking Bank
Mandiri untuk pertama kalinya ?

Apa yang membuat Anda menyukai layanan internet banking Bank Mandiri ?
Mengapa Anda lebih memilih layanan internet banking Bank Mandiri daripada
bank lain ?

Apa yang membuat Anda sering dan loyal menggunakan layanan internet

banking Bank Mandiri ?



SURAT KETERANGAN WAWANCARA

Saya yang bertanda tangan dibawah ini;

Nama L IPHA
Alamat 2. Bambu Quna'l!g
Umur 2 29 thn

Pekerjaan - Karyawan Swasta /tasir

Menerangkan bahwa telah menjawab pertanyaan terkait wawancara yang
dilakukan oleh saudari Nuramaliah Fakhriani Usman yang sedang melakukan
penclitian yang berkaitan dengan judul skripsi Preferensi Nasabah terhadap
Penggunaan Lavanan Internet Banking di Bank Mandiri Parepare,

Demikian surat keterangan wawancara ini dibuat dan dipergunakan sebagaiman
mestinya.

Parepare, 14 Januari 2020

T




FHVYd3uvd J1NLILSNI DIWVYISI J0 31V1S JdO

=
N

Ly
s
<
e
T
B
«
B




SURAT KETERANGAN WAWANCARA

Saya yang bertanda tangan dibawah ini:

Nama MARINI B .
Alamat 3L AL MATTULAU |
Umur ! 43 Thn,

Pekerjaan . PNS /Gure |

Menerangkan bahwa telah menjawab pertanyaan terkait wawancara yang
dilakukan olch saudari Nuramaliah Fakhriani Usman yang sedang melakukan
penclitian yang berkaitan dengan judul skripsi Preferenst Nasabah terhadap
Penggunaan Layanan Internet Banking di Bank Mandiri Parepare.

Demikian surat keterangan wawancara ini dibuat dan dipergunakan sebagaiman
mestinya,

Parepare, |4 Januari 2020
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SURAT KETERANGAN WAWANCARA

Saya yang bertanda tangan dibawah im.

Nama L PUTR: INOAH  Shtu
Alamat L \Ereaan
Umur D 35 tahug
Pekerjaan L ADMING Celt Ace

Menerangkan bahwa telah menjawab pertanyaan terkail wawancara yang
dilakukan olch saudari Nuramaliah Fakhriani Usman yang sedang melakuksn
penclitian yang berkaitan dengan judul skripsi Preferenst Nasabah terhadap
Penggunaan Layanan Internet Banking di Bank Mandir1 Parepare.

Demikian surat keterangan wawancara ini dibuat dan dipergunakan schagaiman
mestinya.

Parcpare, /4 Januan 2020
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SURAT KETERANGAN WAWANCARA

Saya vang bertanda tangan dibawah int:

Nama - Hasnia

Alamat S L. NuruSsamanah
Umur 25 The

Pekerjaan Count

Mencrangkan bahwa telah menjawab pertanyaan terkait wawancara vang
dilakukan oleh saudari Nuramalish Fakhriani Usman yang sedang melakuban
penelitian yang berkaitan dengan judul skripsi Preferens: Nasabah terhadap
Penggunaan Layanan Internet Banking di Bank Mandirt Parepare.

Demikian surat keterangan wawancara ini dibuat dan dipergunakan sebagaiman
mestinya.

Parepare, 4 Januari 2020
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SURAT KETERANGAN WAWANCARA

Saya yang bertanda tangan dibawah

Nama CIJUMA T
Alamat © SUAWA ALAM LesTAR) NO G .
Umur : 2P

Pekerjaan | Karyawan

Menerangkan bahwa telah menjawab pertanyaan terkanit wawancara yang
dilakukan oleh saudari Nuramalish Fakhriani Usman yang sedang melakukan
penelitian yang berkaitan dengan judul skripsi [Freferensi Nasabah terhadap
Penggunaan Layanan Internet Banking di RBank Mandir: Parcpare.

Demikian surat keterangan wawancara ini dibuat dan dipergunakan sebagaiman
mestinya.




SURAT KETERANGAN WAWANCARA

Saya yung bertanda tangan dibawah ini:

Nama - YAYAN Seviawan
Alamat - Bau massepe. o i3
Umur T 45 Tawm .
Pekegaan & Gury

Menerangkan bahwa telah menjawab pertanyaan terkait wawancara yang
dilakukan oleh saudari Nuramaliah Fakhriani Usman yang sedang melakukan
penclitian vang berkaitan dengan judul skripsi Proferensi Nasabal terhadap
Pengeunaan Lavanan Internet Bunking di Bank Mandiri Parcpare.

Demikian surat keterangan wawancara ini dibuat dan dipergunakan schagaiman
mestinya.

Parepare, 1 Januari 2020




SURAT KETERANGAN WAWANCARA

Saya vang bertanda tangan dibawah ini:

Nama ottt

Carrval
Alamat :JL A LivTA
Umur 246 Tiw
Pekerjaan P URT

Menerangkan bahwa telah menjawab pertanysan terkmit wawancara yang
dilakukan olch saudan Nuramahiah Fakhnani Usman yang sedang melakukan
penclitian yang berkatan dengan judul sknpsi Preferenst Nasabah rerhadap

Penggumaan Lavanan Internet Banking dt Bank Mandirt Parepare.

Demikian surat keterangan wawancara ini dibuat dan dipergunakan sebagaiman

mestinya.

Parepare, 15 Februan 2020
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SURAT KETERANGAN WAWANCARA

Saya vang bertanda tangan dibswah ini:

Nama :Uheon Pmsetgo
Alamat JL. Swidko ALom Lestari
Umas 30 thn

Pekenaan

Roryawan Swartg

Menerangkan bahwa telah menjawab pertanyaan terkait wawancara yang
dilakukan oleh saudari Nuramaliah Fakhriani Usman yang sedang melakukan

penclitian yang berkaitan dengan judul skripsi Preferensi Nasabah terhadap
Penysnmaan Layanan Internet Banking di Bank Mandiri Parepare.

Demikian surat keterangan wawancara ini dibuat dan dipergunakan sebagaiman
mestinya

Parepare, o¢, Februan 2020




SURAT KETERANGAN WAWANCARA

Sava yang bertanda tangan dibawah ini;

Nama P ERICK (HANDRA |
Alamat P LATASAKGCA - No 41
Umur © 29 THN

Pekerjaan L SWASTA

Menerangkan bahwa telah menjawab pertanyaan terkait wawancara yang
dilakukan oleh saudari Nuramaliah Fakhriani Usman yang sedang melakukan
peneliian yang berkaitan dengan judul skripsi Preferensi Nasabah terhadap
Penggunaan Layanan Internet Banking di Bank Mandiri Parepare.

Demikian surat keterangan wawancara ini dibuat dan dipergunakan sebagaiman
mestinya.

Parepare, 5§ Februari 2020
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SURAT KETERANGAN WAWANCARA

Saya yang bertanda tangan dibawah ini:

Nama ‘Hawe

Alamat @ JL Las'mmug
Umur P26 Huy
Pekerjaan D Swaska .

Menerangkan bahwa telah menjawab pertanyaan terkait wawancara yang
dilakukan oleh saudari Nuramaliah Fakhriani Usman yang sedang melakukan
penclitian yang berkaitan dengan judul skripsi Preferensi Nasabah terhadap
Penggunaan Lavanan Internet Banking di Bank Mandiri Parepare.

Demikian surat keterangan wawancara ini dibuat dan dipergunakan scbagaiman
mestinya.

Parepare, 08 Februari 2020
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SURAT KETERANGAN WAWANCARA

Saya yang bertanda tangan dibawah ini;

Nama : HERU
Alamat ¢ L. Pvorama timor
Umur ¢ B2 tn
Pekerjaan  : Swasik

Menerangkan bahwa telah menjawab pertanyaan terkait wawancara yang
dilakukan oleh saudari Nuramalish Fakhriani Usman yang sedang melakukan
penelitian yang berkaitan dengan judul skripsi Preferensi Nasabah  terhadap
Penggunaan Layanan Internet Banking di Bank Mandiri Parepare.

Demikian surat keterangan wawancara ini dibuat dan dipergunakan sebagaiman
mestinya.

Parepare, |1 Februari 2020
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SURAT KETERANGAN WAWANCARA

Saya yang bertanda tangan dibawah int:

Nama lzzak |

Alamat o Grand Sulawest pioy N335
Umur ¢ 21

Pekerjaan ! Mahasiswa

Menerangkan bahwa telah menjawab pertanyaan terkait wawancara yang
dilakukan oleh saudari Nuramaliah Fakhriani Usman yang sedang melakukan
penelitian yang berkaitan dengan judul skripsi Preferensi Nasabah terhadap
Penggunaan Layanan Internet Banking di Bank Mandiri Parepare.

Demikian surat keterangan wawancara ini dibuat dan dipergunakan sebagaiman
mestinya.

Parepare, 15 Februari 2020
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