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ABSTRAK 
 
 
 

Nuramaliah Fakhriani Usman.Preferensi Nasabah terhadap Penggunaan Layanan 
Internet Banking di Bank Mandiri Parepare. Dibimbing oleh Ibu Sitti Jamilah Amin 
selaku pembimbing utama dan Ibu Ade Hastuty selaku pembimbing kedua. 

 Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui model layanan internet banking di 
Bank Mandiri Parepare dan untuk mengetahui preferensi nasabah Bank Mandiri 
Parepare terhadap layanan internet banking. 

 Penelitian ini merupakan penelitian yang menggunakan metode deskriptif 
kualitatif. Pengumpulan data dilakukan dengan wawancara, observasi, kepustakaan 
dan dokumentasi. Adapun teknik analisis data dalam penelitian ini adalah reduksi 
data (data reduction), penyajian data (data display), penarikan kesimpulan 
(conclution) atau verifikasi. 

 Hasil penelitian menunjukkan bahwa : 1) Model layanan internet banking 
pada Bank Mandiri terdapat 3 model yakni Mandiri Internet, Mandiri Online dan 
SMS Banking Mandiri. Mandiri internet diaskses melalui aplikasi browser, Mandiri 
Online diakses mobile melalui apalikasi unduhan dan SMS Banking Mandiri melalui 
SMS di ponsel yang dikoneksikan dengan phone number. 2) Preferensi nasabah Bank 
Mandiri terhadap layanan internet banking sangat baik, hal ini dibuktikan dengan 
tingginnya kuantitas pengguna layanan internet banking disebabkan manfaat 
langsung yang diperoleh nasabah. Layanan internet banking dinilai efisien, mudah 
digunakan, murah dan aman. 

 

 
Kata Kunci: Preferensi Nasabah, Internet Banking, Bank Mandiri Parepare, Model 
Layanan Internet Banking 
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