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PEDOMAN WAWANCARA

1. Strategi Pemasaran Produk Tabungan

a.

h.

Bagaimana bentuk strategi pemasaran yang digunakan oleh Bank BNI Syariah
Cabang Parepare dalam memasarkan produk Tabungan iB Hasanah dan

Tabungan Baitullah iB Hasanah?

Siapa saja yang terlibat dalam kegiatan pemasaran di Bank BNI Syariah

Cabang Parepare?

Apa dampak pelaksanaan strategi pemasaran yang dilakukan oleh Bank BNI

Syariah Cabang Parepare, baik dilingkungan internal maupun eksternal bank?

Siapa saja yang menjadi target pasar dari produk Tabungan iB Hasanah dan

Tabungan Baitullah iB Hasanah?

Apakah strategi pemasaran yang digunakan sudah efektif dalam menarik

nasabah?

Faktor apa saja yang mempengaruhi strategi pemasaran yang dilaksanakan

oleh Bank BNI Syariah Cabang Parepare?

Program apa saja yang dilaksanakan oleh Bank BNI Syariah dalam

meningkatkan nasabah?

Bagaimana cara Bank BNI Syariah dalam menghadapi pesaing?

2. Analisis SWOT Terhadap Pemasaran Produk Tabungan.

a.

Jelaskan perbedaan antara produk Tabungan iB Hasanah dengan Tabungan

Baitullah iB Hasanah?
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. Apa yang menjadi keunggulan dari produk Tabungan iB Hasanah dan

Baitullah iB Hasanah?

. Jelaskan apa saja kekuatan (strengths) yang dimiliki dari produk Tabungan iB

Hasanah?

. Jelaskan apa saja kelemahan (weaknesses) yang dimilki dari produk Tabungan

iB Hasanah?

. Jelaskan apa saja peluang (opportunities) yang dimiliki dari produk Tabungan

iB Hasanah?

Jelaskan apa saja ancaman (threats) yang dimiliki dari produk Tabungan iB

Hasanah?

. Jelaskan apa saja kekuatan (strengths) yang dimiliki dari produk Tabungan

Baitullah iB Hasanah?

. Jelaskan apa saja kelemahan (weaknesses) yang dimiliki dari produk

Tabungan Baitullah iB Hasanah?

Jelaskan apa saja peluang (opportunities) yang dimiliki dari produk Tabungan

Baitullah iB Hasanah?

Jelaskan apa saja ancaman (threats) yang dimiliki dari produk Tabungan

Baitullah iB Hasanah?



TRANSKIP WAWANCARA
INFORMAN 1
Tanggal Wawancara : 29 Januari 2020
Tempat/Waktu : Bank BNI Syariah Cabang Parepare

IDENTITAS INFORMAN 1

Nama : Ainul Rahmat A
Umur : 28 Tahun

Jenis Kelamin : laki-laki

Alamat : Parepare
Pekerjaan : Markering

HASIL WAWANCARA

1. Bagaimana bentuk strategi pemasaran yang digunakan oleh Bank BNI Syariah
Cabang Parepare dalam memasarkan produk Tabungan iB Hasanah dan

Tabungan Baitullah iB Hasanah adalah?

» Bentuk strategi pemasarannya itu kami melakukan promosi produk tabungan
iB Hasanah dan Baitullah iB Hasanah dengan cara datang ke kantor-kantor, ke
sekolah-sekolah, ke perguruan tinggi yang ada di Parepare. Kemudian,
melakukan seminar yang dimana seminarnya bertujuan untuk mengenalkan
produk yang ada di Bank BNI Syariah Cabang Parepare khususnya produk
tabungan. Kami juga melakukan memasang spanduk dan memberikan brosur

pada saat seminar. Bentuk promosi lainnya itu kita memberikan beberapa
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2.

cendramata atau hadiah kepada para nasabah yang loyal atau istilahnya rajin

menabung di tempat kami.

Siapa saja yang terlibat dalam kegiatan pemasaran di Bank BNI Syariah Cabang

Parepare?

» Yang terlibat dalam kegiatan pemasaran sebenarnya seluruh karayawan BNI
Syariah Cabang Parepare tapi promosi secara khusus itu dilakukan oleh

marketing dan customer service.

Apa dampak pelaksanaan strategi pemasaran yang dilakukan oleh Bank BNI

Syariah Cabang Parepare, baik dilingkungan internal maupun eksternal bank?

» Dampak internalnya semakin bertambahnya nasabah yang mau menabung,
sedangkan dampak eksternalnya masyarakat jadi mengenal produk tabungan

yang ada di Bank BNI Syariah Cabang Parepare.

Siapa saja yang menjadi target pasar dari produk Tabungan iB Hasanah dan

Tabungan Baitullah iB Hasanah?

» Yang menjadi target pasar itu seluruh masyarakat kota Parepare dari mulai
anak-anak hingga orang dewasa tapi untuk yang produk tabungan Baitullah iB
Hasanah targetnya itu masyarakat yang beragama islam yang ingin berangkat
Haji atau Umrah. Kita tidak menargetkan usia, intinya masyarakat kota

Parepare yang ingin menabung dan beralih dari konvensional ke syariah.

Apakah strategi pemasaran yang digunakan sudah efektif dalam menarik

nasabah?

» Stategi pemasaran yang dilakukan cukup efektif dalam menarik nasabah.



6. [Faktor apa saja yang mempengaruhi strategi pemasaran yang dilaksanakan oleh

Bank BNI Syariah Cabang Parepare?

» Banyak faktor yang mempengaruhi stategi pemasaran, salah satunya
pelayanan yang ramah serta cepat, tempatnya yang nyaman, juga faktor lokasi
Bank BNI Syariah Cabang Parepare yang dimana lokasi cukup strategis yaitu

berada di pinggir jalan dan dekat dengan pasar.

7. Program apa saja yang dilaksanakan oleh Bank BNI Syariah dalam

meningkatkan nasabah?

» Salah satu program yang sering kami lakukan adalah seminar di kantor-
kantor, atau di perguruan tinggi yang bertujuan untuk memperkenalkan

produk tabungan yang ada di Bank BNI Syariah Cabang Parepare.
8. Bagaimana cara Bank BNI Syariah dalam menghadapi pesaing?

» Caranya meningkatkan pelayanan agar nasabah nyaman dan semakin sering
menabung, sarta sering-sering melakukan promosi agar masyarakat semakin

mengenal dan tertarik menabung di Bank BNI Syariah Cabang Parepare.



TRANSKIP WAWANCARA
INFORMAN 2
Tanggal wawancara : 31 Januari 2020
Tempat/waktu : Bank BNI Syariah Cabang Parepare

IDENTITAS INFORMAN

Nama : Rahmayanti Sultan
Umur : 27 Tahun

Jenis Kelamin : Perempuan
Alamat : Parepare
Pekerjaan : Customer Service

HASIL WAWANCARA

1. Jelaskan perbedaan antara produk Tabungan iB Hasanah dengan Tabungan

Baitullah iB Hasanah?

» Perbedaanya Tabungan iB Hasanah itu tabungan biasa yang bisa digunakan
untuk transaksi sehari-hari seperti, pembayaran tagihan listrik dan telepon, isi
ulang pulsa pembayaran premi asuransi dan lain-lain. Sedangkan Tabungan
Baitullah iB Hasanah itu tabungan yang di khususkan bagi nasabah yang ingin

berangkat Haji atau Umrah

2. Apa yang menjadi keunggulan dari produk Tabungan iB Hasanah dan Baitullah

iB Hasanah?
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» Keunggulannya Tabungan iB Hasanah selain bisa digunakan untuk transaksi
sehari-hari iB Hasanah tidak hanya menggunakan mata uang rupiah tapi juga
bisa menggunakan USD. Sedangkan Tabungan Baitullah iB Hasanah
keunggulannya nasabah mendapat kepastian nomor porsi Haji dan anak-anak
dengan usia minimal 12 tahun sudah bisa didaftarkan untuk mendapat nomor
porsi Haji.

3. Kekuatan (strengths) yang dimiliki dari produk Tabungan iB Hasanah adalah:

a. Produk tabungan iB Hasanah memiliki fitur yang manarik

b. Kenyamanan dan kemudahan dalam bertransaksi dengan menggunakan e-

bangking
c. Setoran ringan
d. Pelayanan yang nyaman dan baik
4. Kelemahan (weaknesses) yang dimilki dari produk Tabungan iB Hasanah adalah:
a. Masih kurangnya jumlah kantor

b. Image BNI Syariah di masyarakat sebagai bank yang hanya diperuntukkan

untuk orang Islam
5. Peluang (opportunities) yang dimiliki dari produk Tabungan iB Hasanah adalah:
a. Mayoritas masyarakat kota Parepare beragama Islam
b. Memiliki potensi pasar yang baik
c. Lokasi kantor yang strategis

6. Ancaman (threats) yang dimiliki dari produk Tabungan iB Hasanah adalah:



a. Adanya produk sejenis dibank lain
b. Strategi pemasaran yang mudah ditiru

7. Kekuatan (strengths) yang dimiliki dari produk Tabungan Baitullah iB Hasanah

adalah:

a. Citra perusahaan yang baik

b. Pelayanan yang nyaman dan baik

c. Bebas biaya administrasi bulanan

d. Produk tabungan Baitullah iB Hasanah lebih terjamin dan aman
e. Setoran ringan

f. Bagi hasil yang kompetitif

8. Kelemahan (weaknesses) yang dimiliki dari produk Tabungan Baitullah iB

Hasanah adalah:
a. Masih kurangnya jumlah kantor
b. Tidak mendapat fasilitas ATM

9. Peluang (opportunities) yang dimiliki dari produk Tabungan Baitullah iB

Hasanah adalah:
a. Mayoritas masyarakat kota Parepare beragama Islam
b. Memiliki potensi pasar yang baik

c. Lamanya daftar tunggu Haji



10. Ancaman (threats) yang dimiliki dari produk Tabungan Baitullah iB Hasanah

adalah:
a. Adanya produk sejenis dibank lain

b. Strategi bisnis yang mudah ditir

c. Munculnya teknologi

I3l
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TRANSKIP WAWANCARA
INFORMAN 3
Tanggal wawancara : 10 Juli 2020
Tempat/waktu : JI. Lameleng Banrongnge Bojo

IDENTITAS INFORMAN

Nama : Reski Anugrah

Umur : 23 Tahun

Jenis Kelamin : Perempuan

Alamat : JI. Lameleng Banrongnge Bojo
Pekerjaan : Karyawan Swasta

HASIL WAWANCARA
1. Apa alasan anda menabung di Bank BNI Syariah Cabang Parepare?

» Saya memilih menabung di Bank BNI Syariah Cabang Parepare karena
berbasis syariah tanpa riba dan juga saya ingin hijrah dari bank konvensional

ke bank syariah.
2. Produk tabungan apa yang anda gunakan?
» Tabungan yang saya gunakan adalah tabungan iB Hasanah
3. Alasan anda memilih produk tabungan tersebut?

» Alasan saya memilih tabungan iB Hasanah karena tabungan ini bisa ditarik

kapan saja dan juga bisa dilengkapi dengan e-bangking.
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4. Bagaimana pendapat anda tentang pelayanan yang diberikan oleh Bank BNI

Syariah Cabang Parepare?

» Pelayanan yang diberikan Bank BNI Syariah Cabang Parepare cukup baik,

kemudian karyawannya juga ramah-ramah dan tempatnya cukup nyamanlah.
5. Apa saran anda untuk Bank BNI Syariah Cabang Parepare?

» Saran saya pelayanannya ditingkatkan lagi supaya kami para nasabah semakin

betah menabung setiap hari.



TRANSKIP WAWANCARA
INFORMAN 4
Tanggal wawancara : 11 Juli 2020
Tempat/waktu . JI. Latasakka Parepare

IDENTITAS INFORMAN

Nama : Dwi Ulfa Desriana
Umur : 22 Tahun

Jenis Kelamin : Perempuan

Alamat : JI. Latasakka Parepare
Pekerjaan : Mahasiswi

HASIL WAWANCARA
1. Apa alasan anda menabung di Bank BNI Syariah Cabang Parepare?

» Saya memilih menabung di Bank BNI Syariah Cabang Parepare karena

berbasis syariah
2. Produk tabungan apa yang anda gunakan?
» Tabungan yang saya gunakan adalah tabungan iB Hasanah
3. Alasan anda memilih produk tabungan tersebut?

» Alasan saya memilih tabungan iB Hasanah karena tabungan ini setorannya itu
ringan dan lebih gampang digunakan untuk membayar keperluan sehari-hari

seperti bayar listrik, belanja online, bayar pulsa dan lain-lain
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4. Bagaimana pendapat anda tentang pelayanan yang diberikan oleh Bank BNI

Syariah Cabang Parepare?

» Pelayanan yang diberikan Bank BNI Syariah Cabang Parepare sangat baik

dan karyawannya juga ramah-ramabh.
5. Apa saran anda untuk Bank BNI Syariah Cabang Parepare?

» Saran saya pelayanannya lebih ditingkatkan dan ATMnya ditambabh lagi.
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Wawancara dengan Bapak Ainul Rahmat A selaku Marketing di Bank BNI Syariah

Cabang Pareparre.

Wawancara dengan Ibu Rahmayanti Sultan selaku Customer Service di Bank BNI

Syariah Cabang Parepare.



Wawancara dengan ibu Dwi Ulfa Desriana selaku Nasabah di Bank BNI Syariah

Cabang Pareparre.
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Kartu ATM dan Buku Rekening Tabungan iB Hasanah

Kartu ATM dan Buku Rekening Tabungan Baitullah iB Hasanah
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