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ABSTRAK 

MAYANI, Analisis Maslahat Terhadap Pemenuhan Hak Konstitusional Warga 
Negara di Sidrap (Studi Kasus BPJS) (dibimbing Bapak H. Mahsyar dan Bapak M. 
Ali Rusdi). 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui konsep pemenuhan hak-hak warga 
negara di bidang kesehatan melalui program BPJS, penerapan pemenuhan hak-hak 
warga negara melalui program BPJS di Kabupaten Sidrap, serta analisis maslahat 
terhadap penerapan pemenuhan hak-hak warga negara melalui program BPJS. 

Jenis penelitian ini adalah penelitian lapangan (field research) dengan 
menggunakan pendekatan teologis-normatif, yuridis, dan sosiologis. Sumber data 
yang digunakan dalam penelitian ini adalah sumber data primer dan sumber data 
sekunder. Sumber data primer yakni data atau informasi yang diperoleh melalui 
pengamatan langsung di lapangan dengan cara observasi dan wawancara. Sedangkan, 
sumber data sekunder yakni data yang diperoleh dari dokumentasi. Pengumpulan data 
dilakukan melalui observasi, wawancara, dan dokumentasi. 

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa: 1) konsep pemenuhan hak-hak 
warga negara di bidang kesehatan melalui program BPJS berupa kepesertaan BPJS, 
memperoleh manfaat pelayanan kesehatan (medis dan non-medis), memperoleh 
manfaat atas fasilitas pelayanan kesehatan sesuai tingkatan kepesertaan BPJS dan 
klasifikasinya, serta mendapatkan informasi mengenai keluhan dan pelayanan 
kesehatan yang dilaksanakan dengan berdasar pada prinsip kegotong-royongan, 
nirlaba, keterbukaan, kehati-hatian, akuntabilitas, portabilitas, kepesetaan bersifat 
wajib, dana, dan amanat; 2) Penerapan pemenuhan hak-hak warga negara melalui 
program BPJS di Kabupaten Sidrap dilakukan berdasar pada UU BPJS dan Peraturan 
perundang-undangan yang terkait, membangun kerjasama antar lembaga, membuat 
terobosan untuk memudahkan pemenuhan hak kesehatan masyarakat (seperti aplikasi 
Mobile JKN dan BPJS SATU), serta melakukan pendataan dan sosialisasi mengenai 
pentingnya BPJS terhadap pemenuhan hak kesehatan warga negara secara masif. 
Namun, upaya pemenuhan hak kesehatan bagi warga negara melalui program BPJS 
tersebut terhambat karna rendahnya partisipasi masyarakat dalam melibatkan diri; dan 
3) Pemenuhan hak-hak warga negara melalui program BPJS memberikan manfaat 
atau kegunaan kepada masyarakat ketika berobat ke RS atau Puskesmas. Program 
BPJS Kesehatan dalam pemenuhan hak-hak kesehatan warga negara dikategorikan 
sebagai mashlahah al-ammah (kemaslahatan umum). 

 

Kata kunci: hak konstitusional, pemenuhan, BPJS 
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