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PEDOMANTRANSLITERASI ARAB-LATIN

1. Konsonan

Xi

Daftar huruf bahasa Arab dan transliterasinya ke dalam bumf Latin dapat
dilihat pada halaman berikut:

Huruf Nama Huruf Latin Nama
A —SRF [ tdak dilambangkan | Gidak dilambangkan
s ba b be
e ta t te
E s\a g\ e5 (dengzan titik di atas)
- jim 1 e
- hia hi ha (dengan fitik di bawah)
- kha kh ka dan ha
3 dal d de
3 zal ) zet (dengzan tihk di atas)
J ra I T
i Zal z 7ot
- sIn g 83
E syIn sy es dan ye
o stad A g3 (dengan tihik di bawah)
o d}ad d} de (dengan fitik di bawah)
L t}a t} te (dengan titik di bawah)
s Zja z) zet (dengan ik ci bawah)
; ‘ain : apostrof terbalik
: gain g ge
o fa f ef
@ qaf q ql
kat k ka
,_ lam | el
P mim m £
B nun n el
P wau W we
i ha h ha
. hamzah apostrof
5 ya Y ye

Hamzah (=) yang terletak di awal kata menmkufi vokalnya tanpa diben
tanda apa pun. Jika 1a terletak di tengah atan di akhwr, maka ditulis dengan tanda
().



4. Ta marbu=tlah

Transhterast untuk 7a>' marbu=-t}ah ada dua, yaitu: ta=" marbu-t}ah
vang hidup atau mendapat harakat fathlah, kasrah, dan djammah, transliterasinya
adalah [t]. Sedangkan fa= " marbu=-t}ah yang mati atau mendapat harakat sukun.
transliterasinya adalah [h].

Kalau pada kata yang berakhir dengan ra= " marbu=tlah ditkuti oleh kata
yang menggunakan kata sandang al- serta bacaan kedua kata itu terpisah. maka
ta= " marbu=-tlah itu ditransliterasikan dengan ha (h).

Contoh:

Jib Loy - raud}ah al-ar}fa-1

oul il - al-madi=nah al-fa-d}ilah
L3 : al-hlikmah

5. Svaddah (Tasydi>d)

Syaddah atau rasydi>d yang dalam sistem tulisan Arab dilambangkan
dengan sebuah tanda ta—di=d ( 2 ), dalam transliterasi m dilambangkan dengan
perulangan hurf (konsonan ganda) yang diben tanda syaddah.

Contoh:

ey - rabbana-
L= najjaing
324 :al-hlagq
R4 - nu“ima

$o-

: ‘aduwwun

Jika huruf s ber-fasydid di akhir sebuah kata dan didahuln oleh huruf
kasrah (;—). maka 1a ditransliterasi seperti hmruf maddah menjadi 1~

Contoh:

iz Al (bukan “Aliyy atau “Aly)

‘et - “Arabi= (bukan ‘Arabiyy atau “Araby)

6. Kata Sandang
Kata sandang dalam sistem tubisan Arab dilambangkan dengan huruf Ji(alif
lam ma‘arifah). Dalam pedoman transhterasi im, kata sandang ditransliterasi
seperti  biasa. al-. baik ketka 1a dikuti oleh humf syamsiyah

Xii
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maupun huruf gamariyah. Kata sandang tidak mengikuti bunyr huruf langsung
yang mengikutinya. Kata sandang ditulis terpisah dan kata yang mengikutinya
dan dihubungkan dengan gans mendatar (-).

Contoh:

JealS : al-syamsu (bukan asy-syamsu)

o - al-zalzalah (az-zalzalah)

"Gl alfalsafah

w3 :al-bila=du

7. Hamzah

Aturan transhiterasi huruf hamzah menjadi apostrof (*) hanya berlaku bagi
hamzah yang terletak di tengah dan akhir kata Namun. bila hamzah terletak di
awal kata, 1a fidak dilambangkan. karena dalam tulisan Arab ia berupa alif.

Contoh:

5 ;,:.'-“: - fa'muru=na
fal - al-nau’

L3 s syai’un

L}J T UMt
8. Penulisan Kata Arab vang Lazim digunakan dalam Bahasa Indonesia

Kata, 1stilah atau kalimat Arab yang ditransliterasi adalah kata. istilah atau
kalimat yang belum dibakukan dalam bahasa Indonesia. Kata, istilah atau kalimat
yang sudah lazim dan menjadi bagian dan perbendaharaan bahasa Indonesia. atau
sering ditulis dalam tubsan bahasa Indonesia, atau lazim digunakan dalam dunia
akademik tertentu. tidak lagi ditulis menurut cara transliterasi di atas. Misalnya,
kata al-Quran(dan al-Qur'a=n). alhamdulillah, dan munagasyah Namun, bila
kata-kata tersebut menjadi bagian dan satu rangkaian teks Arab. maka harus
ditransliterasi secara utuh. Contoh:

Fi= Z{ila=1 al-OQur'a=n

Al-Sunnah gabl al-tadwi=n

9. LafZ} al-Jala=lah (&)

Kata “Allah"yang didahului partikel seperti huruf jarr dan huruf lainnya
atau berkedudukan sebagai mud}a>f ilaih (frasa nominal). ditransliterasi tanpa
huruf hamzah

Contoh:

8 2 di=nulla=h a billa=h

Adapun fa=" marbu=t}ah di akhir kata yang disandarkan kepada lafz} al-
Jjala=lah, ditransliterasi dengan huruf [f]. Contoh:

OF STATE OF ISLAMIC INSTITUTE PAREPARE



11. Daftar Singkatan

Beberapa simngkatan vang dibakukan adalah:

"8 2

sibiisr4

R R

= subh}a-nahu> wa ta‘a-la->

= slallalla>hu ‘alaiki wa sallam

= ‘alaihi al-sala>m

= Hijrah

= Masehi

= Sebelum Maseln

= Lahir tahun (untuk orang yang masih hidup saja)
= Wafat tahun

= QS al-Baqarah/2: 4 atau QS A<l ‘Imra-n/3: 4
= Hadis Riwayat

13l
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2. Vokal

Vokal bahasa Arab, seperfi vokal bahasa Indonesia, terdin atas wvokal
tunggal atau monoftong dan vekal rangkap atau diftong.

Vokal unggal bahasa Arab yang lambangmya berupa tanda atau harakat,
transliterasinya sebagal benkut-

Tanda Nama Huruf Latin Nama
i Sfathlah a a
i kasrah 1 1
i d ammah u u

Vokal rangkap bahasa Arab yang lambangnya berupa gabungan antara
harakat dan humf, fransliterasinya berupa gabungan huruf, yaitu:

Tanda Nama Huruf Latin Nama
= Jathltah dan ya=" al adani
* fath}ah dan wau au adanu
Contoh:
Lo kaifa
Ju haula

3. Maddah

Maddah atan vokal panjang yvang lambangnya berupa harakat dan humif,
transhiterasinya berupa huruf dan tanda, yaitu:

Harakat dan Nama Huruf dan Nama
Huruf Tanda
¢ -.. | v -.. | fathlahdan alif atau a= a dan gars i atas
_ Fasrah dan ya=" = 1 dan garis di atas
¥ d}ammahdan wau - u dan gans di atas
2 Ima=ia
= - Pama-
= - gi=la

Fud D yamu=u



XVi

Al it oy 2hum fi- rah}matilla=h

10. Huruf Kapital

Walau sistem tulisan Arab tidak mengenal humf kapital (4l Caps), dalam
transliterasinya humf-hurf tersebut dikenai ketentuan tentang penggunaan huruf
kapital berdasarkan pedoman ejaan Bahasa Indonesia yang berlaku (EYD). Huruf
kapital, musalnya, digunakan untuk menuliskan bumif awal nama din (orang,
tempat, bulan} dan bumf pertama pada permulaan kalimat Bila nama din
didabulhu oleh kata sandang (al-), maka yvang dituhis dengan hurof kapital tetap
huref awal nama din tersebut, bukan huruf awal kata sandangnya. Jika terletak
pada awal kalimat, maka huruf A dan kata sandang tersebut menggunakan huruf
kapital (Al-). Ketentuan yang sama juga berlaku unfuk humf awal dan judul
referensi yang didahubm oleh kata sandang al-, baik ketika 1a ditulis dalam teks
maupun dalam catatan myukan (CK, DP, CDK, dan DE.). Contch:

Wa ma=Muh}lammadunilla=rasu=1

Innaawwalabaitinwud}i ‘alinna=si lallaz'i= bi Bakkatamuba=rakan

SyahruRamad}a=n al-laz\i=unzila fi=h al-Our'a=n

Nas}i=r al-Di=n al-T {u=s1=

Abu== Nas}r al-Fara=bi=

Al-Gaza=li=

Al-Mungiz'\ min al-D}ala=1

Jika nama resmi seseorang menggunakan kata Ibnu (anak dari) dan Abu=
(bapak dan) sebagal nama kedua terakhimya maka kedua nama terakhir 1fu harus

disebutkan sebagal nama aklur dalam daftar pustaka atan daftar referensi. Contoh:

Abu= al-Wali=d Muh} ammad ibn Rusyd, ditulis menjadi: Ibnu Rusyd, Abu>= al-
Wali=d Muh}ammad (bukan: Busyd, Abu= al-Wali=d Muh}ammad Tbnu}

Nas}r H{a=mud Abu= Zai=d. ditulis menjadic Abu= Zar=d, Nas}r H{a=md
(bukan: Zar=d. Nas}r H{ami=d Abu=)
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ABSTRAK
Nama : Nurdania
Nim : 16.0224.006
Judul Tesis . Pengaruh Pemahaman Keagamaan dan Persepsi

tentang Bank Syariah terhadap Keputusan
Memilih.Jasa Bank Syariah

Permasalahan penelitian ini-adalah apakah variabel pemahaman keagamaan
dan variabel persepsi tentang Bank Syariah mempunyai pengaruh terhadap
keputusan memilih jasa bank syariah

Pengumpulan data dilakukan dengan menggunakan kuesioner (angket)
dengan metode Survey. Populasi dalam penelitian ini adalah 9.362 orang dan
sampel yang diambil 'sebanyak 54 orang yang ditarik dengan menggunakan teknik
Nonprobability"Sampling:"Metode yang digunakan dalam mengolah data adalah
adalah Analisis korelasi antar variabel dan Analisis Statistik diantaranya: Uji
Validitas, Uji Normalitas, Uji Homogenitas, Uji t, dan Uji F.

Hasil penelitian ini adalah: (1)'tidak ada pengaruh Pemahaman Keagamaan
terhadap keputusan memilih jasa Bank Syariah dikonfirmasi pada table 59 Variable
Pemahaman Keagamaan menunjukkan nilai t hitung dan t table (1,441 < 1,675)
atau signifikan 0,156 > 0,05. (2) Persepsi tentang Bank Syariah mempunyai
pengaruh’ yang positif dan signifikan terhadap keputusan memilih jasa Bank
Syariah terkonfirmasi pada table 59 nilai t hitung dan t table (6.121 > 1,675) atau
signifikan 0.000 < 0.05. hal ini berarti ada pengaruh persepsi tentang Bank Syariah
terhadap | pengambilan keputusan memilih jasa Bank Syariah. (3) Pemahaman
keagamaan dan persepsi tentang Bank Syariah secara bersama-sama mempunyai
pengaruh’ yang positif dan signifikan terhadap keputusan memilih jasa Bank
Syariah, terkonfirmasi pada table 58 dalam model’ANOV A dapat diperoleh f hitung
sebesar 19,553 dengan tingkat signifikansi sebesar 5%, dfl = 2 dan df2 = 51 maka
didapat nilai F table = 3,18. karena‘nilai F hitung (19,553) > nilai F table (3,18).
Kemudian Hasil analisis data pada Tabel 60 dalam regresi sederhana diperoleh nilai
R Square yaitu 0,434 atau jika‘diubah ke bentuk persen menjadi 43,4%. Hal ini
berarti bahwa variable pemahaman keagamaan dan persepsi tentang Bank Syariah
secara bersama-sama (simuitan) memberigpengarth; terhadap keputusan memilih
jasa Bank Syariah sebesar 43,4%. Sebanyak<(100-43,4=56.6) 56,6% dipengaruhi
oleh variable lain.

Kata kunci: Pemahaman Kegamaan, Persepsi, Bank Syariah, Pengambilan
Keputusan



ABSTRACT

Name : Nurdania
NIM : 16.0224.006
Title : The Influence of Religius Understanding and Perceptions of

Sharia Banks on The Decision to Choose Sharia Bank Service

The problem of this research IS whether the variable of religious
understanding and the variable of perception on Islamic banking has an influence
on the decision to choose Islamic banking services.

Data collection was carried out using a questionnaire (questionnaire) with
the survey method. The population in this study was 9,362 people and the sample
taken was 54 people who were drawn using the Nonprobability Sampling
technique. The method used in processing data is correlation analysis between
variables and statistical analysis include: validity test, normality test, homogcneity
test, t test, and Ftest

The results of this study are: (1) there is no influence of Religious
Understanding on the decision to choose Sharia banking services confirmed in
table 59. The Religious Understanding Variable shows the value of t count and t
table (-1.441 <1.675) or significant 0.156> 0.05. (2) Perceptions about Islamic
banking have a positive and significant influence on the decision to choose Sharia
banking services, confirmed in Table 59, the value of t count and t table (6.121>
1.675) or significant 0.000 <0.05. this means that there is an effect of perceptions
about Islamic banking on decision making to choose Islamic banking services! (3)
Religious understanding and perceptions of Islamic banking together have a
positive and significant influence' on-the decision to choose Sharia banking
services, as confirmed in table 58 in‘'the ANOVA model, it can be obtained that
the f count 1s 19.553 with a significance level of 5%, dfl = 2 and dO =51 then the
value of F table = 3.18 is obtained. because the value of F count (19.553)> the
value of the F table (3.18). Then the results of data analysis in Table 60 in simple
regression obtained the value 0f,R Squake; Ramely 0:434.0k if it is converted into
percent form becomes 43.4%..This 'means jthat| the variables of religious
understanding and perceptions of Islamic banking together (simultaneously) have
an effect on the decision to choose Sharia banking services by 43.4%. A total of
(100-43.4 = 56.6) 56.6% were influenced by other variables.

Keywords: Religius Understanding, Perception, Banking, Decision Making
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BAB I
PENDAHULUAN

A. Latar Belakang

Keuangan Syariah di Indonesia_.telah berkembang lebih dari dua dekade

sejak beroperasinya Bank Muama ia sebagai Bank Syariah pertama di

Indonesia. Perkembanga mbuahkan berbagai prestasi,

dari makin banyakny dan layanan, hingc bangnya infrastruktur
yang m iah.. Bahkangdi lastermasuk
dalam s

dunia.

perbankan Syariah pad
13 Ban 1 Unit Usaha Syariah
I 111 tahun 2016, terdap

Aceh Syariah yang meru PT Bank

ara itu juml un 2016

kantor, ter jaringan

keuangan konvensional. *

Pada kota parepare sendiri, keberadaan Bank Syariah juga belum dapat
melampaui keberadaan bank konvensional, meskipun kota parepare mayoritas

penduduknya beragama Islam. Berdasarkan Data yang diperoleh peneliti melalui

! “Laporan OJK Perkembangan Keuangan Syariah 20167, h. 3

1
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Badan Pusat Statistik Kota Parepare bahwa jumlah penduduknya pada tahun 2019
adalah 145.178 jiwa, dan 96.01% penduduk kota parepare beragama Islam yakni
berjumlah 139.390 jiwa.

Mayoritas penduduk yang beragama Islam tidak membuat keberadaan

Bank Syariah di kota parepare mela beradaan Bank konvensional. Di kota

parepare sendiri hanya ter Syariah (BUS) yakni Bank
Muamalat, Bank Man esia Syariah, tentu saja

k konvensional yang

Parepare

ulkan bahwa nasabah kurang.
Dapat p n kantor Bank umum S parepare
yang k an dengan Bank kon di kota

jumlah pengunjungnya y arenanya

jika Kitz j di are, maka tic u antrian

m

itu, persepsi masyarakat tentang perBankan Syariah masih sangat beragam,
sebagian memiliki persepsi positif dan sebagiannya bahkan negatif.

Beragam persepsi, sikap dan perilaku masyarakat terhadap Bank Syariah,
diantaranya disebabkan oleh rendahnya pemahaman masyarakat terhadap Bank
Syariah, terutama yang disebabkan dominasi Bank konvensional. Selain itu,

perangkat hukum dan peraturan perundang-undangan yang berlaku belum
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sepenuhnya mengakomodasi operasional Bank Syariah, masih terbatasnya
jaringan pelayanan Bank Syariah serta terbatasnya sumber daya insani dan
teknologi perbankan Syariah.?

Sesungguhnya tampilan perilaku seseorang itu adalah sebagai produk dari

respon atas stimuli sensual. Bila dik dengan perilaku dalam memilih jasa

perBankan Syariah, bisa di gguhnya perilaku masyarakat

(nasabah) akan sanga uhi dan ditentu oersepsi mereka tentang

nasabah. Dalam aj
arkan hubungan antara
a memilih jalan yang se
SWT untuk memperole ; unia dan

akhirat, idak memili

pemahaman aan yang

secara

maka sesungguhnya dia akan memilih jasa Bank Syariah bukannya Bank
konvensional yang berbasis bunga.
Keberagamaan atau religiusitas merupakan suatu sikap atau kesadaran

yang muncul yang didasarkan atas keyakinan atau kepercayaan seseorang

2Zainul Arifin, Memahami Bank Syariah, (Jakarta: Alvabet, 1999), H. 214-215
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terhadap suatu agama.® Sikap keagamaan merupakan suatu keadaan yang ada pada
diri seseorang yang mendorongnya untuk bertingkah laku sesuai dengan kadar
ketaatannya terhadap agama.* Keberagamaan atau religiusitas Seseorang

diwujudkan dalam berbagai sisi kehidupannya. Aktivitas beragama bukan hanya

terjadi ketika seseorang melakukan p ritual (beribadah), tetapi juga ketika

melakukan aktivitas lain yang tan supranatural. Bukan hanya
berkaitan dengan kegi dengan mata, tetapi juga

aktivitas yang dan terjadi pada diri sese

ar belakang diatas, penulis mengi fikas

e tnya antara Iz
masyarakat i sih rendah.

“PAREPA

negatif
mempengaruhi keputusan untuk tidak memilih jasa Bank Syariah.
4. Tingkat pemahaman kegamaan dan persepsi yang belum tepat terhadap Bank

Syariah mengakibatkan dominasi Bank konvensional.

® Sahlan, Asmaun, Religiusitas Perguruan Tinggi: Potret Tradisi Keagamaan di
Perguruan Tinggi Islam, (Malang: UIN Maliki Press, 2011), h. 39

# Jalaluddin, Psikologi Agama, (Jakarta: PT Raja Grafindo Persada, 2010), h. 257

® Sahlan, Asmaun, Religiusitas Perguruan Tinggi: Potret Tradisi Keagamaan di
Perguruan Tinggi Islam, ...h. 41
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5. Munculnya persepsi yang keliru terhadap Bank Syariah, dimana masyarakat
menganggap produk dan jasa Bank Syariah sama saja dengan Bank

konvensional.

C. Rumusan Masalah

Berdasarkan uraian dari sebut maka yang menjadi pokok

permasalahan dalam pengaruh pemahaman

keagamaan dan per i putusan memilih jasa

eputusan
Syariah?
entang Bank Syariah i terhadap

jasa Bank Syariah?

terhadap
adalah
an mana
batasan-
enajaman

abel.

Defenisi operasional serta indikator-indikator dari variabel dalam
penelitian ini adalah sebagai berikut:
1. Variabel independen (X)

a.  Pemahaman Keagamaan (X).

®L.N. Jewel dan Marc Siegel, Psikologi Industri/Organisasi Modern (Jakarta: Arcan,
1998), h. 27
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Pemahaman keagamaan (religiusitas) merupakan suatu cara pandang
seseorang mengenai agamanya serta bagaimana orang tersebut menggunakan
keyakinan atau agamanya dalam kehidupan sehari-hari.’

Variabel pemahaman keagamaan dalam penelitian ini diukur dengan

menggunakan skala Likert. Indikator-i tor dari variabel ini antara lain:
h, meyakini kebesaran Allah,
shidupan akhirat.

membaca

dilakukan, mempererat
lain, menghormati o
lam.
nk Syariah (Xs).
adap lingkung Individu
Jera mereka
an, berbicara persepsi
infomasi
dengan
r dengan
menggunakan skala Likert. Adapun indikator-indikator variabel ini antara lain:
1) Persepsi terhadap pelayanan Bank Syariah

2) Persepsi terhadap operasional (regulasi) Bank Syariah

3) Persepsi terhadap tampilan fisik Bank Syariah

"Diakses dari http://www.definisimenurutparaahli.com/pengertian-religius/, pada tanggal
7 Agustus 2018 pukul 10.00
®Robbins. S, Perilaku Organisasi, (Jakarta: Prenhallindo, 2001), h. 124
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2. Variabel terikat adalah keputusan memilih jasa Bank Syariah ()
Keputusan memilih jasa Bank Syariah adalah proses seleksi yang
mengkombinasikan pengetahuan untuk megevaluasi dua atau lebih perilaku

alternatif , dan memilih salah satu diantaranya yang kuat hubungannya dengan

karakter personal dan pengambil ke
Variabel Keputus Syariah diukur dengan
menggunakan skala Li indikator-in ai berikut:

Syariah yang Islami.

abah.
akter adi mencakup pekerjaa
abah.

ologis mencakup motiv

E. dan Keguna elitian
1. Penelitian F “
a. menganalisis ngaruh varia
aan dan vPaA ni Ptﬁ R]IEyariah ter

terhadap
keputusan dalam memilih jasa Bank Syariah.

2. Kegunaan Penelitian

a. Kegunaan Teoritis

Penelitian ini diharapkan bisa digunakan sebagai masukan ataupun sebagai bahan

Rahma Yulianti, ”Pengaruh Minat Masyarakat Aceh terhadap Keputusan Memilih
Produk PerBankan Syariah di kota Banda Aceh”, dalam jurnal Jurnal Dinamika Akuntansi dan
Bisnis, Vol. 2, No. 1, Maret 2015, h. 19
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evaluasi bagi lembaga perBankan Syariah untuk mengetahui faktor-faktor apa saja yang
menjadi variabel penting dalam mempengaruhi masyarakat untuk memilih jasa Bank
Syariah.

b. Kegunaan Praktis

1) Penelitian ini diharapka at memberikan  kontribusi  dalam
pengembangan lite mbaga keuangan, khususnya
lembaga keuang

2) Penelitian i

g ingin

tiga bagian, yaitu bagia N bagian

aris besar isi tesis, yaitu Bagia halaman

halaman pen

penulisan.
2. BAB Il yaitu landasan teori, yang berisi penelitian yang relevan,
analisis teoretis subjek meliputi teori pemahaman keagamaan, teori preferensi,
teori persepsi, bank Syariah serta kerangka konseptual penelitian.
3. BAB Ill yaitu metode penelitian yang didalamnya meliputi objek
penelitan, defenisi operasional variable, metodologi penelitian, data penelitian

yang meliputi jenis data, sumber data, populasi dan sampel. Teknik pengumpulan
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data yang meliputi wawaancara, kuesioner, observasi, dana dokumentasi.
Instrument penelitian serta tekhnik analisis data.

4. BAB IV yaitu hasil penelitian dan pembahasan meliputi hasil-hasil
yang diperoleh setelah melalui prosedur metodologi yang dideskripsikan dan
dianalisi.

5. BAB V yaitu simpulan

aplikasi dan rekomendasi yang memuat
kesimpulan dan saran atas perma i

diteliti.
Bagian akhir tesi dan lampiran-lampiran
penelitian, surat

dan

PAREPARE
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BAB Il
LANDASAN TEORITIS

A Penelitian Yang Relevan

Penelitian yang relevan dengan penelitian yang peneliti lakukan yaitu:

lakukan

Syariah,

maupun
tak pada
lokasi yang dijadikan sebagai tempat penelitian. Lokasi penelitian Atik Masruroh
yaitu bertempat di STAIN Salatiga yakni Mahasiswa sedangkan dalam penelitian

ini, peneliti akan melakukan penelitian di Bank Syariah Mandiri Kota Parepare.

0Atik Masruroh, “Analisis Pengaruh Tingkat Religiusitas dan Disposible Income
Terhadap Minat Menabung Mahasiswa di PerBankan Syariah (Studi Kasus Mahasiswa STAIN
Slatiga)”, Skripsi (Salatiga: STAIN Salatiga, 2015)

10

OF STATE OF ISLAMIC INSTITUTE PAREPARE



11

2 Penelitian yang dilakukan oleh Rasnawati pada tahun 2017 dengan
judul Persepsi Aparatur Sipil Negara Terhadap Penggunaan Jasa Bank
Syariah (Studi Pegawai di Kantor Wilayah Kementerian Agama Provinsi

Sulawesi Selatan).*

Persamaan penelitian ini deng enelitian yang peneliti lakukan adalah

untuk mengetahui persepsi m nggunakan jasa Bank Syariah.

Sedangkan perbedaan yang dilakuka awati dengan penelitian

yang dilakukan ole itian dan pendekatan

pendekatan Kuantitatif.
rletak pada variabel yan
I hanya 1 (satu) variab

an 2 (dua) variabel,

Persamaam penelitian Junaidi dengan penelitian ini yakni terletak pada

faktor yang mempengaruhi masyarakat untuk memilih Bank Syariah. Persamaan

“Rasnawati, “Persepsi Aparatur Sipil Negara Terhadap Penggunaan Jasa Bank Syariah
(Studi Pegawai di Kantor Wilayah Kementerian Agama Provinsi Sulawesi Selatan)”, Tesis
(Makassar: Universitas Islam Negeri Alauddin, 2017)

2Junaidi, “Persepsi Masyarakat untuk memilih dan tidak memilih Bank Syariah (Studi
Kota Palopo)”, dalam jurnal Jurnal Fokus Bisnis, Volume 14, No. 02, Desember 2015
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lainnya yakni penelitian Akil dan Penelitian ini menggunakan Kuesioner sebagai
teknik pengumpulan data.
Perbedaan penelitian akil dan penelitian yang dilakukan peneliti terletak

pada variabel yang digunakan, penelitian akil menggunakan variabel persepsi

untuk melihat faktor yang mempe i. masyarakat memilih Bank Syariah,

sedangkan penelitian ini m pemahaman keagamaan dan

persepsi. Perbedaan lai pada loka dimana penelitian Akil

dilakukan di Kota F sedangkan penelitian i an di kota parepare

Chapra dengan judu
mahkan oleh Nur Hadi
antangan Ekonomi.

is oleh Pusat Pengkajian

Secara etimologi pemahaman berasal dari kata paham yang diberi awalan
pe dan akhiran an. Dalam kamus besar Bahasa Indonesia pemahaman artinya
proses, perbuatan, cara memahami atau memahamkan™.

Dalam Taksonomi Bloom pemahaman masuk pada ranah kognitif tingkat

2. Memahami berarti mengkontruksi makna dari materi pembelajaran baik yang

13 Tim Penyusun Kamus Pusat Pembinaan dan Pengembangan Bahasa, op. cit, h.636
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bersifat lisan, tulisan maupun grafis yang meliputi menafsirkan, mencontohkan,
mengklasifikasikan, merangkum, menyimpulkan, membandingkan  dan
menjelaskan®*. Pemahaman bisa dibedakan kedalam 3 kategori yakni tingkat

terendah adalah pemahaman terjemahan, mulai dari menerjemahkan dalam arti

sebenarnya, mengartikan dan mene prinsip-prinsip. Tingkat kedua adalah
agian-bagian terendah dengan
yang diketahui berik bagian grafik dengan

okok. Tingkat Ketiga

ni proses belajar diman
nilai ag - sehingga dapat mem

ah laku. Konsep-konsep j entu saja

i da ami, karena pemahaman
bisa me dalam benar a lam.

2. Teo rensi

kehidupan

adapkan PdAsnsEiPnR Erus mem

maupu g : : ah'satunya adalah

terhada
membuat keputusan dalam memilih Bank mana yang akan dijadikan pilihan untuk
menjadi konsumennya. Keputusan konsumen adalah mengenai bagaimana

individu, kelompok atau organisasi dalam memilih, membeli, menggunakan, dan

! Faisal, “Mengintegrasikan Revisis Taksonomi Bloom Kedalam Pembelajaran Biologi”,
dalam Jurnal Sainsmat, Vol.I1V, No. 2, 2015, h.104
!> Lutfiah Nur aini, “Hubungan Pemahaman Tingkat Agama (Religiusitas) dengan
Perilaku Seks Bebas pada Remaja SMAN 1 Bangsal Mojokerto, dalam Jurnal Keperawatan, Vol.
1, No. 1, 2011
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bagaimana barang, jasa, ide ataupun pengalaman untuk memuaskan kebutuhan
dan keinginan mereka.*®
Keputusan merupakan suatu pengakhiran dari suatu proses pemikiran akan

suatu masalah atau problema yang menjawab pertanyaan apa yang harus

pertimbangan-

an i i if yang
(tiga

pili asar logika atau pertim

beb rnatif yang harus dan di terbaik.
tuju g ingin dicapai, dan keput dekatkan

a tujuan terse

tersebut

h dahulu

'°Sinta Petri Lestari, “Hubungan Komunikasi Pemasaran dan Promosi dengan Keputusan
Memilih Jasa Layanan Kesehatan (Studi pada Rumah Sakit Islam Lumajang)”, dalam Jurnal
Jurnal Interaksi, Vol. 4, No. 2, Juli 2015, h. 142

YGhozali Maski, “Analisis Keputusan Nasabah Menabung: Pendekatan Komponen dan
Model Logistik Studi pada Bank Syariah di Malang”, dalam Jurna Journal of Indonesian Applied
Economics, Vol. 4, No. 1, Mei 2010, h. 46

¥Ghozali Maski, “Analisi Keputusan Nasabah Menabung: Pendekatan Komponen dan
Model Logistik Studi pada Bank Syariah di Malang”,...h. 46
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b) Identifikasi alternatif-alternatif keputusan untuk memecahkan masalah,
yakni mengadakan identifikasi alternatif-alternatif yang akan dipilih
untuk mencapai tujuan tersebut.

c) Perhitungan mengenai faktor-faktor yang tidak dapat diketahui

sebelumnya atau diluar ja manusia, dalam hal ini yakni suatu

keadaan yang dag nya namun manusia tidak

untuk mengevaluasi ata ukur hasil dari suatu

an bisa diartikan sebag
atas be ili atif yang ada. Keputu
ada merupakan suatu p ses yang
terjadi ilihan, dan dalam proses
prefere eferensi  me e kepada
sesuatu erensi adalah pro ili asi atau

sesuatu g lebih disuk

pemilihan suatu produk/jasa, yaitu ditentukan dari: Budaya, karakteristik sosial,

karakteristik pribadi, karakteristik harga, dan karakteristik psikologis.?

¥Poerwadaminta, W.J.S, Kamus Besar Bahasa Indonesia, (Jakarta: Balai Pustaka, Edisi
111,, 2006), h. 769

“pjisyah Erinda Srikandi Kumadji Sunarti, “Analisis Faktor-Faktor Preferensi Pelanggan
dan Pengaruhnya terhadap Keputusan Pembelian (Studi Terhadap Pelanggan McDonald’s di
Indonesia dan Malaysia)”, dalam jurnal Jurnal Administrasi Bisnis (JAB), Vol. 30, No. 1, Januari
2016, h. 89

2 Amid Widjaja Tunggal, Tanya Jawab: Perilaku Konsumen dan Pemasaran Strategi
(Jakarta: Haryarindo, 2005), h. 76
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3. Teori Persepsi
Kehidupan seseorang tidak bisa lepas dari lingkungannya, baik itu fisik
maupun lingkungan sosial. Semenjak manusia lahir kedunia, sejak saat itulah

manusia/individu secara langsung berhubungan dengan dunia sekitarnya. Dan

mulai saat itu pula lah individu sec angsung menerima stimulus dari luar
dirinya, dan hal ini lah yang.c

Persepsi merup enali objek dan kejadian

uatu proses yang didah
erimanya stimulus oleh
atau jug sori.? Persepsi adalah
m bentuk sikap dan pe
epsi alah satu ke

yang Sé ktivitas-aktivitas lainnya,

lus yang

anda atau
segala sesuatu yang terjadi dilingkungannya.Persepsi dapat juga diartikan sebagai
proses kognetif yang dialami oleh setiap orang dalam memahami setiap informasi

tentang lingkungannya, baik dengan penglihatan, pendengaran, penghayatan,

22)p. Chaplin, Kamus Lengkap Psikologi, Terj. Kartini Kartono (Jakarta: PT.
RajaGrafindo Persada) h. 358

#Bimo Walgito. Pengantar Psikologi Umum. ( Yogyakarta: Andi Offset, 2004) h. 88

2% Anita Rahmawaty, “ pengaruh persepsi tentang Bank Syariah terhadap minat
menggunakan produk di BNI Syaria’ah Semarang”, dalam jurnal ADDIN, Volume 8, Nomor 1,
Februari 2014, h. 10
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perasaan dan penciuman. Dengan kata lain, persepsi dapat dirumuskan sebagai
proses yang kompleks dan menghasilkan suatu gambaran tentang kenyataan yang
sangat berbeda dengan kenyataan sebelumnya.

1) Faktor — faktor yang mempengaruhi persepsi

Pada dasarnya ada dua fakta J.mempengaruhi persepsi yaitu faktor
internal dan faktor eksterna
a) Faktor internal ah faktor-faktor yang

terdapat dalam c ri atau individu, yang p beberapa hal antara
i indera,
p orang dalam mempe

asikan lingkungannya j

(@)

us pada bentuk fisik d : da suatu

memerlukan sejumlah en

man dan ianIﬂorang itu b

serta mempengaruhi perilaku seseorang.

3)
4)
Q)

(6)

b) Faktor eksternal yang mempengaruhi persepsi yakni karakteristik dari objek-
objek yang terlibat didalamnya yang mana elemen-elemen tersebut bisa
mengubah sudut pandat seseorang yang merasakan ataupun menerimanya.

Selain itu faktor-faktor yang dapat mempengaruhi persepsi adalah penglihatan
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dan sasaran yang diterima. Tanggapan yang timbul atas rangsangan
dipengaruhi oleh sifat-sifat individu yang melihatnya.
Persepsi adalah proses memberi makna pada sensasi sehingga manusia

memperoleh pengetahuan baru. Persepsi mengubah sensasi menjadi informasi.”

Sifat-sifat yang bisa mempengaruhi pe 20

1) Sikap, yaitu mempen gatifnya tanggapan yang akan

diberikan seseo
2) Motivasi, G dasari sikap tindakan
3 terhadap

bjek tertentu, yang ataupun

ap objek tersebut.

4

lu, hal ini bisa mem

rang itu akan menari

rkan apa yan ilih

, dalam hal ngaruhi persepsi s g dalam

keputusan c agasan, ajaka tawaran

6) nya turut

sekitar

sasaran turut mempengaruhi persepsi. Sasaran atau benda yang sama yang
kita lihat dalam situasi yang berbeda akan menghasilkan persepsi yang
berbeda pula.

4. Bank Syariah

2 Achmad Mubarok, Psikologi Dakwah, (Jakarta: Pustaka Firdaus, 2001), h. 109

®Imran, Bambang Hendrawan, “Pengaruh Persepsi Masyarakat Batam tentang Bank
Syariah terhadap Minat Menggunakan Produk Bank Syariah”, dalam jurnal Journal of Business
Administration, Vol. 1, No. 2, September 2017, h. 4
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1) Pengetahuan tentang Bank Syariah
Sistem operasional perBankan Syariah mengedepankan pengamalan
prinsip-prinsip Syariah yang berlandaskan pada nilai-nilai keadilan, kemanfaatan,

keseimbangan, dan keuniversalan. Konsep berbagi keuntungan dan resiko (bagi

hasil dan rugi) merupakan karakt ang membedakan antara perBankan
Syariah dan perBankan konve

Menurut und ) PerBankan omor 21 Tahun 2008

b) 1 nasabah
diri pada
segi hak,

nasabah

produk-
kaidah

muamalah Islam, seperti: tidak adanya unsur riba dan telah menerapkan

“’Rahman Ambo Masse dan Muhammad Rusli, Arbitrase Syariah Formulasi Hukum
Islam dalam Ranah Penyelesaian Sengketa Ekonomi Syariah Secara Non Litigasi (Yogyakarta:
CV. Orbittrust Corp, 2017), h. 41

8Siti Hasanah, M.Ag, “Analisis Sikap dan Perilaku Tokoh Majlis Ta’lim dalam
berpartisipasi menyampaikan (berdakwah) Materi Muamalah PerBankan Syariah Untuk
Pengembangan Market PerBankan Syariah di Jawa Tengah”, dalam Jurnal Cakrawala, Volume X,
Nomor 1, Juni 2015, h. 5
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zakat harta. Dengan demikian nasabah khususnya nasabah yang beragama
Islam bisa memperoleh ketenteraman lahir dan batin.
Bank Syariah merupakan Bank yang beroperasi dengan tidak

mengandalkan pada bunga, juga dapat diartikan sebagai lembaga

keuangan/perBankan yang ope dan produknya dikembangkan

berlandaskan Alqur’an dan h endiri, pendirian Bank Syariah

or, 18-20

rdirilah PT Bank Mua 1) pada

tahun 1 hun 1992.%
istilah yang dipakai di jlau nyatakan
suatu | am pelaksanaannya berdas ada Syariah.
yang digung cara luas
an prinsip Syariah ping ada

istilah | t a Interset F k, lariba

praktik-pra /a awatirka a, dan"digantikan
dengan Kkegiatan-kegiatan investasi atas dasr bagi hasil dan pembiayaan
perdagangan ataupun praktik-praktik usaha yang dilakukan di zaman Rasulullah

atau bentuk-bentuk usaha yang telah ada sebelumnya, tetapi tidak dilarang.

2% Machmud, amir, Rukmana, Bank Syariah (teori, kebijakan, dan studi empiris di
Indonesia), (Jakarta : Erlangga, 2010) h. 9

% Machmud, amir, Rukmana, Bank Syariah (teori, kebijakan, dan studi empiris di
Indonesia), ..., h. 9

*Muh. Ruslan Abdullah dan Fasiha, Pengantar Islamic Economics Mengenal Konsep dan
Praktek Ekonomi Islam (Makassar: Lumbung Informasi Pendidikan (Lipa), 2013) h. 100

OF STATE OF ISLAMIC INSTITUTE PAREPARE



21

2) Perbedaan antara Bank Syariah dan Bank konvensional
Bank konvensional dan Bank Syariah mempunyai persamaan di beberapa
hal, terutama dari sisi teknis seperti penerimaan uang, mekanisme transfer,

teknologi komputer yang digunakan, syarat-syarat umum memperoleh

pembiayaan (KTP, NPWP, Propos m Keuangan, dIl). Namun demikian

ada banyak perbedaan me iah dan Bank konvensional

terutama terkait aspe ha yang dibiayai, dan

uran dana, produk peng a produk
jasa ya i ada Nasabahnya.*
ana

dana kepada nasabah, IS produk

kerja dan investasi dalam Bank'Syariah, pertamaBa’i Al Murabah yakni
jual beli dengan harga asal ditambah keuntungan yang disepakati antara
Bank dengan nasabah. Dalam hal ini Bank menyebutkan harga barang
kepada nasabah yang kemudian Bank memberikan laba dalam jumlah

tertentu sesuai dengan kesepakatan.

$2<produk-produk Bank Syariah”, diakses dari http://www.mozaiklslam.com/194/produk-
produk-Bank Syariah.htm, pada tanggal 10 Juli 2018 pukul 23.00 Wita
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Kedua, Ba'i Assalam yakni akad pesanan barang yang disebutkan
sifat-sifatnya, yang dalam majelis itu pemesan barang menyerahkan uang
seharga barang pesanan yang barang pesanan tersebut menjadi tanggungan

penerima pesanan. Uang yang diserahkan menjadi tanggungan Bank

sebagai pihak penerima pes dan pembayaran dilakukan segera.

Ketiga, Ba'i Al Istish dari Ba’i Assalam namun Ba’i

Al Istishna dig alam bidang dan pembayaran dapat

ali pembayaran.

2

upah sewa tanpa
ng itu sendiri.
(3) irkah)

ip bagi hasil terdapat 2 (d

ketentuan dalam Musyarakah * adalah pemilik modal berhak dalam
menentukan kebijakan usaha yang dijalankan pelaksana proyek.

Kedua, Mudharabah yakni kerjasama 2 (dua) orang atau lebih
dimana pemilik modal memberikan atau mempercayakan sejumlah modal

kepada pengelola dengan perjanjian pembagian keuntungan.
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Perbedaan yang mendasar antara Musyarakah dan Mudharabah
adalah kontribusi atas manajemen dan keuangan. Pada Musyarakah
dimiliki oleh 2 (dua) orang atau lebih, sedangkan pada Mudharabah modal

hanya dimiliki satu pihak saja.

b) Produk penghimpun dana
Produk penghimpu meliputi giro, tabungan dan
Bank Syariah antara

lain:

diah yad
n pada produk rekeni gk ak yang
nggungjawab atas keu sehingga

atkan harta titipan terse

ai . : ersimpan

k akan IP*gHJEaFA R.En yang terjadi.

1 an, maka

U: Pertama,

Mudharabah Mutlagah, prinsipnya dapat berupa tabungan dan deposito

serta tidak ada pembatasan bagi Bank untuk menggunakan dana yang telah
terhimpun.

Kedua, Mudharabah Mugayyadah on Balance Sheet, yakni

simpanan khusus dimana pemilik dana bisa menetapkan syarat tertentu

yang harus dipatuhi oleh pihak Bank, sebagai contoh untuk disyaratkan
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untuk bisnis tertentu atau akad tertentu. Ketiga, Mudharabah Mugayyadah
off Balance Sheet, yakni penyaluran dana langsung kepada pelaksana

usaha dimana Bank sebagai perantara pemilik dana dengan pelaksana

usaha. Pelaksana usaha juga dapat mengajukan syarat-syarat tertentu yang

harus dilakukan pad a. Bank
tungan untuk jasa jual b
kni memberi penyewa
arang sewaan untuk jan

ersama.
4) Pen n tentang Ke

slam saat ini

tanpa

mempertimbangkan pemanfaatan pokok tersebut berdasarkan tempo waktu yang
diperhitungkan secara pasti dimuka dan pada umumnya berdasarkan persentase.®
Bunga adalah sejumlah uang yang dibayar atau dikalkulasi untuk

penggunaan modal. Jumlah tersebut misalnya dinyatakan dengan satu tingkat atau

*¥Muhammad Safi’i Antonio, Bank Syariah dari Teori ke Praktik (Jakarta: Bank
Indonesia, 2001) h. 90
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persentase modal yang bersangkutpaut dengan itu yang saat ini lebih dikenal
dengan istilah suku bunga modal.**
Berbicara tentang bunga Bank, maka tidak bisa lepas dari yang namanya

riba. Kata riba berasal dari bahasa arab yang secara etimologis berarti tambahan

an atas uang pokok dari pinjaman.*®

atau kelebihan, yakni tambahan pen
Dalam perspektif ekonomi etidaknya disebabkan oleh 4
ribawi menimbulkan
pemilik modal dip akan mendapatkan
keuntu an opeh
peminja inj C S au tidak

mempe : lam usahanya, peminja

kembal amnya ditambah deng kondisi
seperti akadilan.
tama dari adanya ketidak: pemodal

dengan

produksi yang tinggi dapat menyebabkan naiknya harga barang-barang (produk).
Naiknya tingkat harga, bisa menyebabkan terjadinya inflasi sebagai akibat dari

lemahnya daya beli masyarakat.

% Abdul Salam, “Bunga Bank dalam Perspektif Islam (Studi Pendapat Nahdlatul Ulama
dan Muhammadiyah)”, dalam jurnal Ekonomi Syariah Indonesia, Volume 3, No.1, Juni 2013, h.12
% Abdul Salam, “Bunga Bank dalam Perspektif Islam (Studi Pendapat Nahdlatul Ulama
dan Muhammadiyah)”.., h. 13
*®*Ummi Kalsum, “Riba dan Bunga Bank dalam Islam (Analisis Hukum dan Dampaknya
Terhadap Perekonomian Umat), dalam Jurnal Al — ‘4d/, Vol. 7, No. 2, Juli 2014, h. 4
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Didalam alqur’an terdapat beberapa ayat yang membicarakan riba secara

eksplisit diantaranya adalah firman Allah SWT Dalam QS. Ali Imran (03): 130

FE PAREPARE

emakan riba dengan
Allah supaya kamu

han yang diberikan da i an uang
kan dari pokok pinja
ok tersebut berdasark

rap muka, dan umumnya berdasar

riba me pengambila m kegiatan j maupun
jam-meminj ang bertentangan prinsip
Islam.

terdapat

E
Q
2
"
@
L
O
E
- !
n
LL
O

ensional
dan Bank Syariah, yaitu:
1) Terdapat persamaan ikatan emosional yang kuat diantara pemegang
saham, pengelola Bank, serta nasabahnya.
2) Tidak terdapat sistem bunga yang diganti dengan sistem bagi hasil
menimbulkan akibat-akibat positif yang bersifat sosial.
3) Melekatnya konsep yang berorientasi pada kebersamaan sehingga

mendorong investasi dan memerangi kemisikinan.

$"Kementerian Agama RI, Al-Qur’anulkarim dengan Terjemahan Tematik (Jakarta:
Cordoba, 2014), h. 66
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4)  Tidak terdapat beban biaya yang diluar kemampuan nasabah.
5 Dapat menjadi alternatif pilihan bagi sistem ekonomi yang

berkeadilan.

C. Kerangka Konseptual Peneliti

Indikator pemaham lam dari masyarakat awam
dalam memahami
sampai gmenyentuh. tataran iitiha nemahami ma..dengan sangat
meliputi
man dan
asuk tata
cara be . ang yang

akan hal

emahami su

etimologi Pe i awalan
pe dan an. Dalam ka asa Indonesia pe n adalah
proses, tan, caranApn]EtP ArnaEan.39 Me berarti
mengka b , tulisan

maupun grafis. Meliputi menafsirk mencontohkan, mengklasifikasikan,
merangkum, menyimpulkan, membandingkan dan menjelaskan.
Pemahaman bisa dibedakan kedalam 3 kategori yakni tingkat terendah

adalah pemahaman terjemahan, mulai dari menerjemahkan dalam arti sebenarnya,

®Waluyo, “pengaruh pemaham agama, motifasi mendapatkan profit dan tingkat
pendidikan terhadap kesadaran sertifikasi halal bagi produsen makanan di kabupaten Sleman dan
Bantul”, dalam jurna Inferensi Jurnal Penelitian Sosial Keagamaan, Vol.7, No.1, Juni 2013, h. 83

**Tim Penyusun Kamus Pusat Pembinaan dan Pengembangan Bahasa, h. 636

“Faisal, Mengintegrasikan Revisis Taksonomi Bloom kedalam Pembelajaran Biologi,
Jurnal Sainsmat, Vol. 1V, No. 2, 2015,, h.104
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mengartikan dan menerapkan prinsip-prinsip. Tingkat kedua adalah pemahaman
penafsiran, yaitu menghubungkan bagian-bagian terendah dengan yang diketahui
berikutnya atau menghubungkan beberapa bagian grafik dengan kejadian,

membedakan yang pokok dengan yang tidak pokok. Tingkat ketiga merupakan

tingkat pemaknaan ektrapolasi.*

Dalam penelitian ini at pemahaman keagamaan,

dilakukan dengan me ori Glock te si keberagamaan.

Menurut Gl tark dimensi keberaga

tahui dan memahami
ggambarkan tingkat p
jaran agamanya, jika d entu saja
g dalam Alqur’an. Sikap rang menilai

sangat be

“Lutfiah Nur Aini, “Hubungan Pemahaman Tingkat Agama (Religiusitas) dengan
Perilaku Seks Bebas pada remaja di SMAN 1 Bangsal Mojokerto”, dalam jurnal Jurnal
Keperawatan, Vol. 1, No. 1, 2011

2 R Stark dan C.Y Glock, Dimensi-dimensi keberagamaan, dalam Roland Robertson
(eds) sociology of religion, terj. Achmad Fedyani Saifuddin , Agama: dalam analisa dan
interpretasi sosiologis, (Cet 3, Jakarta: PT. Raja Grafindo Persada, 1993), h. 295

8 Djamaluddin Ancok dan Fuat Nashori Suroso, Psikologi Islami (Solusi Islam atas
problema-problema psikologi), (Cet VI, Yogyakarta: Pustaka Pelajar, 2008), h. 78

* Djamaluddin Ancok dan Fuat Nashori Suroso, Psikologi Islami (Solusi Islam atas
problema-problema psikologi), ... h. 77

OF STATE OF ISLAMIC INSTITUTE PAREPARE



29

3) Dimensi praktik agama
Dimensi ini merupakan dimensi keberagamaan dimana seseorang
menunaikan ritual-ritual dalam agamanya seperti tata cara ibadah,

pengakuan dosa, berpuasa, atau menjalankan ritus-ritus khusus pada

hari-hari suci.*

Dimensi ini pada tingkata dalam berperilaku yang

aran agamanya atau seb

an adalah perasaan ke dialami
mensi ini berkaitan de agamaan,
, persepsi-persepsi, dan dialami

didefenisikan oleh suatu

mengorganisasikan dan menafsirkan elemen-elemen, kesan-kesan indera mereka

** Djamaluddin Ancok dan Fuat Nashori Suroso, Psikologi Islami (Solusi Islam atas
problema-problema psikologi), (Cet VII, Yogyakarta: Pustaka Pelajar, 2008), h. 77

% R Stark dan C.Y Glock, “Dimensi-dimensi keberagamaan”, dalam Roland Robertson
(eds), sociology of religion, Terj. Achmad Fedyani Saifuddin , Agama: dalam analisa dan
interpretasi sosiologis, (Cet 3, Jakarta: PT. Raja Grafindo Persada, 1993), h. 297

*" Djamaluddin Ancok dan Fuat Nashori Suroso, Psikologi Islami (Solusi Islam atas
problema-problema psikologi),... h. 78
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agar memberi makna bagi lingkungan mereka. Persepsi dipengaruhi oleh 3 (tiga)
faktor, yakni:*®
1) Faktor Psikologis

Faktor psikologis akan membuat perubahan dalam persepsi konsumen.

Perubahan-perubahan t termasuk  memori, pengetahuan,
kepercayaan, nilai umen penting dan berguna.
2) Faktor Fisi
empengaruhi persepsi
persepsi
5 layanan
leh suatu perusahaan/j seseorang
akan mana yang akan penentu
tor penting yakni keb si rumah

kotor dan tidak tera ng bisa

ggapan bah n tersebut tic at.
Je yang terbe
a dua produ ing, : melihat

ghasilkan

ciptakan
Pengambilan keputusan merupakan pemilihan alternatif terbaik atas
beberapa pilihan alternatif yang ada. Keputusan dalam memilih  beberapa
alternatif atau pilihan yang ada merupakan suatu proses, salah satu proses yang

terjadi adalah proses pemilihan, dan dalam proses pemilihan itu mengandung

*8 Sehani, “Analisis Persepsi dan Preferensi Masyarakat Pesantren Terhadap Bank
Syariah (Studi pada Masyarakat Pesantren di Kota Pekanbaru)”, dalam Jurnal Jurnal Al-Igtishad,
Edisi 13, Volume 1, 2017, h. 4
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preferensi. Preferensi seseorang dipengaruhi oleh 5 (lima) penilaian sesuai dengan
bentuk — bentuk sub penilaian yang mengantar seseorang untuk menentukan
pilihannya terhadap keputusan pemilihan suatu produk/jasa, yaitu ditentukan dari:

Budaya, karakteristik sosial, karakteristik pribadi, Kkarakteristik harga, dan

karakteristik psikologis.*
Berdasarkan uraian te nemberikan gambaran tentang
bagaimana konsep hub : i A pendent dengan variabel

ini bisa dikemukakan

emilih Jasa
yariah

OF STATE OF ISLAMIC INSTITUTE PAREPARE
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——— (Secara Parsial)

................................ » (Secara Si multan)

“9Amid Widjaja Tunggal, Tanya Jawab: Perilaku Konsumen dan Pemasaran Strategi
(Jakarta: Haryarindo, 2005), h. 76
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D. Hipotesis
Hipotesis adalah jawaban sementara terhadap rumusan masalah penelitian,
dikatakan sementara karena jawaban yang diberikan baru didasarkan pada teori

yang relevan dan belum didasarkan pada fakta-fakta empiris.® Adapun hipotesis

dalam penelitian ini adalah sebagai be

1. Pemahaman keagamaa positif dan signifikan terhadap

memilih

13l

PAREPARE

%0Sugiyono, Metode Penelitian Bisnis (Bandung: Alfabeta, 2013), h. 70
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METODE PENELITIAN

A. Jenis dan Pendekatan Penelitian

Penelitian ini bersifat de 2enelitian deskriptif menggambarkan

suatu objek dan subjek ada rekayasa. Termasuk

mengenai hubungan te giatan, pandanga proses — proses yang
deskriptif

perfungsi

an i unakan pendekatan ku
tode n yang menggunakan

alat ganalisis dan melakukan terutama

*l“Metode Penelitian Kuantitatif,” diakses dari http://www.pelajaran.co.id/2016/21/jenis-
jenis-metode-dalam-penelitian-kuantitatif-dan-pengertian-terlengkap.html, pada tanggal 5 Juli
2018 pukul 22.00

52Judistira K Garna, Dasar dan Proses Penelitian Sosial (Merencanakan, melaksanakan,
dan menulis hasil penelitian) (Bandung: Primaco Akademika dan Judistira Garna Foundation,
2008), h. 14

%<pengertian Penelitian Kuantitatif, ciri, dan jenis lengkapnya,” diakses dari
http://dosensosiologi.com/pengertian-penelitian-kuantitatif-ciri-dan-jenisnya-lengkap/, pada
tanggal 5 Juli 2018 pukul 19.00

33
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pengumpulan data yang dilakukan secara formal kelembagaan yang lebih
difokuskan pada data-data yang relevan.
b. Lokasi Penelitian

Lokasi penelitian ini yaitu di Kota parepare, yang berfokus pada Bank

Syariah Mandiri Kota Parepare. Pemi okasi ini dikarenakan peneliti sendiri

bermukim di Kota Parepare emungkinkan bagi peneliti
untuk senantiasa meng ( ang dibutuhkan terkait

dengan materi pene

satu jenis data yang ak

aan Yyakni Pemaha terhadap

yma Peneliti

ena yang terj a melakukan enelitian,

ti biasan)Pam REM RlEentuk ata
er

pandang

sebagai

Istilah paradigma pertama kali diperkenalkan oleh Thomas kuhn (1962)
dan kemudian dipopukerkan oleh Robert Friedrichs (1970), menurut Kuhn.
Paradigma adalah cara mengetahui realitas sosial yang dikonstruksi oleh mode of
thougt atau mode of inquiry tertentu, yang kemudian menghasilkan mode of

knowing yang spesifik.>* Paradigma adalah suatu cara pandang untuk memahami

*Ade Albad, “Paradigma Penelitian Kualitatif,”diakses pada
http:www.polres.multiply.com/journal/metode penelitian kualitatif/.html (03 Mei 2018 ).
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kompleksitas dunia nyata. Paradigma tertanam kuat dalam sosialisasi para
penganut dan praktisinya. Paradigma menunjukkan pada mereka apa yang
penting, absah, dan masuk akal. Paradigma juga bersifat normatif, menunjukkan

kepada praktisinya apa yang harus dilakukan tanpa perlu melakukan pertimbangan

eksistensial atau epistemologis yang p g.>°

Berdasarkan pengerti ersebut, paradigma penelitian

bisa diartikan sebagai , model, ata ang bisa menjabarkan

beberapa variabel , kemudian akan me untuk merumuskan

J — I

masala 1 sis yang

diajuka de/s enelitia umen p tek lisa data

yang ak naka esimpulan yang diharap

ma nelitian ini adalah p gan dua

variabe ende penelitian ini terdapat den dan

satu va epen dapun paradigma dalam p

berikut:
Gamba adigma Peneli I

X1 PARE
Y

sebagai

X2

X1 : Pemahaman Keagamaan
X2 : Persepsi Tentang Bank Syariah
Y : Keputusan Memilih Jasa Bank Syariah

*Deddy Mulyana, Metodologi Penelitian Kualitatif, ( Bandung: PT. Remaja Rosdakarya ,
2003), h. 9

*¢3ugiyono, Metode Penelitian Kuantitatif Kualitatif dan R & D (Bandung: Alfabeta,
2009), h. 66
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D. Populasi dan Sampel
a. Populasi
Populasi adalah jumlah keseluruhan yang mencakup semua anggota yang

diteliti.>” Populasi dalam penelitian ini yakni Masyarakat Kota Parepare yang

menjadi nasabah dari Bank Syari iri Kota Parepare. Adapun populasi
dalam penelitian ini sebesar
b. Sampel
h atau himpunan bag populasi yang
diangga pun yang
dihasilk : ewakili asi. Bila

tidak mungkin memp ada pada

eterbatasan dana, tena 2 peneliti
dapat ang diambil dari popul
pene ni sampel yang akan dia Teknik

ampel metode ive S
bability Sam eksi oleh

t ciri-ciri sp

mempunyai sangkut paut yang erat dengan ciri-ciri atau sifat-sifat populasi yang

sudah diketahui sebelumnya.>

*|stijanto, Aplikasi Praktis Riset Pemasaran-Cara Praktis Meneliti Konsumen dan
Pesaing (Jakarta: PT Gramedia Pustaka Utama, 2009) h. 113

>8 Sugiyono, Metode Penelitian Administrasi (Bandung: Alfabeta, 2002), h. 81

% Muhammad, Metode Penelitian Ekonomi Islam Pendekatan Kuantitatif, h. 175
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Untuk mengukur besaran sampel yang akan diteliti, peneliti menggunakan
rumus slovin, dimana rumus ini dapat mengukur besaran sampel yang akan

diteliti. Besaran sampel yang diteliti dengan rumus sebagai berikut:
Rumus slovin: [ =

1+0.012

Dimana: n = Ukuran sampel
N = ukuran Populasi
e = Error Leve

jika jumlah populasi dalam pen eliti

diambil

+183,4952

0.362
34,4952

4

PAREPARE

N4
i adalah
sebanyak 50,7 responden dan setelah’ kuesioner disebarkan maka sampelnya

dibulatkan menjadi 54 responden.

OF STATE OF ISLAMIC INSTITUTE PAREPARE



E.

38

Instrumen Penelitian
Instrumen yang digunakan dalam penelitian ini yaitu sebagai berikut:
a. Kuesioner

Kuesioner dalam penelitian ini akan dibuat berdasarkan rujukan terhadap

operasional variabel yang akan dij sebagai patokan yang akan mewakili

kuesioner variabel beb akan dibuat dalam bentuk
pertanyaan dan pe i ternatif jawaban yang

bersifat tertutup.

Dengan demikian,

dkan dalam penelitia

elitian. Bentuk kuesion i a) skala
I alternatif jawaban dari peri skor

Scoring

------

5 Skor 1 untuk jawaban Sangat Tidak Setuju (STS).
b. Observasi dengan menggunakan pedoman observasi

Setelah mendapatkan data melalui kuesioner, peneliti bisa melakukan
pengujian lapangan dengan teknik observasi. Observasi merupakan

pengamatan secara langsung terhadap objek penelitian. Hal ini dilakukan untuk

89Sugiyono, Metode Penelitian Administrasi (Bandung: Alfabeta, 2002), h. 67
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melakukan pengujian yang faktual terhadap kebenaran dan ketetapan dari objek
penelitian agar supaya data yang diperoleh bisa sesuai dengan kondisi faktual
dari keadaan nyata di lokasi penelitian.

F. Teknik Pengumpulan Data

Teknik yang digunakan unt gumpulkan data dan informasi dalam
penelitian ini antara lain:

a. Kuesioner

ah Mandiri Kota Parepa

rupakan cara pengump

enelitian, untuk mengetah

merupakan bahan-bahan tertulis, misalnya silabus, program tahunan, program

bulanan, program mingguan, dl1.%®* Adapun dokumentasi yang dimaksudkan dalam

®'Etta Mamang Sangadji dan Sopiah, Metodologi Penelitian (Yogyakarta: CV. Andi ,
2010), h. 24

%2 Erdiriyo, Pengaruh Good Corporate Governance, Struktur Modal, dan Faktor-Faktor
Ekonomi Makro terhadap Kinerja Keuangan serta Implikasinya pada Perkembangan Kapitalisasi
Saham,” Disertasi Doktor (Bandung: Universitas Padjajaran, 2011), h. 59

8Arifin, Z, Penellitian Pendidikan: Metode dan Paradigma Baru, (Bandung:
Rosdakarya, 2014), h.243
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penelitian ini yaitu profil Bank Syariah Mandiri Kota Parepare, data struktur

kepengurusan, serta dokumen lainnya yang berhubungan dengan penelitian ini.

G. Teknik Analisis Data

Analisis data merupakan p data yang tersedia secara statistik

yang bisa digunakan unt asalah penelitian. Metode
analisis data yang alah metode analisis

deskriptif.

baran yang objektif
igunakan yakni analis
nakan angka atau per

engaruh antara variabel

Dalam suatu penelitian, data memiliki kedudukan yang sangat penting. Hal

tersebut dikarenakan data merupakan penggambaran variabel yang diteliti dan
berfungsi sebagai alat pembuktian. Valid atau tidaknya data sangan menentukan
kualitas dari data itu. Hal tersebut tergantung pada instrument yang digunakan,

apakah sudah memenuhi asas validitas dan reliabilitas.

8%\ Wiratna Sujarweni, Metodologi Penelitian Bisnis dan Ekonomi (Yogyakarta: Pustaka
Baru Press, 2015), h. 121
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1. Uji Validitas
Hasil penelitian dikatakan valid jika ada kesamaan antara dengan data
yang terkumpul dengan data yang sesungguhnya terjadi pada objek yang diteliti.

Instrumen dikatakan valid jika alat ukur yang dipakai untuk mendapatkan data

(mengukur) itu valid.
Valid berarti instrum akan untuk mengukur apa
yang seharusnya diuk en penelitian d valid, jika:

dapat dikatakan item

i uji validitas menggu
SPSS y:z nik pengujian dengan r

Karel

N
X
Y : Jumlah Skor dalam distribusi
XY :Jumlah perkalian X dan Y

12 : Jumlah kuadrat dalam Skor distribusi X
12 : Jumlah kuadrat dalam Skor distribusi Y

2. Uji Reliabilitas Data

%5Sugiyono, Metode penelitian Bisnis (Bandung: Alfabeta, 2013), h. 121
®8Syharsimi Arikunto, Prosedur Penelitian: Suatu Pendekatan Praktik (Jakarta: Rineka
Cipta, 2010), h. 213
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Kata reliabilitas dalam bahasa Indonesia yang digunakan saat ini,
sebenarnya diambil dari kata reliability dalam bahasa Inggris dan berasal dari
kata reliable yang artinya dapat dipercaya, keajegan, konsisten, keandalan,

kestabilan.®” Uji Reliabilitas adalah data untuk mengukur suatu kuesioner yang

merupakan indikator dari variab onstruk. Suatu kuesioner dikatakan

reliabel atau handal jika ja pernyataan adalah konsisten
atau stabil dari wak engukuran reliabilitas

menggunakan tekni

dan1-5,sertal -7

ian sikap.*® Nilai-nilai
pada angket yang valid
dilibatkan.

enmemiliki iabili inggibilani ienyang

0.”Ujirelia ian denganti

an 5%. Rum

= [(k

Keterangan

alah sebagai

Zag

f1)] [1 B

2
Ot

"Navel Mangelep, “Reliabilitas, Kepraktisan, dan efek Potensial suatu Instrumen”,
diakses pada https://navelmangelep.wordpress.com/tag/pengertian-validitas-dan-
reliabilitas/(tanggal 24 Juli 2018).

%8Uji Reliabilitas pada SPSS diakses pada
https://docs.google.com/document/d/...I6wrBXE/edit (tanggal 24 Juli 2018).

% Sofyan Siregar, Statistika Deskriptif untuk penelitian (Jakarta: PT RajaGrafindo
Perkasa, 2010), h. 173

" Imam Ghozali, Aplikasi Analisis Multivariat dengan Program SPSS (Semarang: Badan
Penerbit Universitas Diponegoro, 2002), h. 133
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b. Uji Asumsi Klasik
Uji asumsi klasik digunakan untuk mengetahui apakah hasil analisis
regresi linear berganda yang digunakan untuk menganalisis dalam penelitian ini

terbebas dari penyimpangan asumsi Kklasik yang meliputi uji normalitas,

multikolinearitas, heteroskedastisita autokorelasi. Adapun masing-masing
pengujian tersebut bisa dijab

1)

i distribusi data nor normal.

an ini, untuk mendete lilakukan
n berikut:
Uj ogrov Smirnov
Dalam uji

keputusan adal

a) Jikani a distribusi n

b) JikF*infEmnlEiistribusit

data yang diukur memang berasal dari populasi yang homogen
(sama). Uji homogenitas yang digunakan dalam penelitian ini dengan
berpedoman pada:

a) Nilai signifikan > 0.05 menandakan bahwa kelompok data

berasal dari populasi dengan varians yang sama (Homogen).
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b) Nilai signifikan < 0.05 menandakan bahwa kelompok data
berasal dari populasi dengan varians yang berbeda
(Heterogen).
c. Uji Hipotesis

Uji hipotesis merupakan pen ang menguji seberapa berpengaruh
variaabel X dan variable Y

1) Uji F (Uji

gambilan keputusan se
berdasarkan nilai F hitu
hitung > F Tabel maka

pengaruh terhadap variabe

ika Nilaai F T ariable depe
simultan tidak ber adap variabel indep
sar pengambi a n nilai signif

t SPSS;
“"“PAREPARE

simultan
berpengaruh signifikan adap variabel independent ().
b) Jika nilai Sig. > 0.05 maka variable dependen (X) secara simultan

tidak berpengaruh signifikan terhadap variabel independent (Y).
2) Ujit (Secara Parsial)

™ Imam Gozali, “Aplikasi Analisis Multivariate dengan Program SPSS”, (Semarang:
Badan Penerbit Universitas Diponegoro, 2009), h.88
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Uji t pada dasarnya menunjukkan seberapa jauh pengaruh satu variable
independent secara individual dalam menerangkan variable dependen’.

a. Dasar pengambilan keputusan berdasarkan nilai t hitung dan t Tabel:

a) Jika Nilaai F hitung > F Tabel maka variable dependen (X) secara

simultan berpengar

< 0.05 maka variable d
ignifikan terhadap vari

> 0.05 maka variable d

aruh signifikan terhadap

13l

PAREPARE

72 Imam Gozali, “Aplikasi Analisis Multivariate dengan Program SPSS”, (Semarang:
Badan Penerbit Universitas Diponegoro, 2009), h.88
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BAB IV
HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN

A. Deskripsi Hasil Penelitian

1. Deskripsi Karakteristik Resp

Analisis deskripsi udkan untuk mengetahui

variasi sikap dan anya yang menjadi

Jenis Pendidika Pekerjaan/Profesi
Kelamin n Terakhir

Perempua Islam  SMA
n Tahun

Ibu Rumah Tangga

Laki Laki 15-24 Islam SMA Mahasiswa
Tahun

Perempua 15-24 Islam SMA MAHASISWA

n Tahun

Laki Laki 25-34 Islam  Sarjana Mahasiswa
Tahun Pascasarjana

46
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Perempua
n
Laki Laki

Laki Laki
Laki Laki

Perempua
n
Perempua
n
Laki Laki

5

6
.

10

Perempua
n

Laki Laki
Laki Laki
Laki Laki
Laki Laki
Laki Laki
Laki Laki
Laki Laki
Laki Laki
Laki Laki
Laki Laki
Perempua
n

Laki Laki
Laki Laki
Laki Laki

Perempua

25-34
Tahun
25-34
Tahun
35-44
Tahun
2534
Tahun
2534
Tahun
25-34
Tahun
35-44
Tahun
35-44
Tahun
25-34
Tahun
25-34
Tahun
25-34
Tahun
25-34
Tahun
25-34
Tahun
25-34
Tahun
2534
Tahun
25-34
Tahun
25-34
Tahun
25-34
Tahun
2534
Tahun
35-44
Tahun
35-44
Tahun
35-44
Tahun
35-44

Islam

Islam

Islam

Islam

Islam

Islam

Islam

Islam

Islam

Islam

Islam

Islam

Islam

Islam

Islam

Islam

Islam

Islam

Islam

Islam

Islam

Islam

Islam

Sarjana
Sarjana
Sarjana
Pasca
Sarjana
SMA
Diploma
Diploma
Diploma
Sarjana
Sarjana
Sarjana
Sarjana
Sarjana
Sarjana
Sarjana
Sarjana
Sarjana
Sarjana
Sarjana
Sarjana
Sarjana
Sarjana

Sarjana
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Wirausaha/Pengusah
I?’egawai Swasta
Pegawai Non PNS
Advokat

PNS

PNS

PNS

PNS

PNS

PNS

PNS

PNS

PNS

PNS

PNS

PNS

PNS

PNS

PNS

PNS

PNS

PNS

PNS



n
Laki Laki

Laki Laki

Laki Laki

Laki Laki

Laki Laki

Laki Laki

34

Perempua
n

Laki Laki
Laki Laki
Laki Laki
Laki Laki
Laki Laki
Laki Laki
Perempua
n

Perempua
n

Perempua
n

Perempua
n

Laki Laki
Laki Laki
Laki Laki
Laki Laki

Laki Laki

Tahun
45 - 55
Tahun
> 55
Tahun
25-34
Tahun
25-34
Tahun
25-34
Tahun
25-34
Tahun
25-34
Tahun
35-44
Tahun
35-44
Tahun
35-44
Tahun
35-44
Tahun
35-44
Tahun
35-44
Tahun
35-44
Tahun
35-44
Tahun

3544

Tahun
35-44
Tahun
45 -55
Tahun
45 -55
Tahun
45 -55
Tahun
45 - 55
Tahun
45 - 55
Tahun

Islam

Islam

Islam

Islam

Islam

Islam

Islam

Islam

Islam

Islam

Islam

Islam

Islam

Islam

Islam

Islam

Islam

Islam

Islam

Islam

Islam

Islam

Sarjana

Pasca
Sarjana
Pasca
Sarjana
Pasca
Sarjana
Pasca
Sarjana
Pasca
Sarjana
Pasca
Sarjana
Pasca
Sarjana
Pasca
Sarjana
Pasca
Sarjana
Pasca
Sarjana
Pasca
Sarjana
Pasca
Sarjana
Pasca
Sarjana
Pasca
Sarjana
Pasca
Sarjana
Pasca
Sarjana
Pasca
Sarjana
Pasca
Sarjana
Pasca
Sarjana
Pasca
Sarjana
Pasca
Sarjana

PNS

PNS

PNS

PNS

PNS

PNS

PNS

PNS

PNS

PNS

PNS

PNS

PNS

PNS

PNS

PNS

PNS

PNS

PNS

PNS

PNS

PNS
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Perempua 45-55 Islam  Pasca PNS
n Tahun Sarjana
Perempua 45-55 Islam  Doktoral PNS
n Tahun
Perempua 35-44 Islam  Pasca PNS
n Tahun Sarjana, S3
Perempua 25-34 Islam  Pasca DTN PNS
n Tahun Sarjana
Laki Laki 35-44 Islam  Sekolah Wirausaha/Pengusah
tidak ambil a
ljazah
1.
in dalam
dua kel an dalam
peneliti kemudian dalam penelit laki-laki

au 68.52% responden

48% responden. Secara rin

Jenis Kelamin Frekljensi Persentase
(Orang) (%)

Laki-Laki
Perempuan T o7 31.48
Jumlah 54 100.00

Sumber : Data Primer yang diolah, 2020
Dari Tabel 2 diatas menunjukkan bahwa responden dengan jenis kelamin
laki-laki merupakan jumlah responden terbanyak dibandingkan dnegan responden

dengan jenis kelamin perempuan. Hal ini dapat menunjukkan bahwa responden
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berjenis kelamin laki-laki lebih banyak menggunakan dan memilih bank Syariah
dibandingkan dengan responden jenis kelamin perempuan.
2. Karakteristik Usia

Dalam penelitian ini responden dibagi dalam 5 (lima) kelompok usia yakni

kelompok usia 15 — 24 Tahun, ke 5 — 34 Tahun, kelompok usia 35 —

44 Tahun, kelompok usi usia > 55 Tahun. Untuk

Usia Responden Frekuensi Persentase
( Tahun) (Orang) (%)

Dari Tabel 3 diatas, diketahui bahwa responden dengan jumlah terbanyak
berdasarkan karakteristik usia adalah responden yang berusia 25-34 tahun
sejumlah 23 orang atau 42.59% dari keseluruhan responden, responden yang
berusia 35-44 tahun sejumlah 19 orang atau 35.19% dari keseluruhan responden,

responden yang berusia 45-55 tahun sejumlah 8 orang atau 14.81% dari

keseluruhan responden, responden yang berusia 15-24 tahun sejumlah 3 orang

OF STATE OF ISLAMIC INSTITUTE PAREPARE



51

atau 5.56%, dan responden yang berusia >55 tahun sejumlah 1 orang atau 1.85%
dari keseluruhan responden. Dari Tabel 2 diatas, menunjukkan bahwa responden
lebih banyak dari kelompok usia 25-34 tahun, hal tersebut dikarenakan pada usia

tersebut merupakan usia yang produktif dalam menacari nafkah sehingga mereka

pun juga memerlukan wadah untu n penghasilannya untuk ditabung.

3. Karakterisik Pendidi

Tabel 4.
ik Responden Menuru
Tingkat Pendidikan Frekuensi Persentase

(Orang) (%)
SMA

Sarjana

Doktoral

Jumlah T 54 100.00

Sumber : Data Primer Diolah, 2020

Dari Tabel 4 diatas, diketahui bahwa responden yang mempunyai jumlah
terbanyak berdasarkan karakteristik Pendidikan adalah responden yang memiliki

tingkat Pendidikan di Pasca Sarjana sebanyak 24 orang atau 44.44% dari
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keseluruhan responden, responden yang memiliki tingkat Pendidikan Sarjana
sebanyak 20 Orang atau 37.04% dari keseluruhan responden, responden yang
memiliki tingkat Pendidikan SMA sebanyak 5 orang atau 9.26% dari keseluruhan

responden, responden yang memiliki tingkat Pendidikan Diploma sebanyak 3

Orang atau 5.56% dari keseluru n, dan responden yang memiliki

tingkat Pendidikan Do 3.70% dari keseluruhan

Pendidi . aJa k aka akan
memili 3 dbandingkan dengan ti i ang lebih
rendah. n, bukan berarti bah tingkat
Pendidi ah akan diragukan ke bisa saja
alaman terkait investasi karena dipenga eh factor
ikan doctor tentu ¢

ini mempun dar yang

Responden dikelompokkan berdasarkan pekerjaan kedalam 5 kelompok
yaitu: PNS, Pegawai Swasta, Wira Usaha / Pengusaha, Ibu Rumah Tangga, dan
Lainnya. Proporsi karakteristik pekerjaan responden dapat dilihat dalam Tabel 5

berikut:
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Tabel 5.
Karakteristik Responden Menurut Pekerjaan
Pekerjaan Frekuensi Persentase
(Orang) (%)
PNS 45 83.33
Pegawai Swz_ 1.85
Wirausaha/Pengusaha 2 3.70
Wa 1 1.85
Lainnya
i jumlah
terbany: an PNS
sebany dengan
pekerja sponden,
respond j U 3.70%
dari ke asta dan
Ibu Ru seluruhan

responden. Dalam penelitian ini respanden dengan pekerjaan PNS merupakan
responden dengan jumlah terbanyak dikarenakan Bank sangat identik dengan PNS
sebagai mitra dalam hal pengambilan gaji maupun produk kredit yang disediakan
oleh bank.

5. Karakterisik Penghasilan/Bulan
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Terkait pendapatan, responden dalam penelitian ini dikelompokkan
kedalam 4 kelompok yaitu responden yang berpendapatan antara Rp. 500.000 —
Rp. 1.000.000, responden yang berpendapatan antara Rp. 1.100.000 — Rp.

2.000.000, responden yang berpendapatan antara Rp. 2.100.000 — Rp. 3.000.000,

dan responden yang berpendapa . 3.000.000. proporsi pendapatan

responden yang jelas da

Tabel 6.
M

Tingkat Pendapatan Frekuensi Persentase

(Rp) (Orang ) (%)
500.000 — 1.000.000

2.100.000 — 3.000.000
>3.000.000

jumlah
penghasilan diatas 3.000.000 sebanyak 46 orang atau 85.19% dari keseluruhan
responden, responden yang memiliki penghasilan antara 5.000.000 — 1.000.000
sebanyak 5 orang atau 9.26% dari keseluruhaan responden, responden yang
memiliki penghasilan antara 1.100.000 — 2.000.000 sebanyak?2 orang atau 3.70%

dari keseluruhan responden, dan responden yang memiliki penghasilan antara

2.100.000 — 3.000.000 sebayak 1 orang atau 1.85% dari keseluruhan responden.
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Hal ini menunjukkan bahwa dalam penelitian ini, responden terbanyak adalah
responden dengan penghasilan tinggi hal tersebut dapat dikarenakan karena
mereka bisa menyisihkaan Sebagian penghasilannya untuk ditabung dibandingkan

dengan tingkat penghasilan dibawahnya yang mana terkadang uang yang

ditabungpun tidak tersimpan dal ang lama dikarenakan kebutuhan

mereka yang lebih bes dikit. Namun demikian,

miliki tabungan yang

Terkait Penyataa
n Na: 1)
kan au kuesioner yang dibe pada

dapat d ahwa hasil perhitungan dari seluruh responden untu

eagamaan terhadap lih Bank Sy

riable X; (P

agamaan PnIEEPHLR' Elalui dim

asabah). U

Konsekuensi (X117,

OF STATE OF ISLAMIC INSTITUTE PAREPARE



56
1) Dimensi Keyakinan
Tabel 7 Dimensi Keyakinan

Hanya Allah yang berkuasa dalam mencipta dan mengatur alam semesta

Jawaban Skor (S)  Frekuensi  Persentase  Total Skor
(F) (%)
Sangat Setuju

Setuju

Netral

Tidak Setuju

Frekuensi Persentase Total
(3] C) Skor
1 Sangat Setuju 5 47 87.04 235
2
3 Netral
4 Tidak Setuju 2 1 2 3.70 4
5 Sangat Tidak Setuju 1 - - -
Jumlah 54 100% 259

Sumber : Data Angket Pernyataaan no. 4

Tabel 8 menunjukkan bahwa 47 responden atau 87.04% menyatakan
sangat setuju, 5 responden atau 9,26% menyatakan setuju dan 2 responden atau

3,70% menyatakan tidak setuju.
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Tabel 9 Dimensi Keyakinan
Kehidupan didunia adalah sementara dan kehidupan kekal adalah
diakhirat kelak

Jawaban Skor (S)  Frekuensi Persentase Total
(%) Skor
1 Sangat Setuju 5 38 70.37 190
2 Setuju 22.22 48
3 Netral 3 2 3.70 6
4 Tidak Setu r .70 4
5 Sangat Tidak Setuju 1 - -

Sumber

atau 12.22% menyata

n 2 responden atau 3,70

Jawaban Skor (S)  Frekuensi Persentase Total
(F) (%) Skor

1 Sangat Setuju

2

3 Netral 3 - - -

4 Tidak Setuju 2 1 1.85 2

5 Sangat Tidak Setuju 1 3 5.56 3
Jumlah 54 100% 234

Sumber : Data Angket Pernyataaan no. 10

Tabel 10 menunjukkan bahwa 29 responden atau 53,70% menyatakan

sangat setuju, 21 responden atau 38,89% menyatakan setuju, 1 responden atau
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1.85% menyatakan tidak setuju dan 3 responden atau 5,56% menyatakan sangat
tidak setuju.

Tabel 11 Dimensi Praktik
Menendang seekor anjing tidak apa-apa

Jawaban Skor (S)  Frekuensi Persentase

) (%)
Sangat Setuju 5
Setuju j4—
3

Netral

L 6

a A~ W N P

Sangat Tidak Setuju

Jum

Sumber ngket aaan no. 11

1 me an bahwa 22 responde 40,74 yatakan

sangat 27 1 den atau 50% menyatakan , 2 en atau

3.70%

kan netral da 6 menyataka setuju.

Meng a-apa
Jawaban Skor (S)  Frekuensi Persentase
F (%)

1 Sangat Setuju 5 30 55.56 150
2 Setuju 4 Y 23 42.59 92
3 Netral 3 - - -
4 Tidak Setuju 2 - - -
5 Sangat Tidak Setuju 1 1 1.85 1

Jumlah 54 100% 243

Sumber : Data Angket Pernyataaan no. 12

Tabel 12 menunjukkan bahwa 30 responden atau 55,56% menyatakan

sangat setuju, 23 responden atau 42,59% menyatakan setuju, 1 responden atau
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1,85% menyatakan sangat tidak setuju.

Tabel 13 Dimensi Praktik
Mencontek tidak ada urusannya dengan agama

Jawaban Skor (S)  Frekuensi Persentase

(%)

Sangat Setuju

Setuju

Netral

Tidak Set
Sangat Tidak Setuju

a A~ W N P

Sumber

an bahwa 21 responde

atau 53,70% menyata len atau

uju dan 1 responden at sangat

Jawaban Skor (S)  Frekuensi Persentase

Q) (%)

1 Sangat Setuju

2

3 Netral

4 Tidak Setuju 2 3 5.56 6

5 Sangat Tidak Setuju 1 - - -
Jumlah 54 100% 228

Sumber : Data Angket Pernyataaan no. 14
Tabel 14 menunjukkan bahwa 21 responden atau 38,89% menyatakan

sangat setuju, 29 responden atau 53,70% menyatakan setuju, 1 responden atau
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1,85% menyatakan netral dan 3 responden atau 5,56% menyatakan tidak setuju.

Tabel 15 Dimensi Praktik
Boleh menghina orang yang berbuat dosa

Jawaban Skor (S)  Frekuensi Persentase

(F) (%)

Sangat Setuju

Setuju

Netral

Tidak Set
Sangat Tidak Setuju

a A~ W N P

Sumber

an bahwa 24 respond 4,44

sangat ¢

atau 53,70% menyata ju da

k setuju.

Jawaban Skor (S)  Frekuensi Persentase
F (%)
1
2
3
4
5 Sangat Tidak Setuju 1 - - -
Jumlah 54 100% 252

Sumber : Data Angket Pernyataaan no. 16
Tabel 16 menunjukkan bahwa 36 responden atau 66,67% menyatakan
sangat setuju, dan 18 responden atau 33,33% menyatakan setuju.

3) Dimensi Konsekuensi
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Tabel 17 Dimensi Konsekuensi
Dalam hal apa pun membantu non muslim, adalah haram

Jawaban Skor (S)  Frekuensi Persentase
F (%)
1 Sangat Setuju 5 22 40.74 110
2 Setuju 57.41 124
3 Netral 3 - - -
4 Tidak Setuju l‘ms 2
5 Sangat Tidak Setuju 1 - - -

bel 18 Dimensi Konsekue
5 didahulukan daripad

Jawaban Skor (S)  Frekuensi Persentase

(F) (%)

Sangat Tidak Setuju

Jumlah

Sumber : Data Angket Pernyataaan no. 19

Tabel 18 menunjukkan bahwa 13 responden atau 24,07% menyatakan sangat
setuju, 27 responden atau 50% menyatakan setuju, 8 responden atau 14,81%
menyatakan netral, 4 responden atau 7,41% menyatakan tidak setuju dan 2 responden

atau 3,70% menyatakan sangat tidak setuju.
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b. Jawaban Responden Terkait Pernyataan Variabel Persepsi (X5)
Berdasarkan angket atau kuesioner yang diberikan kepada 54 Responden
dapat dilihat bahwa hasil perhitungan dari seluruh responden untuk X, mengenai

persepsi terhadap keputusan memilih Bank Syariah sejumlah 4.800 untuk

variable X, (Persepsi). Dalam ersepsi terhadap Bank Syariah

dilihat dari Pelayanan lasi) bank Syariah, dan
tampilan fisik Bank

1)

emberikan pelayanan ya
nasabah

Jawaban Skor (S)  Frekuensi Persentase Total
() (%) Skor

1 Sangat Setuju 5 4
> LS B i
3 Netral 3 13
4 ak Setuju
5 Sangat Tidak Setuju
Sumber

sangat setuju, 31 responden atau 57,41% menyatakan setuju, 13 responden atau
24,07% menyatakan netral, 5 responden atau 9,26% menyatakan tidak setuju dan

1 responden atau 1,85% menyatakan sangat tidak setuju.
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Tabel 20 Persepsi terhadap Pelayanan Bank Syariah
Karyawan bank syariah sopan dan ramah

Jawaban Skor (S)  Frekuensi Persentase
F (%)
1 Sangat Setuju 5 10 18.51 50
2 Setuju 53.70 116
3 Netral 3 20.37 &
4 Tidak Setuju l‘s.ss 6
5 Sangat Tidak Setuju 1 1 1.85 1

sangat S atau 53,70% menyatak Jen atau

20,37% 3 responden atau 5,56% uju dan

1 respo yatakan sangat tidak set

2) Pe

21 Persepsi te
yang ada di K

Jawaban Skor (S)  Frekuensi Persentase
F (%)

1 Sangat Setuju 5 4 7.41 20
2 Setuju 4 Y 27 50 108
3 Netral 3 17 31.48 51
4 Tidak Setuju 2 3 5.56 6
5 Sangat Tidak Setuju 1 3 5.56 3

Jumlah 54 100% 188

Sumber : Data Angket Pernyataaan no. 3
Tabel 21 menunjukkan bahwa 4 responden atau 7,41% menyatakan sangat

setuju, 27 responden atau 50% menyatakan setuju, 17 responden atau 31,48%
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menyatakan netral, 3 responden atau 5,56% menyatakan tidak setuju dan 3 responden

atau 5,56% menyatakan sangat tidak setuju.

Tabel 22 Persepsi terhadap Operasional (regulasi) bank Syariah
Informasi umum tentang bank syariah dapat dengan mudah ditemukan di
media cetak dan elektronik

Jawaban Skor (S)  Frekuensi Persentase Total
() (%) Skor

1 Sangat Setuju 5
2 Setuju 4
3 Netral 3
4 4
5 Sangat Tidak Setuju 2

Jum ‘r 54
Sumber ngket aaan no. 4

n bahwa 8 responden ata Y% me sangat

setuju, 4,81% menyatakan setuj ponde 12,96%

menyata tau 3,70% menya tidak setuju c 2sponden

atau 3,7( yatakan sangat

23 Persepsi t
ip bagi hasil ban

ulasi) bank S
ai dengan syariat

-

Jawaban Skor ©) Frekuensi Persentase Total
(F (%) Skor
1 Sangat Setuju 5 5 9.26 25
2 Setuju 4 129 53.70 116
3 Netral 3 15 27.78 45
4 Tidak Setuju 2 3 5.56 6
5 Sangat Tidak Setuju 1 2 3.70 2
Jumlah 54 100% 194

Sumber : Data Angket Pernyataaan no. 5
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Tabel 23 menunjukkan bahwa 5 responden atau 9,26% menyatakan sangat
setuju, 29 responden atau 53,70% menyatakan setuju, 15 responden atau 27,78%
menyatakan netral, 3 responden atau 5,56% menyatakan tidak setuju dan 2 responden

atau 3,70% menyatakan sangat tidak setuju.

Tabel 24 Persepsi terhadap O
Bank syariaf

ional (regulasi) bank Syariah
n bank islam

Jawaban Skor (S)  Frekuensi Persentase Total
(F (%) Skor

Sangat Setuju

Netral

g A W N

Sangat Tidak Setuju

Sumber
sangat
onden atau 5 22,22%

al, 4 respond at tidak setuju sponden

yatakan sangat ti

25 Persep_ﬂ*aﬁﬂh R'Ei) bank_S
angar

Jawaban Skor (S)  Frekuensi Persentase Total

(F) (%) Skor
1 Sangat Setuju 5 4 7.41 20
2 Setuju 4 18 33.33 72
g Netral 3 22 40.74 66
4 Tidak Setuju 2 7 12.96 14
5 Sangat Tidak Setuju 1 3 5.56 3

Jumlah 54 100% 175

Sumber : Data Angket Pernyataaan no. 7
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Tabel 25 menunjukkan bahwa 4 responden atau 7,41% menyatakan sangat
setuju, 18 responden atau 33,33% menyatakan setuju, 22 responden atau 40,74%
menyatakan netral, 7 responden atau 12,96% menyatakan tidak setuju dan 3 responden
atau 5,56% menyatakan sangat tidak setuju.

Tabel 26 Persepsi terhadap O
an dalah Halal
Jawaban Skor (S)  Frekuensi Persentase Total

F) (%) Skor
Sangat Setuju 5 5 9.26 25

Netral 3

Sangat Tidak Setuju

ional (regulasi) bank Syariah

g A~ W N P

aaan no. 8

n bahwa 5 responden a sangat
setuju, % menyatakan setuj 33,33%
menyata al, 2 respond sponden
atau 3,7( yatakan sangat
3 Pe entang talpihxfﬂ E Kiah
Ders E
, dan

Jawaban Skor (S)  Frekuensi Persentase
(F) (%)

1 Sangat Setuju 5 5 9.26 25
2 Setuju 4 26 48.15 104
g Netral 3 19 35.19 57
4 Tidak Setuju 2 2 3.70 4
5 Sangat Tidak Setuju 1 2 3.70 2

Jumlah 54 100% 192

Sumber : Data Angket Pernyataaan no. 9

Tabel 27 menunjukkan bahwa 5 responden atau 9,26% menyatakan sangat

OF STATE OF ISLAMIC INSTITUTE PAREPARE



67

setuju, 26 responden atau 48,15% menyatakan setuju, 19 responden atau 35,19%
menyatakan netral, 2 responden atau 3,70% menyatakan tidak setuju dan 2 responden
atau 3,70% menyatakan sangat tidak setuju.

Tabel 28 Persepsi terhadap Operasional (regulasi) bank Syariah
Bank syariah yang ada di kota parepare memiliki lahan parkir kendaraan
yang cukup dan memadai

Jawaban Skor (S)  Frekuensi Persentase Total
() (%) Skor
1 Sangat Setuju 5 2 3.70 10
) I S R
3 Netral
:
5 Sangat Tidak Setuju
Sumber
sangat
setuju, onden atau 35.19% menyatakan ju, 16 responde 29.63%
menyata al, 14 responden atau yatakan tidak setuju

atau 5,5¢ yatakan sangat

29 Perse[ﬂmmo I H;Ei) bank S
Lokasi dan kete Isr
Jawaban Skor (S) * Frekuensi Persentase Total
(F (%) Skor
1 Sangat Setuju 5 3 5.56 15
2 Setuju 4 20 37.04 80
3 Netral 3 12 22.22 36
4 Tidak Setuju 2 17 31.48 34
5 Sangat Tidak Setuju 1 2 3.70 2
Jumlah 54 100% 167

Sumber : Data Angket Pernyataaan no. 11
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Tabel 29 menunjukkan bahwa 3 responden atau 5,56% menyatakan sangat
setuju, 20 responden atau 37,04% menyatakan setuju, 12 responden atau 22,22%
menyatakan netral, 17 responden atau 31,48% menyatakan tidak setuju dan 2 responden

atau 3,70% menyatakan sangat tidak setuju.

¢ Jawaban Responden Terkait P an Keputusan Memilih Jasa Bank

Syariah (Y)

Berdasarkan u kuesioner yang di pada 54 Responden

milih Jasa Bank Syar

terkait pernyataan pada vari

Jasa Ba ihat pada Tabel berikut:
Seb

Jawaban Skor (S)  Frekuensi Persentase
(%)

1
2
3 | Netral 14 25.93 42
4 Tidak Setuju 3 5.55 6
5 Sangat Tidak Setuju - 3 .
Jumlah 54 100% 203

Sumber : Data Angket Pernyataan no. 1
Tabel 30 menunjukkan bahwa 7 responden atau 11,26% menyatakan sangat
setuju, 30 responden atau 55,56% menyatakan setuju, 14 responden atau 25,93%

menyatakan netral, 3 responden atau 5,55 % menyatakan tidak setuju.
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Tabel 31 Keputusan Memilih Jasa Bank Syariah
Produk- produk bank syariah merupakan produk yang tepat bagi saya dan
keluarga saya

Tidak Setuj
Sangat Tidak Setuju

Jawaban Skor (S)  Frekuensi Persentase Total
(%) Skor
1 Sangat Setuju 5 10 18.52 50
2 Setuju 55.56 120
3 Netral 3 7 12.96 21
4
5

Sumber
n sangat
setuju, 5,56% menyatakan setuj 12,96%
n atau 11,11% menyataka

tidak setuju.

Jawaban Skor (S)  Frekuensi Persentase Total
(%) Skor
1 Sangat Setuju 5 6 11.11 30
) .
3 Netral
4 Tidak Setuju 2 Y 4 7.41 8
5 Sangat Tidak Setuju 1 2 3,70 2
Jumlah 54 100% 197

Sumber : Data Angket Pernyataan no. 3
Tabel 32 menunjukkan bahwa 6 responden atau 11,11% menyatakan sangat
setuju, 31 responden atau 57,41% menyatakan setuju, 11 responden atau 20,37%

menyatakan netral, 4 responden atau 7,41% menyatakan tidak setuju dan 2 responden
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atau 3,70% menyatakan sangat tidak setuju.

Tabel 33 Keputusan Memilih Jasa Bank Syariah
Dengan menjadi nasabah bank syariah, saya menjadi tenang karena

produknya yang halal
Jawaban Skor (S)  Frekuensi Persentase Total
(3] C) Skor
1 Sangat Setuju 5 7 12.96 35
2 Setuju 59.26 128
3 Netral 3
4 Tidak Set
5 Sangat Tidak Setuju
Sumber
sangat
setuju, 20,37%

sponden

Jawaban Skor (S)  Frekuensi Persentase Total
(%) Skor

1 Sangat Setuju

2

3 Netral 3 19 35.19 57

4 Tidak Setuju 2 24 44.44 48

5 Sangat Tidak Setuju 1 2 3.70 2
Jumlah 54 100% 144

Sumber : Data Angket Pernyataan no. 5
Tabel 34 menunjukkan bahwa 1 responden atau 1,85% menyatakan sangat

setuju, 8 responden atau 14,81% menyatakan setuju, 19 responden atau 35,19%
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menyatakan netral, 24 responden atau 44,44% menyatakan tidak setuju dan 2 responden

atau 3,70% menyatakan sangat tidak setuju.

Tabel 35 Keputusan Memilih Jasa Bank Syariah
Memilih Bank yang Lokasinya strategis (Dekat kantor, Dekat pusat
perbelanjaan, dan/atau dekat tenpat rekreasi)

Jawaban Skor (S)  Frekuensi Persentase Total

(%) Skor
Sangat Setuju 5
Setuju i4—
3

Netral

¥

g A~ W N P

Sangat Tidak Setuju

Jum ‘F 54

Sumber ngket aan no. 6

5 me n bahwa 9 responden ata sangat
setuju, onde 1,11% menyatakan setujt 16,67%
menyata al, dan 3 respo atau 5,56% me
Tabel 36 K us
Memi yang memi ATM,

Jawaban Skor (S)  Frekuensi Persentase Total
() (%) Skor
1 Sangat Setuju 5 12 22.22 60
2 Setuju 4 T 35 64.81 140
3 Netral 3 5 9.26 15
4 Tidak Setuju 2 2 3.70 4
5 Sangat Tidak Setuju 1 - - -
Jumlah 54 100% 219

Sumber : Data Angket Pernyataan no. 7
Tabel 36 menunjukkan bahwa 12 responden atau 22,22% menyatakan sangat

setuju, 35 responden atau 64,81% menyatakan setuju, 5 responden atau 9,26%

OF STATE OF ISLAMIC INSTITUTE PAREPARE



72

menyatakan netral, dan 2 responden atau 3,70% menyatakan tidak setuju.

Tabel 37 Keputusan Memilih Jasa Bank Syariah
Memilih Bank Syariah karena sesuai dengan ajaran agama saya (Islam)

Jawaban Skor (S)  Frekuensi Persentase Total

(F (%) Skor

Sangat Setuju

Setuju 57.41 124
Netral 20.37 33
Tidak Set 4

g A W N P

Sangat Tidak Setuju

bahwa 9 responden ata sangat

setuju, ,41% menyatakan setuj 20,37%

menyata n atau 3,70% menyatakan

atau 1,8" at tidak setuju.

Me

Jawaban Skor (S)  Frekuensi Persentase Total
(%) Skor
Sangat Setuju

g A W N

Netral 15 27.78 45

Tidak Setuju 6 11.11 12
Sangat Tidak Setuju 2 3.70 2

Jumlah 54 100% 196

Sumber : Data Angket Pernyataan no. 9
Tabel 38 menunjukkan bahwa 8 responden atau 14,81% menyatakan sangat

setuju, 23 responden atau 42,59% menyatakan setuju, 15 responden atau 27,78%

OF STATE OF ISLAMIC INSTITUTE PAREPARE



73

menyatakan netral, 6 responden atau 11,11% menyatakan tidak setuju, dan 2 responden

atau 3.70% menyatakan sangat tidak setuju.

Tabel 39 Keputusan Memilih Jasa Bank Syariah
Memilih bank syariah kartena ingin menjalani perilaku dan gaya hidup
yang islami

Jawaban Skor (S)  Frekuensi Persentase Total

() (%) Skor
Sangat Setuju 5
Setuju i4—
3

Netral

¥

g A~ W N P

Sangat Tidak Setuju

Jum ‘F 54

Sumber ngket aan no. 10

me bahwa 7 responden ata b me sangat

setuju, onden 1,11% menyatakan setuj ponde 18,52%

menyata al, 2 responde tidak setuju, ¢ 2sponden

atau 3.7 yatakan sangat

Tabel 40 K
lih bank syariah ka

nk Syariah
ikuti orang tua/ke

*

Jawaban Skor (S) Frekuensi Persentase Total

- -

(F) (%) Skor
1 Sangat Setuju 5 2 3.70 10
2 Setuju 4 07 12.96 28
3 Netral 3 13 24.07 39
4 Tidak Setuju 2 29 53.70 58
5 Sangat Tidak Setuju 1 3 5.56 3
Jumlah 54 100% 138

Sumber : Data Angket Pernyataan no. 11

Tabel 40 menunjukkan bahwa 2 responden atau 3,70% menyatakan sangat
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setuju, 7 responden atau 12,96% menyatakan setuju, 13 responden atau 24,07%
menyatakan netral, 29 responden atau 53,70% menyatakan tidak setuju, dan 3 responden

atau 5,56% menyatakan sangat tidak setuju.

Tabel 41 Keputusan Memilih Jasa Bank Syariah
Memilih bank syariah karena pengaruh dari lingkungan kerja

Jawaban Skor (S)  Frekuensi Persentase Total
(F) (%) Skor
Sangat Setuju 5 1 1.85 5
Setuju 4
Netral 3

g A W N

Sangat Tidak Setuju

aan no. 12
bahwa 1 responden atz sangat
setuju, 25.93%
al, 30 respond sponden
atau 3.7( yatakan sangat

Tabel 42 Keputus

Jawaban Skor (S)  Frekuensi Persentase
F (%)

1 Sangat Setuju 5 5 9.26 25
2 Setuju 4 21 38.89 81
3 Netral 3 15 27.78 45
4 Tidak Setuju 2 11 20.37 22
5 Sangat Tidak Setuju 1 2 3.70 2

Jumlah 54 100% 175

Sumber : Data Angket Pernyataan no. 13
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Tabel 42 menunjukkan bahwa 5 responden atau 9,26% menyatakan sangat
setuju, 21 responden atau 38,89% menyatakan setuju, 15 responden atau 27,78%
menyatakan netral, 11 responden atau 20,37% menyatakan tidak setuju, dan 2 responden

atau 3,70% menyatakan sangat tidak setuju.

Tabel 43 Keputusan N
Memilih bank syariah karena

ilih Jasa Bank Syariah
euntungan lebih dibanding

Jawaban Skor (S)  Frekuensi Persentase Total
(F (%) Skor
Sangat Setuju

Netral

2 ¥

Sangat Tidak Setuju

a A W DN

sangat

setuju, onden atau 2 33,33%

menyata al, 17 responden at yatakan tidak setuju, 2sponden

atau 3,7( yatakan sangat tida

Tabel 4RALR| En iAsRaE Syariah

M

Jawaban Skor (S)  Frekuensi Persentase
(%)

1 Sangat Setuju 5 2 3.70 10
2 Setuju 4 5 9.26 20
3 Netral 3 18 33.33 54
4 Tidak Setuju 2 26 48.15 52
5 Sangat Tidak Setuju 1 8 5.56 3

Jumlah 54 100% 139

Sumber : Data Angket Pernyataan no. 15
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Tabel 44 menunjukkan bahwa 2 responden atau 3,70% menyatakan sangat
setuju, 5 responden atau 9,26% menyatakan setuju, 18 responden atau 33,33%
menyatakan netral, 26 responden atau 48,15% menyatakan tidak setuju, dan 3 responden

atau 5,56% menyatakan sangat tidak setuju.

Tabel 45 Keputusan N

ilih Jasa Bank Syariah
Memilih bank syariah karena i

as lingkungan disekitar saya
Jawaban Skor (S)  Frekuensi Persentase Total
Skor
Sangat Setuju

Netral

:

Sangat Tidak Setuju

a A W DN

sangat

setuju, onden atau 2 27.78%

menyata al, 21 responden at yatakan tidak setuju, 2sponden

atau 3,7( yatakan sangat tida

Tabel 4RALR| EBIASR&E Syariah
\ me

Memi

Jawaban Skor (S)  Frekuensi Persentase
F (%)

1 Sangat Setuju 5 6 11.11 30
2 Setuju 4 33 61.11 132
3 Netral 3 11 20.37 83
4 Tidak Setuju 2 2 3.70 4
5 Sangat Tidak Setuju 1 2 3.70 2

Jumlah 54 100% 201

Sumber : Data Angket Pernyataan no. 17
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Tabel 46 menunjukkan bahwa 6 responden atau 11,11% menyatakan sangat
setuju, 33 responden atau 61,11% menyatakan setuju, 11 responden atau 20,37%
menyatakan netral, 2 responden atau 3,70% menyatakan tidak setuju, dan 2 responden

atau 3,70% menyatakan sangat tidak setuju.

Tabel 47 Keputusan N
Memilih bank syariah karena

ilih Jasa Bank Syariah
esuai dengan kebutuhan saya
Jawaban Skor (S)  Frekuensi Persentase Total
(F (%) Skor
Sangat Setuju

Netral

e I

Sangat Tidak Setuju

a A W DN

sangat

setuju, 2 onden atau 4 , 16 responde 29,63%

menyata al, 6 responden ata at tidak setuju, sponden

atau 3,7( yatakan sangat tida

Tabel 4RALR| EB&ASR&E Syariah

Memil

Jawaban Skor (S)  Frekuensi Persentase
F (%)

1 Sangat Setuju 5 6 11.11 30
2 Setuju 4 20 37.04 80
3 Netral 3 19 35.19 57
4 Tidak Setuju 2 8 1481 16
5 Sangat Tidak Setuju 1 1 1.85 1

Jumlah 54 100% 184

Sumber : Data Angket Pernyataan no. 19
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Tabel 48 menunjukkan bahwa 6 responden atau 11,11% menyatakan sangat
setuju, 20 responden atau 37,04% menyatakan setuju, 19 responden atau 35,19%
menyatakan netral, 8 responden atau 14,81% menyatakan tidak setuju, dan 1 responden

atau 1.85% menyatakan sangat tidak setuju.

ilih Jasa Bank Syariah

Tabel 49 Keputusan N
' nplementasikan prinsip syariah

Memilih bank syariah karena

Jawaban Skor (S)  Frekuensi Persentase Total
(F) (%) Skor

1 Sangat Setuju
2
3 Netral
5 Sangat Tidak Setuju 1 2 3.70 2
Sumber

sangat
setuju, 2 29,63%
menyata 2sponden

atau 3,7(

Jawaban Skor (S)  Frekuensi Persentase
(%)

1 Sangat Setuju 5 3 5.56 15
2 Setuju 4 7 12.96 28
3 Netral 3 14 25.93 42
4 Tidak Setuju 2 27 50 54
5 Sangat Tidak Setuju 1 3 5.56 3

Jumlah 54 100% 142

Sumber : Data Angket Pernyataan no. 21
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Tabel 50 menunjukkan bahwa 3 responden atau 5,56% menyatakan sangat
setuju, 7 responden atau 12,96% menyatakan setuju, 14 responden atau 25,93%
menyatakan netral, 27 responden atau 50% menyatakan tidak setuju, dan 3 responden

atau 5.56% menyatakan sangat tidak setuju.

3. Pengujian Instrumen Penelitian
1. Uji Validitas Data

Uji Validitas valid tidaknya suatu

Ni menggu
ian uji validitas adalah:

> r Tabel (pada taraf s

gnifikansi 59

ini selengkapnya dap

EPAR

an valldltas dalam ﬁ

Variabel r r tabel | keterangan
hitung
Un.o 0.096 0.268 Tidak Valid

Un.o 0.219 0.268 Tidak Valid

Un.o 296 0.268 Valid
Un.p 287 0.268 Valid
Un.o 408 0.268 Valid

Un.o 0.219 0.268 Tidak Valid

"*Imam Ghovzali, “Aplikasi Analisis Multivariate dengan Program IBM SPSS 23,
(Semarang: Badan Penerbit Universitas Diponegoro, 2016), h.12
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Pemahaman Keagamaan ([1,)

Un.o 0.169 0.268 Tidak Valid
Un.o 0.264 0.268 Tidak Valid
Un.o 0.223 0.268 Tidak Valid
Un.oo 401 0.268 Valid
Un.oo 565 0.268 Valid
Un.on 575 0.268 Valid
Un.og .596 0.268 Valid
i 0.268 Valid
0.268 Valid
Valid
Valid
Tidak Valid

Valid
lid
lid
lid
lid
lid
lid
lid
lid
lid
lid
lid

lid
lid
lid
lid
lid
lid
lid
lid
valid

valid

. . valid
Uoo .816 0.268 valid
Uoo 561 0.268 valid
O.0p 464 0.268 valid
U.on .701 0.268 valid
O.0p .646 0.268 valid
O.0p .615 0.268 valid
U.oo .690 0.268 valid
U.oo .805 0.268 valid
O.oo 791 0.268 valid
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U.on .641 0.268 valid
O.oo 831 0.268 valid
O.0p 570 0.268 valid

Sumber: Data Primer Diolah, 2020
Dari Tabel 51 diatas dapat diketahui bahwa seluruh item pernyataan pada

variable Persepsi dan variable keputusan memilih jasa bank Syariah mempunyai r

hitung > r Tabel yaitu pada hingga dapat dikatakan bahwa

keseluruhaan item pe

r Tabel

tem-item

kan tidak valid. Adapu aan yang

n dimasukkan dalam pe

lat untuk r suatu

variable atau kon Sebuah
atakan reliabel atau jika jawaban resp terhadap
Tabel uji
berikut:
Reliability Skala Pemahaman Agama
ltem-Total Statistics
Corrected Item- Cronbach's
Scale Mean if Scale Variance Total Alpha if Item
Item Deleted if Item Deleted Correlation Deleted
aitem1 57.06 27.412 268 800
aitem?2 57.20 26.203 .237 .800
aitem3 57.41 24.435 428 787

"“Imam Ghozali, “Aplikasi Analisis Multivariate dengan Program IBM SPSS 23,
(Semarang: Badan Penerbit Universitas Diponegoro, 2016), h.47
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aitem4 57.67 24.717 237 811
aitem5 57.74 23.365 .548 776
aitem6 57.50 24.028 530 779
aitem7 57.78 22.855 548 776
aitem8 57.74 23.592 537 77
aitem9 57.59 24.095 622 774
aitem10 57.33 24.868 636 778
aitem11 57.63 24.615 536 780
aitem12 58.17 .216 .813
aitem13 57.57 .364 793
aitem14 57.61 617 778

Instrumenmen 2 bilanilai koefisienyang

adalah =60, oleh kare an bahwa
skala pemahaman keag andalam
peneliti ) .

Tabel 53

aitem1
aitem2
aietm3
aitem4
aitemb
aitem6
aitem?7
aitem8

aitem9 34.65 .664
aitem10 35.09 .336 .899
aitem11 35.06 44,733 A17 .894

Instrumen memilikitingkat reliabilitas yangtinggibilanilai koefisien yang
diperoleh = 0,60. Uji reliabilitas instrumen penelitian dengan tingkat signifikan
(o) sama dengan 5%. Dari Tabel 53 diatas dapat dilihat bahwa nilai cronbach’s

alpha setiap item pernyataan adalah = 60, oleh karenanya dapat dikatakan bahwa
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instrument untuk mengukur skala persepsi yang digunakan dalam penelitian ini
adalah reliabel.

Tabel 54
Reliability Skala Keputusan

ltem-Total Statistics
Corrected Item- Cronbach's

Scale Mean if Scale Vari Alpha if Iltem

Item Deleted N Deleted
aiteml .603 921
aitem2 924
aitem3 918
aitem4 921
aitemb 927

aitem6

aitem8
aitem9
aitem10

aitem11l

aitem12 137.909
aitem13 128.937
aitem14 132.285
aiteml15 134.331
aitem16 131.336
aitem17 130.684
aitem18 129.401

aitem19 132.927
aitem20

aitem21

instrument untuk mengukur skala keputusan memilih jasa bank syariah yang
digunakan dalam penelitian ini adalah reliabel.

Uji reliabilitas juga dapat dilakukan secara bersama-sama terhadap seluruh

175

butir pernyataan. Jika o > 0.60 maka dapat dinyatakan reliabel °. Hasil uji

®V Wiratna Sujarwenji, “SPSS Untuk Penelitian”,(Yogyakarta: Pustaka Baru Press,
2015), h.192
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reliabilitas secara Bersama-sama pada seluruh butir pernyataan pada penelitian ini
dapat dilihat pada Tabel berikut:

Tabel 55.
Uji Reliabilitas
Variable Cronbach's Alpha N of Items
0.800 14

Pemahaman Keagamaan

Persepsi 11

Pengambilan Keputusan 21

Sumber : Data Dio.n SPSS, 2020

a>

0.60 ma3 at di g Ia elitian ini
adalah kur pengaruh Pemaha ma Persepsi
tentang i p keputusan dalam me ah.
3. Uji

a .

E akah dalam regresi,
variable den dan inde punyai distrib mal atau

tidak. malitas (P A(njﬂlmnikai uji 0gorov -
d

1) Jika nilai signifikan > 0,05 maka distribusi normal

2) Jika nilai signifikan < 0,05 maka distribusi tidak normal

OF STATE OF ISLAMIC INSTITUTE PAREPARE



85

Tabel 56.
Hasil Uji Normalitas

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test

Unstandardized
Residual

N 54
0.0000000
Std. Deviation 9.03012764
0.119
Most Extreme Di Positive 0.093
Negative -0.119

Normal Parameters a,b

Test Statistic

s pada Tabel 56 diat

sil yakni 0.055 artinya

normal. Oleh karenan isi n bahwa
an untuk mengukur peng maha

dan per n memilih ja Syariah

PAREPARE

pada:

@ Nilai signifikan > 0.05 menandakan bahwa kelompok data berasal dari
populasi dengan varians yang sama (Homogen).

b) Nilai signifikan < 0.05 menandakan bahwa kelompok data berasal dari

populasi dengan varians yang berbeda (Heterogen).
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Pengambilan
Keputusan  Based on Median

86
Tabel 57.
Hasil Uji Homogenitas Variable
Pengambilan Keputusan dan Pemahaman Keagamaan
Levene dfl df2 Sig.
Statistic
Based on Mean 1.646 33 0131
0.815 11 33  0.625
Based on Median and with 0.815 11  19.267 0.627
adjusted df
0.160
n > 0.05
............ ns yang

secara simultan tidak berpengaruh terhadap variabel dependen (Y).

b. Dasar pengambilan keputusan berdasarkan nilai signifikansi hasil dari

output SPSS:

a) Jika nilai Sig. < 0.05 maka variable independen (X) secara

simultan berpengaruh signifikan terhadap variabel dependen (Y).
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b) Jika nilai Sig. > 0.05 maka variable independen (X) secara

simultan tidak berpengaruh signifikan terhadap variabel dependen

(Y).

Tabel 58

Model
1 | Regression 19.553 .000°
Residual 4321.790 51 84.741
Total . 7635704 3.
a. Dependent Variable: Pengambilan Keputusan (Y)
b. Predic B a (X1)

f hitung
sebesar at signifikansi sebesar 5 51 maka
didapat . karena nilai F hitung ( ila el (3,18)

maka isi bahwa variable ind ahaman

keagam psi dengan signifikan m rikan kontril ng besar
terhada

bel 14 diatas nilai signifika )0 < 0.05
menunj ipotesis Prnlntm R)E]akna, pe an agama
dan pe 1 ma-sama
berpengaruh terhadap (mempengaruhi) pengambilan keputusan untuk memilih
jasa Bank Syariah.
2. Ujit

a. Dasar pengambilan keputusan berdasarkan nilai T hitung dan T Tabel:

a) Jika Nilaai T hitung > T Tabel maka variable independen (X) ada
pengaruh terhadap variabel dependen (Y).
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b) Jika Nilaai T hitung < T Tabel maka variable independen (X) tidak ada
pengaruh terhadap variabel dependen ().
b. Dasar pengambilan keputusan berdasarkan nilai signifikansi hasil dari

output SPSS:

a) Jika nilai Sig. <0.0 ependen (X) ada pengaruh
signifikan te

b) Jika nilai 5 maka variable ind

: 9
Hasil Uji Parsial (Uji

Coefficients?

) secara tidak ada

Unstandardized Standardized Coefficients
Coefficients
Std. Error Bei
1 (Constant) 50.252 16.133 3.115 0.003
Pem -0.344 0.239 - -0.152 0.156
Aga - .. | sal .
Persepsi 1.078 0.176 0.645 6.121 0.000
terhadap
Bank
Syariah (X2)

a. Depen iable: Pengamtw_—
iy q =

dengan ' dann =

ansi 5%

jumlah observasi /sampel pembentuk regresi. Jadi dalam penelitian ini df =54 — 3
= 51 sehingga di peroleh hasil untuk t Tabel pada koefisien 0.05 adalah 1,675.

Berdasarkan Tabel 59 maka hasil uji t-test dalam penelitian ini dapat
dijelaskan sebagai berikut:

1) Variable Pemahaman Keagamaan menunjukkan nilai t hitung dan t Tabel
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(-1,441 < 1,675) atau signifikan 0,156 > 0,05. Hal ini berarti tidak ada
pengaruh pemahaman agama terhadap pengambilan keputusan memilih jasa
Bank Syariah.

Variable persepsi terhadap Bank Syariah menunjukkan nilai t hitung dan t

Tabel (6.121 > 1,675) atau .000 < 0.05. hal ini berarti ada

pengaruh persepsi t pengambilan keputusan

B s a8

Model Summary

Adjusted R
Square

Std. Error of the Estimate

1

0.412

a. Predictors: (Constant), Persepsi terhadap Bank Syariah (X2), Pemahaman
Agama (X1)

bagaimana pengaruh tiap-tiap variable terhadap variable lainnya. Variable

bilan Keputusan (Y)

diatas menu korelasi

terhadap variable

independent dalam penelitian ini adalah Pemahaman Keagamaan (X1) dan

Persepsi tentang Bank Syariah (X2) sedangkan variable dependennya adalah

keputusan memilih jasa Bank Syariah (Y). pengujian hipotesis antar variable

independent dan variable dependen dilakukan melalui hasil analisis SPSS.
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Selanjutnya dilakukan pembahasan terhadap masing-masing hipotesis sebagai
berikut:
a. Pemahaman Keagamaan mempunyai pengaruh yang positif dan

signifikan Terhadap keputusan Memilih Jasa Bank Syariah

Berdasarkan hasil analisis ah dilakukan dalam penelitian ini,

diperoleh bahwa variab nunjukkan nilai t hitung

dan t Tabel (-1,441 atau signifikan 0,1 Hal ini berarti bahwa
terhadap

ahaman

an memilih jasa Bank ikian hal
bah esis pertama ditolak.
man aan yang tinggi ti j r yang

nas untuk memutuskan memilih jasa Menurut

Mahfud dalam te erjudul Analisis fa tor yang

keputusan ih layanan syariah
bahwa kepnnEEmR Enk Syaria nasabah
: kan oleh

tertarik

menggunakan jasa layanan bank berdasarkan pada tingginya nilai atau tingkat
keuntungan yang diberikan oleh bank.
Hal ini bisa saja terjadi dikarenakan bahwa Sebagian besar nasabah yang

menggunakan layanan pinjaman atau pembiayaan di bank Syariah masih

7® Mahfud Nugroho, “Analisis Faktor-Faktor yang Mempengaruhi Keputusan Nasabah
dalam Memilih Layanan dibank Syariah”, Tesis (Surakarta: Universitas Muhammadiyah, 2019),
h.96
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menggunakan pola pikir masyarakat pada umumnya (rasional) yakni dengan
memilih bank yang memberikan nilai keuntungan (margin/bagi hasil) yang lebih
tinggi.

b. Persepsi tentang Bank Syariah mempunyai pengaruh positif dan

signifikan Terhadap keputu ih Jasa Bank Syariah

Dari hasil analisi Variable persepsi tentang

Bank Syariah menu ai t hitung >t Tabe ,675) atau signifikan
0.000 <
positif ¢
kata lai h persepsi tentang ban
memili : al ini membuktikan bah

erhadap pernyataan kue

kepada it variabel persepsi tentang bank i h respon

setuju. Dengan demikian terlihat bahwa persepsi masyarakat terkait pelayanan
Bank Syariah yang cepat, tepat, karyawan sopan dan ramah lebih besar
menyatakan positif atau setuju, sehingga hal ini menjadi salah satu faktor yang

mempengaruhi dalam keputusan memilih jasa Bank Syariah. Semakin positif
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persepsi masyarakat akan pelayanan Bank Syariah maka akan semakin tinggi

mempengaruhi keputusannya dalam memilih Jasa Bank Syariah.

Persepsi terhadap operasional Bank Syariah dengan pernyataan bahwa

Bank Syariah yang ada di Kota Parepare telah beroperasi sesuai dengan prinsip

Syariah respon terbanyak se esponden menyatakan setuju,

Informasi umum tenta h ditemukan di media
cetak dan elektroni
respond

prinsip

tuju, yariah merupakan Ban
yakni - ata sponden, pernyataan

unga ba mendapat hasil ter

k Ba ah adalah h: sil nilai
0 kan setuju. Dari ha isis data
ini dap takan bahwa ional Bank Syaria S

tuju bah\B AIR)EMEEJK&N ope

yatakan net

0% atau 27

secara
syarakat
masih merasa ragu-ragu terkait Bank Syariah mengandung riba atau tidak.
Persepsi terhadap tampilan fisik Bank Syariah dengan pernyataan bahwa
Gedung bank syariah yang ada di kota parepare menarik, nyaman, dan
menyenangkan mendapat hasil terbesar yaitu 48,15% atau 26 responden

menyatakan setuju, Bank syariah yang ada di kota parepare memiliki lahan

parkir kendaraan yang cukup luas dan memadai nilai terbesar yaitu 35,19% atau
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19 responden menyatakan setuju, pernyataan terkait lokasi ATM dan
ketersediaan ATM Bank syariah di kota parepare mudah dijangkau dan cukup
tersedia memperoleh hasil terbesar yakni 37,04% atau 20 responden menyatakan

setuju. Dengan demikian bahwa persepsi masyarakat tentang tampilan fisik bank

Syariah lebih banyak memberikan
c. Pemahaman Keag Bank Syariah secara

bersama-sama ignifikan terhadap

nelitian yang i didapat
nilai F nilai ini lebih besar da 3,18 atau
F hitun Tabel (3,18) dengan pr . ena nilai

dari 0,05 maka model r

yakni p ta ank Syariah persama-
sama b iti ap keputusan me nsa Bank

analisis BAR ERA’REerhana di nilai R
. Hal ini
berarti bahwa variable pemahaman keagamaan dan persepsi tentang Bank Syariah
secara bersama-sama (simultan) memberi pengaruh terhadap keputusan memilih
jasa Bank Syariah sebesar 43,4%. Sebanyak (100-43,4=56.6) 56,6% dipengaruhi
oleh variable lain yang tidak dilibatkan dalam penelitian ini. Hal ini membuktikan

bahwa hipotesis ketiga diterima.

Dari hasil analisis data dalam penelitian ini ditemukan bahwa beberapa
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faktor terkait pemahaman keagamaan dan persepsi tentang bank Syariah yang
mempengaruhi keputusan dalam memilih jasa Bank Syariah antara lain:
1) Sebagai seorang muslim sudah seharusnya meninggalkan mekanisme riba dan

menjadi nasabah Bank Syariah.

2) Sebagai seorang muslim mak uk Bank Syariah merupakan

produk yang tepat.
3) Bank Syariah m duk bagi hasil yang
dekat

rena fasilitas yang mem
rena sesuai ajaran aga

iah karena persepsi akan bunga Bank yang

na i peri p yang

k Syariahpﬁeni EeP A R E
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BAB V
PENUTUP

A. Simpulan

Berdasarkan data yang diperoleh melalui penyebaran kuesioner, peneliti

melakukan pengujian validitas melihat benar atau tidaknya suatu

kuesioner dan pengujié ihat konsistensi jawaban dari
waktu ke wa pengujian te eneliti melakukan uji

statistic, uji as

tanda negative dan nilai
wa tidak ada pengar
memilih jasa Bank Sy

Bank Syariah mempunyai

ilai signifika hal ini berart
psi tentang b putusan me

= PAREPARE

1 Persepsi tentang

terhadap pengambilan keputusan nasabah. Persepsi akan Karyawan
Bank Syariah yang cepat, tanggap, dan ramah, operasional Bank
Syariah yang telah sesuai dengan prinsip Syariah, serta Gedung dan
fasilitas Bank Syariah yang baik menjadi pengaruh yang besar dalam
keputusan nasabah memilih jasa Bank Syariah.

2. Nasabah Bank Syariah umumnya memiliki persepsi masing-masing

95

OF STATE OF ISLAMIC INSTITUTE PAREPARE



dalam memilih Bank Syariah. Nasabah Bank Syariah umumnya paham
tentang prinsip Syariah yang dijalankan oleh Bank Syariah, sehingga
pihak Bank Syariah hendaknya mempertahankan informasi yang baik
dan citra yang baik pada pandangan masyarakat sehingga Bank Syariah

diharapkan mampu menarik calon nasabah baru.

C. Rekomendasi

arkan, maka peneliti

dapat

erti ragu akan memilih
bank oleh karenany
nkan operasional de
ajemen, meningkatkan konsis ara teori
emakin baik.
h satu dasa

arakan dalam mem , oleh karenanya dis

Syariah BTA anEIBAiBrEantor da as ATM

Nasabah merupakan salah satu asset berharga yang dimiliki oleh Bank,

oleh karenanya Bank Syariah seharusnya memperhatikan kebutuhan

dan keinginan nasabah demi keberlangsungan operasional bank dengan

cara:

a. Meningkatkan kualitas pelayanan, Sumber Daya Manusia, dan
kualitas produk.

b. Meningkatkan keramahan serta keahlian komunikasi karyawan,

96

OF STATE OF ISLAMIC INSTITUTE PAREPARE



menyediakan fasilitas seperti lokasi parkir yang luas dan ruang
tunggu yang besar dan nyaman.

Meyakinkan masyarakat akan operasional Bank Syariah yang
sesuai prinsip Syariah dan terbebas dari riba yang dianggap haram

memberikan sosialisasi dan edukasi

dengan cara lebih ins
kepada masyar n Syariah melalui Kerjasama

dengan p an layanan masyarakat

PAREPARE
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KUESIONER
Aassalamualaikum Warahmatullahi Wabarakatuh
Dengan hormat,
Dalam rangka penelitian tugas akhir (Penyusunan Tesis) pada Program Pasca

Sarjana Institut Agama Islam Negeri (IAIN) Parepare, saya:

Nama : Nurdania
NIM
Program Studi
Berma i & emahaman
Keagamaan d epsi tentang B 3 dap Keputusa ; Jasa Bank
kesediaan

Syariah”. tersebut,

bapak/ibu/sau jkan waktunya untuk me litian ini.

Mengi i ita ini, saya sangat pengisian
kuesioner ini aban dari

bapak /ibu/sa ) i iti saya jaga

ini, saya
ucapkan teri
Wassalamuala
Hormat
saya,

Nurdania
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LEMBAR JAWABAN KUESIONER

A. Saya memohon kesediaan bapak/ibu/sdr/i menjawab pertanyaan berikut dengan

memilih satu pilihan saja dan beri tanda silang (X) pada jawaban yang dipilih.

1. Jenis Kelamin

Laki — Laki
2. Umur
15 — 24 Tahun
45 — 55 Tah
3.
4,
5.
va
6.

Rp. 2.100.000 — Rp. 3.000.000

7. Nasabah pada Bank

Bank Syariah

Perempuan

Sarjana

gusaha

ai SwastaP A Lﬁiﬂﬁaga

diatas Rp. 3.000.000

Bank Konvensional

Bank Syariah dan Bank Konvensional

35 —-44 Tahun
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B. Saya memohon kesediaan bapak/ibu/sdr/i memberi tanda Check List (¥ ) pada kolom

yang tersedia dan sesuai dengan bapak/ibu/sdr/i.

SS = Sangat Setuju TS  =Tidak Setuju
S = Setuju STS = Sangat Tidak Setuju
N = Netral

Pemahaman Keagamaan

No

Pertanyaan

Jawaban

SS

S

N | TS

STS

1

Nabi Muhammad Rasul terakhir bu

2 | Saya yakin bahwa Allah SW
3 mencipta dan mengat
4 Takdir baik
Allah SWT
5 Kehidupan
adalah diak
7 | Melalaikan an dosa besar
8 | Puasa wajib ramadhan
9
10 m dap :
-
11 anjing tidak a F C 4 ‘ ‘ '
12 | Menghina n lim, tidak apa-apa
13 | Mencontek E‘iu,!._[l.!,:l 3
Mencontek m
14 apa
15 | Boleh menghina orang yang berbuat dosa
16 | Membiarkan tetangga non muslim kelaparan, tidak apa-apa
17 | Dalam hal apa pun membantu non muslim, adalah haram
18 Menutup aurat harus dengan memakai jilbab panjang (hijab
syar’i)
19 | Hablum Minannas didahulukan daripada hablum Minallah
20 | Selain ilmu agama tidak perlu dipelajari
21 Berhaji setiap tahun didahulukan dari pada membantu

tetangga
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Persepsi Tentang Bank Syariah

Jawaban
No Pertanyaan
SS N | TS | STS

1 Karyawan bank syariah memberikan pelayanan yang cepat

dan tepat kepada nasabah
2 | Karyawan bank syariah sopan dan ramah
3 Bank Syariah yang ada di Kota Parepare telah beroperasi

sesuai dengan prinsip syariah
4 Informasi umum tentang bank syariah dapat dengan mudah

ditemukan di media cetak dan elektronik
5 | Prinsip bagi'hasil bank syariah sesuai denganSyariat islam
6 | Bank syariah merupakan bank islam
7 | Bank Syariah tidak mengandung bunga atau riba
8 | Produk bank syariah adalah Halal
9 Gedung bank syariah yang ada di kota parepare menarik,

nyaman, dan menyenangkan
10 Bank syariah yang ada di kota parepare memiliki lahan

parkir kendaraan yang cukup luas dan memadai
11 Lokasi ATM dan ketersediaan ATM Bank syariah di kota

parepare mudah dijangkau dan cukup tersedia

Keputusan Memilih Jasa Bank Syariah
Jawaban
No Pertanyaan
SS N | TS | STS

1 Sebagai seorang muslim sudah seharusnya meninggalkan

mekanisme riba dan menjadi nasabah bank syariah

Produk- produk bank syariah merupakan produk yang tepat

2 bagi saya dan keluarga saya

3 Memilih bank syariah karena produk bagi hasil yang islami
(Non riba)

4 Dengan menjadi nasabah bank syariah, saya menjadi tenang
karena produknya yang halal

5 Pekerjaan saya mengharuskan saya untuk memilih Bank
syariah

6 Memilih Bank yang Lokasinya strategis (Dekat kantor,
Dekat pusat perbelanjaan, dan/atau dekat tenpat rekreasi)

7 Memilih bank yang memiliki fasilitas yang memuaskan
(Komputer, ATM, layanan online)

8 Memilih Bank Syariah karena sesuai dengan ajaran agama

saya (Islam)




9 Memilih bank syariah karena persepsi saya tentang bunga
bank yang haram

10 Memilih bank syariah kartena ingin menjalani perilaku dan
gaya hidup yang islami.

11 | Memilih bank syariah karena mengikuti orang tua/kerabat
Memilih bank syariah karena pengaruh dari lingkungan

12 kerja

13 Memilih Bank syariah karena produk yang ditawarkan
sesuai dengan selera saya

14 Me_mili_h ban_k syariah karena memberi Ké
lebih dibanding bank konvensiona

15 Memilih bank syariah karena te
/dominan menggunakan ban

16 N_Iemilih bank syariah ka
disekitar saya

17 Memilih ba
produk/jasa

18 Memilih ba
kebutuhan s

19 Memilih ba lah bekerjasama dengan
banyak mer: bebas bunga

20 Mgm_ilih ba ah mengimplementasika
prinsip syar

21 | Memilih ba 2lihat iklan di televisi

13l
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15-24 Rp. 500.000 - Rp. Rp. 500.000 - Bank I-LI

Perempuan Tahun Islam SMA Ibu Rumah Tangga 1.000.000 Rp. 1.000.000 Konvensiona
15-24 Rp. 500.000 - Rp. Rp. 500.000 —
Laki Laki Tahun  Islam SMA Mahasiswa 1.000.000 Rp. 1.000.000 Bank Syariah
Bank Syariah
15-24 Rp. 500.000 — Rp. Rp. 500.000 — dan Bank n_
Perempuan Tahun Islam SMA MAHASISWA 1.000.000 Rp. 1.000.000 Konvensional
Bank Syariah
25-34 Mahasiswa Rp. 500.000 — Rp. Rp. 500.000 — dan Bank
Laki Laki Tahun  Islam Sarjana Pascasarjana 1.000.000 Rp. 1.000.000 Konvensiona
Bank Syariah
25-34 Rp. 500.000 — Rp. Rp. 500.000 — dan Bank
Perempuan Tahun Islam Sarjana 1.000.000 Rp. 1.000.000 Konvensiona
Bank Syariah
25-34 Rp. 500.000 — dan Bank
Laki Laki Tahun  Islam Sarjana Rp. 1.000.000 Konvensiona
Bank Syariah
35-44 Rp. Rp. 1.100.000 — dan Bank
Laki Laki Tahun  Islam Rp. 2.000.000 Konvensiona
Bank Syariah
25-34 100.000 - dan Bank
Laki Laki Tahun  Islam Konvensiona
Bank Syariah
25-34 dan Bank E
Perempuan Tahun Islam diatas Konvensional
Bank Syariahﬂ
25-34 100.000 - dan Bank
Perempuan Tahun Islam diatas 000 Konvensiona
Bank Syariah
35-44 dan Ba%k L
Laki Laki Tahun  Islam diatas 000 Konvensionau_
Bank Syariah
35-44 dan Bank
Perempuan Tahun Islam diatas Rp. 3. 000 Konvensional
Bank Syariahl_u
25-34 dan Bank
Laki Laki Tahun Islam PN dia p. 3.000.000 Konvensional-
Bank Syariah
25-34 100.000 - dan Bank
Laki Laki Tahun Islam PN Rp. 3.000.000 Konvensionam
Bank Syariah
25-34 dan Bank
LakiLaki  Tahun lIslam P«A R E P NRFE.ooo.ooo Konvensional .
Bank Syaria
25-34 dan Bank
Laki Laki Tahun  Islam Konvensional
Bank Syariah
25-34 diatas Rp. dan Bank
Laki Laki Tahun  Islam Sarjana PNS diatas Rp. 3.000.000 3.000.000 Konvensional
Bank Syariah
25-34 Rp. 2.100.000 — dan Bank
Laki Laki Tahun  Islam Sarjana PNS diatas Rp. 3.000.000 Rp. 3.000.000 Konvensional
Bank Syariah
25-34 diatas Rp. dan Bank
Laki Laki Tahun  Islam Sarjana PNS diatas Rp. 3.000.000 3.000.000 Konvensional
Bank Syariah
25-34 diatas Rp. dan Bank
Laki Laki Tahun  Islam Sarjana PNS diatas Rp. 3.000.000 3.000.000 Konvensional
Bank Syariah
25-34 Rp. 1.100.000 - dan Bank
Laki Laki Tahun  Islam Sarjana PNS diatas Rp. 3.000.000 Rp. 2.000.000 Konvensional
Bank Syariah
25-34 diatas Rp. dan Bank
Laki Laki Tahun  Islam Sarjana PNS diatas Rp. 3.000.000 3.000.000 Konvensional
Bank Syariah
25-34 Rp. 1.100.000 — dan Bank
Perempuan Tahun Islam Sarjana PNS diatas Rp. 3.000.000 Rp. 2.000.000 Konvensional
Bank Syariah
35-44 diatas Rp. dan Bank
Laki Laki Tahun  Islam Sarjana PNS diatas Rp. 3.000.000 3.000.000 Konvensional



Laki Laki

Laki Laki

Perempuan

Laki Laki

Laki Laki

Laki Laki

Laki Laki

Laki Laki

Laki Laki

Perempuan

Laki Laki

Laki Laki

Laki Laki

Laki Laki

Laki Laki

Laki Laki

Perempuan

Perempuan

Perempuan

Perempuan

Laki Laki

Laki Laki

Laki Laki

35-44
Tahun

35-44
Tahun

35-44
Tahun

45— 55
Tahun

> 55
Tahun

25-34
Tahun

25-34
Tahun

25-34
Tahun

25-34
Tahun

25-34
Tahun

35-44
Tahun

35-44
Tahun

35-44
Tahun

35-44
Tahun

35-44
Tahun

35-44
Tahun

35-44
Tahun

35-44
Tahun

35-44
Tahun

35-44
Tahun

45— 55
Tahun

45 - 55
Tahun

45 - 55
Tahun

Islam

Islam

Islam

Islam

Islam

Islam

Islam

Islam

Islam

Islam

Islam

Islam

Islam

Islam

Islam

Islam

Islam

Islam

Islam

Islam

Islam

Islam

Islam

Sarjana

Sarjana

Sarjana

Sarjana

Pasca
Sarjana

Pasca
Sarjana

Sarjana

Pasca
Sarjana

Pasca
Sarjana

Pasca
Sarjana

Pasca
Sarjana

Pasca
Sarjana

Pasca
Sarjana

Pasca
Sarjana

PNS

PNS

PNS

PNS

PNS

PN
PN I

PAREPARE ™

PNS

PNS

PNS

PNS

PNS

PNS

PNS

PNS

diatas Rp. 3.000.000

diatas Rp. 3.000.000

diatas Rp. 3.000.000

diatas Rp. 3.000.000

diatas Rp. 3.000.000

.000.000

diatas

diatas .000

diatas .000
Rp. 3.000.000
diatas Rp. 3.000.000

diatas Rp. 3.000.000
diatas Rp. 3.000.000
diatas Rp. 3.000.000
diatas Rp. 3.000.000
diatas Rp. 3.000.000
diatas Rp. 3.000.000

diatas Rp. 3.000.000

diatas Rp. 3.000.000

diatas Rp.
3.000.000

diatas Rp.
3.000.000

diatas Rp.
3.000.000

diatas Rp.
3.000.000

diatas Rp.
3.000.000

diatas Rp.
3.000.000

diatas Rp.
3.000.000

100.000 -

100.000 —

Rp.
3.000.000

diatas Rp.
3.000.000

diatas Rp.
3.000.000

diatas Rp.
3.000.000

diatas Rp.
3.000.000

diatas Rp.
3.000.000

diatas Rp.
3.000.000

diatas Rp.
3.000.000

L
14
Bank Syariah{

dan Bank
Konvensiona
Bank Syariah
dan Bank m
Konvensiona
Bank Syariah
dan Bank n_
Konvensional
Bank Syariah
dan Bank
Konvensional
Bank Syariah
dan Bank
Konvensiona
Bank Syariah
dan Bank
Konvensiona
Bank Syariah
dan Bank
Konvensiona
Bank Syariah
dan Bank
KonvensionalH

Bank Syariah
dan Bank E
Konvensional
Bank Syariah
dan Bank
Syariah dan
Bank m
Konvensional
Bank Syariah
dan Bank u-

Konvensiona
Bank Syariah

dan Bank
Konvensiona
Bank Syariah
dan Bank i

Konvensiona
Bank Syariah
dan Bank

Konvensiona
Bank Syariah
dan Bank 0
Konvensiona
Bank Syariah
dan Bank
Konvensional
Bank Syariah
dan Bank
Konvensional
Bank Syariah
dan Bank
Konvensional
Bank Syariah
dan Bank
Konvensional
Bank Syariah
dan Bank
Konvensional
Bank Syariah
dan Bank
Konvensional
Bank Syariah
dan Bank
Konvensional
Bank Syariah
dan Bank
Konvensional



Laki Laki

Laki Laki

Perempuan

Perempuan

Perempuan

Perempuan

Laki Laki

N DB NDMDMMDMMOOOOPSAOOOONOOOWRDPMOOOOOMOORFRP, BMAMDMDOOWD™SPE P
A TN O1TOTW o oo ool oo o ool ool O W o o1 oo oo ool oo o g N

45 - 55
Tahun

45 - 55
Tahun

45 - 55
Tahun

45— 55
Tahun

35-44
Tahun

25-34
Tahun

35-44
Tahun

Data pertan

X1 Pemaha

(62 B @ 2 B SN @ 2 B 2 @ 2 N 2 I & 2 N & 2 RN@ 2 B & 2 RN @ N & » @ N & 2 @ 2 (& 2 Y@ 2 B - S & » NN @ 2 [N & 2 R S~ & 2 INN@ 2 B @ B & 2 B @ 2 B & 2 IR & 2 B @ B & 2 B @ BN @)
g ol A~ 01O o NN o1 o1 ool ool or ool oo, O1TOaN D™ OO oo ool oo oo b

Islam

Islam

Islam

Islam

Islam

Islam

Islam

A OO0 Oooo N O OO~ SMDOOOOTWOOOooRA oo W oo o

4
3
4
3
4
1
4
4
4
2
5
2
4
4
4
4
3
4

S~ O~ OO OO OO OT O OO OOl ool

Pasca

Sarjana PNS diatas Rp. 3.000.000
Pasca

Sarjana PNS diatas Rp. 3.000.000
Pasca

Sarjana PNS diatas Rp. 3.000.000

Doktoral PNS
Pasca
Sarjana,

S3

diatas Rp. 3.000.000

PNS diatas Rp. 3.000.000
Pasca

Sarjana
Sekolah
tidak a

.000.000

usaha/Pengusaha diata

[y
o2}

AR, UORDMDMDMRPRRERNO®
W kR R AR, DMNWOODPR

NEFEPNRPERPAEDMDMMNNROGOORERERERELNDLN
(3 I I NS S IS IS BN WS BN RS RS, NS WS RS NS B NS
AR MO OBMDMOOOOOR DGO OOOO
AWMU BADMDADMDAEDMOODOGOOOON
AR MO BADMDMOOOODOGADOGOOOOO
AR DM ADNMOONDOGOOOONOCOSNSN
AP bbb OOODNSND
A DdMpOoaOPdPPPOOOOPLL,OOPOSA OO
f NG O SO IS T N NS TS IS S, B NG, BN, RS B IS IS
AR DM OAMADMOODNMOODDOODNOGSNOGON
NBENUOBRERNMNNRERONDMRER MNP P ®WR

19

AWDBPRPOUOWADDDIDNDOODOWO®RE

diatas Rp.
3.000.000

diatas Rp.
3.000.000

diatas Rp.
3.000.000

diatas Rp.
3.000.000

diatas Rp.
3.000.000

diatas Rp.
3.000.000

diatas Rp.
3.000.000

20

A bdbooaopr~bdboooaboaoadooabdbobhoaoa

21 TOTAL

&)

A bdbooaops~bdbooooabdbdpoooagoaooaoadsbdbooaobrpsEDdooOabDSSOOMOGO

L
14
Bank Syariah{

dan Bank
Konvensiona

Bank Syariah
dan Bank m

Konvensiona

Bank Syariah
dan Bank n_

Konvensional
Bank Syariah
dan Bank
Konvensional
Bank Syariah
dan Bank
Konvensiona
Bank Syariah
dan Bank
Konvensiona
Bank Syariah
dan Bank
KonvensionaH

94
91
82
99
86
88
82
86
97
87
82
88
97
88
85
88
92
87
95
89
97
90
88
89
88
99
83
84
95
93
78
84
81
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‘D
o
(B}
)
—
(b}

[a

N

X

35

37

42

18
33
34
34
35
36
45

42

39

40

38
37

35
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76
64
76
63
69
64
69
71
70
69
72
77
76
75
75
76

62
88
89
62

0 O
< © ©

N~
o™

40
38
38
48
43
32
36
40
36
42
39
42
44
44
45
45
45
49
42
49
55

[e]
™

9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 TOTAL
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Correlations Skala Pemahaman Agama
Correlations

E

aitem aiteml aiteml ai aitem aitem aitem aitem aitem aiteml aitem2 aitem
aiteml aitem2 aitem3 aitem4 aitem5 aitem6 aitem7 aitem8 aitem9 10 1 2 14 15 16 17 18 9 0 21 SkorTotal

aiteml Pearson 1 -160 -053 -134 -069 -.229 .163 .142 .087 -.043 -076 -.028 -m4 -130 -088 -155 .072 -.131 -.024 -127 -.195 .096

Correlation

Sig. (2-tailed) 247 .703 .333 .620 .096 .240 .305 .534 .758 .583 .840 gy 347 525 264 603 .346 .865 .358  .157 .489

N 54 54 54 54 54 54 54 54 54 54 54 54 % 54 54 54 54 54 54 54 54 54
aitem2 Pearson -.160 1 131 .009 -.009 .241 .019 -.215 .025 -.041 -.001 .038 -001 .040 .123 .075 .325 -.032 -.049 .034 .219

Correlation

Sig. (2-tailed) 247 .346 .949 .950 .079 .891 .118 .860 .771 .995 .785 m 995 773 376 .592 .016 .818 .726  .809 111

N 54 54 54 54 54 54 54 54 54 54 54 54 4 54 54 54 54 54 54 54 54 54
aitem3 Pearson -.053 131 1 311 .306° .005 .033  -.003 429" -081 -.023 .529 %ﬁ .084 166 .171 .015 -.069 203  -.074 .193 .296

Correlation .

Sig. (2-tailed) .703 .346 .022 .811 .983 .001 561 .868 .000 547 229 215 913 .622 141 593  .161 .030

N 54 54 54 54 54 54 54 54 54 g 54 54 54 54 54 54 54 54 54
aitem4 Pearson -.134 .009 -.036 .074  .050 .071 .239 114 175 338 .156 -.070 .095 .064 .201 .287

Correlation

Sig. (2-tailed) .333 .949 595 721 .608 .082 Zl 414 205 .012 .259 614 494 .645 145 .035

N 54 54 54 54 54 54 54 54 54 54 54 54 54
aitem5 Pearson - 0059 121 4787 .38 259 254 357 222 -196 .313  .109 .288°  .408

Correlation U

Sig. (2-tailed) 672 .384 .000 g .058 .064 .008 .107 .156 .021 435  .035 .002

N 54 54 54 54 54 54 54 54 54 54 54 54
aitem6 Pearson -2 . . . ) 034 115 .073 6 .145 -036 -.028 .216 .226 -.037 -.174 -.016 .219

Correlation 5

Sig. (2-tailed) 810 .409 .598 m 295 794 .838 .116 .100 .790 .209  .908 112

N 54 54 54 =51 54 54 54 54 54 54 54 54 54
aitem7 Pearson 000 -.145 .100 ]jig .003 -.159 -.049 -.061 -.043 .046 .032 -.063 .169

Correlation

Sig. (2-tailed) 000 .297 472 981 252 .727 .663 .759 741 .816 .653 221

N 54 54 54 .54 54 54 54 54 54 54 54 54 54
aitem8 Pearson 244  -.032 .044 1039 -161 .076 .042 .083 -.230 .095 .032 .010 .264

Correlation I—

Sig. (2-tailed) 075 .817 754 ﬁg 244 586 .760 .552 .095 .496 .818 .945 .054

N 54 54 54 H 54 54 54 54 54 54 54 54 54
aitem9 Pearson 059 -.034 171 {ﬂ) 122 143 250 -.078 -.235 .118 .042 161 .223

Correlation .

Sig. (2-tailed) 672 .808 215 @94 379 301 .068 .575 .087 .394 764 244 .105

N 54 54 54 @ 54 54 54 54 54 54 54 54 54
aiteml Pearson - 1 .199 .108 .087 .058 .208 .314 .231 -.061 .130 126 .266 401
0 Correlation

Sig. (2-tailed) .075 .672 .148 438 533 679 131 .021 .092 .660 .348 .364  .052 .003

N 54 54 54 54 54 54 54 54 54 54 54 54 54 54 54 54 54 54 54 54 54




aitem1l Pearson -076  -.001 -.023 .071 121 115 -.145 -.032 -.034 .199 1 .383 m 554 697 .389 .563 .095  -.040 .215 .469 .565
1 Correlation

Sig. (2-tailed) .583 .995 .868 .608 .384 .409 .297 .817 .808 .148 .004 m .000 .000 .004 .000 .496 774 .119  .000 .000

N 54 54 54 54 54 54 54 54 54 54 54 54 %1 54 54 54 54 54 54 54 54 54
aiteml Pearson -028  .038 .529 239 478 .073 100 .044 171 .108 .383 1 180 .408" 572" 276 -103  .149  .189 .359 575
2 Correlation I I I

Sig. (2-tailed) .840 .785 .000 .082 .000 .598 472 754 215  .438 .004 Q 194 .002 .000 .044 .459 .283 171 .008 .000

N 54 54 54 54 54 54 54 54 54 54 54 54 54 54 54 54 54 54 54 54 54
aiteml Pearson -.034 .043 .253 156 .381 .066 -.009 -.039 230 .087 .389 .316 g .633 .333  .368 242 .007 .305 191 237 .596
3 Correlation

Sig. (2-tailed) .810 757 .065 .261 .004 .638 .949 779 .094 533 .004 .020 I_u .000 .014 .006 .077 .958 .025 .167 .084 .000

N 54 54 54 54 54 54 54 54 54 54 54 54 4 54 54 54 54 54 54 54 54 54
aiteml Pearson -130 -.001 .084 114 .259 .145 .003 -.161 122 .058 .554 .180 % 1 .553 244 371 -.091 132 285  .281 .500
4 Correlation .

Sig. (2-tailed) .000 .194 .000 .075 .006 .514 .340 .037 .039 .000

N 54 54 E 54 54 54 54 54 54 54 54 54
aiteml Pearson .697 .408 .553 1 485 417 -.163 -.073 .383 .540 .562
5 Correlation

Sig. (2-tailed) .000 .002 Ezl .000 .000 .002 .238 .599 .004 .000 .000

N 54 54 |54 54 54 54 54 54 54 54 54 54
aiteml Pearson .389 572" @ 244 485" 1 .312° -020 .039 .484  .483 .605
6 Correlation

Sig. (2-tailed) .004 .000 g .075 .000 .021  .886 T77 .000 .000 .000

N 54 54 54 54 54 54 54 54 54 54 54
aiteml Pearson .563 .276 2 371 417 312 1 .179 .106 301 597 .658
7 Correlation S

Sig. (2-tailed) .000 .044 w .006 .002 .021 .196 447 .027 .000 .000

N 54 54 |54 54 54 54 54 54 54 54 54 54
aiteml Pearson .095 -.103 Iti -.091 -163 -.020 .179 1 -.118 -.099 .023 119
8 Correlation

Sig. (2-tailed) .496 459 958 514 238 .886 .196 .394 A77 871 .391

N 54 54 1 l% 54 54 54 54 54 54 54 54 54
aiteml Pearson -.040 .149 132 -.073 .039 .106 -.118 1 .067 172 .343
9 Correlation ﬁ

Sig. (2-tailed) 774 283 ﬁs 340 599 777 447 394 629 214 011

N 54 54 H 54 54 54 54 54 54 54 54 54
aitem2 Pearson 215 189 191 285 383" 484" 301" -.099  .067 1 3000 362
0 Correlation o

Sig. (2-tailed) 119 171 467 .037 .004 .000 .027 .477 .629 .004 .007

N 54 54 ﬁﬂ 54 54 54 54 54 54 54 54 54
aitem2 Pearson .469 .359 237 .281 .540 483 597 .023 172 .390 1 561
1 Correlation

Sig. (2-tailed) .000 .008 .084 .039 .000 .000 .000 .871 .214 .004 .000

N 54 54 54 54 54 54 54 54 54 54 54 54




SkorTo Pearson .096 219 296 287" .408 219  .169 264 223 4017 565 575 iiel 5007 5627 .605 .658"  .119 3627 561 1
tal Correlation
Sig. (2-tailed) .489 111 030 .035 .002 112 221 054 105 .003  .000  .000 MJ .000 .000 .000 .000 .391 .007 .000
N 54 54 54 54 54 54 54 54 54 54 54 54 4 54 54 54 54 54 54 54
*._ Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).
**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). I_u
Correlations Skala Persepsi ‘(
aitem1 aitem?2 aietm3 aitem4 aitem5 aitem6 aitemn_ aitem8 aitem9 aitem10 aitem11 SkorTotal
aitem1 Pearson Correlation 1 .802 .648 .636 463 529 .488 451 459 118 154 733
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 1000 .001 .000 .395 267 .000
N 54 54 54 54 54 54 |-H 54 54 54 54 54
aitem?2 Pearson Correlation 802" 1 674" 6117 491" 487" ) 467 490" 121 292 J717
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .385 .032 .000
N 54 54 54 54 54 54 54 54 54
aietm3 Pearson Correlation X 574 .685 677 628" 529" .215 .229 806"
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .118 .096 .000
N 54 54 z 54 54 54 54 54
aitem4 Pearson Correlation 629 481" : 533" 531" .186 314 .780
Sig. (2-tailed) .000 .000 1000 .000 .000 .178 .021 .000
N 4 54 ‘g 54 54 54 54 54
aitem5 Pearson Correlation 1 545" } 653" 533" .198 291 768"
Sig. (2-tailed) .000 E .000 .000 151 .033 .000
N 54 54 54 54 54 54
aitem6 Pearson Correlation 1 .40 578" 365 120 134 691"
Sig. (2-tailed) .000 .007 .387 .334 .000
N 54 54 54 54 54 54
aitem7 Pearson Correlation 409” 1 497" 362" .076 228 674
Sig. (2-tailed) .002 | 1 - .000 .007 .586 .097 .000
N 54 @ 54 54 54 54 54
aitem8 Pearson Correlation 578" 497" 1 545’ 292 344 773
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .032 011 .000
N 54 54 54 54 54 54 54 54
aitem9 Pearson Correlation 459" 531" 365" 362 545" 1 481" 382" 730"
Sig. (2-tailed) m .007 Pw .000 .000 .004 .000
N 54 54 Us'} 54 54 54 54 54
aitem10 Pearson Correlation .186 120 076 292" 481" 1 635 457
Sig. (2-tailed) 178 .387 ﬁ .032 .000 .000 .001
N 54 .54 54 54 54 54 54
aitem11 Pearson Correlation 134 228 344 3827 635" 1 532
Sig. (2-tailed) 334 1097 .011 .004 .000 .000
N 54 54 54 54 54 54 54
SkorTotal Pearson Correlation 733" 7717 806" .780 .768 691" 674" 7737 730 A57 532 1




Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .001 .000
N 54 54 54 54 54 54 g 54 54 54 54 54
**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
*_ Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). {
0o
Correlations |.u
aitem aitem aitem aitem aitem aiteml aiteml aiteml aitm aiteml aiteml aiteml aitem aiteml aiteml aitem2 aitem
aiteml aitem2 aitem3 4 aitem5 6 7 8 9 0 1 2 4 5 6 17 8 9 0 21 SkorTotal
aiteml Pearson Correlation 1 428 .738  .669 118 .340 224 366  .486 .624 .187 .106 E 217 .156 .235 552 .455 337 544 .318 .652
Sig. (2-tailed) .001 .000 .000 .396 .012 .104 .007 .000 .000 .176  .447 001 .115 260 .087 .000 .001  .013  .000 .019 .000
N 54 54 54 54 54 54 54 54 54 54 54 54 |58 54 54 54 54 54 54 54 54 54
aitem2  Pearson Correlation  .428" 1 5347 408" -.099 .390° 467 578" .225 402"  .088  .029 1185 .065 -.015 .112 481" 426 .221 409 .236 ATT
Sig. (2-tailed) .001 .000 .002  .477 .004 .000 .000 .102 .003 529  .833 g 639 913 422 .000 .001 .108 .002 .085 .000
N 54 54 54 54 54 54 54 54 54 54 54 54 54 54 54 54 54 54
aitem3 Pearson Correlation  .738"  .534 1 333" 5257 456 .652 169 152 . .283 162 266 .716° .650 5200 .786 = .274 .750
Sig. (2-tailed) .000  .000 .014 .000 .001  .000 .223 .271 .038 .243 052 .000 .000 .000 .000 .045 .000
N 54 54 54 54 54 54 53 54 54 54 54 54 54 54 54 54
aitem4  Pearson Correlation N T 547 111 .075 . .195 105  .215 559 .449 485 7127 165 .663
Sig. (2-tailed) 423 590 % 157 451 119 .000 .001  .000  .000 .232 .000
N 54 54 B3 54 54 54 54 54 54 54 54 54
aitem5  Pearson Correlation 265  .336 260 4387 5427 .078 173 .079 .026 .395 .305
Sig. (2-tailed) .053  .013 g .057 .001 .000 .575 .212 571  .852 .003 .025
N 54 54 54 54 54 54 54 54 54 54 54
aitem6  Pearson Correlation .229 .188 . .308 .185 162 .188 209 -.015 227  .020 394
Sig. (2-tailed) .096 174 . .024 180 .241 174  .130 .915  .099 .885 .003
N 54 54 54 54 54 54 54 54 54 54 54
aitem7  Pearson Correlation 129 111 ﬁ 344 165 209 3177 .397° 169  .424"  .060 479
Sig. (2-tailed) 352 424 .26 .011  .233  .128 .020 .003 .222  .001 .669 .000
N 54 54 L3 54 54 54 54 54 54 54 54 54
aitem8 Pearson Correlation 174 .105 @ .158 161 .209 5527 .394 261 552" -.008 547
Sig. (2-tailed) 207 449 057 253 244 128 .000 .003 057  .000 .955 .000
N 54 54 153 54 54 54 54 54 54 54 54 54
aitem9 Pearson Correlation 4047 211 p- 544 455 517 594 508"  .423° 621 437 734
Sig. (2-tailed) 002  .126 @ .000 .001 .000 .000 .000 .001 .000 .001 .000
N 54 54 | 54 54 54 54 54 54 54 54 54
aitem10 Pearson Correlation 3827 336 E 4827 4317 4550 7217 644" 4927 710 .383 816
Sig. (2-tailed) 004 013 000 000 001 .00 .000 .000 .000  .000 .004 .000
N 54 54 54 54 54 54 54 54 54 54 54
aitem11 Pearson Correlation 1 507" 507 .596 4597 294" 4127 298 278 378 561
Sig. (2-tailed) .000 .002 .000 .000 .000 .031 .002 .028 .042 .005 .000
N 54 54 53 54 54 54 54 54 54 54 54 54
aitem12 Pearson Correlation 507" 1 342 326 6200  .4337 290  .227  .147 217  .339 464
Sig. (2-tailed) .000 .012 .016 .000 .001 .033 .098 .287 .115 .012 .000




N 54 54 54 54 54 54 54 54 54 54 54 54 [ |5i 54 54 54 54 54 54 54 54 54
aitem13 Pearson Correlation 429 .185 513 .528 128 147 155 263 437 .546 416 .342 E A27 .378 483 .548 .505 .539 .637 .394 .701
Sig. (2-tailed) .001 .185 .000 .000 359 292 268 .057 .001 .000 .002 .012 .001 .005 .000 .000 .000 .000 .000 .003 .000
N 53 53 53 53 53 53 53 53 53 53 53 53 ¢ 53 53 53 53 53 53 53 53 53
aitem14 Pearson Correlation 217 .065  .283° .195 260 .308° .344" 158 5447 482" 507  .326 .ﬂ; 1 5327 595" 442" 471" .388 4827 363" .646
Sig. (2-tailed) .115 .639 .038  .157 .057 .024 .011 .253 .000 .000 .000 .016 -u]i .000 .000 .001 .000 .004 .000 .007 .000
N 54 54 54 54 54 54 54 54 54 54 54 54 < 54 54 54 54 54 54 54 54 54
aitem15 Pearson Correlation 156  -.015 162 .105  .438 .185 165 .161 .455 431 .596 .620 .532 1 .705 315 .422 .326 301 624 .615
Sig. (2-tailed) .260 .913 .243 451 .001 .180 .233 .244 .001 .001 .000 .000 .000 .000 .020 .001 .016 .027  .000 .000
N 54 54 54 54 54 54 54 54 54 54 54 54 53 54 54 54 54 54 54 54 54 54
aitem16 Pearson Correlation .235 112 266 .215 542 162 209 .209 .517 .455 .459 .433 483" 595 .705 1 455 .538 .409 414 564 .690
Sig. (2-tailed) .087 422 .052 .119 .000 .241 128 .128 .000 .001 .000 .001 .000 .000 .001 .000 .002 .002 .000 .000
N 54 54 54 54 54 54 54 54 54 54 54
aiteml17 Pearson Correlation 294 .290 . 442 .315 .455 1 744 .541 .854  .348 .805
Sig. (2-tailed) .031 .033 0 .001 .020 .001 .000 .000 .000 .010 .000
N 54 54 54 54 54 54 54 54 54 54 54
aitem18 Pearson Correlation 412 227 . 471 422 538" 744 1 .652 762" 393 791
Sig. (2-tailed) .002 .098 % .000 .001 .000 .000 .000 .000 .003 .000
N 54 54 54 54 54 54 54 54 54 54 54
aiteml19 Pearson Correlation .298 147 gﬁ' .388 .326 409 541 .652 1 668 .352 .641
Sig. (2-tailed) .028 .287 @ .004 .016 .002 .000 .000 .000 .009 .000
N 54 54 [=53 54 54 54 54 54 54 54 54 54
aitem20 Pearson Correlation 278 217 . 482 .301 414 854 762 .668 1 .276 .831
Sig. (2-tailed) .042 115 . .000 .027 .002 .000 .000 .000 .044 .000
N 54 54 54 54 54 54 54 54 54 54 54
aitem21 Pearson Correlation .378 .339 . .363 .624 564  .348 .393 .352 276 1 .570
Sig. (2-tailed) .005 .012 .007 .000 .000 .010 .003 .009 .044 .000
N 54 54 .53 54 54 54 54 54 54 54 54 54
SkorTot Pearson Correlation 561 464 701" .646 .615 .690  .805 791 641 .831 570 1
al Sig. (2-tailed) .000 .000 000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000
N 54 54 .53 54 54 54 54 54 54 54 54 54

**_Correlation is significant at the
*. Correlation is significant at the
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Reliability Skala Pemahaman Agama

Case Processing Summary

N %
Cases Valid 54 100.0
Excluded® 0 .0
Total 54 100.0
a. Listwise deletion based on all variables in the

procedure.

Kesimpulan: skala Pemah | karena nila cronbach alpha > dari 0.600

-Total

Scale Variance if em-  Cronbach's Alpha
Item Deleted tion if Item Deleted

Scale

aiteml1 .800
aitem?2 .800
aitem3 .787
aitem4 237 .811
aitem5 776
aitem6 .530 779
aitem7 776
aitem8 .537 777
aitem9 774
aitem10 778
aitem11l .536 .780
aitem12 .216 .813
aitem13 . .793
aitem14 .617 778
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OF STATE OF ISLAMIC INSTITUTE PAREPARE



Reliability Skala Persepsi

Case Processing Summary

N %
Cases Valid 54 100.0
Excluded® 0 .0
Total 54 100.0
a. Listwise deletion based on all variables in the

procedure.

Reliability Statistics
Cronbach's Alpha N of Items
.891 11

Kesimpulan: reliabel

Scale Me ale Variance ed Item- ~ Cronbach's Alpha

De Iltem Deleted ation if ltem Deleted
aiteml 56 43.459 672 .879
aitem2 42.679 ] .876

.873
.875

aietm3

|
aitem4 EA|
56

aitemb
aitem6 65

h 4

.876
.882
aitem7 02 . .886

aitem8 59 . .876
aitem9 65 .879
aitem10 09 . .899
aitem11 06 . .894

Rel
se Processi

Cases Valid
Excluded®

Total
letion basedon
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Reliability Statistics
Cronbach's Alpha N of Items
.924 21

Kesimpulan: reliabel

Item-Total Statistics
Scale Mean if tem  Scale Variance if Corrected Item- ~ Cronbach's Alpha

Deleted Item Deleted Total Correlation if tem Deleted
aiteml 66.26 32.621 .603 .921
aitem2 66.28 8.591 426 .924
aitem3 66.40 714 .918
aitem4 .605 921
aitem5 .239 .927
aitem6 .339 .925
aitem7 434 .923
aitem8 1 .922
aitem9 .918
aitem10 917
aitem11 3 . 922
aitem12 137.909 . .924
aitem13 128.937 . .920
aitem14 132.285 . .920
aitem15 134.331 . 921
aitem16 131.336 . .920
aitem17 130.684 . 917
aitem18 129.401 . 917
aitem19 66.64 132.927 . 921
aitem20 66.4 130. . 917
aitem21 6740  1[134.052 : 922

4
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Skala Pengambilan Keputusan Skala Persepsi Skala Pemahaman Aga
Reliability Reliability N -
L - Reliability Statisti
Statistics Statistics eliability Statistics
Cronbach' N of ltems Cronbach' N of ltems Cronbach's
s Alpha s Alpha Alpha N of Items
0,924 21 0,891 11 0.800 14

13l
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Test of Homogeneity of Variances Pengambilan keputus an persepsi
Statistic dfl f2 Sig.
1,646 uf o5 3B 0,131 pata homo
0,815 11| == 33 0,625
0,815 11] || fo.267 0,627
1,551 11 : 33 0,160
f Variances Pengambilan keputusanE\ Pemahaman
Statistic dfi | fdr Sig.
1,802 12| puy 37 0,084 Data homo
1,228 12| 37 0,302
1,228 12 4,690 0,350
1,764 12 37 0,092

PAREPARE
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Uji Hipotesis Dengan Analisis Regresi Linear Berganda

ANOVA?
Model Squares df Mean Square F Sig.
1 Regressio  3313,914 2 1656,957| 19,553 .po0°
n
Residual 4321,790 51 84,741
Total 7635,704 53

a. Dependent Variable: Pengambilan Keputusan (Y)

b. Predictors: (Constant), Persepsi terhadap Bank Syariah (X2), Pemahaman Agama (X1)

Model Summary”®

Model R R Square

1 .659° 0,434 0,412

a. Predictors: (Constant), Persepsi terhadap
b. Dependent Variable: Peng

penjelasan pengaruh varia

Madal Unsta
B
1 (Constant) 50,
Pemaham -0,
Persepsi '

ror of the Estimate

9,205

(X2), Pemahaman Agama

sendiri-sendiri)

Standardized Coefficients

-0,152

0,645

a. Dependent Variable: Pen

PAREPARE

13l

nilai R square sebesar 0.434 = 43.4%.

keputusan menabung di bank syaria

L
Y
K

kesimpulan: nilai signifikasi 0.000 < %nenunjukkan hipotesis alternatif diterima. Hal ini
bermakna, pemahaman agama dan psi terhadap bank syariah secara simultan atau
bersama-sama berpengaruh terhaq.'mempengaruhi) pengambilan keputusan untuk

menaﬂ_ g di bak syariah.

Ll

i berarti variabel pemahaman agama dan persepsi
terhadap bank syariah secara bersalzama memberi pengaruh terhadap pengambilan
esar 43.4%. Sebanyak (100-43.4 = 56.6) 56.6%

dipeng oleh variabel lain.

al ini berarti tidak ada pen
al ini berarti, ada pengaruh

pemahaman agama terhadap pengambilan keputusan menabung di bank syariah
epsi terhadap bank syariah terhadap pengambilan keputusan menabung di bank syariah
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