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PEDOMAN TRANSLITERASI

Pedoman  Transliteras) Arab  Latin  yang metupakan  basil
keputusan bersama (SKB) Menterd Agamy dan Menter) Pendidikan dan
Kebudayaan R Nomor. 158 Tahun 1987 dan Nomor: OS43/LI/1987.

1. Konsonan
Daftar huruf balawsa Arab dan transliterasinya ke dalam hurof

Latin dapat dilihat pada halaman berfkut:

OF STATE OF ISLAMIC INSTITUTE PAREPARE

Huruf arab Nama Huruf latin Nama
A X = i i ety
\ Alf Tidak Tidak
dilambangkan dilambangkan
*J B B He
< s T Te
Sa : s (dengan titlk
-
= 5 diatus)
c Jim J fa
Ha Ha (dengan titlk
= il dintas
A Kha »
r Kh Ka dan Ia
5 . D De
& Zul P Zet (dengan ttik
diatus)
J o R Er
R Zui
J . Z Zet
Si
i ! S Is
. Syin -
J Sy Es dun ye
Sad . Es (dengan titik di
i » bawah)




Xi

A Dad D¢ (dengan titik di
S o D bawah)
Ta Te (dengan titik di
L T )
: Za Zet (dengan titik
b Z di bawah)
¢ ‘Ain ‘ apostrof terbaltk
t Gajﬂ G Ge
S Fa F Ef
B Tat K Ka
J e L El
'y i M Em
5] Nue N En
3 Wau W We
. Ha H Ha
; Hamzah ’ Apostrof
23 Ya Y Ye

Hamzah (¢) yang terletak di awal kata meogikuti vokalnya tanpa

diberl tanda apa pun. Jika ia terletak di tengah atau di akhir, maka

ditulis dengan tanda ().
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2. Vokal

Vokal bahmsa Arab, sepertl vokal balissa Indimesia, terdin stas

vokal tunggal atau monoltong den vokal rangkep stau diftong.

Vokal tunggal bahosa Arab yang lambangnya berupa tanda wtau

harekal, translitcrasinya schagol berikut;

pr—— . - ——

g —— - — -

— —

Tanda Numa Huruf latin | Nama
= Fathah A e = =
T T Kasrah I I

T Dammal U U

Vokal rangkep boahasa Assb yung lambangnya berupa gabungan antara

harakat dan huruf, transliterasinya berupa gabungan huruf, yaltu:

Tande Namna Huruf latin Names
- Fathah dan ya Al Adanl |
¥ Fathah dan Au A dan U
wou
Contoh:
sl kaife Jdsa  : haula
3. Maddah

Mauddah atau vokal panjang yang lambangnya berupa harkat dan

huruf, transliterasinya berupa huruf don tenda, yaitu:

Xii

Harket dan Huruf Nuoma Huruf dan tanda Nama
VLI L fothaidan alif a o dan garis di
atau ya otas
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Xiii
SRR S
-2 hsr-niia;nya A i 1 dan garis di
alas
>~ dammah dan way 0 u dan garis di
alas
Contol:
A mata

o) rama

Jd :gila

S¥ad : yamitu
4. Tamarbutsh

Transliterasi untuk ta marbutah ada dua, yaitu: ta marbutah yang
hidup atau mendapat barkat fathab, kasrah, dan dammab, transliterasinya
adalah [t]. Sedangkan ra marbutah yang mati atau mendapat barkat sukum,
transliterasinya adalah [h].

Kalau pada kata yang berakhir dengan rs marbutah diikuti olch
kala yang menggunakan kata sandang a/- serta bacaan keduva kata itu
terpisah, maka ra marbutab itu ditransliterasikan dengan ha (h). Contoh:

JLYAsy,  : raudah al-atfal
Aadliinl: almadinab al-fadilah
LR 9 | . al-hikmah
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Xiv

S. Sysddah ( Tasydid)
Syaddah atau rasydld yung dulam sistem tulisan Arab dilambangkan

dengan scbuah tanda rasydid ( © ), dalam transliterasi ini dilambangkan

dengan perulangan huruf (konsonan ganda) yang diberi tanda syaddah .

Contoh:
U3, : rabbana
Ual : najjaina
Sadl - al-hagq
e al-hajj
f-J . nu'ima
e  : aduwwun

Jika huruf s ber-tasydid di akhir scbuah kata dan didahului oleh
huref kasrah (—), maka ia ditransliterasi seperti huruf maddab (i).
Contoh:
S ‘Al (bukan ‘Aliyy atau *Aly)
2= : *Arabi (bukan ‘Arabiyy atau ‘Araby)
6. Kata Sandang
Kata sandang dalam sistem tulisan Arab dilambangkan dengan
huruf J(alif lam ma ‘arifah). Dalam pedoman transliterasl ini, kata sandang
ditransliterasi seperti biasa, al-, baik ketika ia diikuti oleh huruf syamsiah
maupun hurul gamariah. Kala sandang tidak mengikuti bunyi huruf
langsung yang menglkutinya. Kata sandang dJitulis terpisah dari kata yang

mengikutinya dan dihubungkan dengan garis mendatar (-). Contohnya:
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XV

Oai ) . al-syamsu (bukan asy-syamstu)
ah : al-zalzalah (az-zalzalah)
LR . al-falsafah
3l : al-biladu
7. Hamzah

Aturan (rapsliterasi buruf hamzah menjodi opostrof (') hanyn
berlaku bagi hamzah yang terletak di tengah dan akhir kata. Namun, bila
hamzaoh terlctok di awal kata, ia tidak dilambangkan, karena dalam tulisan
Arab ia berupa alif. Contohnya:

U354 ta ' muridna
i3 : alnau’

fg= syai'un
Sl umirto

8. Penulisan Kata Arab yang Lazim digunakan dalam Bahasa Indonesia

Kata, istil ah atau kalimat Arab yang ditransliterasi adalab kata,
istilab atau kalimat yang belum dibakukan dalam bahasa Indonesia. Karta,
istilah atau kalimat yang sudah lazim dan mcnjadi baglan dari
pembenduaharaan bahasa Indonesia, atau sudah sering ditulis dalam tulisan
bahasa Indonesia, tidak lagi ditulis menurut cara transliterasi di atas,
Misalnya kete A/-Qur'an (dari a/-Qur’an), Sunnab, khusus dan wnum,
Namun, bila kata-kata tersebul menjadi bagian dari satu rangkaian teks

Arab, maka mercka harus ditransliterasi secara utubh. Contoh:

OF STATE OF ISLAMIC INSTITUTE PAREPARE



XVi

+1 Zilal al-Qun "an
AD-Sunnuh gabl al-tacwin

Al-Iirit bi “umiin al-lafz i bt khuyiig o) sabab

9. Lafy al-Jalalnh (&)
Kata “Allah"yang didahiulul purtikel sepertt huruf farr dun huruf

lolnhya otau berkedudukan sebagnl mugdaf Hath (frasn nominal), diteansli-
terast tanpa hurul hamzah. Contoh:
aky  dinuliah aly  billah
Adapun ta marbutah di akhir kata yang disnndarkan kepada Jafy al-
Julalah, ditransliterasi dengan huruf [ ¢]. Contol
A ik hum 7 ralmmatilliah
10. Huruf Kapltal
Walou sistem tulisan Arab tiduk mengenuol hurul® kapital (A/
Caps), dalom t(ronsliterasinya huruf~huruf tersecbut dikenal ketentuan
tentang penggunaan hurul kspital berdasarkan pedomen cjaan Dahasa
Indonesia yang berlaku (YD), Huruf kapital, mlsalnya, digunakan untuk
menuliskan hurof swal noma din (orang, tempat, bulun) don huruf
pertama padas permulaon kalimat. Bila nama dirl didahulul olel kata
sandang (al-), muka yang ditulis dengan huruf kopltal tetap hurul awal
nama dirl tersebut, bukan huruf awal kota sendongnya. Jike terletuk pada
awal kalimat, maka huruf A darl kote sandang terschul menggunakan

huruf kapital (Al-). Ketentuan yang samo juga berlaku untuk huruf awal
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Xvii

darl Judul referensi yang didahului oleh keta sandang al-, baik ketika ia
ditulis dalam teks maupun dalam catston rujukan (CK, DP, CDK, dan
DR). Contoh:
Wa ma Muhammadun iﬂi rasul
lana awwals baitin wudi’a linnasi Jallazl bj Bakkata mubarakan
. Syahru Ramagan al-lazl unzila fil al-Qur'an
Naglr al-Din al-Tusi
Abu Nasr al-Farabl
Al-Gazall
Al-Mungiz min al-Dalal

11
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ABSTRACT

PT. BNI Syariah KC. Parepare is one of the sharia banks in the city of
Parepare that has financing products. This study discusses the marketing strategy of
PT. BNI Syariah towards the interests of entrepreneurs in the City of Parepare. This
research is a descriptive qualitative research, with a reserch field style, with sharia
management analysis.

The results of this study i
products at PT. BNI Syariah
of the seven elements,

the marketing strategy of financing
P marketing mix elements. But

is a door-to-door pra The marketing strategy is
in accordanee i neur'ssinterest in the
city of Parepare can

terest which
ere are only

influence customer i
rvices. The implication ¢ ) implement a
S in accordance with Isla
terest of entrepreneurs

s of PT. BNI

Asrmute

XiX
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BAB I
PENDAHULUAN
A. Latar Belakang

Perbankan sebagai lembaga i diasi antara pemilik sumber dana dengan

pihak yang memerlukan si strategis dalam memajukan

pertumbuhan ekonomi ng digunakan di Indonesia

adalah dual bankin atau sistem perbank dimana beroperasi dua

jenis be bank syariah
seiring mendukung
paiki sistem
pank syariah
nga (interest free) dala
ya perbankan syariah d ia a didirikannya
PT. Ba ia.(BMI). ama i sebagai hasil
Ja tanggal 1

bertumbuhan

Tahun 2008 tentang Perbankan Syariah, maka bank syariah di Indonesia semakin
memiliki landasan hukum yang memadai sehingga mendorong pertumbuhannya lebih

pesat lagi.

"Muhammad Syafi’i Antonio, Bank Syariah: Dari Teori ke Praktik, (Jakarta: Gema Insani
Press, 2001), h. 25.
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Berdasarkan data statistik perbankan syariah per Januari 2018 yang
dikeluarkan oleh Otoritas Jasa Keuangan (OJK), pada awal tahun 2018 total aset
perbankan syariah sebesar Rp 414.185 miliar.? Jumlah dan jaringan kantor perbankan

syariah juga mengalami perkembangan, dimana pada tahun 1992-1998 hanya ada 1

unit bank syariah, maka pada tahun jumlah bank syariah di Indonesia telah

bertambah menjadi 34 unit mum syariah dan 21 unit usaha
syariah. Dengan ju ebanyak 1.824 kantor dan

kantor Usaha Unit S

akin meningkat. Kinerj i ketika badai
onesia pada pertengah a perbankan

ahan bahkan

rpuruk, perbankan syar

an. Hal ini terjadi karena ra lain® (1)

dasar prinsi asil, tidak be si atas dasar

tidak mengal d, (3) bertumpu te saha mikro,

engah (UMK

omian nfﬂ RSELPHIR Enjanjikan

h dan tahan menghadapi

asa depan
)kan dengan

merupakan

%Otoritas Jasa Keuangan (OJK), Statistik Perbankan Syariah - Januari 2018, diakses dari
https://www.ojk.go.id/id/kanal/syariah/data-dan-statistik/statistik-perbankan-syariah/Pages/Statistik-
Perbankan-Syariah-Januari-2018.aspx, 5 Mei 2019.

*Muhammad, Bank Syariah: Problem dan Prospek Perkembangan di Indonesia, (Yogyakarta:
Penerbit Graha 1lmu, 2005), h. 82-83.
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momentum strategis bagi upaya pembebasan masyarakat pengusaha kecil dari
kesulitan pendanaan dalam mengembangkan usaha ekonomi mereka.

Bank syariah ditunt utuntuk lebih giat mengembangkan usahanya, baik dalam
sosialisasi, inovasi instrumen, dan produk bank. Pemberian pelayanan yang
memuaskan dan memfungsikan bank syariah bukan hanya sekadar sebagai lembaga
finansial dan komersial tapi-juga lembaga keuangan.sosial karena dengan masuknya
bank syariah dalam kegiatan sosial akan melahirkan sentimen positif dalam berbagai
hal. Hal ini tentunya akan sangat bermanfaat, sebagai langkah awal untuk dapat
memformulasi sebuah paket strategi yang komprehensif, baik untuk pengembangan
perbankan syariah secara umum maupun bagi masing-masing bank syariah.’

Kehadiran lembaga-lembaga perbankan dan keuangan tersebut hendaknya
diimbangi dengan tumbuhnya para entrepreneur syariah. ~Tumbuhnya etos
entrepreneurship yang tinggi, khususnya bagi generasi umat akan berdampak positif
terhadap kemajuan dan kebangkitan ekonomi umat sebagaimana yang terjadi di masa
silam sekaligus berdampak positif bagi.lembaga perbankan dan keuangan itu sendiri.
Fenomena perkembangan perbankan syariah dapat memberikan akses yang lebih luas
kepada 'masyarakat, khususnya pengusaha muslim. Dengan adanya bank syariah,
mereka bisa bertransaksi dengan bank tanpa khawatir adanya unsur riba.

Pertumbuhan enterpreneur di Kota Parepare dapat dilihat dengan
perkembangan Usaha Mikro, Kecil, dan Menengah (UMKM) bahkan Industri Kecil
Menengah (UMKM). Berdasarkan data'yang diperoleh dari Dinas Perdagangan dan
Industri Kota Parepare jumlah unit usaha UMKM dari tahun 2016-2018 terus

*Muhammad Kamal Zubair, “Akselerasi Pertumbuhan Bank Syariah Di Indonesia”, Jurnal
Fakultas Hukum ull, 2008, (online), h. 1. Dalam
https://www.neliti.com/publications/89402/akselerasi-pertumbuhan-bank-syariah-di-indonesia (diakses
pada tanggal 11 Oktober 2019).



mengalami berkembangan tiap tahunnya, hingga pada akhir tahun 2018 tercatat
sejumlah 10.839 unit usaha UMKM.> Dengan melihat besarnya jumlah unit usaha,
dimana sebagian besar dari mereka adalah muslim, maka seharusnya semakin banyak

pula yang menggunakan produk-produk perbankan syariah untuk pengembangan

usahanya, seperti halnya produk pem

Kenyataan di lapang angnya minat para pengusaha
UMKM dalam meng ' ‘ an yang ditawarakan oleh
al ini ditandai dengan
asanah  dan
jika mereka
iayaan bank syariah, aksi dengan
unsur riba.

akin ketatnya persainga i ankan, maka

bank s arus iliki strategi yang tepat u eme persaingan

syariah har s melakuka gai inovasi,

unan dana pembiayaan

an syariP*vn\EiPnLH(E produsen mempunyai
produk € ariah untuk
uslim.  Posisi
pengusaha muslim adalah sebagai konsumen bank syariah. Oleh karena itu, dalam

rangka meningkatkan Kkinerja operasionalnya, maka bank syariah harus

*Dinas Perindagkop dan UKM, Dokumen Perubahan Renstra Dinas Perindagkop dan UKM
2013-2018 diakses dari https://pareparekota.go.id/wp-content/uploads/2017/09/Renstra-Perindag-
2013-2018..pdf, 5 Mei 2019.

®Survei awal oleh peneliti pada Kantor PT. BNI Syariah Cabang Parepare.

OF STATE OF ISLAMIC INSTITUTE PAREPARE


https://pareparekota.go.id/wp-content/uploads/2017/09/Renstra-Perindag-2013-2018..pdf
https://pareparekota.go.id/wp-content/uploads/2017/09/Renstra-Perindag-2013-2018..pdf

memperhatikan perilaku konsumennya yang mencerminkan mengapa seseorang
memilih dan membeli produk/jasa baik yang menyimpan dana maupun yang
melakukan pembiayaan sehingga dapat meningkatkan efektifitas kinerja bank.

Secara umum setiap konsumen akan memperhatikan dan mempertimbangkan

faktor-faktor tertentu untuk mem mengambil pembiayaan. Untuk itu bank

syariah harus dapat memb engidentifikasikan kebutuhan
konsumen, termasuk d ategi pemasaran terkhusus

elihat bagaimana strategi

eskripsi Fokus

njadi permasalahan dal

1. satu produk pembiaya C. Parepare
pendekatan konsep bauran j arketing mix)
n (promosi),
s fi
2. C. Parepare

onal, minat
gusaha yang
a Parepare baik
yang sudah menjadi nasabah produk pembiayaan PT. BNI Syariah KC. Parepare

maupun yang belum menjadi nasabah.
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C. Rumusan Masalah
Permasalahan dalam penelitian ini adalah semakin banyaknya pengusaha
UMKM vyang notabenenya adalah muslim, namun masih sangat sedikit yang

menggunakan pembiayaan bank syariah untuk pengembangan usahanya.

Berdasarkan latar belakan , maka dapat dirumuskan beberapa
permasalahan sebagai beri

1. Bagaimana strat PT. BNI Syariah KC.

biayaan PT.

Penelitian

egi pemasaran produk p Syariah KC.

UMKM dalam mengembangkan produk-produk pembiayaannya. Seperti dapat
merancang bauran pemasaran, menetapkan segmentasi, merumuskan posisioning dan
pembedaan produk, memformulasikan analisis lingkungan bisnisnya, dan

mengembangkan riset pemasarannya. Penelitian ini juga diharapkan dapat menjadi
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studi pengembangan bagi pihak perbankan syariah untuk menentukan jenis strategi
pemasaran pembiayaan yang tepat, guna mengembangkan pemasaran produk-
produknya, terkhusus produk pembiayaan.

E. Garis Besar Isi Tesis

Tesis ini terdiri atas tiga bag aitu bagian awal, bagian isi, dan bagian
penutup, berikut uraian gari

1. i gia : an judul, abstrak, halaman

a. yait 3 i nelitian dan
i fo , garis besar
b. yai an teori, yang berisi an, analisis
ubje meliputi teori strategi pem Ji pemasaran
teori perba i nat beli, da manajemen

Serta kerangka te
C. | yaitu metod jenis dan pe n penelitian,
, instrumen
data, teknik

d. BAB IV yaitu hasil penelitian dan pembahasan
e. BAB V yaitu simpulan, implikasi dan rekomendasi.
3. Bagian akhir tesis terdiri dari daftar pustaka dan lampiran-lampiran yakni

pedoman observasi, pedoman wawancara, surat izin penelitian, surat keterangan
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telah melakukan penelitian, foto-foto proses penelitian, dan riwayat hidup

penulis.

13l

PAREPARE
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BAB Il
TINJAUAN PUSTAKA

A. Penelitian yang relevan

yang akan dikaji antara lain:

1.

Terdapat beberapa penelitia lumnya yang relevan dengan penelitian

Penelitian dalam R. Ajeng Antaresmen dan

Desy Putri Per asiswa Fakultas Eko versitas Trisakti Jakarta

bagi calon

NI Syariah.

osi, Mitra,
ersebut, BNI
awan yang
A persaingan
I pemasaran

BNI Syariah yang diterapkan harus tetap sesuai dengan prinsip syariah, tetapi

'R. Ajeng Antaresmen dan Desy Putri Pertiwi, “Strategi Pemasaran terhadap Penjualan

Produk Tabungan IB Hasanah Di PT. Bank Negara Indonesia Syariah Kantor Cabang Jakarta Barat”,
Jurnal Manajemen dan Pemasaran Jasa, Vol. 9, No. 1 2016, (online), h. 1. Dalam
https://www.researchgate.net/publication/319106440_STRATEGI_PEMASARAN_TERHADAP_PE

NJUALAN_PRODUK_TABUNGAN_IB_HASANAH_DI_PT_BANK_NEGARA_INDONESIA_SY

ARIAH_KANTOR_CABANG_JAKARTA_BARAT/download, (diakses pada tanggal 12 Mei 2019).
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perlu inovasi yang baru untuk setiap produknya, sehingga orang memiliki afinitas
untuk menghemat uang sesuai dengan prinsip-prinsip Islam yang tidak
mengandalkan keuntungan bunga.

Persamaan penelitian ini dengan penelitian yang peneliti lakukan adalah

terletak pada unsur materil atau fo ama penelitian yaitu strategi pemasaran.

Adapun perbedaan peneliti litian yanga akan diteliti adalah

pada jenis produk dian lan tersebut me duk Tabungan IB Hasanah,

itu tempat penelitiannya
lalah di PT.
ntara lokasi

an adalah di PT. Bank ariah Kantor

litiannya pun berbeda g dilakukan

penelitian tersebut pemasaran

ara dalam penelitian penulis

jurnal yang c i dul Strategi
Produk Krec Pekanbaru).®
empengaruhi
gari Cabang
g berada di
gkat bunga
yang ditawarkan mampu bersaing dengan bank lain. Sedangkan faktor

kelemahannya antara lain: Persyaratan dalam aplikasi kredit yang membutuhkan

8Yudhi Oktavianus, “Strategi Pemasaran Produk Kredit Perbankan (Kasus Bank Nagari
Cabang Pekanbaru)”, diakses dari https://jom.unri.ac.id/index.php/JOMFESIP/article/view/2189, pada
12 Mei 2019.
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banyak bukti pendukung valid dan Administrasi juga memerlukan data yang
akurat dan juga proses pencarian kredit cukup panjang.
Persamaan penelitian ini dengan penelitian yang akan dilakukan adalah

terletak pada fokus utama penelitian yaitu mengenai starategi pemasaran, hasil

penelitian yang dilakukan penulis jug jukkan bahwa faktor yang berpengaruh

terhadap strategi pemasa anya lokasi, harga, dan proses,

layanan, dan promosi subjek yang emilki persamaan yaitu

produk kredit dan ‘peneliti akan meneliti mengene pembiayaan. Namun

pemba enelitian ini,
karena S A i en syariah.
n tersebut adalah berbed

i Bank Nagari Caban tara obyek

kan berlokasi di PT. BN KC.

g ditulis oleh Dwi Pr ati mahasiswa

a UNHAS | strategi an kopi di

Tana Toraja, pad | penelitian kkan bahwa

Strategi priori

g telah P*ﬂyﬂmnikan/ dila N, anggaran

(1)

ang dihasilkan; (2) meningkatkan kapasitas

aya Abadi be an Kkriteria-

mempertahankan kualitas biji kopi

°Dwi Prasetyawati Thana, “Strategi Pemasaran Kopi di Kabupaten Tana Toraja”, Tesis
(Makassar:UNHAS, 2017, (online) dalam
http://digilib.unhas.ac.id/uploaded_files/temporary/DigitalCollection/ZmVINzIyNmQ1MTEwWNzM2N
Gl1ZJEwNzM50GU3MWEFINGUS50TIhNGFjNA==.pdf, (diakses pada 12 Mei 2019).
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produksi; (3) mempertahankan dan meningkatkan kualitas SDM melalui
pengembangan dan pelatihan karyawan; (4) mengembangkan pasar domestik dan
internasional serta membeli kopi dari masyarakat; dan (5) melakukan peremajaan

pohon dan rehabilitasi kebun kopi.

Persamaan penelitian ini de penelitian yang akan dilakukan peneliti
adalah pada unsur formil per ama membahas mengenai strategi

pemasaran, akan tetapi ini berbeda de itian yang akan dilakukan

penelitian ini menggunake akni analisis analisis
perusahaan

dan ana ; strate Sulotco Jaya

yang dilakukan oleh pe analisis teori

eori minat beli, yang berdasarkan

h. Selain itu, obyek pe eda, dimana

produk kopi, sementara o g dilakukan

produk pemb KC. Parepare

4. Pe tesis yang H n Fahmi mahasiswa

a IAIN Su strategi ma marketing
il penelitian
manajemen
promosi yang

diberi nama tim sosialisasi.

yanifan Fahmi Hidayat, “Strategi Manajemen Marketing Madrasah Aliyah Negeri (MAN)
Klaten Tahun 2016/2017”, Tesis (Surakarta: IAIN Surakarta, 2017), (online) dalam http://eprints.iain-
surakarta.ac.id/1076/1/TESIS%20FULL.pdf, (diakses pada 12 Mei 2019).
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Persamaan penelitian ini dengan penelitian yang dilakukan oleh peneliti
adalah dari sisi unsur formilnya yaitu strategi pemasaran atau strategi markting. Akan
tetapi penelitian ini berbeda dengan penelitian yang akan dilakakukan oleh peneliti

dari segi obyek, dimana objek penelitian tersebut adalah sekolah, sementara objek

penelitian peneliti adalah produk pem n PT. BNI Syariah.

Ada beberapa refere dijadikan sebagai bahan rujukan
dalam penulisan tesis i ain sebagai be
pembahasan

pemasaran

egis dan pemasaran ba asaran bank,

aran dan riset pasar, str rategi harga
ank, etiket perbankan, an beberapa

am buku ini

mengenai manaje am buku ini
s 11 bab, da ang menjadi

pola dasar

., dengan judul

Manajemen Pemasaran Bank Syariah®®, dimana buku ini membahas mengenai

Kasmir, Pemasaran Bank, Cet. 3, (Jakarta: Kencana), 2004.
2Muhamad, Manajemen Dana Bank Syariah, (Jakarta: Rajawali Pers, 2015).

BHerry Sutanto dan Khairul Umam, Manajemen Pemasaran Bank Syariah, (Bandung:
Pustaka Setia, 2013).
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konsep-konsep manajemen, pemasaran, bank syariah, etika pemasaran syariah,
dan produk-produk bank syariah. Selanjutnya dibahas pula mengenai berbagai
strategi untuk pemasaran dan beberapa analisis dan atau usaha untuk

mendapatkan market share pengguna jasa perbankan di Indonesia. Buku ini

menjadi salah satu referensi ruj gi peneliti.

4

Buku Nurul Huda, d Syariah teori dan aplikasi.

Dalam buku ini m bankan. Dimana salah satu
penjelsan tentang
rspektif Al-

dan Tabligh)

ian tentang impleme yariah, dan

s yang terjadi di pema ini menjadi

nsi bagi peneliti.

man Dendawijaya, M. Manajemen

> Dalam b S mengenai men dalam

, dan terdap pembahasa menegenai

asaran bank ferensi bagi p

PAREPARE

Y“Nurul Huda, dkk, Pemasaran Syariah teori dan aplikasi, (Jakarta: Kencana, 2017).

15 Lukman Dendawijaya, Manajemen Perbankan, (Bogor: Penerbit Ghalia Indonesia, 2003).
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B. Analisis Teoretis Subjek

1. Teori Strategi Pemasaran

a. Pengertian Strategi

Strategi adalah ilmu siasat perang atau akal (tipu muslihat) untuk mencapai

suatu maksud.®® Strategi merup kaian keputusan dan tindakan yang

diarahkan untuk mencapai

g di ikuti oleh pelaksan

alat yang digunakan u perusahaan
serta p dan alokasi sumber- ukan untuk
) egi juga bisa diartikan sebagai suatu yang
ikerj h para pen t rencana menghadapi
i memenangk ekonomi.*

b. Pe Pemasaran
ran adalaRA nlﬂaha’nﬁrekonomi membantu
dalam ukan harga

®*Makhalul 1lmi, Teori dan Praktek Mikro Keuangan Syariah, (Yogyakarta: Ull Press, 2001),
h. 2.

YUsi Usmara, Pemikiran Kreatif Pemasaran, (Yogyakarta: Amara Book, 2008), h. 27.
8supriono, Manajemen Strategi dan Kebijakan Bisnis, (Yogyakarta: BPFE, 1985), 8.

¥Imam Nawawi, Manajemen Strategi Sektor Publik, (Jakarta: CV. Dwi Pustaka Jaya, 2010),
h.3.
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barang dan jasa. Faktor penting dalam menciptakan nilai tersebut adalah produksi,
pemasaran, konsumsi, dan mengomersialisasikan relasi dengan konsumen untuk
jangka panjang. Pemasaran menjadi penghubung antara kegiatan produksi dan

konsumsi. Definisi pemasaran ini berdasar pada konsep inti yang meliputi kebutuhan

(needs), keinginan (wants), dan permi

Pemasaran (marketin kegiatan sosial, budaya, politik,

yang mereka

ran produk-

alam bukunya yang )le MBA in
diterjemahkan kedalam yang dikutip
oleh M usanto dan Muhammad Wid uma, bahwa
strategi ektif dalam pemasaran

(produk nya peluang asaran yang

mencapai tu

Strategi FP-nArR E P A R E

“Nurul Huda, dkk, Pemasaran Syariah teori dan aplikasi.., h. 5

Z'Freddy Rangkuti, Analisis SWOT Teknik Membedah Kasus Bisnis, (Jakarta: PT Gramedia
Pustaka Utama), 2006, h. 48.

?Herry Sutanto dan Khairul Umam, Manajemen Pemasaran Bank Syariah..., h. 37.

ZMuhammad Ismail Yusanto dan Muhammad Karebet Widjajakusuma, Menggagas Bisnis
Islam, (Jakarta: Gema Insani Press, 2002), h. 169.
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akan dijalankan untuk dapat tercapainya tujuan pemasaran dari suatu perusahaan.
Dengan kata lain strategi pemasaran adalah serangkaian tujuan atau sasaran,
kebijakan dan aturan yang memberi arah kepada usaha-usaha pemasaran perusahaan

dari waktu-kewaktu, pada masing-masing tingkatan dan acuan serta alokasinya,

terutama sebagai tanggapan perusah menghadapi lingkungan dan keadaan
persaingan yang selalu berub

Strategi pemas ok : iemberi kepada pelanggan
bangkan bisnis. Strategi

merupakan

harus didasarkan atas dan internal

keunggulan dan kele serta analisa

ng akan dihadapi perus ili nnya. Selain

g tel ankan harus dinilai kembali, 2suai dengan

lingkungan

pasar atau 3 ang i an ekonomi,

lingkungan atau eksternal adalah faktor yang tidak dapat dikendalikan oleh pimpinan

perusahaan. Sedangkan faktor internal dalam bidang pemasaran adalah faktor yang

#3ofjan Assauri, Manajemen Pemasaran, (Jakarta: Rajawali Pers, 2015), h. 154.
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dapat dikendalikan oleh pimpinan perusahaan umumnya dan pimpinan pemasaran

khususnya, yang terdiri dari produk, harga, distribusi, promosi dan pelayanan.?
Menurut Nurlailah, salah satu dosen Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam UIN

Sunan Ampel Surabaya, menjelaskan tentang bauran pemasaran merupakan suatu

perangkat pemasaran yang dapat dik an dan dapat dipadukan oleh perusahaan

untuk mendapatkan respon

enambahkan
ik), Process
tadi dapat disimpul ~ keseluruhan
emasaran untuk produ i kan menjadi
, Price (harga), Place (promosi),
evidence (fasilitas fisik), s).  Adapun

sebagai beri

h sesuatu ya t ditawarkan

LRE“, untu akan, atau

#3ofjan Assauri, Manajemen Pemasaran..., h. 154-155.

%Nurlailah, Manajemen Pemasaran, (Surabaya: UIN Sunan Ampel Press, 2014), h. 158.

?’'Boom, Bitner yang dikutip oleh Buchari Alma. 2002, Bauran Pemasaran, Diakses
http://repository.usu.ac.id/bitstream/123456789/17054/3/Chapter%20I1.pdf, pada 1 Juli 2019.

“philip Kotler dan Gary Armstrong, Prinsip-prinsip Pemasaran, Edisi 12, Jilid 1,
Terjemahan Bob Sabran, (Jakarta: Erlangga, 2012), h. 62.
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Sedangkan menurut Ikatan Bankir Indonesia menjelaskan bahwa produk
adalah sesuatu yang memberikan manfaat, baik dalam hal memenuhi kebutuhan
sehari-hari atau sesuatu yang ingin dimiliki oleh konsumen. Untuk memenuhi

keinginan dan kebutuhan akan produk tersebut, maka konsumen harus mengorbankan

sesuatu sebagai balas jasanya, seperti N cara pembelian menggunakan uang.?

Dalam bauran pe an unsur yang paling penting
karena dapat mempencg ategi emilihan jenis produk yang

dipase giatan p i dibutuhkan,

ikan contoh
ng bagus dengan baran beliau tidak

cewakan pelanggannya nghilangkan

ut. Seperti klasifikasi pr barang yang

yang mahal dan barang yan asnya endah dijual

mlu pemasaran enghasilkan

dangkan pnn EMﬂoEa Harga ikan elemen

dengan ang lebih rend

adalah salah

saluran, dan bahkan k K3 e K3 anyak waktu. Produk yang

dirancang dan dipasarkan dengan baik, dapat dijual dengan harga tinggi dan

2Kasmir, Pemasaran Bank..., h. 122.
¥50fjan Assauri, Manajemen Pemasaran..., h. 200.

$IMokh. Syaiful Bakhri dan Abdussalam, Sukses Berbisnis ala Rasulullah saw...., (Jakarta:
Erlangga, 2012), h. 82.
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menghasilkan laba yang besar. Harga sangat penting untuk diperhatikan, karena harga
sangat menentukan laku tidaknya produk dan jasa perbankan.*
Rasulullah saw. adalah seorang pedagang yang jujur sehingga mendapatkan

julukan As-Shadug Al-Mashdug (orang yang sangat jujur dan dapat dibenarkan).

Dalam hal berdagang, beliau selal ada pelanggannya, beliau memasarkan

produknya dengan menjela adanya kebohongan, penipuan

yang mengakibatkan ecewa, seh bulkan permusuhan dan

percekcokan.*

g bank dan
pusat p ali an. Lokasi pada produk didominasi
jaringa ung oleh ATM, internet king, mobile
banking ta lewat pihak ketiga s ngsi kantor
masih oint di beberapa Negara : emanfaatkan
sumber knologi infor , dan CDM
harus b i titik keramaian, san industri,

pusat pe aan, dan kaw

4) Prg (PromOSiPA R E PA R E

¥Mokh. Syaiful Bakhri dan Abdussalam, Sukses Berbisnis ala Rasulullah saw........, h. 135
*Mokh. Syaiful Bakhri, dan Abdussalam, Sukses Berbisnis ala Rasulullah saw......., h. 78.

*|katan Bankir Indonesia, Strategi Bisnis Bank Syariah (Jakarta: Gramedia Pustaka
Utama,

2015), h. 133.

OF STATE OF ISLAMIC INSTITUTE PAREPARE



21

media massa cetak dan audiovisual, seperti: majalah, surat kabar, dan televisi.
Promosikanlah barang atau produk dengan cara yang paling tepat, sehingga dapat
menarik minat calon pembeli. Faktor tempat dan cara menawarkan produk harus

disajikan dengan cara yang menarik juga.

5) People (orang)
Orang merupakan & i.jasa, yang merupakan karyawan
ang terlibat aktif dalam

pelanggan, dan

an penampilan yang ra ta memiliki
itude, Skill, and Knowl i ariah harus
ibadah dalam

untuk menguasai

emahami prinsip syaria e undamental

bisnis.*
seorang pelangg ulit, tetapi mempe annya justru

lebih s

bi Saw selal ya dengan i epenuh hati,

beliau beli barang
dagange
Uaskan, maka

nasabah juga akan mempercayai kita dan akan terus berlangganan produk yang kita

*|katan Bankir Indonesia, Strategi Bisnis Bank Syariah,..h. 134
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tawarkan. Dan sebaliknya, letak kepuasan nasabah di tingkat yang lebih tinggi. Kunci
dalam pemasaran adalah memberikan kepuasan kepada pelanggan.*®
6) Physical Evidence (bukti fisik)

Salah satu unsur yang paling penting dalam menawarkan produk perusahaan

adalah dengan menawarkan bukti fi arakteristik barang atau produk. Bukti

fisik ini memiliki karakteri aratan bernilai tambah bagi

konsumen dalam per er. Bukti fisik setiap titik

kontrak harus bagus nyaman, dan aman se

snis harus efektif dan ef

enghematan biaya. Pros 2ngan proses

ang diberikan kepada melakukan

kepada nasabah,

praktik.

ol emeRVREPARE

untuk

syariah.

%Mokh. Saiful Bakhri dan Abdussalam, Sukses Berbisnis ala Rasulullah saw......., h. 80-81.

37|katan Bankir Indonesia, Strategi Bisnis Bank Syariah..., h. 135.
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Menurut  Muhammad Ismail Yusanto dan Muhammad Karebet
Widjajakusuma, Strategi Pemasaran Syariah adalah seluruh proses, baik penciptaan,
proses penawaran, maupun perubahan nilai yang tidak boleh bertentangan dengan

akad-akad dan prinsip bertransaksi dengan cara syariah.®

Dalam kegiatan pemasaran, di strategi yang baik untuk bisa mencapai

tujuan suatu perusahaan, itu mencakup pemanfaatan dari

sumber-sumber yang oleh Allah gan sebaik-baiknya untuk

kehidupan dan kesenangan manusia. Di dalam aga Allah tidak melarang

Firman

Terjemg

kah
lik A

atas dikemu

peringatan
serta tidak
menargetkan sesuatu kecuali mengaitkannya dengan Allah swt. Bercita-cita boleh-

boleh saja, bahkan baik, tetapi untuk meraihnya harus disertai dengan usaha sambil

*®¥Muhammad Ismail Yusanto dan Muhammad Karebet Widjajakusuma, Menggagas Bisnis
Islam, (Jakarta: Gema Insani Press, 2002), h. 169.

¥Departemen Agama RI, Syaamil Al-Qur’an Terjemah Per-Kata, (Bandung: CV. Haekal
Media Centre, 2009), h. 526.
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memohon bantuan dan pertolongan Allah, karena manusia hanya dapat berencana,
sedang yang menentukan hasilnya adalah Allah swt. Ini berkaitan dengan kehidupan
dunia, lebih-lebih kehidupan akhirat. Disisi lain, perlu diingat bahwa jika apa yang

kita semua dambakan hanya satu saja yang tidak dapat terbagi, maka pastilah dua

orang diantara kita tidak dapat me nya. Dari sini ada hukum/sunnatulah yang

ditetapan Allah, bahwa tidak n manusia dapat dicapainya. *°

Dalam ayat te askan bahwa asaran merupakan suatu
pemasaran seperti

sunnatullah

bahwa yan : menentukan
au k ang kita dapatkan.
nya s Muslim nomor 2557 tang strategi

L 4 85 (i

as Bin Mali . Bersabda:
yang ingin Allah, at >in  usianya
ang, maka he kan silaturra
rezeki yang
| beli, Islam

persaudaraan antara penjual dan pembeli. Dalam hubungan persaudaraan tersebut,

*OM. Quraish Shihab, Tafsir Al Misbah: pesan, kesan dan keserasian Al-Qur’an, Volume: 13
(Jakarta: Lentera Hati, 2002), h. 423.

*'Muhammad Fuad Abdul Bagi, Shahih Muslim Jilid 4, (Jakarta: Pustaka as-Sunnah, 2010), h.
399.
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akan senantiasa saling membantu dan bekerja sama untuk saling meringankan beban,
baik secara sukarela atau dengan adanya imbalan. Dari hadis di atas menegaskan
bahwa Allah swt. akan memberi rezeki bagi orang yang selalu menyambung

silaturrahmi antar sesama.

Menurut prinsip syariah, kegi asaran harus dilandasi dengan semangat

beribadah kepada Tuhan S ha semaksimal mungkin untuk
kesejahteraan bersam i apalagi untuk kepentingan

pribadi.*?

jamin kelangsungan hid dan mampu

abila perusahaan dapat engan harga

ingkat kualitas yang di U mengatasi

ng dalam pemasaran. Untu i orang-orang

memimpin

Setiap perusahaan atau badan usaha dalam menjalankan aktivitas usahanya

selalu menyusun rencana kegiatan yang akan dilakukannya dalam rangka mencapai

*’Hermawan Kertajaya, et al., Syariah Marketing, (Bandung: PT. Mizan Pustaka, 2006), h.
140.
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tujuan usaha yang diharapkan. Rencana pemasaran yang disusun suatu perusahaan
tidak lepas dari rencana kegiatan perusahaan secara menyeluruh, baik untuk jangka
pendek maupun untuk jangka panjang.

Sedangkan pengertian perencanaan pemasaran sendiri adalah kegiatan

merumuskan usaha-usaha yang akan kan dalam bidang pemasaran pada masa

yang akan datang, dalam ra dan sasaran yang diharapkan di

bidang pemasaran.*®

ang beriman! Bertakwal da A n hendaklah
perhatikan apa yang telah diperbuatn k hari esok
a liti apa yang

gan sampai
) kesudahan

enghindari
dengan jalan

melaksanakan perintah-Nya sekuat kemampuan kamu dan menjauhi larangan-Nya

*3ofjan Assauri, Manajemen Pemasaran..., h. 297.

*Departemen Agama RI, Syaamil Al-Qur’an Terjemah Per-Kata..., h. 548.

OF STATE OF ISLAMIC INSTITUTE PAREPARE



27

dan hendaklah setiap diri memperhatikan apa yang telah dikedepankannya yakni amal
shalaeh yang telah diperbuatnya untuk hari esok yang dekat yakni akhirat.*
Ayat di atas, menjelaskan bahwa setiap manusia harus memperhatikan apa

yang telah dilakukan pada waktu lalu untuk merencanakan hari esok, dalam hal ini

adalah perencanaan.

Dalam perencanaan s i menggunakan strategi bauran

aran Rasulullar

pemasaran dan strate uk mempermudah dalam

ula dan Hermawan Kert

riah, mendefinisikan p

buah disiplin

rah pada proses pencip

perubahan

pada para pemegang saha keseluruhan

ai dengan aka insi : am.*’

Ra . bi jadi teladan

5 dan bersih.

**M. Quraish Shihab, Tafsir Al Misbah: pesan, kesan dan keserasian Al-Qur’an, Volume: 14,
(Jakarta: Lentera Hati, 2002), h. 129.

*Kasmir, Pemasaran Bank, (Jakarta: Kencana, 2010), h. 119.

*Ismail Nawawi Uha, Kontemporer Kewirausahaan Bisnis Kontemporer, (Jakarta: VIV
Press, 2013), h. 436.
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tanggung jawab yang besar dan intregritas yang tinggi dalam berbisnis. Beliau
melaksanakan prinsip manajemen bisnis modern yaitu kepuasan pelanggan
(consumer satisfaction), pelayanan yang unggul (service excellence), kemampuan,

efisiensi, transparansi (kejujuran), dan persaingan yang kompetitif.*®

a) Strategi Pemasaran Rasulullah

Rasulullah saw. sudé trategi pemasaran bisnis yang

beliau tidak

an yang ¢ i g dilakukan

sesuai 0 orinsi

i syariah.
lah

kerjasama dengan se ya bernama

Khadija iau t kepercayaan oleh k beli barang

temp untuk dijual di Mekkah. an kain dan

ri_pusat garm | kembali di
di perdagangk : tegi g dilakukan

oleh R saw. dalam

Ujur dan dapat

**Hermawan Kertajaya, et al., Syariah Marketing, h. 89.
*Mokh. Syaiful Bakhri, Abdussalam, Sukses Berbisnis ala Rasulullah saw......., h. 29.
*Mokh. Syaiful Bakhri, Abdussalam, Sukses Berbisnis ala Rasulullah saw......., h. 79-83.
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dibenarkan). Jujur dapat diartikan tidak pembohong, tidak menipu, tidak mengada-
ngada, berdasarkan fakta, tidak berkhianat, serta tidak pernah ingkar janiji.
Awal mula beliau memulai bisnis dengan seorang konglomerat yang bernama

Khadijah yang akhirnya menjadi istrinya. Ketika bekerja sama dengan Khadijah,

beliau selalu bersikap jujur kepa ijah, kepada pelanggannya, dan kepada

semua calon konsumen. B juran dijadikan visi dagang para

pebisnis. Bisnis apap ukan, kejuj tap ditetapkan pada posisi

yang paling

bisnis. Jadi,
elayani pelanggganny. ikhla epenuh hati,

karena ( bisa menarik konsumen j ggan hingga

dan sepenuh

beli produk

sendiri.
baik pula“oleh orang lain. kat kepuasan pelanggan tergantung pada pelayanan
yang kita berikan. Jika pelanggan puas, maka ia akan percaya dan akan terus
berlangganan produk yang kita tawarkan dan sebaliknya. Kunci dalam pemasaran

adalah memberikan kepuasan pada pelanggan.™

*'Mokh. Syaiful Bakhri, Abdussalam, Sukses Berbisnis ala Rasulullah saw......., h. 79-83.
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(3) Menepati Janji
Dalam QS. al-Maidah/5:1 menjelaskan tentang anjuran memenuhi janji:

J;,&vgpdc: G ;,;:‘y\wvgqg J}ziﬁti;sji}:u Q'\“Lé-’l—’

Terjemahnya:

Hai orang-orang yan
dihalalkan bagimu,
itu) dengan tidak
Sesungguhnya
Nya.*

h akad-akaditu. Hewan ternak
an kepadamu. (yang demikian
u sedang mengerjakan haji.

nurut yang dikehendaki-

ini dengan
iman kalian,
kni baik akad antara k ang terjalin
ngan beriman kepada
amu, demikian juga per antara kamu

hkan perjanjian antara ke ¢ amu sendiri.

menyediakan produk yang baik untuk pelanggan, dengan klasifikasi produk barang

*2Agad (perjanjian) mencakup: janji prasetia hamba kepada Allah dan perjanjian yang dibuat
oleh manusia dalam pergaulan sesamanya.

**Departemen Agama RI, Syaamil Al-Qur’an Terjemah Per-Kata..., h. 106.

**M. Quraish Shihab, Tafsir Al Misbah: pesan, kesan dan keserasian Al-Qur’an, Volume: 3,
(Jakarta: Lentera Hati, 2002), h. 6.
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yang bagus akan dijual dengan harga yang bagus dan barang yang kualitasnya rendah
maka akan dijual dengan harga yang rendah juga. Seorang pengusaha atau pedagang
tidak boleh menjual produk yang buruk kepada pelanggan, karena hal tersebut akan

merugikan pelanggan dan akan membuat pelanggan tidak mau kembali untuk

membeli produk yang kita jual.

Jadi, ketika melakuk

3 Seg P :
m kegiatan pemasaran, h sa
me asar, sehingga mengeta mem
en. emikian, beliau bisa | geta
ya rus dimasuki produk yan jua

al yang menj

produk, harus dijelaskan dengan

ebih dahulu

nsumen dari
memahami

dian dapat

udian dalam

proses Rasulullah s liau mampu

memah: sumennya. saw. bukan

o s g 8 D Ay O

hanya k

sebut, maka
akan me ahka K menentuka S asar. Belia ak pernah mengalami
pertengakaran dan perdebatan dengan konsumennya dalam menentukan harga, karena

konsumen sudah percaya dengan beliau yang selalu jujur dalam mempromosikan

*Mokh. Syaiful Bakhri, Abdussalam, Sukses Berbisnis ala Rasulullah saw......., h. 82.
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barang jualnya yang berkualitas. Dengan demikian, tidak ada yang dirugikan antara
produsen dan konsumen dalam memasarkan produk yang kita jual.
Kesimpulan dari kelima konsep yang telah diajarkan oleh Rasulullah saw.

dalam menjalankan bisnisnya adalah pentingnya sikap jujur, ikhlas, profesional,

cerdas dan cermat, serta exellent se ng harus ada pada diri seorang pengusaha

dalam memasarkan produk onsep diatas dapat diaplikasikan
dengan baik, maka ake ebuah usaha yang dilandasi

ang jujur dan ikhlas akan

atu lembaga keuangan

ting dalam

Semakin berkembang i aka semakin

onomi negara tersebut. Ba agai ja keuangan

menghimpi kepada masya alam rangka

ertumbuhan bi nasional

akyat.”® Men | Nomor 10 998 tentang

masyarakat

bentuk kredit

% Kasmir, Bank dan Lembaga Keuangan Syariah, (Jakarta: PT. Raja Grafindo Persada,
2009), h. 24
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dan atau bentuk-bentuk lainnya dalam rangka meningkatkan taraf hidup rakyat
banyak.>’
Bank syariah adalah bank yang sistem perbankannya menganut prinsip-prinsip

dalam islam. Bank syariah merupakan bank yang diimpikan oleh para umat islam.

Selanjutnya para pakar memberika tnya mengenai pengertian bank syariah
di bawah ini:*®
(1) Menurut Sudars i keuangan negara yang

lintas pembayaran dan
nsip-prinsip

berdasarkan

(2) a, Bank Syariah ialah b

(Islam) dan tata carany: etentuan Al-
3) Syariah adalah suatu b dari odern yang
pada hukum an pada abad gahan Islam

nggunakan konse se i si meniadakan

angan yang

sebelumrP.A R E A R E

yang telah

4 an Syariah
pank  syariah.
Perbankan Syariah adalah segala sesuatu yang menyangkut bank syariah dan unit

usaha syariah, mencakup kelembagaan, mencakup kegiatan usaha, serta cara dan

"Republik Indonesia, Undang-undang Rl Nomor 10 Tahun 1998 tentang Perubahan atas
Undang-undang Nomor 7 Tahun 1992 tentang Perbankan, Bab I, Pasal 1, h. 3.

*8|smail, Perbankan Syariah, (Jakarta: Penerbit Kencana Prenada Media Group, 2013), h.7
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proses dalam melaksanakan kegiatan usahanya. Bank Syariah adalah bank yang
menjalankan kegiatan usahanya berdasarkan prisnsip syariah dan berdasarkan
jenisnya terdiri atas Bank Umum Syariah Bank Pembiayaan Rakyat Syariah.>

Prinsip dan Tujuan Bank Syariah

Prinsip-prinsip bank syariah di anya adalah sebagai berikut:

Prinsip Keadilan (adl suat yang hanya pada tempatnya
dan memberikan ak serta memperlakukan
liputi aspek

sektor riil,

seimbangan aspek pem an.

aslahah), yaitu merupa baikan yang

Jividual dan

iah (halal),

n ukhrawi, material d

erta memenuhi 3 unsur yak

dan memba luruhan dan

Jan diterima
older) tanpa

semangat

Mulawarman berpendapat bahwa adapun Bank syariah dibentuk dengan

tujuan sebagai berikut:®°

*Republik Indonesia, Undang-undang RI Nomor 21 Tahun 2008 tentang Perbankan Syariah,

Bab I, Pasal 1, h. 3.
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Mengarahkan kegiatan ekonomi umat untuk bermuamalah secara Islam
khususnya muamalah yang berhubungan dengan perbankan, agar terhindar dari
praktek-praktek riba atau jenis usaha/perdagangan lain yang mengandung unsur

haram dimana jenis-jenis usaha tersebut selain dilarang dalam Islam, juga

menimbulkan dampak negatif t hidupan ekonomi umat.

Untuk menciptakan s nomi, dengan jalan meratakan
investasi aga i kesenjangan yang amat
hkan modal.

2luang usaha

duktif, menuju terciptan
nggulangi (mengentask

program utama dar

g U ank syariah dalam menge ini berupa
nasabah ya siklus usaha
kap seperti an’ pengusaha prc pembinaan
perantara, p gembangan

o can oo e e

penerapan sistem bunga, menghindarkan persaingan yang tidak sehat antara

lembaga keuangan, khususnya bank dan menanggulangi kemandirian lembaga

% Mulawarman dan Dedi Aji, Menyibak Akuntansi Syariah: Rekonstruksi Teknologi Akuntansi

Syariah dari Wacana ke Aksi, (Yogyakarta: Kreasi Wacana, 2006), h. 26
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keuangan, khususnya bank dari pengaruh gejolak moneter baik dari dalam
maupun luar negeri.
Jadi, Perbankan Syariah merupakan bank yang kegiatannya mengacu pada

hukum Islam dan dalam kegiatannya tidak membebankan bunga maupun tidak

membayar bunga kepada nasabah. pbank syariah yang diterima maupun yang

dibayarkan pada nasabah te perjanjian yang dilakukan oleh

pihak nasabah dan pih erjanji dapat di perbankan syariah
ur dalam syariat Islam.

4. Tec

ai pengaruh

u dan minat juga meru si yang akan

m melakukan apa yang

kan bagian dari ko i alam sikap

innear dan Taylor yang di usein dalam

ajemen  riset
jian dari ko en dalam sik
responden u keputusan m

Minat mpnﬂ El P*IRLE sebagai

at membeli

gkonsumsi,

benar-benar

seorang dan

Minat menimbulkan efek diskriminatif.

3) Erat hubungannya dengan motivasi, mempengaruhi dan dipengaruhi motivasi.

®'Umar Husein, Manajemen Riset Pemasaran dan Perilaku Konsumen, (Jakarta: PT.
Gramedia Pusaka), h. 45.
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4) Minat merupakan sesuatu yang dipelajari, bukan bawaan lahir dan dapat berubah
tergantung pada kebutuhan, pengalaman, dan mode.
Adapun faktor-faktor yang meliputi minat sebagai berukut:

1) Kebutuhan fisik, sosial, dan egoitis.

2) Pengalaman.®

ng sebelum melakukan tindakan

yang dapat dijadikan @ memprediksi au tindakan tersebut, minat

g berhubungan dengan rencana konsumen untuk membeli

an rencana pembelian ngan merek

dalam bukunya me anajemen®,
ikator yang dapat mengid li seseorang

1) Mi eseorang untuk me oroduk.

2) ikan produk
3) eorang yang
a dapat diganti
jika terjadi sesuatu dengan produk prefrensinya.
82yudrik Jahja, Psikologi Perkembangan, (Jakarta: Kencana Prenada Media Group, 2011), h.
63-64

8 Augusty Ferdinand, Metode Penelitian Manajemen, (Semarang: Badan Penerbit Universitas
Diponegoro, 2006), h. 129.
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4) Minat eksploratif, minat ini menggambarkan perilaku seseorang yang selalu
mencari informasi mengenai produk yang diminatinya dan mencari informasi
untuk mendukung sifat-sifat positif dari produk tersebut.

Pemahamam terhadap perilaku konsumen tidak lepas dari minat membeli,

karena minat membeli merupaka satu tahap yang pada subyek sebelum
mengambil keputusan untuk

Titik tolak men nbeli adalah angan-tanggapan (stimulus-
asaran dan
dan proses
beli menghasilkan kep : tentu. lklan
ng ditayangkan adalah ang khusus
oleh prc 3 perhatian konsumen. Pr

, kemudian menyukai produ

inya. Tadbir
adbir berarti

%Thamrin Abdullah dan Francis Tantri, Manajemen Pemasaran, (Jakarta: Rajawali
Press 2013), h. 112.

%Ujang Sumarwan, Perilaku Konsumen Teori dan Penerapannya dalam Pemasaran, (Jakarta:
PT. Gramedia Utama, 2008), 95.
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Secara istilah, idarah (manajemen) itu adalah suatu aktivitas khusus
menyangkut kepemimpinan, pengarahan, pengembangan personal, perencanaan, dan
pengawasan terhadap pekerjaan-pekerjaan yang berkenaan dengan unsur-unsur pokok

dalam suatu proyek.®

Manajemen syariah adalah mengelola semua sumber daya yang

dimiliki dengan metode syari 1.dalam kitab suci atau yang telah
diajarkan oleh Nabi g diambil dari hukum Al-
agar dapat menggapai
target y 1 emen umum
adalah
ibangun atas tiga rana
ni membentuk hubung kan. Ketiga
ekuatan dalam menjala
jika sua : an berjalan menjalankan am

akan dibentu i ng akan dan
, maka di d i S aitu: pihak

h, pihak pen h itu sendiri.®

umum, dmneElp'kIREadaaanny

mengaitkan
ikian, untuk
diukur dengan
parameter: iman dan materi. Parameter ini diharapkan dapat mengidentifikasi sejauh

mana tingkat iman seseorang dengan etos kerjanya.

*Muhamad, Manajemen Dana Bank Syariah..., h. 68.
"Muhamad, Manajemen Dana Bank Syariah..., h. 71.
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Berkaitan dengan hakekat dan realitas manajemen syariah yang terkandung
dalam Al-Qur’an yakni merenungkan atau memandang ke depan suatu urusan atau
persoalan agar perkara itu terpuji dan baik akibatnya, maka hal ini menderivasikan

adanya prinsip-prinsip manajemen syariah yang meliputi: keadilan, amanah dan

pertanggungjawaban, dan komunikati itu, Rasulullah saw mengajarkan sifat-

sifat kejujuran (sidg), dan ‘hanah) dengan uraian sebagai
berikut:

1) Keadilan

adalah
makna amaan. Penyamarataan berlawanan
dengan , (kejahatan dan penind ; dung makna
distribu . ang merata. 7agassata 3 asinya juga
bermak ibusi merata bagi masyarakat, da : nan lainnya,

berarti lam Al-Qur g digunakan

Qur’an, juga

ang amanah dan
pertanggungjawaban. Dalam hal amanah dan pertanggungjawaban, Islam

menggariskan dalam firman Nya dalam QS. al-Mu’minuun/ 23: 8 berikut:

P 4

_ . - %z ,} ~ .ﬂ,.o/
(20 0555 w2 4o i a2l

®8Muhamad, Manajemen Dana Bank Syariah..., h. 73.
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Terjemahnya:

Dan orang-orang yang memelihara amanat-amanat (yang dipikulnya) dan
janjinya.

Tafsir ayat tersebut menurut lbnu Katsir yakni jika mereka diberi

kepercayaan, maka mereka tidak:. akan mengkhianatinya tetapi mereka

menunaikannya kepada yang b ereka berjanji atau melakukan akad

perjanjian, maka merek ifat orang munafik.”
Menurut M. ah bahwa amanat yang
berada usia dengan
Allah, s ineka ibadah . antara seseora ¢ orang lain,
seperti S ain-lain. (3) antara sese : ngan, antara
lain m araannya agar dapat ini h generasi

mendatz at dengan dirinya se menyangkut

tersebut bermakna bahwa setiap pribadi yang me i kedudukan
fungsio am interaksi antar mar dituntut agar melaksan ewajibannya
dengan -baiknya. Ap ada k | an. terhadap kewaj rsebut akan
mengak kerugian bagi dirinya'‘sendiri. Persoalan lebi berkenaan
dengan ban-kewsa .‘. I.h Tenjadi' tan ;. ngjawab_dar er tanggung
kakan, yaitu

amanah dari Tuhan berupa tugas-tugas berupa kewajiban yang dibebankan oleh

®Departemen Agama RI, Syaamil Al-Qur’an Terjemah Per-Kata..., h. 342.

Abdullah bin Muhammad bin Abdurrahman Alu Syaikh, Tafsir Ibnu Katsir Jilid 6, (Jakarta:
Pustaka Imam Syafi’i), h. 204.

M. Quraish Shihab, Tafsir Al Misbah: pesan, kesan dan keserasian Al-Qur’an, Volume: 9
(Jakarta: Lentera Hati, 2002), h. 160.
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agama, dan amanat dari sesama manusia, baik amanah yang bersifat individual
maupun organisasional.
3) Komunikatif

Dalam manajemen syariah, komunikasi (tabligh) menjadi faktor penting

dalam melakukan transformasi kebij au keputusan dalam rangka pelaksanaan

manajerial menuju tercapai apkan. Pentingnya komunikasi
dalam manajemen sye Untut komunikas disampaikan dengan tepat.
unikasi ini, selanjutnya disebut sebagai komunikatif.

aahaa/20:44

mu berdua kepadanya a-kata yang
mudahan dia sadar atau

iknya untuk

emah lembut hati orang-

rhaka akan menjadi h an kekuatan orang-or

PAREPARE

g sombong

berdakwah
yang anatara lain ditandai dengan ucapan-ucapan sopan yang tidak menyakitkan hati

sasaran dakwah. Karena Fir’aun saja, yang demikian durhaka, masih juga harus

?Departemen Agama RI, Syaamil Al-Qur’an Terjemah Per-Kata..., h. 314.
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dihadapi dengan lemah lembut. Memamng dakwah pada dasarnya adalah ajakan
lemah lembut.”
Berdasarkan ayat diatas, dapat dilihat bahwa komunikasi yang konmunikatif

sangat diperlukan baik untuk berdakwah, maupun untuk memasarkan produk.

4) Kejujuran
Kejujuran bagi seo hal yang prinsipil, yang harus
ditegakan sehingga se an dapat terla

pemikiran

pada umat manusia ap kan kepada
eka memikirkan.”

beummu  itu
nyata yang
bawa zubur
sihat-nasihat
yang se : ati, da i furtnkan Kepadamu 2 kr yakni Al-
diturunkan

kepada mereka yakni Al-Qur’an itu, mudah-mudahan dengan penjelasanmu mereka

M. Quraish Shihab, Tafsir Al Misbah: pesan, kesan dan keserasian Al-Qur’an, Volume: 8
(Jakarta: Lentera Hati, 2002), h. 306

™Yakni: perintah-perintah, larangan-larangan, aturan dan lain-lain yang terdapat dalam Al
Quran.

"®Departemen Agama RI, Syaamil Al-Qur’an Terjemah Per-Kata..., h. 272.
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mengetahui dan sadar supaya mereka senantiasa berpikir lalu menarik pelajaran untuk
kemaslahatan hidup duniawi dan ukhrawi mereka.”
Ayat tersebut menggambarkan bahwa manusia diperintahkan untuk selalu

berpikir dan belajar. Jadi seorang manajer harus cerdas dan mampu berfikir dalam

menangani dan memecahkan perm lam mencapai tujuan organisasi dengan

mewujudakan kondsi yan
Selain hake

en syariah pula beberapa prinsip

manajemen syariah
enjalankan

jauhkan dari

uai dengan syariat Isla

2) Keadilan merupakan ental dalam
laan keadilan seharusn otong, tanpa
us sosial, aset finansial, an religius
penganutnya mengambil
an derajat, keutuha
dalam hubung gan sesama
3) ial seorang

asama dengan

manajemen atasannya, maanjemen yang setingkat dan dengan bawahannya.

"®M. Quraish Shihab, Tafsir Al Misbah: pesan, kesan dan keserasian Al-Qur’an, Volume: 7
(Jakarta: Lentera Hati, 2002), h. 237.

"Muhamad, Manajemen Dana Bank Syariah..., h. 78.

"®Muhamad, Manajemen Dana Bank Syariah..., h. 79.
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Dalam teori manajemen islami menekankan bermusyawarah dan kerjasama
dalam menangani persoalan.
4) Seorang manajer yang profesional mempunyai kompetensi, baik teknikal, sosial,

manajerial dan intelektual, dalam melakukan pekerjaan yang sedang atau yang

akan dijalankannnya sesuai den dang atau spisialisasinya masing-masing.

Dan membangungan seb ilai dasar dan keyakinan dasar)
yang operasional
Akativitas manajeme ariah dapat berbentuk perbuatan
ibadah badah pada

asalnya : dalil ata dapat dalam

S atau boleh

>h dilakukan

Al-Qur
dilakuk

ang menyatakan bahw.

uamalah pada asalnya s

kecuali Al-Qur’an dan/atau had

dalah yang dinyatakan ole adis tentang

adah seperti ji dan lain-|

patnya den
Tidak boleh

sepanjang  tidak ada  laranga . r’an  dan/atau” ha dan tidak
bertentangan dengan aturan-aturan akhlak.
B. Bagan Kerangka Teoritis Penelitian

Kerangka teoritis membantu peneliti dalam penentuan tujuan dan arah

penelitiannya dan dalam memilih konsep-konsep yang tepat guna pembentukan
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hipotesis-hipotesisnya. Dalam penelitian ini akan digambarkan skema sederhana
mengenai kerangka teoritis pemecahan masalah penelitian dalam bentuk bagan
kerangka teoritis. Dengan penjelasan bahwa berdasarkan bagan kerangka teoritis

dibawah dapat dijabarkan bahwa di PT. BNI Syariah KC Parepare merupakan salah

satu perbankan syariah di Kota Parep ng memilki produk pembiayaan.

Pemasaran produk j 1. sebuah strategi, salah satunya
adalah dengan konsep t (produk), Price (harga),

Place (tempat otic ang), Physical evidence (fasilitas

e terhadap produk pe Syariah KC.

yang dimaksud adala yang ada di

ar bagan kerangka teori itian:

13l

PAREPARE
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PT. BNI SYARIAH
KC. PAREPARE

J

Produk Pembiayaan

Strategi pemasaran
konsep bauran
pemasaran 7P

(Kotler, Boom dan

Bitner)

Produk

Harga

Tempat

Promosi

Orang

Fasilitas fisik

Proses

NogokrwdE

il

P Analisis Manajemen Syariah

Minat Beli

Pengusaha di Kota

Parepare

(Augusty Ferdinan)

1.

~>w

Minat
transaksional

Minat referensial
Minat preferensial
Minat eksploratif

47
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BAB 111
METODE PENELITIAN

A. Jenis dan Pendekatan Penelitian

Dalam melakukan penelitian .ini, peneliti menggunakan jenis penelitian

wawancara terpusat. Penelitia dkan untuk menjawab pertanyaan
as isu tertentu. Tidak seperti
elitian ini memberikan
sud  mereka.
.......... ak te erbuka, penelitia gat fleksibel
. Pertanyaan
pun bise situasi yang terjadi.

enelitian ini penulis me

usus, setting
a, penelitian
ejala, fakta-

ai sifat-sifat

it bahwa

penelitian deskriptif bertujuan menggambarkan secara tepat sifat-sifat suatu individu,

Silalahi, Ulber, Metode Penelitian Sosial (Bandung:Reflika Aditama), 2012, h. 27.

807zuriah Nuzul, Metodologi Penelitian Sosial Pendidikan Teori-Aplikasi, (Jakarta: PT Bumi
Aksara, 2009), h. 47.

®1Silalahi, Ulber, Metode Penelitian Sosial, h. 28.
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keadaan, gejala, atau kelompok tertentu, atau untuk menentukan frekuensi atau
penyebaran suatu gejala atau frekuensi adanya hubungan tertentu antara suatu gejala
dan gejala lain dalam masyarakat.

Berdasarkan pengertian di atas bahwa penelitian deskriptif dilakukan untuk

menganalisis dan menyajikan fakta istematis dan akurat dari suatu keadaan

sosial, gejala sosial, hubung atu dengan gejala lainnya dalam
masyarakat.
aparkan keadaan yang
3N Syariah

pembiayaan

agaimana yang dikutip , adalah cara

sepsi, berpikir, menilai d

secara khusu ut beberapa ma peneliti:

1. di kota Pare a adalah beragama

2. syariah di iliki produk ayaan usaha
drT NP AREPARE

3. P di PT. BNI

Strategi pemasaran yang diterapkan di PT. BNI Syariah KC. Parepare

semestinya bisa menarik minat para pengusaha di Kota Parepare.

82| exy J. Moleong, Metodologi Penelitian Kualitatif. Bandung: PT Remaja Rosdakarya,
2004), h. 49.
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C. Sumber Data
Data yang digunakan dalam penelitian ini adalah jenis data primer dan data
sekunder :%

1. Data primer adalah data yang diperoleh secara langsung dari responden. Adapun

untuk memperoleh data dalam ian ini adalah dengan cara melakukan

wawancara. Penentua ancara dipilih berdasarkan pada

beberapa karakteri u, yaitu perta ang mengetahui informasi
epare, dalam hal ini adalah
adap pihak
hadap orang
alam masalah yang be itian, dalam
a UMKM yang menja an PT. BNI
aupun pengusaha UMK

data der merupakan data yang ti

84

tetapi melalu ta sekunder d

data ya pa dokument rosur pembiayaan BN Syariah,

serta un unjang lainn I a-data yang d

D. Wa Lokasi FP*SR E PA R E

berbagai tahapan, mulai dari pengusulan judul, seminar proposal penelitian,

8A. Qadir Gassing HT dan Wahyuddin Halim, Pedoman Penulisan Karya Tulis llmiah;
Makalah, Skripsi, Tesis, dan Disertasi, Cet. Il, (Makassar: Alauddin Press, 2009), h. 12.

843ugiyono, Metode Penelitian Kualitatif, Kualitatif dan R&D, Cet.XII, (Bandung: Alfabeta,
2011), h. 137.
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pengurusan surat penelitian, pengumpulan data, penyusunan laporan hasil penelitian
dan pembahasan hingga selesainya seminar hasil penelitian.
2. Lokasi Penelitian

Adapun lokasi penelitian ini dilakukan di sekitar Kota Parepare, salah satunya

di Kecamatan Soreang dan Bank Syariah Kantor Cabang Parepare yang

beralamat di JI. Lahalede .} penelitian sengaja diambil oleh

peneliti mengingat sa BNI Syariah are merupakan salah satu

perbankan Syariah yang ada di kota Parepare yanc S bertransformasi dengan

at, terutama

adalah alat yang digu pulkan data

iklen dalam Djam’an mengatakan

elitian.®

n merupakan komponen kun

menggunaka itian, hal ini

gan maksud  unt i yang dapat

awabkan ke ang penulis

a, sistematis

mengenai fenomena sosial dengan gejala-gejala praktis yang kemudian dilakukan

8Aan Komariah dan Djam’an Satori, Metodologi  Penelitian  Kualitatif., (Bandug:
Alfabeta, 2017), h. 62.
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pencatatan.®® Observasi yang dimaksud adalah mengamati dan melihat secara
seksama bagaimana strategi pemasaran pembiayaan yang diterapkan di PT. BNI
Syariah, bagaimana minat pengusaha di Kota Parepare terhadap strategi pemasaran

produk pembiayaan PT. BNI Syariah. Untuk memudahkan penulis dalam melakukan

observasi maka dibuatlah pedoman dipakai untuk mengamati apa saja yang
dibutuhkan dalam penelitian
2.  Pedoman wawan

Wawancara adalah salah satu bentuk instrumen yang sering digunakan dalam

dan praktek)®’, mengat atau sering

disebut dialog yang dilaku cara untuk
mempe narasumber. Interview tuk menilai
ya untuk mencari informa i pemasaran

. BNI Syari pengusaha
a Parepare yi Syariah KC
a catatan-cata anyaan yang

aptop untuk

. Parepare dan

perwakilan dari pengusaha UMKM yang ada di Kota Parepare baik yang menjadi

8 Joko Subagyo, Metodologi Penelitian dalam Teori dan Praktek (Jakarta: Rineka Cipta,
1991), h. 63.

8Etta Mamang Sangadji dan Sopiah, Metodologi Penelitian: Pendekatan Praktis dalam
Penelitian (Yogyakarta: CV. Andi Offset, 2010), h. 151-152.
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nasabaha pembiayaan PT. BNI Syariah KC. Parepare maupun yang non nasabah.
Untuk memandu peneliti dalam menginterview informan maka terlebih dahulu dibuat
pedoman wawancara agar wawancara dapat terfokus pada hal-hal yang dibutuhkan

untuk mendapatkan data.

3.  Format catatan dokumentasi.
Dokumentasi adalah berdasarkan pada dokumen atau

menyelidiki benda-ben S i o ran tertulis, catatan harian

ukan di lokasi penelitian. Tujuan dari dokumentasi adalah

menelusuri semua kom gan dengan

data p okumen-dokumen yan )\ itu, untuk
fesienkan pencarian d men, maka
n dokumentasi agar penulis encarian dan

an data yang

6)Persiapan surat izin penelitian
7)Melakukan observasi awal lokasi

8) Menyusun pedoman wawancara
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2. Tahap pelaksanaan
1) Melakukan observasi lanjutan
2)Melakukan wawancara kepada narasumber yang dijadikan sebagai sumber

data.

3)Melakukan dokumentasi ter bukti penelitian.

3. Tahap akhir

mpulan data dalam kan secara
lama kurang lebih dua ; elitian.

F. Te ngu ata

t Su terdapat dua hal utama ya pen ualitas data

, yaitu kualit dan kualitas pulan data.

an selain dibutuhk t, perlu juga

penelitiannya

yang tepat

instrumen

pengumpulan data yang menentukan berhasil atau tidaknya suatu penelitian. Oleh

883ugiyono, Metode Penelitian Kualitatif, Kualitatif dan R&D...., h. 193.

87uriah Nuzul, Metodologi Penelitian Sosial Pendidikan Teori-Aplikasi, (Jakarta: PT Bumi
Aksara, 2009), h. 171.
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karena itu teknik pengumpulan data yang digunakan harus sesuai dengan sifat dan
karakteristik penelitian yang dilakukan.
Penelitian ini merupakan penelitian kualitatif sehingga menggunakan

wawancara, observasi, dan dokumen dalam pengumpulan datanya.

1. Wawancara

Wawancara menur umpul informasi dengan cara

ponden yang lebih men

teknik wawancara den an li informasi

n mengenai hal yang ak mati 2bagai  studi

arus diteliti.

ik yang dapat akan  untuk

data peneliti pat dikatakan 1 wawancara

ewawancara
interviewee)
a merupakan

percakapan tatap muka (face to face) antara pewawancara dengan sumber informasi,

%7zuriah Nuzul, Metodologi Penelitian Sosial Pendidikan Teori-Aplikasi...., h. 179.
*ISugiyono, Metode Penelitian Kualitatif, Kualitatif dan R&D...., h. 194.
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dimana pewawancara bertanya langsung tentang sesuatu objek yang diteliti dan telah
dirancang sebelumnya.®?
Dalam wawancara peneliti bertindak sebagai pewawancara sekaligus sebagai

pemimpin dalam proses wawancara tersebut. Sedangkan responden adalah orang

yang diwawancarai yang dimintai in i.oleh peneliti. Responden yang di mintai

wawancara diharapkan informasi serta data yang

dibutuhkan oleh pen penelitian iti menggunakan bentuk

wawancara sistema 0 peneliti  terlebih “dahulu menyiapkan pedoman

cara terstruktur,

Sugiyono® bahwa, w. a ter digunakan

data, bila peneliti atau ul da mengetahui

asi apa yang akan dipe hing( liti sebelum

nstrumen penelitian berupa yaan yaan tertulis
jawabannya isi

peneliti melakuk gumpulan data de
eliti  ingin i ndahuluan

ariah Parepare, pengusaha UMKM di Kota

awancara di

menemukan

oleh melalui

langsung kepada pegawai PT. BNI S

%2A. Muri Yusuf, Metode Penelitian: Kuantitatif, Kualitatif, dan Penelitian Gabungan, h.
372.

®83ugiyono, Metode Penelitian Kualitatif, Kualitatif dan R&D...., h. 194.
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Parepare yang menjadi nasabah pembiayaan PT. BNI Syariah dalam rangka untuk
mendapatkan data tambahan yang diperlukan.
2. Observasi

Pemanfaatan observasi dalam pengumpulan data penelitian sosial dianggap

sangat penting, terutama dalam api masyarakat yang tertutup. Sehingga

peneliti dapat lebih mema pola pikir dan pola kehidupan
Observasi adalah kemamp seseorang  untuk
erta dibantu

dengan i . 3 1 ervasi - yaitu

ra langsung ke objek p at dari dekat

ian di atas dapat ditar a observasi

ik pengumpulan data dala melakukan

angsung obj gamatannya
pancaindera
peneliti mel ulan data de observasi di

. didapatkan

apat berbaur
asi peneliti

bisa melihat secara langsung keadaan yang sebenarnya di lapangan.

%Burhan Bungin, Penelitian Kualitatif, (Jakarta: Kencana Predana Media Group, 2011), h.
133.

%Riduwan, Metode & Teknik Menyusun Proposal Penelitian, h. 76.
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Observasi dalam penelitian ini dilakukan dalam rangka mengamati secara
langsung terhadap startegi pemasaran pembiayaan PT. BNI Syariah KC. Parepare,
serta minat pengusaha di Kota Parepare untuk menjadi nasabah pembiayaan PT. BNI

Syariah KC Parepare. Objek observasi ini menyangkut masalah-masalah yang

berhubungan dengan minat pengus ap pembiayaan mikro PT. BNI Syariah

KC. Parepare.

3. Dokumentasi
dokumentasi yaitu me mengenai hal-hal atau

asti, notulen

Dokumentasi

peroleh data langsung an, meliputi

peraturan-peraturan, la -foto, film
an penelitian.
di lapangan, peneliti m ini untuk

serta sebagai
. Teknik ini

digunak

produk

yaan PT. Pwnhmm akan me

ini dan

%Arikunto, S., Prosedur Penelitian Suatu Pendekatan Praktik, (Jakarta:Rineka Cipta,
2010), h. 274.

’Riduwan, Metode & Teknik Menyusun Proposal Penelitian, h. 77.
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G. Teknik Pengolahan dan Analisis Data
Analisis data dalam penelitian merupakan sesuatu yang sangat penting,
sebagaimana menurut Zuriah®® bahwa, analisis data dalam penelitian merupakan

suatu kegiatan yang sangat penting dan memerlukan ketelitian serta kekritisan dari

peneliti. Dalam penelitian ini kare nakan pendekatan deskriptif kualitatif,

sehingga teknik analisis da knik analisis data kualitatif.

Analisis data enurut Su lah proses mencari dan
menyusun secara i sil wawancara, catatan
am Kkategori,
dalam pola,
nting dan yang akan dip kesimpulan

h diri sendiri maupun o

data reduction, data dis dan ¢

dapun dala itian _ini -langkah ya
agai berikut:
ction (Reduk

ion drawing

n ditempuh

1.
data nP* HEP"AaR)Enerangku ilah hal-hal
yang pc : polanya dan
eneliti  harus

%8Zuriah Nuzul, Metodologi Penelitian Sosial Pendidikan Teori-Aplikasi, (Jakarta: PT Bumi
Aksara, 2009), h. 198.

%sugiyono, Metode Penelitian Kuantitatif, Kualitatif dan R&D..., h. 335.
100g,,9iyono, Metode Penelitian Kuantitatif, Kualitatif dan R&D..., h. 337.
015y giyono, Metode Penelitian Kuantitatif, Kualitatif dan R&D..., h. 338.
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mempunyai wawasan yang luas, sebagaimana dikemukakan oleh Sugiyono® bahwa
reduksi data merupakan proses berfikir sensitif yang memerlukan kecerdasan dan
keluasan dan kedalaman wawasan yang tinggi.

Peneliti dalam penelitian ini membuat rangkuman dan memilah data yang

diperoleh dari hasil penelitian di la lalui wawancara, kemudian mengambil

data yang pokok dalam ta yang telah dipilah, dibuat
engan pengkodean berupa

masuk ke bagian mana

% dalam penelitian data bisa
ian singkat, bagan, hu i, flowchart
dan se A. Miles & Huberman aling sering

an data dalam penelitian ku an teks yang

penelitian ini ir si dan telah

kan polanya

enyeluruh de 2ntuk narasi,

102g,giyono, Metode Penelitian Kuantitatif, Kualitatif dan R&D..., h. 339.
1035,giyono, Metode Penelitian Kuantitatif, Kualitatif dan R&D..., h. 341.
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3. Conclusion drawing/verification (penarikan kesimpulan/ verifikasi)

Langkah ke tiga dalam analisis data menurut Miles & Huberman dalam

104

Sugiyono™ " adalah penarikan kesimpulan dan verifikasi. Dalam hal ini kesimpulan

yang diambil harus kredibel yang didukung oleh bukti. Kesimpulan kredibel menurut

Sugiyono merupakan kesimpulan ya mukakan pada tahap awal, didukung oleh
bukti-bukti yang valid _d oeneliti  kembali ke lapangan

mengumpulkan data.

............ oY akukan dalam p ini adalah

dengan kukan audit
penelitian. Proses dan i dilakukan

secara engan kaidah penelitia angan, Yyaitu
an masalah, memasuk kan sumber

data, melakakukan n membuat
emudian, realibili ta apabila bebers i dilakukan

atu studi dal a ma dan hasi ara esensial

PAREPARE

1045,giyono, Metode Penelitian Kuantitatif, Kualitatif dan R&D..., h. 345.

OF STATE OF ISLAMIC INSTITUTE PAREPARE



BAB IV
HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN
A. Deskripsi Hasil Penelitian
1. Profil, Alamat, dan Sejarah Berdirinya PT. BNI Syariah KC. Parepare

Nama : PT. Be Syariah KC Parepare
Bidang Usaha
Alamat

Lokasi kanta 3 i . pare sebenarnya sudah strategis

berada Akan tetapi,
lokasi f k memarkir
aimana yg diungkapka Alimuddin
selaku Head PT. BNI Syariah
trategis berada di ten api fasilitas

rategis, karena jika ad : u memarkir

Ja ditengah-

nya juga kurang6 di jkan dengan

k lainnya Fnana!rirn!uas

angguhan  sistem
perbankan syariah. Prinsip Syariah dengan 3 (tiga) pilarnya yaitu adil, transparan dan

maslahat mampu menjawab kebutuhan masyarakat terhadap sistem perbankan yang

%Nirwan Alimuddin, “Micro Saless Business Head PT. BNI Syariah KC. Parepare,”
Wawancara, Parepare, 18 Juli 2019.

196\ fuhammad Wahyu Kurniawan, “Toko Quantum.com,” Wawancara, Parepare, 28 Juli 2019.
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lebih adil. Dengan berlandaskan pada Undang-undang No.10 Tahun 1998, pada
tanggal 29 April 2000 didirikan Unit Usaha Syariah (UUS) BNI dengan 5 kantor
cabang di Yogyakarta, Malang, Pekalongan, Jepara dan Banjarmasin. Selanjutnya

UUS BNI terus berkembang menjadi 28 Kantor Cabang dan 31 Kantor Cabang

Pembantu.

Disamping itu nasa mati layanan syariah di Kantor

utusan Gubernur Nomor

12/41/K gal 21 Mei 2010 mengena aha kepada

PT Ba Syariah. D tahun 2003

wa status UUS b er i )in off tahun
tersebut terl eroperasinya
n off bulan
Juni 20 [ ng kondusif
yaitu denga erbitkannya .. : 3 at Berharga Syariah
Negara (SBSN) dan UU No.21 tahun 2008 tentang Perbankan Syariah. Di samping
itu, komitmen Pemerintah terhadap pengembangan perbankan syariah semakin kuat
dan kesadaran terhadap keunggulan produk perbankan syariah juga semakin

meningkat.
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Juni 2014 jumlah cabang BNI Syariah mencapai 65 Kantor Cabang, 161
Kantor Cabang Pembantu, 17 Kantor Kas, 22 Mobil Layanan Gerak dan 20 Payment
Point.!” Sementara untuk Kantor Cabang Parepare didirikan pada tanggal 11

November 2015 yang membawahi satu Kantor Cabang (KC) di Parepare, dan empat

Kantor Cabang Pembantu (KCP) yar ing-masing terletak di Kabupaten Sidrap,
Enrekang, Soppeng, dan Wa
Adapun visi

Visi : Menjadi ba

Misi
a. positif kepada masyar ped n kelestarian
b. masyarakat untuk kebu a per syariah.
C. stasi yang optimal bagi inv
d. an wahana t i ebanggaan erkarya dan
bagi pegawai seb an ibadah.
e. uan tata kelo ah.
: ieyan BT N[ RGP F 4
ad enyalurkan
dana. P d yang dilaku y pembiayaan

kepada debitur yang membutuhkan, baik untuk modal usaha, investasi maupun

konsumsi. %

07BN Syariah, Sejarah BNI Syariah, https://www.bnisyariah.co.id/id-
id/perusahaan/tentangbnisyariah/sejarah, 1 Agustus 2019

198\ 1uhamad, Manajemen Bank Syariah,(Yogyakarta: UPP STIM YKPN, 2011), h.303.

OF STATE OF ISLAMIC INSTITUTE PAREPARE


https://www.bnisyariah.co.id/id-id/perusahaan/tentangbnisyariah/sejarah
https://www.bnisyariah.co.id/id-id/perusahaan/tentangbnisyariah/sejarah

65

Istilah pembiayaan pada dasarnya lahir dari pengertian kata | Believe, | Trust,
yaitu saya percaya atau saya menaruh kepercayaan. Perkataan pembiayaan yang
berarti kepercayaan yang berarti bank menaruh perhatian kepada seseorang untuk

melaksanakan amanah yang diberikan oleh bank selaku shohibul maal. Dana tersebut

harus digunakan dengan benar, adi rus disertai  dengan ikatan dan syarat-

syarat yang jelas serta salin edua belah pihak. ® Menurut

sifat penggunaannya, an dapat dibagi r a hal sebagai berikut ;'
a. i aitu pembiayaan yang ditujukan untuk memenuhi

,baik usaha

b. , Yyaitu pembiayaan ya aka memenuhi
ng akan habis digunaka em¢ :
biayaan yang dimaksu pe n produktif

untuk u dengan pembiayaan BNI Sy Prod

syariah enjadi solusi kro yang sec

g mengguna

engan kebut

PAREPARE

berdasarkan
ah, dan mikro

3 iB Hasanah, serta pembiayaan usaha kecil dan menengah yang terdiri dari

10%\/eithzal Rivai, Arviyan Arifin, Islamic Banking: sebuah Teori, knsep, dan Aplikasi,
(Jakarta: PT Bumi Aksara, 2010), h. 698.

10\ fuhamad Syafi’l Antonio, Bank Syari’ah: Dari Teori Ke Praktek, (Jakarta: Gema Insani
Press, 2001), h. 160.
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Wirausaha iB Hasanah (WUS), dan kemudian muncul lagi satu produk baru yaitu
produk pembiayaan produktif Usaha Kecil iB Hasanah. Sebagaimana penjelasan
Bapak Nirwan Alimuddin selaku Micro Sales Business Head PT. BNI Syariah KC.

Parepare berikut:

Produk pembiayaan di kami t ri tiga, baru beberapa bulan terakhir ini

roduk pembiayaan mikro itu terbagi
menjadi tiga berdasar itu maksudnya nominal angka
yang bisa dibiayai 50 juta disebut mikro 2, Rp.
51 juta sampai d j i ?1.1501 juta atau lebih dari

di PT. BNI

Hasanah
dari Rp. 5 juta hing gka waktu
hingga 36 bulan. Tujua

Keterangan
Pembiayaan
lapak dalam
Syariah KC.

brang Micro

“Nijrwan Alimuddin, “Micro Saless Business Head PT. BNI Syariah KC. Parepare,”
Wawancara, Parepare, 18 Juli 2019.

Y“2BN| Syariah, Miko 2 iB  Hasanah, https://www.bnisyariah.co.id/id-
id/personal/pembiayaan/mikro/mikro2ibhasanah

Nirwan Alimuddin, “Micro Saless Business Head PT. BNI Syariah KC. Parepare,”
Wawancara, Parepare, 18 Juli 2019.
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Berdasarkan klasifikasi dari ketiga plafond ini, segmentasi pasarnya tentu beda.
Kalau kita lihat plafond RP' 5 juta sampai Rp. 50 juta kita bisa masuk di dalam
pasar seperti lapak-lapak.™*

b. Pembiayaan Mikro 3 iB Hasanah

Dana yang dapat di pinjam melalui pembiayaan mulai dari lebih dari Rp. 50

gmen pasar
ko-ruko dan
an luar pasar Lakessi, d ius K ebih 20 Km
ah KC. Parepare.’'® Sel 3 2laskan oleh

icro Sales Business He

yakan yang ambil dikam j dengan Rp.
para pengusaha di pnggir-ping ti ruko-ruko

. ih_berada dala i : 20 Km dari
n Wirausaha )
aha iB Hasanah fasilitas pembiayz duktif yang

k memerniAanE MﬂnEaha-usah ktif (modal

“Nirwan Alimuddin, “Micro Saless Business Head PT. BNI Syariah KC. Parepare,”
Wawancara, Parepare, 18 Juli 2019.

UBN|  Syariah, Miko 3 iB  Hasanah, https://www.bnisyariah.co.id/id-
id/personal/pembiayaan/mikro/mikro3ibhasanah

“Nirwan Alimuddin, “Micro Saless Business Head PT. BNI Syariah KC. Parepare,”
Wawancara, Parepare, 18 Juli 2019.
117
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kerja dan investasi) yang tidak bertentangan dengan syariah dan ketentuan peraturan

perundangan yang berlaku.

1) Keunggulan :

2)

3)

a) Proses lebih cepat dengan persyaratan yang mudah sesuai dengan prinsip

b)

c)
d)

f)

9)
h)

syariah.

Jangka waktu pembi

mbiayaan :
egara Indon

man dibidang usa (dua) tahun.

s diri (Kartu :

s usaha IPIA(RrElpeAkEE TDP, H
Cl

Bukti kepemilikan agunan yang sah dan masih berlaku.

NPWP (perorangan/perusahaan).

Plafond pembi . e imum Rp.1 (satu) Milyar.

51TU) atau.

untuk

Tidak termasuk dalam daftar hitam Bank Indonesia serta tidak tercatat sebagai

nasabah pembiayaan macet/bermasalah.
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i) Menyampaikan fotocopy rekening bank selama 6 (enam) bulan terakhir (bila
ada).
4) Ketentuan Biaya

Biaya Administrasi Ringan sesuai ketentuan yang berlaku.

Asuransi
Notaris, Meterai, dll

Segemen pa berbentuk industri yang
di rekening

Micro Sales

engan plafond diatas R engan Rp. 1
para pengusaha yang s stri, dengan
r, kebanyakan mereka 3 a keuangan,
gkap, dan syarat utam | si keuangan

akan untuk

berdasarkan

pembiayaan syariah.

PAREPARE

b) Jangka waktu pembiayaan sampal dengan 7 (tujuh) tahun.

"Nirwan Alimuddin, “Micro Saless Business Head PT. BNI Syariah KC. Parepare,”
Wawancara, Parepare, 18 Juli 2019.

“Nirwan Alimuddin, “Micro Saless Business Head PT. BNI Syariah KC. Parepare,”
Wawancara, Parepare, 18 Juli 2019.

OF STATE OF ISLAMIC INSTITUTE PAREPARE



70

c) Plafond pembiayaan di atas Rp. 1 Milyar sampai dengan Rp.10 (sepuluh)
Milyar.
d) Pembayaran angsuran dapat dilakukan di seluruh Kantor Cabang BNI Syariah

maupun BNI Konvensional.

2) Akad
a) Murabahah untuk p ntuk tujuan investasi maupun
b) Mudharabah/Musyarakah dapat diberikan dalam bentuk modal kerja atas

udharabah/

3)
a) ha lengkap sesuai bida
b) angan, dan SPT Tahuna
C) ng usaha minimal 2 (dua) ta
d) paikan foto a6 (enam) b
e) ermasuk dalam da k Indonesia serta ti atat sebagai
pembiayaan :
f) pemilikapwnuEPjAnRIErlaku.
4) Ke
Biaya Ac
Asuransi . Kerugian.
Notaris, Meterai, dll : Sesuai ketentuan yang berlaku.

Produk Pembiayaan Produktif Usaha Kecil iB Hasanah, belum berjalan di

Kota Parepare, artinya belum terdapat nasabah yang mengambil pembiayaan ini, akan
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tetapi tetap akan dijalankan ketika terdapat nasabah yang membutuhkannya.
Sebagaimana yang diungkapkan oleh bapak Nirwan Alimuddin selaku Micro Saless

Business Head PT. BNI Syariah KC. Parepare berikut:

Untuk di Parepare sendiri kami baru bisa mengcover tiga macam pembiayaan
ini, tapi misalnya di lapangan kami dapati plafond diatas Rp. 1 Milyar, maka
kami akan proses, dan sampai ini di Parepare memang belum ada khusus
untuk nasabah pembiayaan if. 12

Khusus untuk p n usaha PT. BNI Syariah,
tidak semua pengus i target pasar, akan tetapi

pasar dari

yang sudah

: dan lapak-lapak yang
j iayai sesuali

pasar dari manajemen K
an kemampuan masing-ma

gori mikro 3
sanah, maka
biayaan oleh

ampuannya.

20Nirwan Alimuddin, “Micro Saless Business Head PT. BNI Syariah KC. Parepare,”
Wawancara, Parepare, 18 Juli 2019.

2Nirwan Alimuddin, “Micro Saless Business Head PT. BNI Syariah KC. Parepare,”
Wawancara, Parepare, 18 Juli 2019.
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Hal ini sebagaimana dijelaskan oleh Bapak Nirwan Alimuddin selaku Micro Saless

Business Head PT. BNI Syariah KC. Parepare berikut:

Tidak tertutup kemungkinan bila ada dari klasifikasi pengusaha yang mampu
Rp. 51 juta sampai dengan Rp. 500 juta yang mau ke mikro 2 karena
berdasarkan kebutuhan, karena kan kita tidak bisa paksakan ini pengusaha yang
segmennya mikro 3, tapi karena kebutuhannya hanya mikro 2, mungkin
kebutuhannya hanga Rp. 30 juta, Rp..40 juta, sampai Rp. 50 juta, itu minatnya
hanya ke mikro 2.7

Dengan bervariasinya Produk Pembiayaan di PT. BNI Syariah KC. Parepare
ini akan memberikan kebebasan memilih bagi ‘pengusaha atau nasabah dengan
menyesuaikan kebutuhan dan kemampuan® mereka. Adapun akad yang digunakan
dalam produk pembiayaan ini adalah akad murabahah yaitu akad jual beli. Selain
akad murabahah, terdapat pula akad wakalah untuk mengkuasakan nasabah membeli
kebutuhan usahanya. Selanjutnya ditambahkan lagi satu akad yaitu akad Musyarakah
Mutanagisyah (MMq). Berikut penjelasan Bapak Nirwan Alimuddin mengenai akad

pada pembiayaan usaha di PT. BNI Syariah KC. Parepare:

Akad yang digunakan yaitu akad murabahah atau akad jual beli. Akad
murabahah ini setelah dilakukan penandatangan akan ditambahkan lagi satu
akad yaitu akad wakalah ‘untuk ‘mengkuasakan. Seumpamanya si nasabah
bermohon tujuannya adalah-untuk modal kerja, usahanya kelontong dengan
bermacam-macam kebutuhan barang-barang campuran. Nah, tentunya kami di
BNI Syariah tidak mempunyai gudang untuk menampung bermacam-macam
alat kebutuhan tersebut, jadi kami mengkuasakan setelah akad jual beli kepada
nasabah melalui akad avakalah=untak jmembeli=semua yang dibutuhkan. Per
bulan Juli ini, baru-baru keluar=salah satu™produk kami masih di mikro 3,
namun ada kebijakan baru, kami ditambahkan satu akad lagi namanya akad
Musyarakah Mutanagisyah (MMgq), dalam hal ini kami kerjasama dengan
nasabah. Pada dasarnya BNI Syariah ini hubungan antara bank dengan nasabah
bukan kreditur dan debitur, tapi hubungan mitra kerjasama. Melalui kerjasama
ini dikeluarkanlah akad MMq ini dedngan tujuan keuntungan dan kerugian
dibagi, jadi seumpamanya pengusaha untung kita sama-sama untung,
sebaliknya jika pengusaha rugi, kita sama-sama rugi. Namun pada dasarnya

22Nirwan Alimuddin, “Micro Saless Business Head PT. BNI Syariah KC. Parepare,”
Wawancara, Parepare, 18 Juli 2019.
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dari awal sampai sekarang yang berjalan itu adalah akad murabahah, akan
MM(g ini baru muncul dan belum terlaksana.'®

Berbeda dengan di perbankan syariah lain, seperti pada bank Muamalat

cabang Makassar dan Unit Usaha Syariah BPD Sulselbar, bahwa produk pembiayaan

modal kerja menggunakan akad mudharabah atau bagi hasil.***

Selain keberagaman jenis<Produk Pembiayaan di PT. BNI Syariah KC.
Parepare, produk ini juga memiliki beberapa perbedaan dengan produk-produk
pembiayaan pada umumnya di bank-bank konvensional. Seperti tidak adanya biaya
administrasigghanyasbiayaspihakeketiga yaituguntuksnotarissdangasuransi. Selain itu
dalam produk ini juga tidak terdapat biaya denda bagi nasabah yang terlambat
membayar angsurannya misalnya satu, dua, atau tiga hari. Hal ini sebagaimana yang
disampaikan oleh Bapak Nirwan Alimuddin selaku Micro Saless Business Head PT.

BNI Syariah KC. Parepare berikut:

Perbedaan yang paling menonjol adalah dii BNI Syariah tldak ada biaya
administrasi, kebanyakan di bank lain ada biaya appraisal**ada biaya
provisi 126 ity masuk kategori biaya administrasi. Biaya appraisal, dan biaya
provisi di kami itu nol.rupiah. Kan biasa yang lain ada biaya survei, biaya ini,
biaya ini, dikami nol rupiah. Jadi.biaya yang ada dikami ini hanya biaya pihak
ketiga, yaitu biaya notaris dan biaya asuransi. Di kami juga tidak ada denda,
jadi jika ada nasabah yang.dalam masa itu kesusahan, lewat angsurannya satu
hari, dua hari, kami tidak kenakan denda dan dibayar sesual angsuran. Sanksi
yang diterima nasabah yang menunggak adalah pertama, rusaknya nama baik di
Bank Indonesia (Bl), kemudian_pengambil alihan agunan yang tentunya telah
melewati proses, mulai. dari SP 1, /SP 2, 'SP 3, sampal dengan proses

12Nirwan Alimuddin, “Micro Saless’Business Head PT. BNI Syariah KC. Parepare,”
Wawancara, Parepare, 18 Juli 2019.

1*Rahman Ambo Masse, “Implementasi Prinsip Syariah dalam Akad Pembiayaan Perbankan
Syariah (Studi pada Bank Muamalat dan Unit Usaha Syariah Bank BPD Sulselbar di Kota
Makassar).”, Disertasi Doktor (Makassar: Universitas Islam Negeri Alauddin Makassar, 2015, (online)
dalam http://repositori.uin-alauddin.ac.id/623/, (diakses pada 11 Oktober 2019).

125perpuatan menilai, khususnya terhadap harta (property), oleh seseorang yang berwenang
melakukannya.

126pencadangan.
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administrasi lainnya, yang berhungan dengan pihak ketiga dalam hal ini
KPKNL."’

3. Harga Produk pembiayaan PT. BNI Syariah KC. Parepare
Penentuan harga margin untuk setiap jenis pembiayaan usaha di PT. BNI

Syariah KC. Parepare memang sudah ditentukan dari awal dari pihak manajemen,

sebagaimana yang dijelaskan oleh an Alimuddin selaku Micro Saless

Business Head PT. BNI

Dari awal men : anajemen bahwa untuk
palfond r - arginnya berbeda-beda.
ikro i e juta_ sampai dengan Rp.

p. 200 juta
ngkan WUS
/0. SEMaAKI 0 ~makin ren 3 a.128

dapat dilihat

19
biayaan juga

mempengaruhi tingkat harga masing-masing produk, seperti yang dijelaskan oleh

2’Nirwan Alimuddin, “Micro Saless Business Head PT. BNI Syariah KC. Parepare,”
Wawancara, Parepare, 18 Juli 2019.

28Nirwan Alimuddin, “Micro Saless Business Head PT. BNI Syariah KC. Parepare,”
Wawancara, Parepare, 18 Juli 2019.
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Bapak Nirwan Alimuddin selaku Micro Saless Business Head PT. BNI Syariah KC.

Parepare berikut:

Jangka waktu atau tenor masing-masing berbeda, mikro 2 itu ada yang 3 tahun
ada yang 5 tahun, mikro 3 juga ada yang 3 tahun ada yang 5 tahun, tergantung
tujuan penggunaannya. Jadi kalau untuk modal kerja itu maksimal jangka
waktunya itu hanya sampai 3. tahun. Sementara yang tenor 5 tahun
diperuntukkan untuk investasi dan kensumsi. Tergantung dari tujuannya. Disini
terdapat peluang nego di jangka waktu tersebut. Seumpamanya dari mikro 3
yang sudah dipatok untuk modal kerja yang tenornya itu maksimal 3 tahun, itu
bisa dilrzr;inta kebijakan ke kantor pusat agar jangka waktu 3 tahun ini menjadi 5
tahun.

Margin yang ditentukan sudah termasuk margin terendah setelah
dilakukannya pengurangan margin dari 0,9% sampai dengan 1% di mikro 3, menjadi
0,8 %. 'Perbedaan penggunaan sistem margin dan suku bunga di bank konvensional
adalah terletak pada angsurannya . jika menggunakan margin angsuran yang dibayar
setiap bulannya tetap. Berbeda dengan sistem suku bunga, jika suku bunga Bank
Indonesia naik, maka angsuran yang dibayar akan naik juga. Berikut penjelasan dari
Bapak Nirwan Alimuddin selaku Micro Saless Business Head PT. BNI Syariah KC.

Parepare:

Kalau menggunakan margin® angkanya sudah tetap, angsurannya pun tetap
mulai dari angsuran pertama hingga lunas. Karena kami menggunakan akad
murabahah atau akad jual beli, jadi harga yang diperjualbelikan yang telah
disepakati pada saat akad jual beli itu juga yang akan dibayar sampai selesai.
Beda penggunaan dengan sistemebungagjikarssukerbunga naik di Bl, maka naik
juga angsuran yang akandibayarkan nasabah:**?

Selain margin dan tenor yang menentukan harga dari pembiayaan usaha ini,
jaminan juga merupakan salah satu penentu dari harga pembiayaannya. Jaminan

sebuah pembiayaan harus lebih tinggi dari plafond yang dikeluarkan. Dan semua

12Nijrwan Alimuddin, “Micro Saless Business Head PT. BNI Syariah KC. Parepare,”
Wawancara, Parepare, 18 Juli 2019.

B3ONjrwan Alimuddin, “Micro Saless Business Head PT. BNI Syariah KC. Parepare,”
Wawancara, Parepare, 18 Juli 2019.
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produk yang diberlakukan di PT. BNI Syariah sudah melalui uji kelayakan dari
Dewan Pengawas Syariah (DPS).
Dalam penentuan harga ini telah dibicarakan sebelumnya saat akad dengan

nasabah. Dalam transaksinya dijelaskan secara transparan mengenai harga beli dan

harga jual barang atau usaha yang ak ayali, jika terjadi kesepakatan antara kedua

belah pihak, maka prosesn

romosi door

ada di Kota

akan oleh Bapak Ardia ess Assisten

PT. BN re berikut:

ng kami lakukan adalah
ikro, pasti berkaitan
di instansi-instansi, kare

r. Berkaitan
saha. Kami
nsi itu PNS,
Selain target
pook, semua
produk PT.

menunjang

al ini sangat

pada event-event tertentu, tapi hal itu jarang dilakukan. Namun terdapat tunjangan

pulsa untuk melakukan promosi melalui sosial media. Hal ini sebagaimana dikatakan

B1Ardianto, “Micro Saless Business PT. BNI Syariah KC. Parepare,” Wawancara, Parepare, 18
Juli 2019.
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oleh Bapak Ardianto selaku Micro Saless Assisten PT. BNI Syariah KC. Parepare

berikut:

Untuk anggaran khusus promosi sebenarnya ada, tapi hanya untuk event-event
tertentu, itupun agak-agak jarang. Cuma kalau untuk tunzgangan pulsa ada, untuk
sosial media, dimanfaatkan untuk telepon, komunikasi.*

Namun, kasus yang ditem angan menunjukkan bahwa kurangnya

promosi yang dilakukan ke erti yang dikatakan oleh Bapak

berikut:

e. Itu karena orang dari
enawarkan

di Pasar Lak

da BNI Syariah di JI.
e pa

H. HR. Lantong pen;j

yang sama juga dike Imran

penjual Lakessi Parepare beriku
memang tidak pernah disini, hanya

tang, itupun hanya untu
apat Andi Haswan salah sa lik Pettalolo

embuat saya

pah PT. BNI

uddin salah

32 Ardianto, “Micro Saless Business PT. BNI Syariah KC. Parepare,” Wawancara, Parepare, 18
Juli 2019.

1334, HR. Lantong, “Penjual Kerudung Pasar Lakessi,” Wawancara, Parepare, 13 Juli 2019.

1384 Imran, “Stand H. Imran Pecah Belah Pasar Lakessi,” Wawancara, Parepare, 29 Juli
2019.

135 Andi Haswan, “Pettalolo Cafe,” Wawancara, Parepare, 16 Juli 2019.
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satu pengusaha yang sudah menjadi nasabah dari Produk Pembiayaan di PT. BNI

Syariah KC. Parepare berikut:

Karyawannya sering melakukan promosi, seperti door to door.**®

Ibu Hj. Andi Fatimah selaku nasabah dari Produk Pembiayaan di PT. BNI

Syariah KC. Parepare juga mengat

Karyawan dari BNI S
produknya, serta
tahun 2015 sam
melalui telepo

jungi saya dan mempromosikan
saya menjadi nasabah sejak
saya selalu diinformasikan

pemaparan
ss Head PT.
pat dibiayai,

men analisa

ngusaha yang tidak did kan Produk

ariah KC. Parepar iki ijin dari

bankan yaitu
pemasaran,
ess Assisten
atau asistem pemasaran. Mereka harus memilki strategi-strategi tersendiri guna
membangun citra dalam masyarakat, khususnya para pengusaha untuk memperoleh

simpati. Pemberian layanan yang memadai, komunikasi yang efektif, dan hubungan

138Fjghuddin, “UD. Soreang Motor,” Wawancara, Parepare, 29 Juli 2019.
37Hj. Andi Fatimah,”Emerald (Kosmetik),” Wawancara, Parepare, 28 Juli 2019.
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silaturrahmi yang terjaga dapat memberikan kemudahan kepada karyawan untuk
memperoleh simpati dari calon nasabah. Salah satu strategi layanan yang biasanya
digunakan oleh para Micro Saless Assisten PT. BNI Syariah KC. Parepare yaitu
kunjungan kepada nasabah untuk menjalin silaturahmi terlebih dahulu. Sebagaimana
yang diungkapkan oleh Bapak Ardianto selaku Micro Saless Assisten PT. BNI
Syariah KC. Parepare berikut:

Micro Saless atau marketing memiliki cara-cara tersendiri untuk memberikan
layanan kepada nasabah, tergantung pada orangnya. Kalau saya secara pribadi,
yaitu sering-sering melakukan kunjungan kepada nasabah. Bahkan walaupun
belum menjadi-mitra BNl Syariah, saya terkadang singgah bersilaturrahmi,
minimal ada hubungan yang terjaga, minimal dia tahu, karena tidak mesti
mereka harus bekerjasama dengan BNI Syariah baru kita kenalan, karena
misalkan sewaktu-waktu kita“punya kebutuhan yang lain, dan tiba-tiba mereka
juga punya kebutuhan, pasti paing tidak BNI Syarlah | yang mereka ingat ketika
mereka ada kebutuhan apalagi dari sisi pembiayaan.*

Pernyataan tersebut dapat didukung oleh beberapa pernyataan pengusaha yang

sudah menjadi nasabah Produk Pembiayaan PT. BNI Syariah sebagai berikut:

Kayawan marketing PT. BNI Syariah sering datang bekunjung kesini
memberikan informasi-informasi mengenai produk-produknya, atau sekedar
berkunjung untuk bersilaturrahmi, bahkan sudah ada beberapa yang menjadi
pelanggan saya.™*

Karyawannya sering datang/kesini kasi-kasi saran mengenai bank syariah.140

Namun, masih banyak pengusaha yang belum menjadi nasabah mengatakan
bahwa karyawan PT. BNI Syariah'KCsParepare jarang.melakukan kunjungan bahkan

tidak pernah sama sekali. Berikut beberapa pendapat pengusaha:

Nda pernah loh mba ada kunjungan dari BNI Syarlah aku juga baru tau loh
mba kalau di Parepare ada bank BNI Syariah.*

B8 Ardianto, “Micro Saless Business PT. BNI Syariah KC. Parepare,” Wawancara, Parepare, 18
Juli 2019.

3%H;j. Andi Fatimah,”Emerald (Kosmetik),” Wawancara, Parepare, 28 Juli 2019.

10Sarman, “Pangsit Ijo Tri Lestari,” Wawancara, Parepare, 29 Juli 2019.



80

Saya tidak Pernah dikunjungi oleh karyawan BNI Syariah untuk menawarkan
produknya.

Saya nasabah di BNI Syariah, tapi hanya menabung saja, saya tidak pernah
dikunjungi untuk ditawarkan Produk Pembiayaannya.™

Tidak pernah ada kunjungan dan tawaran untuk pembiayaan dari BNI
Syariah.**

Dari beberapa pernyataan dapat dilihat bahwa kunjungan yang

dilakukan oleh karyawan asih kurang dilakukan kepada

analisa : yahwa di PT.
BNI Sy
miliki oleh
karyaws perbankan

syariah, i ha iliki i i i lam rangka

. K arena kita fokus

yang P P
utamanya adalah dakwah, busingss follow (bisnis mengikuti), adapun yang

YUY astrini, “Penjual Nasi Goreng Lasinrang,” Wawancara, Parepare, 14 Juli 2019.

142Rachma, ”Fitra Tailor,” Wawancara, Parepare, 12 Juli 2019.
“*Baharuddin, “Home Cake,” Wawancara, Parepare, 12 Juli 2019.

144Y. Jayadi Sikki, “Toko Meubel Sengkang,” Wawancara, Parepare, 14 Juli 2019.
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tidak bisa menerima dakwah, kita ceritakan Iagi keunggulan-keunggulan di BNI
Syariah, dan produk-produknya seperti apa?.*

Kebanyakan karyawan perbankan syariah merupakan adopsi dari perbankan
konvensional, sehingga mereka masih kurang memahami prinsip-prinsip syariahnya,
prinsip-prinsip jenis akad yang digunakan, serta proses-proses yang ada diperbankan
syariah. Hal tersebut membuat mereka sulit untuk menjelaskan kepada calon nasabah
mengenai perbedaan dari_sistem perbankan syariah dengan perbankan konvensional.
Apalagi ketika menghadapi tantangan dengan nasabah yang sudah terbiasa dengan
pola-polagperbankanskonvensional.. Kendalagdalamsmenghadapignasabah tersebut
seperti yang dikatakan oleh Bapak Ardianto selaku Micro Business Assisten PT. BNI

Syariah KC. Parepare berikut:

Kalau kendala dalam pemasaran yaitu masih banyak masyarakat yang betul-
betul belum bisa menerima hijrah atau syariah, yang masih sering dengan pola
konvensional, ' dengan selalu melihat mana yang lebih ‘murah. Prosesnya
memang beda dia pakai bunga, sementara prosesnya memang sesuai syariah.
Itu yang susah menjelaskan kepada nasabah seperti apa bedanya, pasti ujung-
ujungnya kalau pedagang itu hitung-hitungannya kuat, makanya pasti ujung-
ujungnya penetapan angsuran yang mereka bandingkan. Nah itulah yang
menjadi tantangan bagi.karyawan BNI Syariah untuk meyakinkan nasabah.

Tantangan tersebut dibenarkan oleh pernyataan dari beberapa pengusaha
mengenal perbedaan perbankan syariah dengan perbankan konwvensional. Berikut

beberapa pernyataan pengusaha:

Tidak ada.bedanya.bank.Syariah dengan.bank.kenvensional, cuma namanya
saja beda.™’

Di bank syariah juga pasti pakai bunga, mana mungkin tidak pakai bunga.'*®

%S Ardianto, “Micro Saless Business PT. BNI Syariah KC. Parepare,” Wawancara, Parepare, 18
Juli 2019.

8 Ardianto, “Micro Saless Business PT. BNI Syariah KC. Parepare,” Wawancara, Parepare, 18
Juli 2019.

“"Muh. Amin, “Penjual Pecah Belah Pasar Lakessi”, Wawancara, Parepare, 13 Juli 2019.

1“8Y. Imran, “Stand H. Imran Pecah Belah,” Wawancara, Pare pare, 29 Juli 2019.
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Walaupun dia tidak pakai bunga, tapi tetap mahal dibandingkan dengan
KUR.™

Hemat penulis secara pribadi, bahwa antara produk yang ada pada bank
syariah dan bank konvensional sangat berbeda, baik dari segi jenis produk dan

prosesenya.

Untuk menghadapi kend seperti nasabah yang tidak dapat

menerima anjuran untu ariah, maka harus diberikan
) simpati. Ini
nya saja itu
pun har i j i jJuga waktu
kata-katanya, yakni tid jokkan. ™
tah dakwah tersebut tel Jitolak maka
bukti yang memberat karena jika

boleh jadi di hari kemudian S an berkata:

“Kami mengetahu a tidak a ang  pernah

nya kepadaa

rkan penafsiran di alah satu kewajiba arywan PT.

C. Parepare adalahmenyampaika ddkah ajaka

1. Sena, “Penjual Sayuran Pasar Lakessi,” Wawancara, Parepare, 14 Juli 2019.

50\, Quraish Shihab, Tafsir Al Misbah: pesan, kesan dan keserasian Al-Qur’an, Volume: § ...,
h. 307.

M. Quraish Shihab, Tafsir Al Misbah: pesan, kesan dan keserasian Al-Qur’an, Volume: § ...,
h. 308.
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Akan tetapi bagi pengusaha yang mudah mengerti dapat dengan mudah
menerima perbedaan dari pebankan syariah dengan bank konvensional, berikut
beberapa pendapat pengusaha yang dapat membedakan antara perbankan syariah

dengan perbankan konvensional:

Bank syariah bagus, tapi h
caranya beda, dia pakai si
pada umumnya sama,

Kalau secara sist , jauh dari riba, kalau bank
konvensional sudah riba. Jadi selalu
berusaha mem

ama dengan bank konvensional, cuma

ngar1152tidak pakai sistem bunga, tapi

Sama, cuma
a.154

kan sumber

daya benar mampu mengu ah, mampu

menjela ) n kepada calon nasabah ngenai bank

syariah. i di sa mendatang tantanga , olehnya itu

ada bai nstansi perbankan syariah yang benar-

benar I kompetensi nya alumni-

alumni usan perban mi Syariah, huku omi syariah,

ah, manajem anyak lagi j jurusan dari

mampu untuk menciptakan suasana yang sesuai dengan syariah, sudah dapat

52Fjghuddin, “UD. Soreang Motor,” Wawancara, Parepare, 13 Juli 2019.
153Muhammad Wahyu Kurniawan, “Toko Quantum.com,” Wawancara, Parepare, 28 Juli 2019.
5%Hj. Andi Fatimah,”Emerald (Kosmetik),” Wawancara, Parepare, 28 Juli 2019.
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menjelaskan bagaimana prinsip-prinsip syariah dan sudah dapat menyampaikan

dakwah kepada calon nasabah maupun nasabah.

Karyawannya menjelaskan sedikit kepada saya mengenai produknya,
selebihnyal55§aya yang mencari informasi sendiri mengenai produk yang saya
butuhkan.

Karyawannya disana ramah, mereka sering menyampaikan dakwah bahwa lebih
baik menggunakan produk bank syariah, lebih aman karena kita tidak hanya
hidup untuk di dunia saja, tapi akan dipertanggungjawabkan semuanya di
akhirat kelak.™®

Selain kompetensi yang harus dimiliki oleh karyawan perbankan syariah,
penampilanggpungtidakssbolehgediabaikan, sterutamassbagiskaryawan marketing,
sebagaimana yang dikatakan oleh Bapak Ardianto selaku Micro Business Assisten

PT. BNI Syariah KC. Parepare berikut:

Sejauh ini penampilan karyawan tidak terlalu mempengaruhi, tapi tetap
berpengaruh, karena setiap nasabah mempunyai tipikal karakter yang berbeda-
beda, ada yang harus rapi, ada juga yang pembawaannya santai, ada juga yang
kaku sekali, jadi itu tergantung dari nasabahnya lagi. Jadi markrtingnya yang
harus pintar-pintar menyesuaikan, jika memang nasabahnya mau dalam
keadaan yang rapi, formal, otomatis Kkita juga harus menyesuaikan dalam
kadaan formal, rapi, harum. Karena kita bergerak dalam bidang pelayanan, jadi
kita juga harus maintanance nasabah supaya.bagaimana mereka bisa nyaman
sama Kita, otomatis kami sebagai-marketing kalau pergi dengan bau badan dan
sebagainya, naih itu yang harus dijaga agar tidak mengganggu kenyamanan
nasabah kepada kita."

Penampilan karyawan saat memberikan pelayanan kepada nasabah harus
memperhatikan penampilan; karena walau Kelihatan sepele, akan tetapi penampilan

karyawan selalu menjadi pandangan pertama bagi nasabah saat akan bertransaksi.

15Muhammad Wahyu Kurniawan, “Toko Quantum.com,” Wawancara, Parepare, 28 Juli 2019.
156H;j. Andi Fatimah,”Emerald (Kosmetik),” Wawancara, Parepare, 28 Juli 2019.

7 Ardianto, “Micro Saless Business PT. BNI Syariah KC. Parepare,” Wawancara, Parepare, 18
Juli 2019.
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6. Fasilitas fisik PT. BNI Syariah KC. Parepare
Salah satu unsur yang paling penting dalam menawarkan produk perusahaan
adalah dengan menawarkan bukti fisik dari karakteristik barang atau produk. Bukti

fisik ini memiliki karakteristik yang menjadi persyaratan bernilai tambah bagi

konsumen dalam perusahaan jasa iliki karakter. Bukti fisik setiap titik

kontrak harus bagus, menari ehingga nasabah atau orang yang

berkunjung merasa seg sendiri, denga n dekorasi, layout ruangan,

aroma ruangan, dan anan ruangan.*®
bagus, dan
sebagaimana

satu pengusaha yang p > kantor PT.

BNI Sy . erikut:

r bagus dan nyaman.™®

rua antor yang nyaman dapat : betah dalam

saksi perban NI Syariah

iah KC. Pare

oerjalannya bi isien, Karena
2ngan proses
melakukan
andard of result
yang dijanjikan kepada nasabah, standard of process, dan standard of behavior yang

dijadikan acuan praktik.

1%8)katan Bankir Indonesia, Strategi Bisnis Bank Syariah..., h. 135.

19Muhammad Wahyu Kurniawan, “Toko Quantum.com,” Wawancara, Parepare, 28 Juli 2019.
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Proses dalam pendaftaran dan pencairan dana pembiayaan usaha di PT. BNI
Syariah KC. Parepare tidak rumit. Jika nasabah telah memenuhi syarat-syarat yang
telah ditentukan, maka pihak perbankan akan memproses berkas nasabah, dan

melakukan survei terhadap jenis usaha nasabah, jaminan yang diajukan nasabah, dan

lain-lain. Hal ini sebagaimana yang kan oleh salah satu pengusaha nasabah

pembiayaan usaha di PT. BN

Prosesnya mudah

ari proses yaitu akad. Adapt

ksud peneliti disini ada
ada di sarkan data yang diper:
lah unit usaha UMK

tiap tahunnya, hingga p i 018 tercatat

Indones

terebut,

peroranga

10\Muhammad Wahyu Kurniawan, “Toko Quantum.com,” Wawancara, Parepare, 28 Juli 2019.

%'Dokumen  Perubahan  Renstra Dinas  Perindagkop dan UKM  2013-2018.
https://pareparekota.go.id/wp-content/uploads/2017/09/Renstra-Perindag-2013-2018..pdf

82Tylus T.H. Tambunan, UMKM di Indonesia, (Bogor : Ghalia Indonesia, 2009), h.16
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sebagaimana diatur dalam Undang-Undang tersebut.'®® Usaha kecil adalah usaha
ekonomi produktif yang berdiri sendiri, yang dilakukan oleh orang perorangan atau
badan usaha yang buka merupakan anak perusahan atau bukan anak cabang yang

dimiliki, dikuasai atau menjadi bagian, baik langsung maupun tidak langsung, dari

usaha menengah atau usaha besar amenuhi Kriteria usaha kecil sebagaimana
dimaksud dalam Undang-Un
adalah usaha eke duktif yang berdiri sendiri

angan atau badan usaheé g bukan merupakan anak

ia usaha mikro sebagai

-undang tersebut, kr akan  untuk
perti yang tercantum dala ai kekayaan

a, atau hasil

50 juta tidak

lan tahunan

anah darmn EP kIR(Ean hasil

183Tylus T.H. Tambunan, UMKM di Indonesia,...h. 17
18417 ylus T.H. Tambunan, UMKM di Indonesia, ..., h. 18.
18517 ylus T.H. Tambunan, UMKM di Indonesia, ..., h. 19
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2) Usaha kecil dengan nilai aset lebih dari Rp. 50 juta sampai dengan paling banyak
Rp.500 juta tidak termasuk tanah dan bangunan tempat usaha memiliki hasil
penjualan tahunan lebih dari Rp.300 juta hingga maksimum Rp.2,5 milyar, dan.

3) Usaha menengah adalah perusahaan dengan milai kekayaan bersih lebih dari

Rp.500 juta hingga paling banyze 00 milyar hasil penjualan tahunan di atas
Rp.2,5 milyar sampai

Selain  mengg iteria, sejumlah lembaga
pemerintahan seperti Departemen Perindustrian da Pusat Statistik (BPS),

selama embedakan

mikro, saha besar.

at Statistik (BPS), usah saha dengan
4 orang, usaha kecil pekerja, dan
mpai dengan 99 orang aan dengan

di at

rang masuk dalam kategori

ikro kecil d n pemain uta am kegiatan
donesia.masa nan terletak pada puan usaha
menengah mikro kecil
dan me rincian 42%
menengah.
angat penting
dan strategis dalam mengantisipasi ' perekonomian kedepan terutama dalam
memperkuat struktur perekonomian nasional. Adanya krisis perekonomian nasional

seperti sekarang ini sangat mempengaruhi stabilitas nasional, ekonomi dan politik

%8 yndang-Undang Nomor tahun 2008 tentang UMKM, Bab IV pasal 6.
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yang imbasnya berdampak pada kegiatan-kegiatan usaha besar yang semakin
terpuruk, sementara UMKM serta koperasi relatif masih dapat mempertahankan
kegiatan usahanya.

Secara umum, tujuan atau sasaran yang ingin dicapai adalah terwujudnya

Usaha Mikro, Kecil dan Menen M) yang tangguh dan mandiri yang

memiliki daya saing tin alam produksi dan distribusi
kebutuhan pokok, ba k menghadapi persaingan
bebas.
akukan oleh
orang [ ’ ha € prinsipnya,
pembed ikro (UMI), Usaha Keci ngah (UM),
dan Us: S mnya didasarkan pada ak termasuk
tanah d t rata-rata per tahun, at tap. Namun

definisi an tiga alat ukur ini berbe Karena itu,

juta tic ang berdiri
sendirit ertian Usaha

Kecil adalah: “Kegiatan ekonomi rak ang berskala ke engan bidang usaha

¥%7Tulus Tambunan, Usaha Mikro Kecil dan Menengah di Indonesia: Isu-lsu Penting,
(Jakarta: LP3ES, 2012), h. 11

188https://endah240395.wordpress.com/2015/01/05/makalah-umkm/ diakses pada 18 Mei
2019, pukul 17.08 WITA
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yang secara mayoritas merupakan kegiatan usaha kecil dan perlu dilindungi untuk
mencegah dari persaingan usaha yang tidak sehat.
Beberapa keunggulan UKM terhadap usaha besar antara lain adalah sebagai

berikut:

(1) Inovasi dalam teknologi yang te ngan mudah terjadi dalam pengembangan
(2) Hubungan kema g akrab di dalar
3) enciptakan kesempatan kerja cukup be penyerapannya
4 pasar yang
ibanding dengan perus

Ja umumnya

©)

manajerial dan peran k

b.
iliki kriteria
sebagai
1) Usa i padan usaha
mili
a) 1 puluh juta

b) Memiliki hasil penjualan tahunan paling banyak Rp 300.000.000 (tiga ratus
juta rupiah)

16%Tiktik Sartika Partomo&Abd. Rachman Soejoedono, “Ekonomi Skala Kecil/Menengah
dan Koperasi”, (Jakarta: Ghalia Indonesia, 2004), hal. 13.
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Usaha Kecil, yaitu usaha ekonomi produktif yang berdiri sendiri yang dilakukan
oleh orang perorangan atau badan usaha yang bukan merupakan anak perusahaan
atau bukan cabang perusahaan yang dimiliki, dikuasai atau menjadi bagian baik

langsung maupun tidak langsung dari usaha menengah atau usaha besar yang

memenubhi Kriteria yakni:

a) Memiliki kekayaan .000,00 (lima puluh juta rupiah)

ima ratus juta rupiah) tidak
termasuk tan

b) ga ratus juta

milyar lima

usaha ekonomi prod

rorangan atau badan us : pakan anak

atau g perusahaan yang dimiliki, sai, a njadi bagian

ng maupun t aha kecil ata A besar yang

riteria:

kekayaan Rp500.000.00 (lima ratus
00 (sepuluh
tau
00 (dua milyar

lima ratus juta rupiah) sampai dengan paling banyak Rp50.000.000.000,00

(lima puluh milyar rupiah).

107Tylus Tambunan, Usaha Mikro Kecil dan Menengah di Indonesia, hal 12
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Menurut Badan Pusat Statistik (BPS) memberikan definisi UMKM
berdasarkan kuantitas tenaga kerja. Usaha kecil merupakan usaha yang memiliki
jumlah tenaga kerja 5 orang samapai dengan 19 orang, sedangkan usaha menengah

merupakan usaha yang memiliki jumlah tenaga kerja 20 orang sampai dengan 99

orang. Menurut Kementrian Keua asarkan Keputusan Menteri Keuangan
Nomor 316/KMK 016/19 bahwa Usaha Kecil sebagai
perorangan/badan us ah melakuk /usaha yang mempunyai
penjualan/omset pe setinggi-tingginya Rp. .000 atau asset (aktiva)

ditempati).

entuk perorangan antar : Justri rumah

dagang barang dan jasa

perkembangannya, Usaha Ke Menengah

i jumlah pal ar.Selain itu

terbukti berbagai macam angan  Krisi

sudah menj ikro Kecil

yang mP)Aanmekut in

kelompok

klasifikasi

yang digunakan sebagai kesempatan kerja untuk mencari nafkah, yang labih

umum biasa disebut sektor informal. Contohnya pedagang kaki lima.

" ade Resalawati, Pengaruh perkembangan usaha kecil menengah terhadap pertumbuhan
ekonomi pada sektor UKM Indonesia, (Skripsi: Fakultas Ekonomi dan Bisnis, Universitas Islam
Negeri Syarif Hidayatullah Jakarta, 2011), h. 31.
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2) Micro Enterprise, merupakan Usaha Mikro Kecil dan Menengah (UMKM) yang
memiliki sifat pengrajin tetapi belum memiliki sifat kewirausahaan.
3) Small Dynamic Enterprise, merupakan Usaha Mikro Kecil dan Menengah

(UMKM) vyang telah memiliki jiwa kewirausahaan dan mampu menerima

pekerjaan subkontrak dan ekspa
4) Fast Moving Enterpri Mikro Kecil dan Menengah

an dan akan melakukan

memainkan
bangunan dan pertum
kembang (NSB), tetap i Ne egara Maju
M sangat penting, tida aha tersebut
naga kerja dibandingkan U eperti halnya

entukan atau

yang besar merupakan variabel pendukung perkembangan dari usaha kecil tersebut
akan tetapi perlu dicermati beberapa hal seiring perkembangan usaha kecil rumahan

seperti: perkembangan usaha harus diikuti dengan pengelolaan manajemen yang baik,

127ylus Tambunan, Usaha Mikro Kecil dan Menengah di Indonesia, h. 1.
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perencanaan yang baik akan meminimalkan kegagalan, penguasaan ilmu
pengetahuaan akan menunjang keberlanjutan usaha tersebut, mengelola sistem
produksi yang efisien dan efektif, serta melakukan terobosan dan inovasi yang

menjadikan pembeda dari pesaing merupakan langkah menuju keberhasilan dalam

mengelola usaha tersebut.
Dalam buku Pandiji wa secara umum, sektor usaha

memiliki karakteristi

1) erhana dan

______________ an st Kadangkala

2)
3)
4)
5)

6)
7)

terbatas.

mengingat

transparan.

Karakteristik yang dimiliki oleh usaha mikro menyiratkan adanya kelemahan-

kelemahan yang sifatnya potensial terhadap timbulnya masalah. Hal ini menyebabkan

3pandji Anoraga, Ekonomi Islam Kajian Makro dan Mikro, (Yogyakarta: PT. Dwi Chandra
Wacana, 2010), h. 32.
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berbagai masalah internal terutama yang Dberkaitan dengan pendanaan yang
tampaknya sulit untuk mendapatkan solusi yang jelas.
f.  Kekuatan dan Kelemahan UMKM

UMKM memiliki beberapa kekuatan potensial yang merupakan andalan yang

menjadi basis pengembangan pada m ng akan datang adalah:

1) Penyediaan lapangan k dalam penyerapan tenaga kerja

patut diperhitung erkirakan maupu ap sampai dengan 50%

2) selama ini

3) pasar yang unik, mel n sederhana
rubahan pasar

4) daya alam sekitar, agian  besar

atau hasil sampai dari in dustri yang

5) potensi unt agai upaya naan yang

dile an menunju ambarkan ba dustri kecil

tuk dikerplneE PuAcR Enpu untu yembangkan

permasalahan
dari Usaha Mikro terdiri dari 2 faktor:
1) Faktor Internal

Faktor internal, merupakan masalah klasik dari UMKM vyaitu diantaranya:

a) Masih terbatasnya kemampuan sumber daya manusia.
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b) Kendala pemasaran produk sebagian besar pengusaha Industri Kecil lebih
memperioritaskan pada aspek produksi sedangkan fungsi-fungsi pemasaran
kurang mampu dalam mengakseskannya, khususnya dalam informasi pasar

dan jaringan pasar, sehingga sebagian besar hanya berfungsi sebagai tukang

saja.
c) Kecenderungan ko ercayai mutu produk industri
kecil.

d) Kendala usaha sebagian besar in cil memanfaatkan modal

rupakan masalah yang pengembang

alnya solusi yang dib asaran tidak
am yang tumpang tindi
erebut muncullah kesenjan internal dan
disisi perb aga pendam innya sudah

emberian Kkr

yang dibe

) harus dipe . si lain UMK

ari dan F\ALHMEng dapat
]

mengalami

antu dengan
berlangsung
para pelaku
UMKM meperoleh kredit, dan ini telah berlangsung 20 tahun.

Pola yang ada sekarang adalah masing-masing lembaga/institusi yag memiliki
fungsi yang sama tidak berkoordinasi tapi berjalan sendiri-sendiri, apakah itu

perbankan, BUMN, departemen, LSM, perusahaan swasta. Disisi lain dengan
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keterbatasannya UMKM menjadi penopang perekonomian menjadi roda
perekonomian menjadi kenyataan.
9. Minat Pengusaha di Kota Parepare terhadap Produk Pembiayaan PT. BNI

Syariah KC. Parepare Berdasarkan Strategi Pemasarannya

Dalam produk jasa, khusu erbankan, minat beli konsumen erat

kaitannya dengan strategi a perbankan tersebut. Dalam

penelitian ini akan mana minat i kota Parepare terhadap

Produk Pembiayaan NI Syariah KC. Parepa

tu kecenderungan seseo

ik yang menjadi nasab abah mereka

an sesuai dengan k : asing. Bagi

njadi nasabah Produk Pemb i Syariah KC.
jatakan bahw berdasarkan
Kurniawan

berikut:

PT. BNI Syariah KC. Parepare mengatakan bahwa mereka tidak menjadi nasabah

Y Augusty Ferdinand, Metode Penelitian Manajemen, (Semarang: Badan Penerbit
Universitas Diponegoro, 2006), h. 129.

5NMuhammad Wahyu Kurniawan, “Toko Quantum.com,” Wawancara, Parepare, 28 Juli
2019.
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disana karena mereka tidak tahu bahwa ada Produk Pembiayaan disana karena
kurangnya informasi dan promosi yang sampai kepada mereka. Seperti yang

dikatakan oleh ibu Nur Afigha berikut:

Saya tidak tahu kalau ada bank BNI Syariah di Parepare. Tidak pernah juga
ada yang datang promosi. Saya hanya mengambil pembiayaan di bank
Mandiri sesuai dengan kebutuhan saya untuk menambah modal usaha®®

6) Minat referensial, yait ng untuk mereferensikan produk
kepada orang lai
Produk Pembiayaan di

teman atau

mbiayaan ini, karena s

i erat kaitannya deng
pihak PT. BNI Syariah
itu minat yang menggamb ila eorang yang

Prefrensi ini Japat diganti

re terhadap

Kalau saya dalam memilih pembiayaan tergantung dari bunganya mana
rendah atau mana yang paling murah. Biasanya di bank BRI lebih murah.*’

Y®Nur Afigha, “Penjual Kosmetik Pasar Lakessi,” Wawancara, Parepare, 29 Juli 2019.
YHj. Andi Fatimah,”Emerald (Kosmetik),” Wawancara, Parepare, 28 Juli 2019.
178y, Safti, “Pedagang Ayam,” Wawancara, Parepare, 13 Juli 2019.
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Sementara bagi pengusaha yang sudah memahami konsep perbankan syariah
akan menjadikan Produk Pembiayaan PT. BNI Syariah ini sebagai prioritas. Seperti

yang dikatakan oleh bapak pengusaha pemilik Toko Quantum.net berikut:

Jelasﬂ%aya memilih pembiayaan di bank syariah, karena untuk menghindari
riba.

8) Minat eksploratif, minat ini n perilaku seseorang yang selalu

mencari informasi inya dan mencari informasi
untuk menduku at positif dari produ
pembiayaan
PT. BN . : an tetapi s : I melakukan
wawanc n gambaran singkat me but, mereka
penasar i informasi mengenai p tetapi bagi
mereka suda nal bank syariah sebe 6 alu mencari
informa genai pembiayaan PT. BNI S . seperti yang

dikatan lah satu pengusaha berikut:

pribadi, saya X ormasi mengenai pembiayaan
| Syariah KC. Pareg ( ya mencari tahu se agaimana itu
produk perbankan syar

an informasi mengenai produk-produk perbankan tergantung

*

dari kes nengusaha. badi mereka d merasa téttarik akan ari informasi

1%\ fuhammad Wahyu Kurniawan, “Toko Quantum.com,” Wawancara, Parepare, 28 Juli
2019.

180\ fuhammad Wahyu Kurniawan, “Toko Quantum.com,” Wawancara, Parepare, 28 Juli
2019.
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6) Pembahasan Hasil Penelitian
1. Strategi Pemasaran Produk Pembiayaan PT. BNI Syariah KC. Parepare
Setiap instansi perbankan tentunya memiliki strategi pemasaran tersendiri

guna memasarkan produk-produknya. Strategi pemasaran juga bertujuan untuk

meningkatkan penjualan, karena penj ierupakan ujung tombak dari strategi yang

diterapkan di sebuah perus ang dilakukan oleh PT. BNI

emiliki berbaga produk, baik itu produk

are memiliki

untuk setiap

embiayaan mikro 2 1B B Hasanah,

S), dan Produktif Usah ng memiliki
da-beda, dan salah satu segmentasi
n PT. BNI Syariah KC. berdasarkan
an segmentasi pa engan strategi pem syariah yang
bleh  Rasulul elakukan ke pemasaran,

: terlebp NLR Erpﬂl nEnemaha , sehingga
2 r-

ikian, beliau

asuki produk
yang dijual, kemudian dapat menggali hal-hal yang menjadi kebutuhan dan keinginan

konsumen.

8Sunny T.H. Goh, Khoo, Kheng-Hor, Marketing Wise..., h. 13.
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Dalam menentukan segmentasi pasar ini analis manajemen pemasaran dari
PT. BNI Syariah juga melakukan analisa pasar terlebih dahulu. Strategi pemasaran
harus didasarkan atas analisa lingkungan dan internal perusahaan melalui analisa

keunggulan dan kelemahan perusahaan, serta analisa kesempatan dan ancaman yang

akan dihadapi perusahaan dari annya. Selain itu strategi yang telah

dijalankan harus dinilai kem i dengan kondisi saat ini.

Faktor lingkun g dianalisa dala susnan strategi  pemasaran
ologi, keadaan ekonomi,

Jaan politik.

usahaan. Khusus dalam ; aktor-faktor
alah faktor yang tidak eh pimpinan
or internal dalam bidan faktor yang
dapat d ikan impinan perusahaan umu pemasaran
g terdiri dari
untuk penent Syariah KC.

semua peng isa dij: target pasar,

tidak bisa terlepas dari bauran pemasaran (marketing mix). Menurut Nurlailah salah
satu dosen Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam UIN Sunan Ampel Surabaya,

menjelaskan tentang bauran pemasaran merupakan suatu perangkat pemasaran yang

8250fjan Assauri, Manajemen..., h. 154-155.
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dapat dikendalikan dan dapat dipadukan oleh perusahaan untuk mendapatkan respon
yang diinginkan pasar sasaran.®
Kotler menyebutkan bahwa konsep bauran pemasaran terdiri dari empat P

(4P), vyaitu: Product (produk), Price (harga), Place (empat), Promotion (promosi).

Sedangkan menurut Boom dan Bitne dikutip oleh Buchari Alma menambahkan

dalam bisnis jasa, yaitu: Pe evidence (fasilitas fisik), Process

(proses)'®*. Maka dari disimpulkan ba a keseluruhan penggunaan
konsep bauran asaran L digabungkan menjadi 7P, yaitu:
0si), People
roduk Pembiayaan yan BNI Syariah
rlepas dari konsep bau 3 Berdasarkan
ukan oleh peneliti bai wawancara
dapatkan deskripsi atau ran nai strategi
duk Pembia iah berdasar sep bauran

sebagai berik

mbiayaan PT. are

bauran FF*R;EP ArnIE unsur ye
il

ing penting

karena ( produk yang

83Nurlailah, Manajemen Pemasaran, (Surabaya: UIN Sunan Ampel Press, 2014), h. 158.

84Boom, Bitner yang dikutip oleh Buchari Alma. 2002. Bauran Pemasaran.
http://repository.usu.ac.id/bitstream/123456789/17054/3/Chapter%2011.pdf, diakses pada Tanggal 1
Juli 2019.
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akan dihasilkan dan dipasarkan akan menentukan kegiatan promosi yang dibutuhkan,
serta penentuan harga dan cara penyalurannya.®
Produk Pembiayaan di PT. BNI Syariah KC. Parepare ada 4 jenis berdasarkan

plafondnya yaitu pembiayaan mikro yang terdiri dari mikro 2 iB Hasanah, dan mikro

3 iB Hasanah, serta pembiayaa kecil dan menengah yang terdiri dari

Wirausaha iB Hasanah ( ncul lagi satu produk baru yaitu

produk pembiayaan p aha Kecil iB Ha asing-masing produk range

plafond yang memang disesuaikan dengan kebutuhan konsumen pengusaha atau

nasaba 1 gori mikro 3
IB Hass sanah, maka

akan tet aannya, karena faktor p biayaan oleh

pengusa h satunya berdasarkan k puannya.

PT. BNI Syariah KC. at dari tabel

dibawa

No.

p.1 Milyar

A W (N |

ar.

abel 2. Plafond produk pembiayaan PT. BNI Syariah Tahun 2019
Dengan bervariasinya produk pembiayaan di PT. BNI Syariah KC. Parepare
ini akan memberikan kebebasan memilih bagi pengusaha atau nasabah dengan

menyesuaikan kebutuhan dan kemampuan mereka. Adapun akad yang digunakan

18550fjan Assauri, Manajemen Pemasaran..., h. 200.
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dalam produk pembiayaan ini adalah akad murabahah yaitu bentuk transaksi jual beli
(ba’i atau sale). Namun murabahah bukan transaksi jual-beli biasa antara satu
pembeli dan satu penjual saja sebagaimana yang kita kenal di dalam dunia bisnis

perdagangan di luar perbankan syariah. Pada akad murabahah, bank membiayai

pembelian barang atau aset yang .d hkan oleh nasabahnya dengan membeli

terlebih dahulu barang itu d n.setelah kepemilikan barang itu

secara yuridis berada bank, kemudia sebut menjualnya kepada

satu unit kendaraan silver tahun

9KJ, nomor rangka 980klj 3ank kepada

20.000.000,-

Sisa Kewajiban Rp 720.000.000 (tujuh ratus dua puluh juta Rupiah)

Tabel 3. Perhitungan harga dengan akad murabahah

%85ytan Remy Sjahdeini, Perbankan Syariah Produk-produk dan Aspek-aspek Hukumnya,
Edisi Pertama, (Jakarta: Kencana, 2014), h. 191.
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Sehingga Kewajiban atau utang yang harus dibayar oleh nasabah kepada
bank adalah Rp 720.000.000 (tujuh ratus dua puluh juta Rupiah).
Selain akad murabahah, terdapat pula akad wakalah. Akad wakalah

merupakan akad pemberian kuasa dari pemberi kuasa kepada penerima kuasa untuk

melakukan suatu tugas atas nama asa.’®’ Dalam hal ini, PT. BNI Syariah

KC. Parepare memberikan uk pembiayaan untuk membeli

kebutuhan usahanya, NI Syariah re tidak memiliki gudang
yang cukup menampung kebutuhan

Musyarakah

jenis Produk Pembia

yariah KC.

memiliki beberapa pe pduk-produk

di bank-bank konvensi danya biaya

anya pihak ketiga yaitu untuk i. Selain itu
dalam ini juga tid a bagi nasab g terlambat

surannya misalnya u tiga hari.

Pembiayaan . Parepare i pakan salah

asa yang P*E,Elpnhen!ana yang

Jadi, ketika
r dan rinci
tentang produk yang kita jual, baik itu produk yang baik atau buruk harus dijelaskan

kepada pelanggan sebelum pelanggan kecewa dengan produk yang kita jual.*®®

¥Herry Sutanto dan Khaerul Umam, Manajemen Pemasaran Bank Syariah, (Bandung:
Pustaka Setia, 2013), h. 224,

88\Mokh. Syaiful Bakhri dan Abdussalam, Sukses Berbisnis ala Rasulullah saw......., h. 82.
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Selain produk yang berkualitas, dalam memasarkan produk ini juga dilakukan
dengan persaingan yang kompetitif sesuai dengan syariah, dengan keunggulan
dibandingkan produk pembiayaan di bank-bank lain. Maka dari itu dalam

memberikan produk yang berkualitas, hal ini sesuai dengan prinsip manajemen

syraiah, salah satunya vyaitu pri anah dan pertanggungjawaban, hal ini

dikarenakan produk yang dik g.amanah dan bertanggung jawab

akan menghasilkan pre g berkualitas.

b. Harga Produk pe aan PT. BNI Syariah KC.
arga

pemasaran untuk bisa kan

saluran, ikasi membutuhkan le ak

diranca i dengan baik, dapat d ngan tinggi dan

mengha aba sar. Harga sangat penting u

bankan. &

perhs arena harga

sangat kan laku tida

an harga m jenis pembiayaan di PT. BNI

Syariah arepare mem ari awal dari

an margp Anitpmnjka wakt

manajemen.

Selain iayaan juga

mempe berdasarkan

margin da a dalam gambar

tabel berikut ini:

¥Mokh. Syaiful Bakhri dan Abdussalam, Sukses Berbisnis ala Rasulullah saw........, h. 135
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0.74%-0.9% PSRN IEAVA
PLAFON TENOR

Rp 10,156.667 | Rp 5,573,333 | Rp 4,045,556 | Rp 3,281,667 | Rp 2,823,333

Rp  13,850.000 | Rp 7.@.@0 Rp 5.516.667 | Rp 4,475,000 | Rp 3.850.000

Rp 18,366.667 | Rp 10,133,333 | Rp 7,355,556 | Rp 5,966,667 | Rp 5.133.333

Rp 19,064,500 | Rp 10,314,500 | Rp 7.397.833 | Ro 5,939,500 | Rp 5,064,500

| Rp 22.695833 | Rp 12,279,167 | Rp 8,806,944 | Rp 7.070.833 | Rp 6,029,167

Rp 27,235.000 | Rp 14,735,000 | Rp 10,568,333 | Rp 8,485,000 | Rp 7.235.000

Rp TRe 31772167 | Rp 17,190,833 | Rp  12.329.722 | Rp _ 9,899.167 | Ro  8.440.833

> | Rp 36,313,333 Rp 19,646,667 | Rp  14,091.111 | Rp 11,313,333 | Rp 9.646.667

Rp 40,852,500 22,102,500 | Rp  15.852.500 | Rp 12,727,500 | Rp  16.852.500

Rp 45,391,667 & 24558333 | Rp 17613889 | Rp 14,141,667 | Rp 12,058,333

PRODUK WUS

PLAFON >500 JT S/D 1 MILYAR

GambMTahun 2019

§§ BNl Syariah

‘MULAI 0 62/0 / BULAN

dilakuk
0,8 %.

Gambf.kfnhEMkn.Erahun 20

== JANGEKA WAKTU
e 12 Bulan | 24 Bulan | 36 Bulan | 48 Bulan 60 Bulan | 72 Bulan | 84 Bulan
550.000.000 49.253.615 26.407.086 | 18,931,538 | 15.306.912 ‘ 13,229.255 | 11.779.619 | 10.768.091
600.000.000 53.731.216 28.807.730 | 20.652.586 | 16.698.449 | 14431915 | 12.850.493 | 11.747.008

Lo L R W N XA I .
700.000.000 62.686.419 33.609.018 | 24.094.684 | 19.481.524  16,837.234 | 14.992,242 | 13.704.843
| 71641622 38.410.307 | 27.536.782 | 22.264.599 19.242553 | 17.133.991 | 15.662.677
80.596.825 43.211.595 | 30.978.880 | 25.047.673  21.647.872 | 19.275.740 | 17.620.512
552.027 48.012.883 | 34.420.977 | 27.830.748 @ 24.053.191 | 21.417.488 | 19.578.347

ah setelah

3, menjadi

Perbedaan penggunaan sistem margin dan suku bunga di bank konvensional

adalah terletak pada angsurannya. Jika menggunakan margin angsuran yang dibayar

setiap bulannya tetap. Berbeda dengan sistem suku bunga, jika suku bunga Bank

Indonesia naik, maka angsuran yang dibayar akan naik juga.
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Selain margin dan tenor yang menentukan harga dari pembiayaan usaha ini,
jaminan juga merupakan salah satu penentu dari harga pembiayaannya. Jaminan
sebuah pembiayaan harus lebih tinggi dari plafond yang dikeluarkan. Dan semua

produk yang diberlakukan di PT. BNI Syariah sudah melalui uji kelayakan dari

Dewan Pengawas Syariah (DPS).
Dalam penentuan n sebelumnya saat akad dengan
nasabah. Dalam transe 1 mengenai harga beli dan

esepakatan antara kedua

gedepankan
orang manajer merupak , yang harus
kerjaan dapat terlakasa
an kejujuran dan trans dala ntuan harga
arah. Dalam menjalankan itas rial seorang
selalu mela nsultasi dan ama  dengan

isannya, man gkat dan dengan b nya. Dalam

teori en islami warah dan ama dalam

i PAREPARE

pusat pengendalian perbankan. Lokasi pada produk dan jasa bank lebih didominasi
jaringan kantor meski didukung oleh ATM, internet banking, phone banking, mobile
banking, mobile branch, serta lewat pihak ketiga seperti kantor pos. Fungsi kantor

masih menjadi contact point di beberapa Negara maju yang telah memanfaatkan

OF STATE OF ISLAMIC INSTITUTE PAREPARE



109

sumber daya teknologi informasi. Dalam menentukan lokasi kantor, ATM, dan CDM
harus berada di titik keramaian, seperti perumahan, perkantoran, kawasan industri,
pusat perbelanjaan, dan kawasan pendidikan.*®

Lokasi kantor PT. BNI Syariah KC. Parepare sebenarnya sudah strategis

berada di pusat keramaian, muda n, dan mudah dijangkau. Akan tetapi,

lokasi parkirannya masih itkan nasabah untuk memarkir
kendaraannya.

Penentuan | i pusat keramaian,
al ini sesuai

D m g strategis

mudah dalam prose )rmasi yang

ah

odu yaan PT. BNI Syariah
im n satu upaya untuk menaw. jasa kepada
kukan lewat
dan televisi.

minat calon

target pasar yaitu para pengusaha, maka strategi yang digunakan adalah promosi door

to door artinya mempromosikan dari rumah ke rumah pengusaha yang ada di Kota

190 atan Bankir Indonesia, Strategi Bisnis Bank Syariah (Jakarta: Gramedia Pustaka Utama,
2015), h. 133.
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Parepare. Selain kunjungan kepada nasabah, pemanfaatan media sosial sebagai media
promosi juga sangat menunjang lancarnya komunikasi. Untuk memaksimalkan
promosi melaui media sosial ini sangat dibutuhkan anggaran promosi. Di PT. BNI

Syariah KC. Parepare, anggaran untuk promosi sebenarnya ada, tapi tidak seberapa,

anggaran yang besar untuk promaosi event-event tertentu, tapi hal itu jarang

dilakukan. Namun terdapat.t nelakukan promosi melalui sosial
ariah, komunikasi (tablic faktor penting

pelaksanaan
komunikasi
enuntut komunikasi ter
munikasi ini, selanjutn
asi yang komunikatif

berikut:

Terjemg

rbicaralah k . yang lemah
udah-mudahan ia in

iknya untuk
menerima dakwah. Sebab dengan perkataan yang lemah lembut, maka hati orang-
orang yang durhaka akan menjadi halus dan kekuatan orang-orang yang sombong

akan hancur.

191

OF STATE OF ISLAMIC INSTITUTE PAREPARE



111

Maksud dari penggunaan ayat ini sebagai landasan hukum dalam
berkomunikasi adalah dalam mempromosikan produk pembiayaan harusnhya
disampaikan secara halus, dan lemah lembut, tidak memaksa pengusaha untuk

menjadi nasabah, akan tetapi mengajak dengan baik, memberikan beberapa gambaran

dan pertimbangan akan pentingnya m produk dari perbankan syariah.

Namun, kasus yang menunjukkan bahwa kurangnya

a kepada pengusaha non

ersebut terjadi karena ti : u pengusaha

hanya pengusaha ya an ijin dari

Hal ini dimaksudkan u siko adanya

k amanah. Jadi, jika pengu
I bduk Pembia
ili ari manajeme, “yarlah
e. : karyawan P pare

pelanggan-pelanggan lain yang ada dala

atangi untuk

erarti belum

an karyawan
aktif dalam
elanggan, dan

lingkungan pelayanan.
Dalam praktik perbankan melalui face to face kepada nasabah, maka
karyawan harus menunjukkan penampilan yang ramah dan menarik serta memiliki

kapasitas TASK (Talent, Attitude, Skill, and Knowledge). Setiap bank syariah harus
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memiliki motif berkiprah untuk ibadah dalam rangka berdakwah, menguasai
operasional perbankan, memahami prinsip syariah yang menjadi fundamental
bisnis.'%?

Salah satu peranan penting karyawan dalam suatu instansi perbankan yaitu

pemberian layanan kepada nasab hubungan dengan strategi pemasaran,

karyawan yang memagang sesar yaitu Micro Saless Assisten

atau asistem pemasa gi-strategi tersendiri guna

simpati

ang t s g awan untuk

lon nasabah. Salah sat

pa Saless Assisten PT. i repare yaitu

. Salah satu

pduk-produk

ada untuk menjalin silatur

ah un enyampaikan dakwah dan

. BNI Syaria
kunjungan a marketing
masih dilakukan ke ada di Kota

rsebut dapat

setidaknya sudah memperkenalkan diri kepada pengusaha bahwa di PT. BNI Syariah

KC. Parepare ada produk pembiayaan.

192|katan Bankir Indonesia, Strategi Bisnis Bank Syariah,..h. 134
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Selain layanan yang bersifat kunjungan, hal yang harus dimiliki oleh
karyawan perbankan syariah salah satunya adalah kompetensi dibidang perbankan
syariah, seperti harus memiliki motif berkiprah untuk ibadah dalam rangka

berdakwah, menguasai operasional perbankan syariah, memahami prinsip syariah

yang menjadi fundamental bisnis.

iki oleh beberapa karyawan PT.

llow (bisnis

ah, mereka

unggulan-keunggulan i PT. BNI
n perbankan syariah i perbankan
ereka masih kurang memah syariahnya,

diperbankan

syariah. alon nasabah
menge e 3 onvensional.
Apalagi iasa dengan
pola-po
yang tidak
dapat menerima anjuran untuk berhijrah ke produk yang syariah, maka harus
diberikan dakwah secara lemah lembut. Berkaitan dengan komunikasi dalam

menyampaikan dakwah ini dalam QS. Thaahaa/20:44 dijelaskan sebagai berikut:
IO AT P FA RN

OF STATE OF ISLAMIC INSTITUTE PAREPARE



114

Terjemahnya:

Maka berbicaralah kamu berdua kepadanya (Fir’aunz) dengan kata-kata yang
lemah lembut, Mudah-mudahan dia sadar atau takut.'®

Tafsir QS. Thaahaa/20:44 diatas menjelaskan bahwa perlunya sikap bijaksana

dalam berdakwah yang anatara lain ditandai dengan ucapan-ucapan sopan yang tidak

menyakitkan hati sasaran da un saja, yang demikian durhaka,
masih juga harus dihad mng dakwah pada dasarnya
adalah ajakan lemah
simpati. Ini
saja itu pun
Ja waktu dan
tempat : a-katanya, yakni tidak m an me an.

tah dakwah tersebut tela : Jitolak maka
penolak bukti yang memberatk karena jika

tidak ac 3 3 jadi di hari kem 3 s an berkata:

“Kami a tidak a ang  pernah

gusaha yang

1%Departemen Agama RI, Syaamil Al-Qur’an Terjemah Per-Kata..., h. 314.

%M. Quraish Shihab, Tafsir Al Misbah: pesan, kesan dan keserasian Al-Qur’an, Volume: 8
..., h. 306

95M. Quraish Shihab, Tafsir Al Misbah: pesan, kesan dan keserasian Al-Qur’an, Volume: § ...,
h. 307.

196\, Quraish Shihab, Tafsir Al Misbah: pesan, kesan dan keserasian Al-Qusr’an, Volume: 8 ...,
h. 308.
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mudah mengerti dapat dengan mudah menerima perbedaan dari pebankan syariah
dengan bank konvensional.
Untuk menghadapi tantangan-tantangan seperti itu, maka dibutuhkan sumber

daya manusia yang benar-benar mampu menguasai perbankan syariah, mampu

menjelaskan dan meyakinkan kepac nasabah maupun nasabah mengenai bank
syariah. Apalagi di masa- 1.akan semakin besar, olehnya itu
ada baiknya jika insta S 2 rut karyawan yang benar-
benar memiliki ko

alumni

at menjadi rujukan d

di PT. BNI Syariah K

an suasana yang sesuai G sudah  dapat

agaimana pr n sudah da

2 calon nasab

kompetensi

n tidak bplnankE PJNRE(aryawan

h karyawan an syariah,

ing, mereka

kemampuan
dibidangnya, sesuai dengan hakekat dari'manajemen syariah salah satunya yaitu harus
menggunakan kecerdasan dan pemikiran. Hal ini sebagaimana firman Allah dalam

QS. Yunus/ 10: 29 berikut:
o > 2L ] 19 Lo Tl bl

-
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Terjemahnya:

Dan cukuplah Allah menjadi saksi antara kami dengan kamu bahwa kami tidak
tahu-menahu tentang penyembahan kamu (kepada kami)™’.

Firman yang lain dalam QS. al-Nahl/ 16: 44 berikut:

s cerdas dan
m mencapai

wujudakan kondosi yan efisien.

ajemeen syariah, hal gan prinsip

satunya adalah seor profesional

aik teknikal, sosial, man tual, dalam
suai dengan
ah mindset
konstruktif.
atan ibadah

dan dap

Y¥"Departemen Agama RI, Syaamil Al-Qur’an Terjemah Per-Kata..., h. 212.

%8y akni: perintah-perintah, larangan-larangan, aturan dan lain-lain yang terdapat dalam Al
Quran.

%Departemen Agama RI, Syaamil Al-Qur’an Terjemah Per-Kata..., h. 272.
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f. Fasilitas fisik PT. BNI Syariah KC. Parepare
Salah satu unsur yang paling penting dalam menawarkan produk perusahaan
adalah dengan menawarkan bukti fisik dari karakteristik barang atau produk. Bukti

fisik ini memiliki karakteristik yang menjadi persyaratan bernilai tambah bagi

konsumen dalam perusahaan jasa iliki karakter. Bukti fisik setiap titik

kontrak harus bagus, menari ehingga nasabah atau orang yang

berkunjung merasa seg sendiri, denga n dekorasi, layout ruangan,

aroma ruangan, dan anan ruangan.
bagus, dan

or. Kondisi

an dapat membuat n melakukan
kantor PT. BNI Syaria
layout ruangan, dan ke embutuhkan

an dalam menatanya. Ha gan prinsip
kecerdasan

memberikan

dengan proses
berjalannya pelayanan yang diberikan kepada konsumen selama melakukan

pembelian barang. Proses yang dijalankan sangat terkait dengan standard of result

20| katan Bankir Indonesia, Strategi Bisnis Bank Syariah..., h. 135.
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yang dijanjikan kepada nasabah, standard of process, dan standard of behavior yang
dijadikan acuan praktik.
Proses dalam pendaftaran dan pencairan dana pembiayaan usaha di PT. BNI

Syariah KC. Parepare tidak rumit. Jika nasabah telah memenuhi syarat-syarat yang

telah ditentukan, maka pihak perb akan memproses berkas nasabah, dan

melakukan survei terhadap.j inan yang diajukan nasabah, dan
lain-lain.
dilakukan bertujuan agar tidak terjadi kecurangan baik dari

transparansi
dalam t i sesuai de sip men syariah
yaitu sa n. Kejujuran bagi seora jer an hal yang
insipi an sehingga semua pe apat sana dengan
baik.
: i Kota Parepare terhadap Pe an PT. BNI

bagian dari
komponen perilaku konsumen dalam sikap mengkonsumsi, kecenderungan responden

untuk bertindak sebelum keputusan membeli benar-benar dilaksanakan.?™

2! ymar Husein, Manajemen Riset Pemasaran dan Perilaku Konsumen, (Jakarta: PT. Gramedia
Pusaka), h. 45.
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Minat digambarkan sebagai situasi seseorang sebelum melakukan tindakan
yang dapat dijadikan dasar untuk memprediksi perilaku atau tindakan tersebut, minat
beli merupakan sesuatu yang berhubungan dengan rencana konsumen untuk membeli

produk tertentu serta berapa banyak unit produk yang dibutuhkan pada periode

tertentu, dapat dikatakan bahwa erupakan pernyataan mental dari diri

konsumen yang merefleksi ejumlah produk dengan merek
tertentu.

a jasa perbankan, mi onsumen erat kaitannya

ariah KC. Parepare be

are terhadap

asarkan kebutuhan

Semua pengusaha baik yang menjadi nasabah maupun non nasabah mereka

memilih produk pembiayaan sesuai dengan kebutuhan masing-masing. Bagi

22Augusty  Ferdinand, Metode Penelitian Manajemen, (Semarang: Badan Penerbit
Universitas Diponegoro, 2006), h. 129.
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pengusaha yang sudah menjadi nasabah Produk Pembiayaan di PT. BNI Syariah KC.
Parepare mengatakan bahwa mereka mengambil pembiayaan tersebut berdasarkan
kesadaran pribadi.

Sementara bagi pengusaha yang tidak menjadi nasabah Produk Pembiayaan di

PT. BNI Syariah KC. Parepare men an bahwa mereka tidak menjadi nasabah

disana karena mereka tida duk Pembiayaan disana karena
kurangnya informasi d si yang sampai

b. Minat referensial, yaitu kecenderungan seseorang untuk mereferensikan produk

mbiayaan di
pare, rata-rata akan m teman atau
k tersebut baik. Dan kh yang sudah
biayaan di PT. BNI Sy enyarankan
an atau keluarganya.
eferensial i i an terhadap

h

ilakukan ole

erensial, yait eorang yang

Japat diganti

K'Pembiayaan
di PT. BNI Syariah KC. Parepare, rata-rata masih memilih produk pembiayaan bank
konvensional. Hal ini karena mereka sudah terbiasa dengan pola konvensional dan

selalu membandingkan harganya.
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Sementara bagi pengusaha yang sudah memahami konsep perbankan syariah
akan menjadikan Produk Pembiayaan PT. BNI Syariah ini sebagai prioritas.
d. Minat eksploratif, minat ini menggambarkan perilaku seseorang yang selalu

mencari informasi mengenai produk yang diminatinya dan mencari informasi

untuk mendukung sifat-sifat posi i-produk tersebut.

Minat eksploratif pe are terhadap produk pembiayaan
PT. BNI Syariah KC. etelah peneliti melakukan
wawancara dan memberikan gambaran singkat mengenai produk tersebut, mereka

tetapi bagi
‘ : e mere alu mencari

i : jenai embiayaan PT. BNI Sy . Par
pengusaha di kota Pare dap pembiayaan
PT. BN : re berdasarkan strategi gya ukan di PT.
. e semuanya berpengaruh te min Jusaha, akan

adi indikator

pembanding mereka ketika akan menentukan pilihan produk pembiayaan.
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BAB V
PENUTUP
A. Simpulan

Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan pada Bab I1\VVdi atas, maka dapat

disimpulkan bahwa:

3. Strategi pemasaran prog Parepare meliputi unsur bauran

orang/karyawan, fasilitas
nsur tersebut, strategi

Syariah KC.

ah. Strategi pemasaran i saha di PT.
re sesuai dengan prinsip ens
Parepare terhadap prod layaé BNI Syariah

asarkan strategi pemasa dari  minat

A=

oduk, dan P*n“IEFAR! Syariah

al, referensia oratif yang dipengaruhi

unsur strateg ya ada empa yang sangat

h terhadap m han akan prc arga produk,

Berdasarkan kesimpulan penelitian Strategi pemasaran produk pembiayaan
usaha di PT. BNI Syariah KC. Parepare terhadap minat pengusaha di kota Parepare
yang telah dilakukan memiliki implikasi Strategi pemasaran produk pembiayaan PT.
BNI Syariah KC. Parepare meliputi unsur bauran pemasaran 7P yaitu produk, harga,

tempat, promosi, orang/karyawan, fasilitas fisik, dan proses. Dengan menggunakan

122
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ketujuh unsur tersebut, strategi pemasaran yang paling efektif yang telah dilakukan di
PT. BNI Syariah KC. Parepare yang sangat tinggi. Adapun implikasi yang dimaksud
adalah sebagai berikut:

1. Strategi pemasaran dengan menggunakan unsur bauran pemasaran 7P dapat

diterapkan di setiap instansi pe 0. syariah, karena dapat menunjang hasil
penjualan.
2. Dengan menerapke , gle engan manajemen syariah,

pengusaha untuk

ulan yang telah dipapa mengajukan

ng berguna dan dap agar dapat
ang baik, diantaranya y
. BNI

ariah KC. Pare eningkatkan

0si dengan k on nasabah.
ya merekrut
nya, seperti
m ekonomi
yang bisa
menunjang perkembangan ekonomi syariah.
2. Kepada para pengusaha di Kota Parepare agar berhijrah untuk memilih produk

pembiayaan yang berbasis syariah, tidak hanya melihat dari sisi rendah tidaknya

harga, akan tetapi melihat pada proses yang sesuai dengan syariah.
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Kepada pihak perguruan tinggi agar kiranya membekali mahasiswa-
mahasiswanya dengan keterampilan dibidang ekonomi syariah, agar kiranya bisa
menjadi lulusan yang kompeten dan dapat diserap di dunia kerja, dan sesuai

dengan harapan.

13l

PAREPARE
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PANDUAN OBSERVASI

Observasi atau pengamatan yang dilakukan dalam penelitian ini yakni
melakukan pengamatan tentang gambaran umum dan kegiatan pemasaran produk

pembiayaan PT. BNI Syariah KC. Parepare meliputi:

1. Mengamati lokasi dan keadaa BNI Syariah KC. Parepare

2. Mengamati kegiatan biayaan yang dilakukan oleh

3. amati_respon peng aha di arepare _terhadap K pembiayaan PT.

PAREPARE
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10.
11.

12.

13.

14.

15.

PEDOMAN WAWANCARA KARYAWAN
PT. BNI SYARIAH KC. PAREPARE

Dalam strategi pemasaran tentu lembaga melakukan segmentasi pasar, dengan
melihat pasar kepada tingkat karakteristik dan kebutuhan, siapa yang menjadi
segmen tersebut? Dan apa yang mendasarinya?

Produk pembiayaan apa saja yang ada di PT. BNI Syariah KC. Parepare khusus
untuk modal usaha?

Apa yang membedakan produk pembiayaan di PT. BNI Syariah KC. Parepare
dengan produk pembiayaan di bank lainnya?

Sistem akad apa yang digunakan dalam produk pembiayaan di PT. BNI Syariah
KC, Parepare?

Bagaimana sistem penentuan margin yang diterapkan dalam proses transaksi?
Apakah ada peluang nego?

Dalam murabahah tidak dikenal“jaminan? Bagaimana mudharabah di PT. BNI
Syariah khususnya pada produk pembiayaannya?

Dalam hal tempat, apakah letak PT. BNI Syariah sudah sesual dengan strategi
pemasaran?

Selain di kantor, dimana lagi tempat yang biasa digunakan untuk
mempromosikan produk pembiayaan PT. BNI Syariah KC. Parepare?

Media apa saja yang digunakan sebagai media dalam pemasaran produk
pembiayaan PT. BNI Syariah.KC. Parepare?

Apakah ada anggaran untuk promaosi?

Bagaimana strategi layanan terhadap nasabah yang diterapkan di PT. BNI
Syariah KC. Parepare khususnya untuk.‘produk pembiayaan mikro dalam
membangun citra dalam masyarakat untuk memperoleh simpati/positioning?
Apakah penampilan karyawan danskeadaan fasilitas kantor sering menjadi fokus
utama nasabah?

Dalam melakukan interaksi dengan nasabah dalam proses transaksi apakah PT.
BNI Syariah sudah menggunakan‘sisem syariah?

Selama ini bentuk pemasaran apa saja yang paling efektif dalam menggaet
nasabah? Dan dengan strategi pemasaran yang telah dilakukan selama ini
bagaimana hasil yang telah diperoleh?

Dalam hal pemasaran selama ini kendala apa yang sering menjadi halangan?



12.

PEDOMAN WAWANCARA PENGUSAHA DI KOTA PAREPARE

Apakah anda mengetahui bahwa ada produk pembiayaan usaha di PT. BNI
Syariah KC. Parepare?

Apakah produk pembiayaan usaha di PT. BNI Syariah KC. Parepare lebih murah
dibandingkan dengan produk pembiayaan usaha di bank lain? Dan apakah
angsuran pengembalian perbulannya disesuaikan berdasarkan kemampuan
pengusaha?

Apakah lokasi kantor P

arepare strategis, mudah dikenal,

a cara promosi produk
a mengenai keunggulan

epada anda
...... T P ensional dan ? Termasuk

or dan fasmtas PT. BNI
Jaftaran dan pencairan d
pakah mudah atau rumit
mengambil pembiayaan

ha PT. BNI

pengalaman

ha PT. BNI

. Parepare?
da lebih men
di PT. BNI atau bank

dan baﬁ'nxaﬁ axﬁ Engenai b

pank syariah
sional? Apa
ng berbasis

ayaan usaha

OF STATE OF ISLAMIC INSTITUTE PAREPARE



FORMAT CATATAN DOKUMENTASI

Dokumentasi yang dilakukan berdasarkan format catatan berikut:
Daftar harga pembiayaan, baik dalam bentuk brosur maupun print layout

presentasi.

Format pengisian akad murab
Foto-foto kegiatan pe

Rekaman suara iatan peneliti a kepada narasumber

13l

PAREPARE
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Daftar Nama Narasumber Karyawan PT. BNI Syariah KC. Parepare

No. Nama Narasumber Jabatan
1 Nirwan Alimuddin Micro Saless Business Head PT. BNI Syariah
KC. Parepare

2 Ardianto icro Saless Assisten PT. BNI Syariah KC.
Daftar Nar pber Peng ota Parepare

No. | Nama Nar Nama Usa Alamat

1 mran nd H. ImranPecak akessi

2 madiyah

3 Pe ah Bela 2SS

4 Pettalolo Cafe 0.79

5 Emerald (Toko Kos 2SS

6 Toko Quantum.co ng

7 ddin Home Cake h. Arsyad

8 igha Cosmetic 2SS

9 idin UD. Soreang Motor h. Arsyad

10 ] h. Arsyad

11 ] ng

12 . Lantong : ssi

13 ddin ng

14 F _ ng

15 Arsyad

16 . Sa dagang Aya .Lasinrang

17 H. Sena Penjual Sayuran Pasar Lakessi

18 Haminah Amin, S.E Toko Amin Meubel JI. Lasinrang No.

19 Erni Erni Shop.id Lembah Harapan

20 H. Ace Salon Henny JI. Lasinrang

21 Mubh. Shidig Toko Kiky Meubel JI. Lasinrang

22 Hj. Heriani Toko Mainan JI. H.A.M. Arsyad

23 Sunarti 46 Cosmetik Pasar Lakessi

24 Silvana EkaPutry Toko Pakaian Anak-anak | JI. Lasinrang

OF STATE OF ISLAMIC INSTITUTE PAREPARE



25 Rohani Jual campuran Pasar Lakessi

26 Thamrin Thaif Star Motor (Alat Mesin) JI. Lahalede No. 87A
27 Irwanda Depot Air Minum Malabo | JI. H.A.M. Arsyad
28 H. Muh. Tahir Tiwi Collection JI. Lahalede

29 Anto Penjual Campuran Pasar Lakessi

30 Sumiati Penjual Aksesoris Pasar Lakessi

13l
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BUKTI HASIL WAWANCARA

Judul - Strategi Pemasaran Produk Pembiayaan PT. BNI Syariah
lerhadap Minat Pengusaha di Kota Parepare

Narasumber * Ardanto (Micro Saless Assisten)

Tempat L BN Syacrah. kS Ranpare

Waktu I (AL SRt S

Pertanyaan;

I. Selain di kantor, dimana lagi tempat yang biasa digunakan untuk
mempromosikan produk pembiayaan PT. BN Syariah KC. Parepare?

2

Media apa saja yang digunakan secbagai media dalam pemasaran produk

pembiayaan PT. BNI Syanah KC. Parepare?

3. Apakah ada anggaran untuk promosi?

4. Bagaimana strategi layanan terhadap nasabah yang diterapkan di PT BNI
Syariah KC. Parepare khususnya untuk produk pembiayaan mikro dalam
membangun citra dalam masyarakal untuk memperoleh simpati/positioning?

5. Apakah penampilan karyawan dan keadaan fasilitas kantor sering menjadi fokus
utama nasabah?

6. Dalam melakukan interaksi dengan nasabah dalam proses (ransaksi apakah PT.
BNI Syaniah sudah menggunakan sisemn syariah?

7. Selama ini bentuk pemasaran apa saja yang paling efektif dalam menggact

nasabah? Dan dengan strategi pemasaran yang telah dilakukan selama ini

bagaimana hasil yang telah diperoleh?

8. Dalam hal pemasaran selama ini kendala apa yang sering menjadi halangan?



Judul i Strategi Pemasaran Produk Pembiayaan PT. BNI Syariah
terhadap Minat Pengusaha di Kota Parepare

Narasumber . Nirwan Alimuddin (Micro Saless Business Head)

Tempat Sk i Seomo h .. S

Waktu Lo, B 0K amp, (el 0 2 0)

Paral

Pertanyaan:

L

Ly

BUKTI HASIL WAWANCARA

Dalam strafegi pemasaran tentu lembaga melakukan segmentasi pasar, dengan
mehhat pasar kepada tingkat karakteristik dan kebutuhan, siapa yang menjadi
segmen tersebut? Dan apa yang mendasarinya?

Produk pembiayaan apa saja yang ada di PT. BNI Syariah KC. Parepare khusus
untuk modal usaha?

Apa yang membedakan produk pembiayaan di PT. BNI Syariah KC. Parepare
dengan produk pembiayaan di bank Jainnya?

Sistem akad apa yang digunakan dalam produk pembiayaan di PT. BNI Syariah
KC. Parcpare?

Bagaimana sistem penentuan bagi-has# yang diterapkan dalam proses transaksi?

Apakah ada peluang nego?

Dalam m‘:idak dikenal jaminan? Bagaimana mudharabah di PT. BN]
Syaniah khususnya pada produk pembiayaannya?

Dalam hal tempat, apakah letak PT. BNI Syariah sudah sesuai dengan stralegi

pemasaran?

OF STATE OF ISLAMIC INSTITUTE PAREPARE



BUKTI HASIL WAWANCARA

Judul . Strategi Pemasaran Produk Pembiayaan PT. BNl Syariah

terhadap Minal Pengusaha di Kota Parepare

Narasumber - Muh. Am’n e
Namausaha - PERjual [Rcah felah

Alamat o) M TR st 2 T SO RO

Tanggal . l?’a“" dolg
Paraf : 4),.. T Ve s
Pertanyaan

1

5

12,

Apakah anda mengetahui bahwa ada produk pembiayaan usaha di PT. BNI
Syanah KC. Parepare?

Apakah produk pembiayaan usaha di PT. BNI Syariah KC. Parepare lebih murah
dibandingkan dengan produk pembiayaan usaha di bank lain? Dan apakah
angsuran pengembalian perbulannya disesuaikan berdasarkan kemampuan
pengusaha?

Apakah lokasi kantor PT. BNI Syariah KC. Parepare strategis, mudah dikenal,
dan mudah djangkau?

Apakah senng dilakukan promosi? Dan bagaimana cara promosi produk
pembiayaan usahanya apakah menjelaskan kepada anda mengenai keunggulan
produk berbabsis syanah?

Apakah karyawan BNI Syanah KC. Parepare mampu menjelaskan kepada anda
perbedaan produk pembiayaan usaha konvensional dan syariah? Termasuk
menjelaskan secara detail bagaimana akadnya?

Bagaimana kondisi kantor dan fasilitas P1. BNI Syariah KC. Parepare?
Bagaimana proses pendafiaran dan pencairan dana pembiayaan usaha PT. BNI
Syanali KC. Parepare, apakah mudah atau rumit?

Apakah anda biasanya mengambil pembiayaan usaha berdasarkan pengalaman
teman/ keluarga?

Apakah anda menyarankan pembiayaan ini kepada teman/ keluarga?

Apakah anda senang mencari informasi mengenai pembiayaan usaha PT. BNI
Syariah KC. Parepare?

Apakah anda lebih mengutamakan mengambil pembiayaan usaha di bank syariah
misalnya di PT. BNI Syariah KC. Parepare alau bank konvensional? Apa
alasannya? dan bagaunana pemabaman anda mengenai bank yang berbasis
syariah?

Faktor apa yang mempengaruhi minat anda untuk mengambil pembiayaan usaha
di bank, misalnya di PT. BN Syariah KC. Parepare?

OF STATE OF ISLAMIC INSTITUTE PAREPARE



BUKTI HASIL WAWANCARA

Judul Statepr Pemasaran Produk  Pembiayaan PT. BNI Syariah

terhadap Minat Penpusaha di Kota Parepare

Narasumber Muh’%'mw mf‘l'.‘ﬁ(’ \ﬂ.um‘wkmm
Nama usaha wa @IOM‘WMCOH
Alamal N Labillh' W"ﬂ

Tangpal '29/1/10\_9

Paral

Pertanyaan

I Apakali anda mengetahur bahwa ada produk pembiayaan usaha di I’ BNI
Syanall KC Parepare?

2 Apakah produk pembiayaan usaha di PT BNI Syanah KC' Parepare lebih murah
dibandighan dengan produk pembiayaan usaha Ji bank lain? Dan apakah
angswian  pengembalian  perbulannya  disesuatkan  berdasarkan kemampuan
pengusaha”?

3 Apakah lokasi kantor PT BNI Syanah KC Parepare strategs, mudah dikenal,
dan mudah djangkau?

4. Apakah sermg dilakukan promosi? Dan bagaimana cara promosi produk
pembiayaan usahanya apakali menjelaskan hepada anda mengenar keunggulan
produk berbabsis syariah?

5 Apakah Kkaryawan BN) Syanal KC. Parepare mampu menjelaskan kepada anda
perbedaan produk pembiayaan usaha konvensional dan syanah? ‘Termasuk
menjelashan secara detail bagaimana akadnya?

6 Bapaimana kondisi hantor dan fasihtas PT BNI Syarnah KC Parepare?

7. Bapaimana proses pendaflaran Jan pencairan dana pembiayaan usaha PT. BNI|
Syanah KC Parepare, apakah mudah atau rumit?

8 Apakah anda biasanya mengambil pembiayaan usaha berdasarkan pengalaman
teman/ keluarga?

9 Apakah anda menyarankan pembiayaan ni kepada teman/ heluarpa?

10 Apakah anda senang mencari informasi mengenai pembiayaan usaha PT BN]
Syariah KC Parepare?

|

Apakah anda lebih mengutamakan mengambil pembiayaan usaha di bank syanah
misalnya di PT° BNI Syanah KC Parepare alau bank konvensional? Apa
alasannya? dan bagaimana pemahaman anda mengenal bank yang berbusis
syariah?

- Faktor apa yang mempengaruhi minat anda untuk mengambil pemiayaan usahy

di bank, misalnya di PT. BNI Syariah KC. Parepie?
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BUKTEHASIL WAWANCARA

Judul Strategr Pemasnvan Produk - Pembiayaan - PT. BNI Syariah

terhadap NMmat Pengasaha di Kota Parepare

Narasumber “.] ADL T ATIMAR

Nama usaha

L0k PALD (TOko KOSMETIC )

Alamat facaf  LAFCSS)

Tanggal Anap 28 Jvil 2019

PParal //f

Pertanyaan

I Apakal anda mengetahu bahwa ada produk pembiayaan usaha di T BNI

7

-

Syanah KC Parepare?

Apakah produl. pembiayaan usaha di PT BNI Syanah KC. Patepure lebith murah
dibandimghan dengan produk pembiayaan usaha di bank lam? Dan apakah
anpsuran . pengembahian perbulannya disesuahan  berdasarkan kemampuan
penpusaha?

Apakal lohasy kantor PT BNI Syariah KC Parepare stratepis, mudah dikenal,
dan mudah djanghan?

Apakah serng - dilakukan promosi? Dan bagaimana cara promosi  produk
pembiayaan usahanya apakal menjelaskan hepada anda mengenmt keunggnlan
produk berbabsis syanah?

Apakah haryawan BNI Syanah KC. Parepare mampu menjelaskan kepada anda
perbedaan produh pembiayaan usaha konvensional dan syariah? Termasuk
menjelashan secara detal bagaimana akadnya?

Bagaimana kondisi kantor dan fasilitas P1BNI Syanah KC Parcpaie?
Bagaimana proses pendafaran dan pencanan dana pembiayaan usaha PT. 3N
Syatiah KC Parepare, apakah mudah atan rumi(?

Apakah anda biasanya mengambil pembiayaan usaha berdasarkan pengalaman
teman/ keluarga?

Apakal anda menyarankan pembiayaan ini kepada teman/ keluarga?

. Apakah anda senang mencari informasi mengenar pembiayaan usaha PT BN]

Syariah KC Parepare?
Apakah anda lebih mengutamakan mengambil pembiayaan usaha di bank syatiah
misalnya di PT BNl Syanah KC Parepare atau bank konvensional? Apa
alasannya? dan bagaimana pemahaman anda mengenal bank yang berbasis
syarah?

Faktor apa yang mempengaruhi minat anda untuk m

engambil pembiayaan nsal
di bank, misalnya di PT BNI Syariah KC Parepare? ! m
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BUKTIHASIL WAWANCARA

Judul Stategi  Pewasarun Produk Pembsayaan VI BNI Sysriah
terhadap Minat Penpusaha di Kota Parepare

Narasumber Mt o] L

Nama usaha L ArAND H/MKﬂN PECHH LE(n

Alamat 4 'PM/’F LAl £SS]

Tanpgpal : 15 N >

ot M

Pertanyaan:

2,

9
10.

Apakah anda mengetahui bahiwa ada produk pembiayaan usahs di #1 BNI
Syaniah KC. Parepare?

Apakah produk pembiayaan usaha di PT. BNI Syanah KC. Parepare lebih murah
dibandingkan dengan produk pembiayaan usaha di bank lain? Dan apakah
angsuran  pengembalian  perbulannya  disesuakan  berdasarkan  kemampuan
pengusalia?

Apakah lokasi kantor PT. BNI Syariah KC, Parepare strategis, mudah dikenal,
dan mudah djangkau?

Apakah sering dilakukan promosi? Dan bagaimana cara promosi produk
pembiayaan usahanya apakah menjclaskan kepada anda mengenai keunggulan
produk berbabsis syariah?

Apakah karyawan BNI Syariah KC Parepare mampu menjclaskan kepada anda
perbedaan produk pembiayaan usaha konvensional dan syariah? Termasuk
menjelaskan secara detail bagaimana akadnya?

Bagaimana kondisi kantor dan fasilitas PT. BNI Syariah KC. Parepare?
Bagaimana proses pendaflaran dan pencairan dana pembiayaan usaha PT. BNI
Syanah KC Parepare, apakah mudah atau rumit?

Apakah anda biasanya mengambil pembiayaan usaha berdasarkan pengalaman
teman/ keluarpga?

Apakah anda menyarankan pembiayaan ini kepada teman/ keluarga?

Apakah anda senang mencari informasi mengenai pembiayaan usaha PT BNI
Syariah KC. Parepare?

Apakah anda lebih mengutamakan mengambil pembiayaan usaha di bank syariah
misalnya di PT. BNI Syariah KC. Parepare atau bank konvensional? Apa
alasannya? dan bagaimana pemahaman anda mengenai bank yang berbasis
syariah?

Faktor apa yang mempengaruly minat anda untuk mengambil pembiayaan usaha
di bank, misalnya di PT. BNI Syariah KC. Parepare? '
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BUKTEIASTE WAWANCARA

Judul Strateer Pemasaran Produb Pembiayaan T BN Syacah

terhadap Mot Pengasaha di Kota Parepare

Narasumber Man AgiGua

Nama usaha (k¢

Alamat no e (asay lenss s

Tanggal 89 -Cr+\

Paral

Penanyaon

I Apakab amds miengetahu balma ada produb pembiayaan usaha di 'I BNI
Syanah KO Paepuce?

2 Apakah prodob pembrayaan usaha di PTBNI Syanah KO Parepare lebih murah
dibandinpbun dengan produb pembrayaan usaha v bank lam? Dan apahah
angsuran pengembalan perthulannya  disesuahan berdasarhan kemanipuan
pengusalin®

3 Apabah lobas kantor PTBNI Syanalh KC Parepare strategrs, mudaly dikenal,
dan mudah dpanghan?

4 Apabah ccomg dilabuban promosi” Dan bagannana  cara promost produk
pembnayaan vsshanya apalah menpelaskan hepada anda mengena heunggulan
produl. berbabias syanah?

5 Apobah karyawan BRI Syanah KO Parepare mampu menjelashan hepada anda
perbedaam produb pembiavaan wsaha bonvensiomal dim syanah”?  Tenmasuk
menjelashan secara detarl bagaimana abadnyy?

6 Bagaimana kondis kantor dan fasthtas P1BNI Syanah KC Parepare”

7 Bagamana proses pendaftasan dan pencanan dana pembiayaan usaha '1 BNI

Syanah KO Parepare, apakah mudah atan ruot?

Apakah anda biasanya mengambil pembiayaan usalia berdasarkan pengalaman
teman/ heluarga?

Apahah anda menymranhan pembiayaan ini kepada teman/ heluarga?

Apakah anda senang mencan informasi mengenar pembiayaan usaha Il BNI
Syarniah KU Parepare?

Apakah anda lebih mengutamakan mengambil pembiayaan usaha di bank syarial
misalnya di P11 BNl Syanah KC  Parepare atau bank konvensional? Apa
alasannya? dan bagaimana pemahaman anda menpenar bank yang berbasis
syastah?

Faktor apa yang mempengaruhi minat anda untuk mengambil pembiayaan usaha
di bank, misalnya dr PT BNI Syanah KC Parepare?

OF STATE OF ISLAMIC INSTITUTE PAREPARE



BUKTIHASIL WAWANCARA

Judul - Stratepi Pemasaran Produk Pembiayaan PT. BNI Syariah
terhadap Minal Pengusaha di Kola Parepare

Narasumber &‘7'“7("'7 ..............

Namn usahn PQ“DS\‘-‘ ‘J°Tr' .!.‘"Hm“

Alamat : 3“‘””‘“’“'“06(')'“‘“

Tanggal ; 20 _99\?_?0(9

Paraf

Pertanyaan

2

~ >

10.

12,

Apakah anda mengMabur bahwa ada produk pembiaysan usaha di PT. BNI
Syaruh KC Parepare?

Apakah produk pembiayaan usaha di PT. BNI Syariah KC. Parepare lebil murah
dibandigkan dengan produk pembioyson usaha di bank lain? Dan apakah
angsutan  pengembahian  perbulannya  disesuaikan  berdasarkan  kemampuan
pengusaha?

Apakah lokasi kantor PT. BNI Syariah KC. Parepare strategis, mudah dikenal,
dan mudah djangkau?

Apakah sering dilakukan promosi? Dan bagaimana cara promosi produk
pembiayaan usahanya apakah menjelaskan kepada anda mengenai keunggulan
produk berbabsis syariah?

Apakah karyawan BNI Syanah KC. Parepare mampu menjelaskan kepada anda
perbedaan produk  pembiayaan usaha konvensional dan syariah? Tenmasuk
menjelaskan secara detail bagaimana akadnya?

Bagaimana kondisi kantor dan fasilitas PT. BN] Syariah KC. Parepare?
Bagaimana proses pendaflaran dan pencaitan dana pembiayaan usaha PT. BNI
Syanah KC. Pareparc, apakah mudab atau rumit?

Apakah anda biasanya mengambil pembiayaan usaha berdasarkan pengalaman
teman/ keluarga?

Apalkah anda menyarankan pembiayaan ini kepada teman/ keluarga?

Apakah anda senang mencari informasi mengenai pembiayaan usaha PT. BNI
Syanah KC. Parepare”

Apakah anda lebih mengutamakan mengambil pembinyaan usaha di bank syariah
misalnya di P1. BNI Syariah KC. Parepare atau bank konvensional? Apa
alasannya? dan bagaunana pemahaman anda mengenni bank yang berbasis
syariah?

Faktor apa yang mempengaruhi minat anda untuk mengambil pembiayaan usaha
di bank, misalnya di PT. BNI Syariah KC. Parepare?
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BUKTTHASIL WAWANCARA

Judul Stratepn Pemasaran Produk Pembiayaan I BNI Syariah

teshadap Minat Penpusahia di Kota Parepare

Narasumber /\: HMW(\M .
Numa nsiha P"HﬂlO(C’ G!(.('. s
Alamat Jl [ ‘W["’.. , H“' 79

Fangpal (0 "J‘.'l'. , '%”9
/ .
Pal ety / s
PPertanyann
L Apakal anda menpetabui bahwa ada produk pembiayaan usaha di PT, BNI

2

1

O,

9.

10

Syanah KC Parepare?

Apukahy produk pembiayaan usaha di T BNI Syanah KC. Poarepare lebih murah
dibandmpkan dengan produk pembinyaan usaha di bank Tain? Dan apakah
nngsutin - penpembalian  perbulannya disesuaikon  berdasarkan - kemampuan
penpusahia?

Apakah Tokasi kantor T BNI Syariah KC. Parepare strategis, mudah dikenal,
dan mudah djangkan?

Apakal senng dilakukan promosi? Dan bagaimana carn promosi - produk
pembiayain usahanya apakah menjelaskan kepada anda mengenai keunggulan
produk berbabsis syonah?

Apakali karyiawan NI Syanah KC Parepare mampu menjelaskan kepada anda
perbedaan produk pembinynan wsaha konvensional dan syariah? Termasuk
menjelaskon seearn detal bagmmana akadnya?

Bagaimana kondist knutor dan fasilitas I BN Syariah KC, Parepare?
Bagammana proses pendallatan dan pencaran dana pembiayaan usaha PT, BNI
Syariah KC. Parepare, apakal mudah atay ramit?

Apakah anda biasanyn mengambil pembinyaon usaha berdasarkan pengalaman
teman/ keluwarpa?

Apikah anda menynmnkan pembiayaan ini kepada teman/ keluarga?

Apokah anda senang mencart informasi mengenai pembiayaan usaha PT. BNI
Syanah KC. Parepare?

Apukal anda lebih mengutamakan mengambil pembiayann usaha di bank syariah
misnlnya i T BNI Syariah KC. Parepare atan bank  konvensional? Apa

alosannya? dan bogaimana pemabaman anda mengenai bank yang berbasis
syariah?

. Faktor apn yang mempengaruhi minat anda wntuk mengambil pembiayaan usaha

di Dank, misalnya di PT. BN Syarioh KC. Parepare?
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Lampiran 2.5. Akad Pembiayaan Murabahah (Produktif)
BISMILLAHIRRAHMAANIRRAHIM
“Hai orang-orang yang beriman penuhilah Akad itu”
(QS. Al-Maaidah ayat 1)

AKAD PEMBIAYAAN MURABAHAH1)

Pada hari ini. ............... tanggal ............... 3) yang bertandatangan

L ... in ... Cabang ..... , beralamat
[ annya tersebut, dengan

ndak dalam
tas, terlebih

abah selanjutnya diseb
masing-masing sebagsa
ngkan bahwa:

Pembiayaan
terpisahkan
pembiayaan
...... diatur dalam

ini sepakat

Pasal 1
DEFINISI

(5) Agunan adalah jaminan tambahan, baik berupa benda bergerak
maupun benda tidak bergerak yang diserahkan oleh Pemilik
Agunan kepada Bank guna menjamin pelunasan hutang/kewajiban

OF STATE OF ISLAMIC INSTITUTE PAREPARE



Nasabah kepada Bank guna  menjamin pelunasan
hutang/kewajiban Nasabah.

(6) Akad Pembiayaan Murabahah adalah Akad pembiayaan suatu
barang dengan menegaskan harga belinya kepada Nasabah dan
Nasabah membayar kepada Bank sesuai dengan harga jual Bank,
yaitu harga beli Bank ditambah keuntungan yang disepakati.

(7) Angsuran adalah sejumlah uang yang dibayar setiap periode oleh
Nasabah kepada Bank sebagai pelunasan yang timbul dari Akad
ini.

(8) Hari Kerja adalah hari-hari dimana Bank beroperasi untuk
menjalankan usahanya dan pada saat itu Bank Indonesia buka
untuk menyelenggarakan kliring antar Bank.

(9) Hutang adalah seluruh jumlah uang yang wajib dibayar pada suatu
waktu oleh Nasabah kepada Bank berdasarkan Akad Pembiayaan
Murabahah ini termasuk ganti rugi dan biaya/ongkos-ongkos
terhutang yang ‘wajib dibayar oleh Nasabah.

(10) Pembiayaan adalah’ penyediaan dana yang dipersamakan
dengan itu berdasarkan Akad ini.

(11) Prinsip Syariah adalah prinsip hukum Islam dalam kegiatan
perbankan berdasarkan fatwa yang dikeluarkan oleh Dewan
Syariah Nasional - Majelis Ulama Indonesia.

(12) Rekening Pembiayaan adalah rekening yang dibuka oleh Bank
untuk mencatat atau mengadministrasikan realisasi dan
pembayaran. fasilitas pembiayaan Nasabah.

(13) Tunggakan adalah kewajiban pembayaran oleh Nasabah yang
belum dilunasi «pada saat kewajiban tersebut jatuh tempo
berdasarkan Akad ini, baik berupa angsuran, ganti rugi, tunggakan
biaya asuransi maupun biaya‘Notaris dan/atau biaya—biaya lainnya
untuk pelaksanaan Akad.ini.

(14) Cidera| “Janji/'Wanprestasi adalah kegagalan Nasabah
melaksanakan janji dan/atau kewajiban atau kesepakatan
berdasarkan Akad ini.

(15) Banker's Clause adalah suatu klausula pada polis asuransi yang
menyatakan bahwa bank merupakan pihak yang berhak menerima
ganti rugi atas terjadinya suatu kejadian yang mengakibatkan
kerusakan  atau  kerugian atas  barang-barang  yang
dipertanggungkan atau meninggalnya Nasabah yang ditutup
asuransinya.

Pasal 2



PEMBIAYAAN
Harga barang berupa ........... 8) yang dijual Bank kepada Nasabah
sebagai pembeli disepakati dan diterima dengan harga Rp.
...... (cerrrere) 9) dengan perincian sebagai berikut :
e Harga Perolehan Rp...... (cevereeereninnns )

¢ Uang Muka
¢ Harga Beli Bank
e Keuntungan B

s dibayar oleh Nasabah

n, terhitung

akukan realisasi Pembiayaan setelah
n persyaratan sebagai berikut:
B ————— 14)
(2) Realisasi Pembiayaan dilakukan secara .......... dengan
pemindahbukuan pada rekening pembiayaan  Nasabah
berdasarkan kuasa sebagaimana kuasa

Nomor.....tanggal....... 15)
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(3) Realisasi pembiayaan dilakukan dengan jadwal sebagai
berikut:16)

(4) Bank mempunyai hak untuk menunda dan/atau menarik kembali
dan/atau membatalkan fasilitas Pembiayaan ini, dalam hal akan
berakibat pelanggaran dan/atau pelampauan Batas Maksimum

Penyaluran Pembi adanya perubahan regulasi pemerintah

Pembiayaan internal Bank yang

tidak ter anaan atau likuiditas dan/atau

rtimbangan Bank bahwa
hi pasar uang lokal atau

, atau sebab-sebab lain

Jan ekonomi

am Akad ini

isi yang dapat m
|, atau kondisi usaha
i ko

dan/atau
hari belum
an dan pencairan fasilita dilakukan.
Pasal
BAYARAN ANGSURA
PELUNASAN SEBELU
nan kepada
epada Bank

pembiayaan

engan cara

iro Nasabah

pendebetan

oleh Bank untuk pembayaran Angsuran pembiayaan, Angsuran
wajib tersedia di rekening tersebut selambat-lambatnya pada
tanggal pembayaran Angsuran yang ditentukan dalam Akad ini.

(4) Dalam hal pembayaran ditentukan setiap bulannya pada tanggal-
tanggal yang sama sedangkan pada bulan yang bersangkutan
tidak terdapat tanggal yang sama maka pembayaran dilakukan
pada tanggal sebelumnya untuk bulan yang bersangkutan.
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(5) Jika kewajiban pembayaran Nasabah berdasarkan Akad ini jatuh
pada hari di luar Hari Kerja, maka Nasabah wajib melakukan
pembayaran tersebut selambat-lambatnya pada 1 (satu) Hari Kerja
sebelumnya.

(6) Nasabah diperkenankan melakukan pelunasan pembiayaan baik
sebagian maupun seluruhnya atas setiap jumlah uang yang
terhutang kepada Bank sebelum jangka waktu pembiayaan

berakhir dengan itahuan tertulis terlebih dahulu selambat-

ri Kerja sebelum tanggal rencana
yang dipercepat.

agaimana diatur pada ayat

itungan sisa Kewajiban

tuk selanjutnya diberit ank kepada Nasabah.
{ 5 digunakan
tan jadwal

()

k dan telah
bukti yang
jumlah hutang Nasaba i.

Pasal
ELENGGARAAN REK i N

Sebagai p anaan Pembi ini, a Rekening
Koran ter [ bah yang di in Rekening
Pembiaya

Penyeleng iayaan terse akukan oleh
Kantor Ba ditunjuk oleh
Bank.1

Untuk n Nasabah

Pasal 8
KUASA BANK ATAS REKENING NASABAH

Untuk memenuhi kewajibannya kepada Bank, dengan ini Nasabah
memberi persetujuan dan kuasa kepada Bank, kuasa dan persetujuan
tersebut merupakan bagian yang tidak terpisahkan dari Akad ini yang
tidak akan berakhir karena penarikan kuasa, meninggalnya dan/atau
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palitnya penerima atau pemberi kuasa dan penunjukan penerima kuasa
baru (Pasal 1813, Pasal 1814 dan Pasal 1816 KUH Perdata), untuk
membebani dan/atau mendebet Tabungan, Rekening Giro dan/atau
Rekening Pembiayaan dan/atau Rekening lain Nasabah yang ada
pada Bank, untuk pembayaran pembiayaan, ganti rugi, kontribusi
asuransi, biaya-biaya pengikatan barang Agunan, biaya jasa
Penasehat Hukum, jasa penagihan, jasa perusahaan penilai (appraisal
company), biaya lela umuman, pajak sehubungan dengan
pelaksanaan Ak a yang timbul karena dan untuk

an, Nasabah
penggantian

c perdasarkan

an tertulis Para Pihak. S j pengikatan
rsebut sebagaimana te 3 ian sebagai

mikian rupa
bakai dalam
sabah wajib

Bukti-bukti~Pe [ d pada ayat
(1) Pa : ttan Agunan
yang MH ol sebut harus

A Ole erta diterima
bembiayaan,

(4) Selama berlakunya Akad ini, Nasabah sepakat untuk melakukan
perpanjangan/pengurusan hak atas Agunan. Apabila Nasabah
tidak melaksanakan perpanjangan/pengurusan hak atas Agunan
tersebut, sedangkan hal tersebut perlu untuk dilakukan
perpanjangan/pengurusan hak atas Agunan, maka pengurusan
perpanjangan/permohonan hak atas Agunan dapat dilakukan oleh
Bank atau pihak ketiga yang ditunjuk atau ditentukan oleh Bank
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(®)

(6)

(1)

()

dan untuk itu Nasabah memberikan kewenangan kepada Bank
untuk melakukan perpanjangan/pengurusan tersebut dan/atau
menunjuk pihak ketiga untuk melakukan pengurusan tersebut,
namun demikian hal tersebut bukan merupakan kewajiban bagi
Bank. Sehingga  segala biaya yang timbul atas
perpanjangan/pengurusan tersebut menjadi beban dan wajib
dibayar Nasabah, baik secara tunai maupun dengan mendebet
rekening Nasabah.yang.ada pada Bank.

Selama masih: menjadi jaminan pembiayaan, Nasabah wajib
menanggung ongkos-ongkos pemeliharaan dan perawatan Agunan
tersebut.

Setelah Hutang dinyatakan lunas oleh Bank atau berdasarkan
pertimbangan Bank barang/barang-barang pada ayat (1) Pasal ini
sudah tidak diperlukan lagi sebagai Agunan Pembiayaan, Bank
akan mengembalikan bukti-bukti pemilikan barang Agunan tersebut
kepada Pemilik“Agunan yakni pihak yang namanya tercantum
sebagai pemilik atau“pemegang hak dalam surat bukti pemilikan
tersebut atau pihak yang menerima pengalihan hak atas Agunan
atau kuasanya.

Pasal 10
ASURANS|I BARANG-BARANG AGUNAN

Bila dipandang ‘perluruntuk menutup asuransi atas barang-barang
Agunan secaras langsung, maka semata-mata berdasarkan
pertimbangan .sendiri, Bank dapat menutup asuransi atas beban
Nasabah dan ‘menentukan macam risiko asuransi yang harus
ditutup,_nilai asuransinya serta jangka waktunya, yang bukan
merupakan kewajiban bagi ‘Bank; dan untuk itu Nasabah dengan
ini memberikan kuasa kepada Bank, kuasa tersebut merupakan
bagian yang tidak terpisahkan dari akad ini dan oleh karenanya
kuasa ini tidak “akan  berakhir karena penarikan kuasa,
meninggalnya dan/atau palitnya penerima atau pemberi kuasa dan
penunjukan penerima kuasa baru (Pasal 1813, Pasal 1814 dan
Pasal 1816 KUH Perdata).

Kontribusi asuransi atas barang-barang Agunan sebagaimana
tersebut pada ayat (1) Pasal ini harus sudah dibayar lunas atau
dicadangkan oleh Nasabah dibawah penguasaan Bank sebelum
dilakukan realisasi pembiayaan.



®3)

(4)

1)

()

Bila dipandang perlu untuk menutup asuransi atas barang-barang
Agunan secara langsung, maka semata-mata berdasarkan
pertimbangan sendiri, Bank dapat menutup asuransi atas beban
Nasabah dan menentukan macam risiko asuransi yang harus
ditutup, nilai asuransinya serta jangka waktunya, yang bukan
merupakan kewajiban bagi Bank, dan untuk itu Nasabah dengan
ini memberikan kuasa kepada Bank, kuasa tersebut merupakan
bagian yang tidak_terpisahkan dari akad ini dan oleh karenanya
kuasa ini tidak akan berakhir karena penarikan kuasa,
meninggalnya dan/atau palitnya penerima atau pemberi kuasa dan
penunjukan penerima kuasa baru (Pasal 1813, Pasal 1814 dan
Pasal 1816 KUH Perdata).

Apabila terjadi kerugian atas barang Agunan, Nasabah wajib
mengajukan pembayaran ganti rugi kepada perusahaan asuransi.
Apabila Nasabah tidak mengajukan pembayaran ganti rugi klaim
asuransi sedangkan Bank memandang perlu mengajukan
pembayaran klaim tersebut, maka pengajuan pembayaran klaim
tersebut dapat diajukan oleh Bank atau pihak ketiga yang ditunjuk
oleh Bank dan untuk itu Nasabah memberi kuasa kepada Bank,
kuasa tersebut merupakan bagian yang tidak akan berakhir karena
penarikan kuasa, meninggalnya dan/atau palitnya penerima atau
pemberi kuasa dan penunjukan penerima kuasa baru (Pasal 1813,
Pasal 1814 dan Pasal 1816 KUH Perdata), untuk mengajukan
klaim pembayaran ganti rugi_kepada Perusahaan Asuransi yang
melakukan penutupan’ atas  barang Agunan tersebut untuk
digunakan| sebagai pembayaran pelunasan pembiayaan yang
timbul karena .dan untuk pelaksanaan Akad ini dan/atau menunjuk
pihak ketiga untuk melakukan‘pengurusan tersebut.

Pasal 11
BIAYA-BIAYA DAN GANTI RUGI

Nasabah wajib membayar kepada Bank secara bayar di muka
biaya-biaya sebagai berikut : Biaya Notaris dan Biaya lainnya yang
timbul karena dan untuk pelaksanaan Akad ini.

Apabila Nasabah dengan sengaja atau karena kelalaian terlambat
atau tidak melakukan pembayaran angsuran pembiayaan maka
Nasabah dikenakan ganti rugi sebesar 100 % (seratus persen) dari



jumlah kerugian riil yang diderita Bank dan harus dibayar lunas
oleh Nasabah kepada Bank.

(3) Dalam hal Nasabah tidak melakukan pembayaran dan/atau
melunasi kewajibannya kepada Bank maupun biaya-biaya lainnya
yang timbul karena akad ini, sehingga Bank perlu menggunakan
jasa Penasehat Hukum atau kuasa untuk menagihnya, maka

Nasabah menyetujui. untuk membayar seluruh biaya jasa

Penasehat Huku penagihan, jasa perusahaan penilai

(appraisal lelang, pengumuman, pajak

Akad ini dan penyelesaian

jasa lainnya yang dapat

"""" B AKTU

ira otomatis dapat me lak realisasi

pembiayaan karena a dimaksud
bila kondisi
atau Macet.
dalam Akad
ad dengan
permohonan
ab Undang-
membayar

tenggang
apabil ' i janji herdasarkan

aan karena
k, Nasabah
Bank berhak
hukum dengan cara apapun dan
melaksanakan haknya berdasarkan Akad ini dan/atau dokumen
jaminan yang merupakan satu kesatuan dan bagian yang tak
terpisahkan dengan Akad ini.
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Pasal 13
PERNYATAAN DAN JAMINAN NASABAH

Nasabah dengan ini menyatakan dan menjamin Bank mengenai

kebenaran-kebenaran sebagai berikut:

(1) Bahwa Anggar sar perusahaan dan perubahan-
perubahanny bagaimana  termaktub dalam

(2) Bah si dan Dewan Komisaris
sebagai
ya masing-
ercantum di
kti-bukti lain

iatur dalam

asabah pada waktu gkut  dalam
ngketa berupa apapun engancam

i, Nasabah
) ditetapkan
perundang-
undangan
) Bahwa se ah diberikan

oleh Nasa

K NK K I al al-la epadal DerikKut.

(1) Mengadakan penggabungan usaha (merger), atau konsolidasi
dengan perusahaan lain.24)

(2) Melakukan investasi, penyertaan modal atau pengambilalihan
saham pada perusahaan lain

(3) Mengizinkan pihak lain menggunakan perusahaan untuk kegiatan
usaha pihak lain.
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(4) Merubah bentuk atau status hukum perusahaan,25) merubah
Anggaran Dasar Perusahaan memindahtangankan resipis atau
saham perusahaan baik antara pemegang saham maupun kepada
pihak lain.

(5) Membayar hutang perusahaan kepada pemegang saham.

(6) Membagikan deviden atau keuntungan usaha (laba) dalam bentuk
apapun juga kepada pemegang saham.

(7) Memberikan pinja ada siapapun juga, termasuk kepada
para pemeg li jika pinjaman tersebut diberikan

g berkaitan langsung dengan

kecuali jika pembiayaan

etiga.
u membuka

inkan harta

gan diluar perusahaan.
5) Merubah nan pengur i ota Dewan
Komisaris

BAH

erja setelah

b. Adanya perkara antara pengurus dengan pemegang saham,
pemegang saham dengan pemegang saham atau pengurus
dengan pengurus.

c. Adanya kerusakan, kerugian atau kemusnahan atas harta
kekayaan Nasabah serta Agunan.
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d. Adanya pengurus perusahaan Nasabah yang melanggar
Anggaran Dasar Perusahaan Nasababh.
e. Adanya perubahan material atas keadaan keuangan dan
prospek usaha Nasabah.
f.  Adanya hal-hal lain yang dapat mempengaruhi jalannya usaha
dan kemampuan Nasabah untuk melunasi pembiayaannya.
(2) Nasabah wajib menyampaikan kepada Bank dalam bentuk dan
dengan perincian at diterima oleh Bank:
a. Neracad ugi Laba (homestatement) Periodik
ikut penjelasannya yang telah
Nasabah dengan secepat

. ih lama dari
............. : : n buku dari

ersediaan, pembelian ' ang harus
paikan selambat-lambatnya ...... (...... ari kalender

menunjuk
ntukan nilai
Agunan ate 2N al Nasabah
tidak laku ' menunjuk
perusaﬁlﬁ ap ngan biaya

0 melakukan

Nasabah wajib membayar dan menyelesaikan seluruh kewajiban
pajak, retribusi dan biaya-biaya lain yang dikenakan oleh
Pemerintah.
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Pasal 16
PERISTIWA CIDERA JANJI (WANPRESTASI)

(1) Kejadian cidera janji (wanprestasi) timbul apabila terjadi salah satu
atau lebih dari kejadian-kejadian/peristiwa-peristiwa di bawah ini:

a. Nasabah tidak memenuhi kewajiban yang telah ditetapkan

dalam Akad ini.

kan pelunasan pembiayaan yang jatuh

Pembiayaan

a dimaksud
engan yang

ang sebenarnya.
)yah tidak memenuhi ke
ini.

aan Nasabah seluruhn

an Pasal 15

asuk tetapi
an, beralih
leh instansi
ak lain yang
ruhi  kondisi

pada pihak lain, musnah atat

a peristiwa
yang atas
ngan usaha
ank menjadi

asai harta

maupun menurut|putusan pengadilan, termasuk tetapi tidak
terbatas pada penyataan pailit oleh Pengadilan dan/atau
Nasabah dilikuidasi.

j- Bilamana terhadap Nasabah diajukan gugatan perdata atau
tuntutan pidana dan/atau terdapat putusan atas perkara-

perkara tersebut yang menurut pertimbangan Bank,

pertimbangan mana adalah mengikat terhadap Nasabah dapat
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mempengaruhi kemampuan Nasabah untuk membayar
kembali pembiayaannya kepada Bank.

(2) Nasabah menyetujui bahwa apabila terjadi kejadian cidera janji
sebagaimana dimaksud dalam ayat (1) Pasal ini, maka Bank
secara sepihak dapat:

a. Melakukan penyelamatan dan penyelesaian pembiayaan
sebagaimana dimaksud dalam Pasal 18 Akad ini.
b. Menolak reali mbiayaan dan/atau mengakhiri jangka

aimana dimaksud dalam Pasal 5

eure) adalah
asaan atau
ngakibatkan

ini, termasuk namun S kebakaran,
alam, peperangan, aksi malapetaka,

epidemi, dan Kkebija peraturan
gsung dapat

Dalam hal terjadi : : pihak yang
mengalami  peris i i keadaan
memaksa : cara tertulis
tentang_bhal_tersebut_kepa innya, de elampirkan
bukti Mﬁ [ iﬁﬁu instans berwenang
re) tersebut
itung sejak

Bilamana : 30 (tiga puluh) hari kalender sejak

diterimanya pemberitahuan dimaksud, belum atau tidak ada
tanggapan dari pihak yang menerima pemberitahuan, maka
adanya peristiwa tersebut dianggap telah disetujui oleh pihak
tersebut.

(4) Para Pihak dapat menunda untuk melaksanakan isi Akad ini, baik
sebagian maupun keseluruhan apabila kegagalan atau
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keterlambatan melaksanakan kewajiban tersebut disebabkan
karena keadaan memaksa (force majeure).

(5) Setelah berakhirnya keadaan memaksa (force majeure), pihak
yang mengalami keadaan memaksa (force majeure) wajib segera
melaksanakan kewajiban-kewajibannya yang tertunda.

Pasal 18
ALAM RANGKA PENGAWASAN,
YELESAIAN PEMBIAYAAN

KEWENANGAN

1)

enang melakukan hal-hal
eriksaan secara berkala

abah  baik

asabah.
melakukan

aksud pada
perusahaan

melakukan
ertimbangan
nya untuk

manajemen
perusahaan Nasabah dan/atau tindakan-tindakan lain,
bilamana menurut pertimbangan Bank, Nasabah sudah
diragukan kemampuannya untuk menyelesaikan Pembiayaan.
e. Menggunakan jasa pihak ketiga untuk melakukan penagihan
pelunasan pembiayaan, apabila dianggap perlu oleh Bank.
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f.  Mengumumkan nama Nasabah berikut Agunannya, apabila
menurut penilaian Bank, Nasabah tidak dapat melaksanakan
pembayaran Pembiayaan.

g. Memasuki objek Agunan tanpa memerlukan persetujuan/izin
terlebih dahulu, memasang Papan Tanda, stiker atau bentuk-
bentuk lainnya yang dipasang ke atau dituliskan pada objek
Agunan Pembiay

h. Nasabah men

ahwa tindakan-tindakan yang dilakukan
ukan merupakan tindakan yang

aya-upaya hukum lainnya
gai upaya penyelamatan

oleh Bank.

ng diberikan
penjualan

anggungan, Fidusia, G ak istimewa

atas agunan tanpa

hal hasil penjualan & ' ukupi untuk

2lunasi Kewajiban Nasabah ke a Nasabah
wajib ayar sisa Ke

ini dari satu

tertulis dan

ile kepada

PT Bank BNI Syariah

Kantor Cabang Syariah.....32)
N | I

Telepon
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(2) Kecuali jika ditentukan lain dalam Akad ini, maka segala
pemberitahuan dan karespondensi sehubungan dengan Akad ini

3. Pada tan rat tersebut apabila dikirim melalui
4. A (lima) hari kerja setelah
berita tersebut diterima

jatas, maka

2n yang berhubungan ilaksanakan
3ahasa Indonesia.
ubahan alamat yang t

wajib diberitahukan s

am ayat (1)
Pihak yang
ya 5 (lima)
uan secara
d ini alamat

abah karena

2saikan oleh

2ngan tetap

, K atau melalui

mediasi Lembaga Alternatif Penyelesaian Sengketa Perbankan
Indonesia (LAPSPI).

(2) Apabila dalam 30 (tiga puluh) hari kalender sejak dilakukan
penyelesaian perselisihan secara musyawarah atau mediasi
sebagaimana dimaksud pada ayat (1) Pasal ini tidak tercapai
kesepakatan/mufakat, Para Pihak sepakat untuk menyelesaikan

melalui Pengadilan Agama ............ 34)
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Pasal 21
DOMISILI HUKUM

Tentang akad ini dan segala akibatnya, Para Pihak sepakat untuk
memilih domisili hukum yang umum dan tetap di Kantor Kepanitraan
Pengadilan Agama ....... [T

Hal-hal
diperlu

um diatur dan/a cukup diatur dan/atau
Akad ini, para pihak
bahan Akad
merupakan

d ini.

g-undangan
radilan atau
u lebih dari
ak sah, tidak
akan, maka
ketentuan- ini di etap berlaku

e atau karena alasan apapu
Akad ini menjadi

dan meng q ketentuan-

ketentuan tidak akan

dipengaruhiat i [

Para Pﬁﬂﬁ : ) dinyatakan
0 idak dapat

untuk memberlakukan setiap ketentuan Akad ini, yang dinyatakan
tidak sah, tidak berlaku, tidak mengikat atau tidak dapat
dilaksanakan.

Pasal 24
TAMBAHAN 36)
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(1) Setiap informasi Nasabah antara lain data Nasabah, pengurus dan
pemilik, fasilitas penyediaan dana, agunan, penjamin, dan
keuangan Nasabah akan dilaporkan Bank kepada Otoritas Jasa
Keuangan atau instansi berwenang lainnya dalam Sistem Layanan
Informasi Keuangan (SLIK) atau melalui bentuk penyampaian
lainnya yang diwajibkan dalam ketentuan yang berlaku.

(2) Nasabah dengan ini erikan persetujuan dan memberikan hak

elimpahkan/mengalihkan sebagian

atau se ermasuk hak dan kewajiban
erjanjian ikutannya, antara

k Tanggungan, Fidusia,

lainnya atas agunan

lain yang
ulis kepada
Pasal

PENUT

al dalam Akad ini telah an dipahami
etujui oleh Para Pihak.
perundang-
undangan i Keuangan.

) Akad ini ditandatangani di ....... . ibuat dalam
rangkap 2 i [ mempunyai
kekuatan

PEDOMAN CARA PENGISIAN AKAD PEMBIAYAAN MURABAHAH
(PRODUKTIF)
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1) Formulir Akad ini merupakan Model Akad yang digunakan untuk
Pembiayaan Investasi yang bersifat bilateral dan masih harus dilengkapi
dengan syarat-syarat yang ditetapkan oleh Bank dalam Surat Keputusan
Pembiayaan (SKP). Sebagai Model Akad, Formulir Akad ini dan klausula-
klausula yang tercantum didalamnya, jika diperlukan, dapat disesuaikan
dengan kebutuhan transaksi dengan Nasabah Penerima Fasilitas dan
kebijakan pembiayaan

2) Penomoran Akad an kebijakan yang berlaku pada masing-

il maka penomoran Akad dibuat oleh

3) Diisid i naan Akad.

4) i n nama unit pegawai Bank
ngan Penulisan komparisi
naan Hukum

gar mengacu
ang berlaku.
isesuaikan dengan kebut estrukturisasi,
a disesuaikan, dan d permohonan
Nasabah.

nomor dan tanggal SKP.
uraian barang seperti sp
an SKP.

i dengan SKP dalam angka
esuai dengan SKP dalam angka dan

mlah barang

warna silver
klihgf, yang
dan diterima
juta Rupiah)
dengan perincian sebaga
Harga Beli Bank Rp 500.000.000,- (lima ratus dua puluh juta Rupiah)
Keuntungan Bank  Rp 320.000.000,- (tiga ratus dua puluh juta Rupiah)
Rp 820.000.000,- (delapan ratus dua puluh juta
Rupiah)

Uang Muka Rp 100.000.000,- (seratus juta Rupiah)

Sisa Kewajiban Rp 720.000.000 (tujuh ratus dua puluh juta Rupiah)

Harga Jual Bank
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Sehingga Kewajiban atau Utang yang harus dibayar oleh Nasabah kepada
Bank adalah Rp 720.000.000 (tujuh ratus dua puluh juta Rupiah).

11) Diisi sesuai dengan SKP dalam angka dan huruf.

12) Diisi dengan tujuan sesuai dengan SKP.

13) Penyebutan perhitungan jangka waktu pembiayaan dapat dilakukan
dalam hitungan tahun atau bulan atau hari, sesuai dengan kebijakan
pembiayaan yang berl

14) Diisi syarat-syarat r

15) Diisi dengan

biayaan sesuai dengan SKP.
akah “bertahap atau sekaligus”, jika
lah tahapan pembayaran sesuai

16)
17)

jadwal pembayaran ang
abang apkan dalam

nan dapat dibuat dalam dalam daftar

ang merupakan satu yang tidak
dengan Akad ini.
an Anggaran Dasar perubahan-
ya (bila ada) yang berlak ganinya Akad
di dasar hukum bagi Nasa
yang dibuat
Ji Jakarta.
r 1985, yang
, Notaris di

)entuk badan

RHEBAORE& dan De isaris sesuai
ala

Rapat Umum
S). Namun apabila asabah merupakan
aka disesuai dengan susunan Pengurus dan
anya berlaku untuk Nasabah yang berbentuk

Klausula ini

huk
Diisi dem

Koperasi atau Yayasa
Pengawas. Klausula ini
badan hukum.

23) Pembatasan-pembatasan dalam Pasal ini berlaku sejak tanggal
berlakunya Akad dan dapat disesuaikan berdasarkan hasil negosiasi
dengan Nasabah serta sesuai dengan kebijakan pembiayaan yang
berlaku dengan memperhitungkan risiko yang mungkin timbul.

24) Klausula ini tidak dapat dinegosiasikan.

25) Klausula ini tidak dapat dinegosiasikan.
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26) Klausula ini tidak dapat dinegosiasikan.

27) Klausula ini tidak dapat dinegosiasikan.

28) Diisi dengan jumlah hari, sesuai dengan ketentuan pembiayaan yang
berlaku di Bank, dan ditulis dalam angka dan huruf.

29) Diisi dengan jumlah hari, sesuai dengan ketentuan pembiayaan yang
berlaku di Bank, dan ditulis dalam angka dan huruf.

30) Diisi sesuai dengan kebijakan pembiayaan yang berlaku di Bank.

31) Diisi sesuai dengan bijakan pembiayaan yang berlaku di Bank,

misalnya:

32) nk yang mengelola fasilitas
33)
hukumnya
menyalurkan

hukumnya
menyalurkan

Kantor Cabang atau

tambahan dapat dicantu a yang belum
Akad ini, sepanjang ti gan klausula-
am Akad ini dan ketentua laku.

ota dimana tandatangan , Akad dibuat
gkap 2, pada masing-masi aterai sesuai
uan bea materai yang berlaku
Diupayakan ksi ng, dengan annama jelas
dan tanda tangan, gal intakan fotocc titas

PAREPARE
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