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ABSTRAK

Nafilah Fikriah. Pengaruh Marketing Mix Produk Gadai terhadap Minat Nasabah di
Pegadaian Syariah SIDRAP. (dibimbing oleh Damirah dan Ade Hastuty).

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui ada tidaknya pengaruh Markrting
Mix produk gadai terhadap minat nasabah di Pegadaian Syariah Sidrap.

Penelitian ini mengunakan .n
menggunakan metode Kkuesione
digunakan yaitu uji validitas
hipotesis (uji t).

iptif kuantitatif dan data dikumpulkan
§ enta5| Tekhnik analisis data yang
as, uji regresi sederhana dan uji

Hasil peneliti
terhadap minat nasabs

peroleh jawaban peng
adaian Syariah Sidrap.

krting Mix produk gadai
engan hasil hipotesis (uji t)
ulkan bahwa
nasabah. 2).
hasil reg 44 sedangkan

nilai M ) menyatakan
inat nasabah

ngkan nilai signifikansi d bih kecil dari

0,000 < 0,05. Sehingga d a Markrting

hubungan positif dan sig
hasi regresi sederhana p
besar 0,498 dan nilai koef
0,248 se i o Marketing mix produk
i i am penelitian ini. Sehingga
: gadal terhadap minat nasabah

nasabah pada

variabel lain
a pengaruh
ariah Sidrap
adalah ?

Kata ku di Pegadaian

PAREPARE
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BAB |
PENDAHULUAN
11 Latar Belakang Masalah

Kebutuhan masyarakat pada dasarnya berbeda-beda. Seperti halnya di

masyarakat Sidrap yang memiliki k yang berbeda. Mereka yang memiiki

kebutuhan namun terkenda a mereka mendatangi pegadaian
untuk menggadaikan k& an uang untuk memenuhi

kebutuhannya. Adap ' i 1% : emas, sertifikat rumah,

ang dengan

sebagai jaminannya. “Mengatasi
Perum Pegadaian b ai ekonomi
an pada kenyataaan ba 5 bawah pun

bisa me dai dari perum pegadaian ini.
asaran yang
2mpengaruhi
seperti cairan dana
yang ce nsur ribawi
(bunga) | pegadaian
syariah a pegadaian
konvensional, pegadaian syariah juga menyalurkan uang pinjaman dengan jaminan

barang bergerak. Nasabah dapat memperoleh dana yang diperlukan dalam waktu

! Frianto Pandia, Lembaga Keuangan, (Jakarta:Reneka Cipta, 2005), h.69.
1
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yang relatif cepat, proses adminitrasi dan penaksiran hanya kurang lebih 15 menit,

dan dana pinjaman dapat diterima nasabah kurang dari 1 jam.

Para Akademis Amerika, Booms dan Bitner, menganggap bahwa 7P lebih

cocok untuk sektor jasa seperti hotel atau perusahaan angkutan. Empat dari 7P adalah

sama, Yaitu produst, price, rocess, people, physicl evidence.

Albert Frey menyat bauran pemasaran dapat
dikelompokkan menj ffering) dan metode dan
alat-ala aWa 2pakan, jasa,

............ : at-alat melipu distribusi,

ngat efektif
rsyaratan rumit yang da i sabah dalam

ngan membawa KTP,

rbilang cepat dan . Pada masa
Krisis 2nday g tuk semaki eran dalam
waktu Krisis
inerja yang
egaruh oleh
krisis.?

Namun hal itu tidak perlu di khawatirkan lagi, karena sekarang ini selain

terdapat pegadaiaan konvensional, beroprasi pula pegadaian syariah yang memang

didirikan oleh Perum Pegadaian Syariah yang memang didirikan oleh Perum

2 Hermawan, Syariah Marketing, (Jakarta:Erlangga, 2001), h. 26-27.
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Pegadaian. Pengembangan konsep syariah ini merupakan upaya pegadaian untuk
menghindari rente atau Riba.
Pegadaian syariah tidak menekankan pada pemberian bunga dari barang yang

digadaikan. Meski tanpa bunga, peegadaian syariah tetap memperoleh keuntungan

seperti yang diatur oleh Dewan Nasional, yang memberlakukan biaya

pemeliharaan dari barang yan dihitung dari nilai barang, bukan

1ahami pemasaran, mereka

yang dapat
un penting

asaran tidak dimualai penawaran,

ang pasar.’
n dengan adanya Mark sahaan akan

erja para anggotanya. De i awasan para

i terhadap m sabah adalah

Berdasarkan dengan latar belakang masalah diatas maka dapat dirumuskan

permasaahan pokok yang dibagi daam sub masalah sebagai berikut:

® Hendra dkk, Manajemen Pemasaran: Analisis,Perencanaan, Implementasi dan Kontrol,
(Jakarta:PT. Prenhalindo, 1997), h. 18.
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Apakah terdapat pengaruh marketing mix produk gadai terhadap minat
nasabah?
Apakah terdapat hubungan positif dan signifikan antara marketing mix produk

gadai terhadap minat nasabah di Pegadaian Syariah Sidrap?

Seberapa besar pengaruh anta eting mix produk gadai terhadap minat

nasabah di Pegadaia

memiiki tujuan, sebab erupakan salah satu arah

ngaruh marketing mix p

ubungan positif dan signifi
aian Syariah
tara marketi

ariah Sidrap

menambahkan keilmuan terutama dalam bidang perbankan syariah.

Hasil penelitian ini diharapkan mampu menjelaskan pengaruh strategi
pemasaran terhadap minat nasabah.
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BAB Il
TINJAUAN PUSTAKA

2.1 Deskripsi Teori

2.1.1 Strategi

Keberadaan strategi sangat pen dalam memasarkan produk sebaik apapun

segmentasi pasar sasaran, posi an tidak akan berjalan jika tidak
diikuti dengan stretegi - angkah-langkah yang harus
dijalankan oleh sua : kadang langkah-langkah

yang di if mudah.*

pahami  dan
pinan suatu

atan internal

bisnis, ( : yang dapat

mengid

angkauan masa yang ja a ditetapkan

pa sehln&maﬁra EI berinte cara efektif

bersangkutan.

'Kasmir, Kewirausahaan ( Jakarta: PT raja Grafindo, 2006), h. 171.
2 Winardi, Enterpreneur dan Enterpreneurship (Jakarta: Kencana, 2003), h. 106.

Kementerian Pendidikan Nasional, Kamus Besar Bahasa Indonesia Pusat Bahasa Edisi
Keempat (cet IV; Jakarta: PT Gramedia Pustaka Utama, 2012), h. 1340.

5
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Ada beberapa definisi strategi dari beberapa ahli, diantaranya:
a John A. Bryne mendefinisikan strategi adalah sebagai sebuah pola yang
mendasar dari sasaran yang berjalan dan yang direncanakan, penyebaran

sumber daya dan interaksi organisasi dengan pasar, pesaing dan faktor-

faktor lingkungan.*
b. Hamel dan Prahg ategi merupakan tindakan yang

bersifat i senantiasa dan terus menerus serta

arkan sudut pandang

punyai  sua lam jangka
anjang dan juga memi
nkan proses pemasar

tiap perusahaan harus i ategi dalam

suksesan perusahaan itu sendiri.

adalah pen dari suatu
pemilihan daya yang
an rumusan

Dai misi dan
eminimalkan
keterbatasan bersaing.

Salah satu istilah yang sering digunakan dalam manajemen strategi adalah m

* Ali Hasan, Marketing Bank Syariah (Bogor: Ghalia Indonesia, 2010), h. 29.

® Husein Umar, Desain Penelitian Manajemen Strategik (Jakarta: Grafindo Persada, 2010), h.
17.

®Mamduh M Hanafi, Manajemen (Yogyakarta: Unit Penerbit, 2003), h. 136,
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2.1.1.1 Proses Strategi
Proses strategi adalah proses yang memandu perencanaan, implementasi, dan
evaluasi strategi, walaupun yang pertama menjelaskan perencanaan yang harus

dilakukakan, implementasi dan evaluasi juga sama pentingnya. Bahkan strategi

terbaik pun dapat saja gagal bila jemen tidak mengimplementasikan atau

mengevaluasi secara layak.” li_bentuk penyederhanaan situasi

nyata, proses strategi SI pada suatu satu kesatuan yang saling

melibatkan penetapan yang tepat

guna ;1 rusahaan. Perencanaa i ya eliputi  pada
g jauh (visi), dan ditetapk an pimpinan

mungkinkan

beluang dan

atan internal

etapkan atau
merumuskan tujuan perusahaan, memikirkan dan merumuskan kebijakan, memotivasi
karyawan serta mengalokasikan sumber daya sehingga strategi yang telah

diformulasikan dapat dilaksanakan. Mengimplementasikan berarti menggerakkan

"Stephen P. Robins and Mary Coulter, Management Tenth Edition, h. 214
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para karyawan dan manajer untuk menempatkan strategi yang telah direncanakan
menjadi tindakan yang nyata.Implemntasi strategi memerlukan kinerja dan disiplin
yang tinggi tetapi juga diimbangi dengan imbalan yang memadai.Tantangan

implementasi adalah menstimulir para manajer dan karyawan melalui organisasi agar

mau bekerja dengan penuh kebanggs antusias ke arah pencapaian tujuan yang

telah ditetapkan.

terakhir di dalam proses
strategi aan, apakah
diterapkan.
Semua ifikasi di masa datang nal internal
erubah. Evaluasi dibut esan hari ini

asa yang akan datang.

s I strategi mencakup 3 hal, yaitu:
faktor intern g jadi dasar ba
langsung.

2. Me kinerja yP*'R'fElPA RE

Evaluasi strategi sangat diperlukan sebab keberhasilan perusahaan, tidak

menjadi jaminan keberhasilan perusahaan dimasa yang akan datang.

Konsep pemasaran menyatakan bahwa kunci untuk mencapai sasaran

organisasi tergantung pada penentuan kebutuhan dan keinginan pasar sasaran dan

OF STATE OF ISLAMIC INSTITUTE PAREPARE



pemberian kepuasan yang diinginkan secara lebih efektif dan lebih efisien dari yang
dilakukan pesaing sedemikian rupa sehingga dapat mempertahankan dan

mempertinggi kesejahteraan masyarakat.®

2.1.2 Konsep Pemasaran

Pemasaran adalah proses dan melaksanakan konsep, memberi

harga, melakukan promosi g dan jasa untuk menciptakan

pertukaran yang bi I tujuan 1 upun organisasi dengan

memperhatikan kon saran yang mensyarat tasi konsumen, orientasi
i pada faktor
uan harga,

sangan iklan

er pemasaran merupaka ana individu

ka butuhkan dan inginka penawaran,
dan pe ilai orang lain.

memuaskan

irencanakan

Menurut Stanton, pengertian ‘strategi pemasaran adalah sesuatu yang

melingkupi semua system yang memiliki hubungan dengan dengan tujuan untuk

8Kasmir, Manajemen Perbankan, Cet | (Jakarta: PT RajaGrafindo Persada, 2003), h. 173.
%Gitosudarsono Indriyo, Manajemen Strategis (Yogyakarta: BPFE-Yogyakarta, 2001),

h. 195.

Taufik Amir, Dinamika Pemasaran (Jakarta: PT Raja Grafindo Persada, 2004), h. 4.
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10

merencanakan dan menentukan harga sehingga mempromosikan dan menyalurkan

produk yang dapat memuaskan konsumen.

Pengertian pemasaran menurut Kotler dan Keller adalah sebuah proses
kemasyarakatan dimana individu dan kelompok memperoleh apa yang mereka

butuhkan dan inginkan dengan menciptakan, menawarkan, dan secara bebas

menukarkan produk dan jasa yangk ngan orang lain."*

Pemasaran merup ulai jauh sebelum barang-

si. Dalam hal ini banyak

dibuat jauh m p itu dihasilkan, seperti
.12

arketing Assosiation (
adalah nisasi dan serangkai
mberikan nilai kepada
n cara yang menguntu pemangku
luruhan dari
ukan harga,
“Pemasaran
aan.Terdapat
inisi konsep

pemasaran sebagai berikut: konsep pemasaran adalah sebuah falsafah bisnis yang

Yphilip Kotler & Kevin Lane Keller, Manajemen Pemasaran Edisi Tiga Belas (Jakarta:
Erlangga, 2008), h. 5.

1250fjan Assauri, Manajemen Pemasaran: Konsep, Dasar dan Strategi, (Jakarta:
RajaGrafindo Persada, 2011), h. 3.

3philip Kotler dan Kevin Lane Keller, Manajemen Pemasaran(Jakarta: Indeks, 2008), h. 6.

Basu Swastha dan Hani Handoko, Manajemen Pemasaran (Yogyakarta: BPFE, 2000), h. 4.
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11

menyatakan bahwa pemuasan kebutuhan konsumen merupakan syarat ekonomi dan
sosial bagi kelangsungan hidup perusahaan.*®
Berdasarkan penjelasan mengenai pengertian diatas, dapat disimpulkan bahwa

strategi pemasaran adalah penetapan kebijakan pemasaran dengan mengendalikan

faktor yang dapat dikuasai, serta fa ar kekuatan perusahaan untuk mencapai

tujuan perusahaan melalui_p narketing strategi). Dengan kata

lain, strategi pemasara s i : aran , kebijakan dan aturan

di bidang
untuk dapat

n suatu perusahaan. D

I pemasaran

dan menciptakan tu at dilakukan

putuhan dan
uasan dasar.
dukung oleh

butuhan dan

menjadi tiga jenis yaitu barang fisik, jasa, dan gagasan.

Menurut Kotler dalam Sampara Lukman pelayanan adalah setiap kegiatan

yang menguntungkan salam suatu kumpulan atau kesatuan, dan menawarkan

*Basu Swastha dan Hani Handoko, Manajemen Pemasaran, h. 6.
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kepuasan meskipun hasilnya tidak terikat pada suatu produk secara
fisik.'°Selanjutnya menurut Sampara, pelayanan adalah suatu kegiatan atau urutan
kegiatan yang terjadi dlam interaksi langsung antar seseorang dengan orang lain atau

mesin secraa fisik dan menyediakan kepuasaan pelanggang.*’

Menurut Moenir, pela kaian kegiatan yang berlangsung
secara rutin dan ber kehidupan orang dalam

masyarakat."® berd ndapat tersebut, dapat diartikan bahwa

pelayan ngan dalam

n setiap kegiatan yan Jalam suatu
kumpul n menawarkan kepuasa ; tidak terikat
pada s isik.*® Hal ini menunju an berkaitan

dengan penerima pelayanan.

akin menja t ini hampir
setiap mempunyai usaha yang
menera ian. i upakan unit
usaha d dai ah's { kéual ili . Unit bisnis
ini tida kan layanan

pembiayaan lain dengan prinsip syariah: Pegadaian merupakan salah satu lembaga

16 Sampara Lukman, Manajemen kualitas Pelayanan (Jakarta: STIA LAN Press, 2000),
h. 8.

" Sampara Lukman, Manajemen kualitas Pelayanan, h. 6.

¥Moenir, A.S, Manajemen Pelayanan Umum di Indonesia (Jakarta: Bina Aksara, 2008), h.
27.

poltak Sinambela, Reformasi Pelayanan Publik (Jakarta: Bumi Aksara, 2008), h. 5.
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keuangan bukan bank di Indonesia yang secara resmi mempunyai izin untuk
melaksanakan kegiatan berupa pembiayaan dalam bentuk penyaluran dana

kemasyarakat baik bersifat produktif maupun konsumtif atas dasar hukum gadai.?

2.1.3 Konsep Marketing Mix

Kegiatan pemasaran t onsep yang mana masing-masing

konsep memiliki tujua ijadikan landasan pemasaran
oleh masing-masing n pemasarannya.?* Para
ocok untuk
sektor j erti hotel atau pe . Empat de sama, yaitu
produst i )CE i Albert Frey
menyate : i kan menjadi
dua bag ethods and
tools). i produk, pengepakan, j: : a, sementara

metode : I saluran distribusi, penjuala , iklan dan

dan 3P lagi

sebagai tambahan untuk pemasaran barang, rinciannya sebagai berikut:

20y Sri Susilo dan Sigit Triabadi dan A Totok Budi Santoso, Bank dan Lembaga Keuangan
Lainnya, (Jakarta : PT.Sulemba Empat, 2000), hal. 39.

2!Kasmir, Pemasaran Bank(Jakarta: Kencana, 2005), h. 68.
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1. Strategi Produk (Product Strategy)
Philip Kotler mendefinisikan produk sebagai “sesuatu yang dapat ditawarkan
ke pasar untuk mendapatkan perhatian untuk dibeli, untuk digunakan atau dikonsumsi

yang dapat memenuhi keinginan dan kebutuhan”. Dalam praktiknya produk terdiri

dari dua jenis yaitu yang berkaitan fisik atau benda berwujud dan tidak

berwujud. Benda berwujuc yang dapat dilihat, diraba ata

dirasakan. Contohnya a, kursi, ru dan lain-lain. Sedangkan

produk yang tidak d biasanya disebut jas dapat disediakan dalam
e.
yang tidak

ditawarkan

ah pr ng berkualitas tinggi.

memili ik di bandingkan deng Produk yang
berkual Jgi i juga produk plus. Stra lu dan harus
dilakuk sahaan dalam mengemban alah sebagai

berikut: X an Merek

ya, langkah
an sejumlah
embeli atau
menikmati barang atau jasa yang ditawarkan. Penetuan harga menjadi sangat penting
untuk diperhatikan mengingat harga merupakan salah satu peyebab laku tidaknya

produk dan jasa yang ditawarkan.?

22 Buchari Alma, Kewirausahaan(Bandung: ALFABETA, 2005), h. 181.
2% Buchari Alma, Kewirausahaan, h. 182.
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Pada umumnya harga yang ditetapkan perusahaan disesuaikan dengan strategi
perusahaan secara keseluruhan dalam menghadapi situasi dan kondisi yang selalu
berubah, dan diarahkan untuk mencapai tujuan dan sasaran yang telah ditetapkan

untuk tahun atau waktu tersebut. Pada dasarnya harga yang ditetapkan oleh

perusahaan suatu produk yang dih ). atau dipasarkan dapat didasarkan atas

strategi harga yang sama ate h. daerah atau segmen pasar-pasar

a yang tidak seragam atau

eningkatkan

perusahaan.

an potongan harga kepa beli dalam

jumlah unt) atau kepada pemb Jengan tunai
3. Stra pat Strategy)

an lokasi b kankan kepa asi cabang

nentuan loka: rana dan prasarana ung menjadi

sangat hal ini dise j setiap lokasi

Acuan/bauran promosi adalah kombinasi strategi yang paling baik dari unsur-
unsur promosi tersebut, maka untuk dapat efektifnya promosi dilakukan oleh

perusahaan , perlu ditentukan terlebih dahulu peralatan atau unsur promosi apa yang

24 Buchari Alma, Kewirausahaan(Bandung: ALFABETA, 2005), h. 182.

OF STATE OF ISLAMIC INSTITUTE PAREPARE



16

sebaiknya digunakan dan bagaimana pengkombinasian unsur-unsur tersebut, agar
hasilnya dapat optimal. Tujuan utama promosi adalah untuk memberitahukan kepada
langgaan dan calon langganan yang potensial, tentang adanya suatu produk baru dan

keuntungan apa saja yang akan diperoleh bila memakai produk tersebut.

5. Strategi Sumber Daya Manusia (P or Personal traits Strategy)

Bentuk strategi sum

alah unsur orang/manusia yang

at melayani
pemasaran.
di penting dalam kegiat dan jasa.
bahwa karyawan meru
Esesnsi pada karyawa
rgaan, tim kerja, pendidikan, ihan, ikasi, kultur
dan rise am menawa bduk da jasa

menggamba erilaku dan

Memiliki

metode yang sesuai latar belakang pendidikan, pelatihan, komunikasi, kultur, riset

untuk memahami konsep pemasaran yang terbentuk dari diri karyawan itu sendiri.

OF STATE OF ISLAMIC INSTITUTE PAREPARE
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6. Proses atau aktivitas bisnis (Process)
Layanan jasa ataupun kualitas produk sangat bergantung pada proses
penyampaian jasa kepada konsumen. Mengingat bahwa penggerak perusahaan jasa

adalah karyawan itu sendiri, maka untuk menjamin mutu layanan (quality assurance),

seluruh operasional perusahaan har ankan sesuai dengan sistem dan prosedur

yang terstandarisasi oleh petensi, berkomitmen dan loyal

sa. Misalnya

mobil yang

| konsumen akan meli kamar, dan

apat didalamnya.Penera Juk dan jasa

diterapkan oleh penge asa menurut

n bahwa bukti fisik me n pe ngan untuk

n yang diteri

adalah solusi te yutuhan dana

it dana cair
ronik atau

Keunggulannya:
1. Layanan RAHN tersedia di Outlet Pegadaian Syariah di seluruh Indonesia.

2. Prosedur pengajuannya sangat mudah. Calon nasabah atau debitur hanya
perlu membawa agunan berupa perhiasan emas dan barang berharga

lainnya ke outlet Pegadaian.

OF STATE OF ISLAMIC INSTITUTE PAREPARE
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3. Proses pinjaman sangat cepat, hanya butuh 15 menit.

4. Pinjaman (Marhun Bih) mulai dari 50 ribu rupiah sampai 200 juta rupiah

atau lebih.

5. Jangka waktu pinjaman maksimal 4 bulan atau 120 hari dan dapat

diperpanjang dengan cara ayar ijaroh saja atau mengangsur sebagian

uang pinjaman.

6. Pelunasan d dengan perhitungan ijaroh

Il 11N

yang secara
gan berupa
m gadai.®
terminologi, ng, dengan
parang dan b i ak di tebus,
barang jadi hak orang yang n pinjaman). Gadai bahasa arab,

disebut , secara M&Eﬁﬁa,ﬁkal, dan j . Begitupula

gadai ©

an  ni’matun
rahinah, Artinya “karunia yang tetap dan lestari. Al-habsu tercantum dalam firman

Allah Swt :

% https://pegadaiansyariah.co.id/gadai-syariah-2410

%6 Ma’ruf, Mengatasi Masalah Dengan Pegadaian Syariah, (Jakarta : Renaisan, 2005), hal.
12.
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Yoy fwpd g o O e £

e

[

-

Terjemahannya: )W\( <

“Setiap Orang bertangg%mg jawab atas apa yang telah dilakukannya.” (Q.S.
Al-Muddassir [74]: 38)*

Ayat tentang Rahn

M Bua sida Ol Lo ) s aly i sdp g )y
I sacde s 30y 81 (345 By

)382(.p5

Il il (53

C s€cara
mu tidak memperoleh s a hendaklah
ganyang dopegang (ol i Akan tetapi
mempercayai sebagian langlah yang
naikan amanatnya dan kwa kepada
nlah kamu para saksi ik saksian. Dan
bunyikannya, maka ses i orang yang

, dan Allah mengetahui apa akan(Qs. Al

Adapun i i figh sebagai
berikut:

nan utang

OF STATE OF ISLAMIC INSTITUTE PAREPARE

2. Ulama Hanafiyah, “ Menjadika suatu (barang) jaminan terhadap hak (piutang)
yang mungkin dijadikan sebagai pembayar hak (piutang) itu, baik seluruhnya

maupun sebagiannya.”

%7y .Sri Susilo dan Sigit Triabadi dan A Totok Budi Santoso, Bank dan Lembaga Keuangan
Lainnya, hal. 39.
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3. Ulama Syafi’iyah, “Menjadikan mater (barang) sebagai jaminan utang yang
dapat dijadikan pembayar utang apabila orang yang beruntung tidak bisa
membayar utangnya,”

4. Ulama Hanabilah, “ Harta yang dijadikaN jaminanutang dan dapat dijadikan

sebagai pembayar utang ji ang gagal membayar utangnya kepada

pemiutang,”

Berdasarkan gadai diatas yang an oleh para ahli hukum

ingga pihak
bali seluruh

enggadaikan

tetapi j

2. Pelayanan kepentingan publik merealisasikan sasaran sosio- ekonomi
islam
3. Pegadaian syariah bersifat universal yang merupakan gabungan dari lembaga

keuangan komersil dan lembaga keuangan investasi

*Andri Soemitra, Bank dan lembaga keuangan syariah, (Jakarta: Kencana, 2009), h. 67.
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4. Pegadaian syariah akan melakukan evaluasi yang lebih berhati- hati terhadap
permohonan pembiayaan yang berorientasi kepada penyertaan modal, karena
pegadaian syariah menerapkan profit and loss sharing dalam konsinyasi,
ventura, bisnis atau industri.

5. Bagi hasil cenderung mempererat hubungan antara pegadaian syariah dan

nasabah

6. Kerangka yang diba erusahaan mengatasi kesulitan

liquiditasnya bank pasar uang antar

rbasis syariah.

gadai u alternatif

: if karena tidak memerl : aratan yang

rumit. akan kegiatan lembag pembiayaan
dalam L na ke masyarakat atas ugas pokok
dari le ini alah  memberikan pinjaman ada rakat yang

Lembaga K mempunyai sosial yang
sangat arena pada u rang yang datang K at ini adalah

secara ekonomi sa angan. Dan biasan jaman yang

lah pinjarhan yang Bersitat Koméumtir dan sifatnya

produktif, meskipun jika kita mengkaji latar belakang gadai syariah, baik secara
implisit maupun eksplisit lebih berpihak dan tertujuan untuk kepentingan sosial.
Sebagai lembaga keuangan syari’ah non bank milik pemerintah bertujuan untuk

menyediakan tempat badan usaha bagi orang-orang yang menginginkan prinsip-

* https://pegadaiansyariah.co.id/
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prinsip syari’ah bagi masyarakat muslim khususnya dan pada semua lapisan
masyarakat non muslim pada umumnya. Disamping itu untuk memenuhi kebutuhan
umat akan jasa gadai yang sesuai syari’ah Islam. Sifat usaha pegadaian pada

prinsipnya menyediakan pelayanan bagi kemanfaatan masyarakat umum dan

sekaligus memupuk keuntungan prinsip pengelolaan yang baik. Oleh

karena itu Pegadaian Syari ai tujuan-tujuan pokok seperti

dicantumkan dalam P un 2000 seb

1. an program
a umumnya

2. , pegadaian gelap, dan p i ainnya
3. pas bunga pada gadai efek jarring
masyarakat yang butuh S lagi dijerat

asis bunga
4. g udah.
C.

h. Pertama,
prosesn h pinjaman
yang di asi, maupun

penaksiran barang gadai. Kedua,caranya cukup mudah. Yakni hanya dengan

membawa barang gadai (marhun) beserta bukti kepemilikan. Ketiga, jaminan
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keamanan atas barang diserahkan dengan standar keamanan yang telah diuji dan

diasuransikan dan sebagainya. Adapun manfaat pegadaian antara lain:*°

Bagi nasabah : tersedianya dana dengan prosedur yang relative lebih

sederhana dan dalam waktu yang lebih cepat dibandingkan dengan pembiayaan/kredit

perbankan. Di samping itu, n at manfaat penaksiran nilai suatu

barang bergerak secara itas penitipan barang bergerak

yang aman dan dapa

1. Si ere Va baya

2. Si rsumber dari ongkos baya
ntu

3. um pegadaian sebagai ang

pa pemberian bantuan kepada raka

4. ) . ba yang diperoleh ¢

% Abdul ghofur, Perbankan Syariah Indonesia, (Yogyakarta: Gadjah Mada Unniversity
Press, 2005), h. 93.
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215 Minat
2.1.5.1 Pengertian Minat

Menurut kamus besar bahasa Indonesia, minat merupakan kesukaan
(kecenderungan hati) kepada sesuatu.®* Abdu Rahman Shaleh dan Muhbib Abdul

Wahab mendefinisikan minat itu diartikan suatu kecenderungan untuk

memberikan perhatian kep k terhadap orang,aktivitas atau

situasi yang menjadi obj rtai perasaan senang.*

Minat menu Alwi diartikan sebag

rungan hati yang tinggi

u seseorang

merasa tu. Sedangkan nasabah n-konsumen

sebagai proses transaksi baran

minat kesukaan  (kecend suatu
rtian minat secara beberapa
itemukan oleh para ahli, diantara ut Muhibbin
Syah u keinginan
yang be adap sesuatu.
PAREPARE
(Jakarta

p
Baai Pustaka,2007), h.196.

*? Abdu Rahman Shaleh dan Muhbib Abdul Wahab, Psikoogi Suatu Pengantar (Dalam
Persfektif Islam), (Jakarta: Prenada Media,2004), h. 263.

*Hasan Alwi, Kamus Besar Bahasa Indonesia, (Jakarta: Balai Pustaka, 2007), h. 744.

**W.J.S. Poerdawarminta, kamus umum bahasa indonesia edisi VI (cet. Ke-7; jakarta: PT
Balai Pustaka,2008), h. 650.

**Muhibbin Syah, Psikologi Pendidikan (Bandung: PT Remaja Rosdakarya,2000), h. 136.
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Minat adalah suatu rasa dan suatu ketertarikan pada suatu hal aktivitas tanpa
ada yang menyuruh dan timbul tidak secara tiba-tiba atau spontan,melainkan timbul
akibat partisispasi, pengetahuan dan kebiasaan. Minat juga diartikan sebagai kondisi
yang terjadi disertai perasaaan senang dihubungkan dengan kebutuhan atau

keinginannya sendiri.*®

Minat sebagai aspek keji anya mewarnai perilaku seseorang

merasa tertarik kepada se erupakan konsumen-konsumen

sebagai penyedia da 0ses transaksi b pun jasa. Secara etimologi

minat adalah . kesukaan i suatu

pokok pikiran yang di maka untuk

ikemukakan

masyarakat terhadap p
bahwa an berfungsi
likator “rasa

, daam kegiatan/ ken

PAREPARE

**Mahmud Amir, Pengaruh motivasi terhadap minat mahasiswa untuk mengikuti pendidikan
profesi akuntan. Jurnal pendidikan ekonomi Vol 3 No.1 februari 2008.

*’W.J.S. Poerdawarminta, kamus umum bahasa indonesia edisi VI (cet. Ke-7; jakarta: PT
Balai Pustaka,2008), h. 650.

**Muhibbin Syah, Psikologi Pendidikan (Bandung: PT Remaja Rosdakarya,2000). h. 136.
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2.2 Tinjauan Hasi Penelitian Relevan

Pembahasan yang dilakukan pada peneitian ini merujuk pada penelitian-
penelitian sebelumnya. Pada bagian ini akan disajikan beberapa peneitian terdahuu

yang sejenis dengan penelitian ini.

Penelitian yang diak r Azizah, dengan judul Strategi

Promosi dalam Menari -UGT Sidogiri di Klampis
Bagkalan Madura. rasi BMT-UGT Sidogiri

di Kla D efektif dan

efisien di Klampis
Bangka promosi yang digunaka mendatangi
dan me menabung di kopers Dgiti cabang
Klampi , untuk usaha besar kea i E GT Sidogiri

cabang is Ba an Madura mempromosika : ] rahn yang

ongkos anya lebih ari bun a onal selling,
dengan n jarin twarknya, dengan enggunakan
brosur.”

yaitu objek
peneitia peda dengan
peneitia ategi  promosi.
Sedangkan peneliti lebih menitikberatkan pada strategi pemasaran produk Gadai pada

pegadaian syariah.

% Nur Azizah, “Strategi Promosi dalam Menarik Minat Nasabah Koperasi BMT-UGT

Sidogiri di Klampis Bagkalan Madura”, Skripsi, Surabaya: Menejemen Dakwah, IAIN Sunan
Ampel, 2010.
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Penelitian kedua dilakukan oleh saudari Nafiani Nanik, dengan judul
“Strategi Promosi Produk Gadai di Perusahaan Umum Pegadaian Cabang Blauran
Surabaya.” Menyimpulkan bahwa strategi promosi produk gadai syariah yang

digunakan di perusahaan umum pegadaian syariah cabang Blauran Surabaya adalah

dengan cara mengkombinasikan b rategi promosi, baik promosi dari segi

produk gadai syariah maup a dalam memberikan pelayanan

0Si produk pegs antaranya : Strategi bauran

saat menjalankan akti

osi, strategi

ifik, mudah

ara, strategi

dan strategi

yaitu objek

sama. Yakni yang akan

peneliti berbeda eitian diatas. pene diatas lebih

pada straBiARiEerRrEti lebih m

eratkan pada

strategi

*° Nafiani Nanik, ”Strategi Promosi Produk Gadai Syariah di Perusahaan Umum Pegadaian

Syariah Cabang Blauran Surabaya”, Skripsi, Surabaya: Menejemen Dakwah, IAIN Sunan
Ampel, 2008.
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Peneitian ketiga, Mukarramah dengan judul “Strategi Pemasaran produk
Bank Syariah Mandiri kota Parepare (studi pada dosen dan karyawan STAIN
PAREPARE)” Mukarramah melakukan penelitian ini melakukan penelitian terhadap

dosen-dosen dan karyawan STAIN parepare atas pemasaran poduk yang dilakukan

oleh pihak Bank Syariah Mandiri kote nare pada tahun 2012.*

Persamaan peneliti eliti oleh peneliti yaitu konsep

pemasarannya, na e i segi nya Yyakni mukarramah

ilip Kotler,

W

Produk Bukti fisi

EVATE OF ISLAMIC INSTITUTE PAREPARE

NTH

** Mukarramah, “Strategi pemasaran produk bank syariah mandiri kota pare-pare(studi pada
dosen dan karyawan STAIN PAREPARE)”, (Skripsi STAIN Parepare, Program Studi Muamalah,
Jurusan Syariah, 2012).

O
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24 Kerangka Konseptual

Kerangka Konseptual digunakan sebagai sistematika alur penelitian yang
dapat memaparkan variabel-variabel yang mempunyai korelasi dengan tujuan yang

hendak di capai. Fokus penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh strategi

pemasaran produk gadai terhad bah Pegadaian Syariah Sidrap yang

dapat dilihat pada gambar

a adalah:

ran produk gadai te minat

nasabah di

Variabel penelitian merupakan suatu atribut atau sifat dan nilai, objek atau
kegiatan yang mempunyai variabel tertentu yang di tetapkan oleh peneliti untuk di

pelajari dan di tarik kesimpulannya.
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2.3.1.1 Variabel Bebas (Variabel Independen), merupakan variabel yang berfungsi
menerangkan atau pempengaruhi variabel lainnya. Variabel dalam penelitian
ini terdiri dari satu variabel Independen yaitu Strategi Pemasaran (X)

2.3.1.2 Variabel terikat (Variabel Dependen), merupakan variabel yang diterangkan

atau mendapat pengaruh dari el lainnya. Dalam penelitian ini peneliti
menggunakan sat Minat nasabah di Pegadaian
Syariah(Y).

Strategi pemasara 3 s eh beberapa in ika

a (Price
trategy)

tion Strategy)
anusia (People or Pers

akti isnis (Process)

N o g &~ e N

kti Fisik (Ph

PAREPARE
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METODE PENEITIAN

Metode-metode penelitian yang digunakan dalam pembahasan ini meliputi

beberapa hal yaitu jenis dan desain penelitian, lokasi dan waktu penelitian, populasi

dan sampel, teknik pengumpula ument penelitian dan teknik analisis

data.! Untuk mengetahui nelitian ini, maka diuraikan

sebagai berikut:

31

rut Sugiono

enelitian yang dilakuka eng: ilai variable

atau lebih (independen em : i

n variable yang lain. an d f kuantitatif

dari sampel populasi p iang suai dengan
gunakan kemudian diinterprestasikan.’

ripti

satu

f

ngk
an

adalah g di
metode yi

Kuantitatif
yaitu p aitu variabel
X (stra masaran) dan varia ariah) pada

ian S ariMBFE’PA R E

Lokasi penelitian yang akan dijadikan sebagai tempat pelaksanaan penelitian

yang berkaitan dengan masalah yang diangkat dalam penelitian ini adalah Pegadaian

Tim Penyusun, Pedoman Penelitian Karya limiah (Makalah dan Skripsi), Edisi Revisi
(Parepare: STAIN Parepare, 2013), h. 27.

2Sugiyono, Metode Penelitian Bisnis (Bandung: Pusat Bahasa Depdiknas, 2003), h. 11-14.
31
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Syariah Sidrap yang bertempat di JI. Jend Ahmad Yani No. 111 Kelurahan Lautang
Benteng. Kec.Maritengngae. Kab. Sidenreng Rappang.
Kegiatan penelitian ini diakukan dalam waktu kurang lebih 2 bulan lamanya

disesuaikan dengan kebutuhan penelitian.

PT. Pegadaian merupakan suatu Bag a Milik Negara (BUMN) dengan bentuk

perseroan terbatas, yang be aha peminjaman uang kepada

masyarakat dengan

mana objek
Jenga sistem
tkan keuntungan dala amun  dalam
aian (Persero) telah me
ah. Syariah di sini dap i Sistem gadai
atu sistem yang berdasark i atau hokum
Islam. naan sistem i paya untuk

an berbagai konse

Jaskan pada
inistrasi dan
’T. Pegadain
Syariah (Persero) hadir untuk menjawab kebutuhan transaksi gadai sesuai syariah,
untuk solusi pendanaan yang cepat, praktis, aman dan menentramkan karena hanya
dalam waktu 5 menit kebutuhan masyarakat yang memerlukan dana akan terpenuhi

tampa melakukan pembukan rekening ataupun prosedur lain yang memberatkan dan

terkesan sangat rumit. Nasabah Pegadaian Syariah PT. Pegadaian ( Persero) cukup
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membawa barang-barang berharga miliknya yang akan digadaikan, maka pada saat
itu juga akan mendapatkan dana yang dibutuhkan dengan jangka waktu hinga 120
hari dan dapat dilunasi sewaktu-waktu. Jika masa jatuh tempo tiba dan nasabah masih

membutuhkan dana pinjaman tersebut, maka pinjamannya dapat diperpanjang hanya

dengan membayar sewa simpa meliharaan serta biaya administrasi.

Pemberian gadai syariah d engertian sumber dana, karena

pegadaian Syariah P (Persero) be dari sumber-sumber yang

sesuai dengan sya ana proses gadai be n prinsip syariah dan

ingga lebih

erasional gadai syariah ian (persero)

turan yang mengatur y. iah nasional

(MUI) No. 25/DSNM rahn vyaitu

hak untuk

marhun dan
perwatannya
nya menjadi
kewajiban murtahin, sedangkan biaya untuk pemeliharaan penyimpanan tetap

menjadi kewajiban rahin selaku nasabah pegadaian syariah PT Pegadaian (Persero).®

% Adillah Sarah Erangga, Operasional Gadai Dengan Sistem Syariah PT. Pegadaian
(persero) Surabaya. Ejournal .unesa.ac.id/article/8904/57/article.pdf (16 Oktober 2019).
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Pegadaian Syariah Sidrap yang bertempat di JI. Jend Ahmad Yani No. 111
Kelurahan Lautang Benteng. Kec.Maritengngae. Kab. Sidenreng Rappang. Pegadaian
Syariah  memiliki visi dan misi yang selalu dijadikan landasan dalam setiap

pelaksanaan kegiatan operasional perusahaan.

3.2.1 Visi dan Misi Pegadaian

Visi: Sebagai rbasis gadai yang selalu

menjadi market lea ikro berbasis fidusi rbaik untuk masyarakat

meneng

mbiayaan yang cepa dan selalu
binaan terhadap usaha ke bawah
ertumbuhan ekonomi.

memberikan
persiapkan
asyarakat.
masyarakat

alam rangka
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Pimpinan

Cabang

Ka. Unit Pegadaian
Syariah

tu pimpinan

manajemen

serta mewakili kepentingan perusahaan dalam hubungan dengan pihak lain

3.2.2.2 Penaksir

Seorang penaksir bertugas menaksir Marhun (barang jaminan) untuk

menentukan mutu dan nilai barang sesuai dengan ketentuan yang berlaku dalam

OF STATE OF ISLAMIC INSTITUTE PAREPARE
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rangka mewujudkan penetapan penaksiran dan pi njaman yang wajar serta citra baik

perusahaan.
3.2.2.3 Kasir

Kasir bertugas melakukan penerimaan, penyimpanan dan pembayaran serta

pembuktian sesuai dengan ke aku untuk kelancaran peaksanaan

oprasional kantor caban

10132 N0

n serta pe

u dalam rangka me nga

marhun bertugas meng arhun emas

enjaga, menyimpan, me 3 dan

Staf bertugas memelihara kebersihan, keindahan, kenyamanan gedung,
mengirim dan mengambil surat atau dokumen untuk menjaga keancaran tugas

adminitrasi dan tugas oprasional kantor cabang.
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Dalam struktur organisasi tersebut juga merupakan bagian tugas daam
kegiatan sehari-hari di Pegadaian Syariah cabang sidrap yang terbagi menjadi
beberapa bagian. Masing-masingbagian mempunyanyai tugas dan kewenangan

tersendiri. pembagian tugas dimaksudkan untuk mendistribusikan pekerjaan secara

merata sehingga tidak terjadi tumpa dalam pembagian tugas.

Beberapa Produk P

Produk utama

Produk

raktis untuk
yadai sesuali

kendaraan

3. Foto Copy Kartu Tanda Penduduk pemegang barang.

4. Untuk barang Elektronik, perabot rumah tangga ada syarat khusus.*

* Dokumen Pegadaian Syariah
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3.
4.

Investasi Emas

1.
2.

Produk

Amanah
Arrum

Arrum Haji

Mulia
Tabu

PAREPARE
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3.3 Populasi, Sampel, dan Teknik Pengabilan Sampel
Populasi adalah keseluruhan jumlah yang terdiri atas obyek atau subyek yang
mempunyai karakteristik dan kualitas tertentu yang ditetapkan oleh peneliti untuk

diteliti dan kemudian ditarik kesimpulannya.® Popolasi dalam Penelitian Ini adalah

nasabah pembiayaan di cabang Pegac ariah Kab. SIDRAP.

Sampel adalah bagi akteristik yang dimiliki oleh

populasi tersebut. Bi Si besar, dan pe dak mungkin mempelajari
semua yang ada pada populasi, misalnya karena ke an_dana, tenaga, waktu,
tu.® Adapun
alah merupakan Tekn pel. Untuk
an digunakan dalam pe )agai Teknik
pen pling jenuh.
h adalah te bta  populasi

agai sampel. Hal .i ila jumla lasi relatif

venelitian ini h dari tahun

PAREPARE

®Sugiyono, Metode Penelitian Bisnis, (Bandung: Alfabeta, 2014), hal.115
7Nasution, Metode Penelitian Naturalistik Kualitatif, (Bandung: Tarsito, 2002), h. 5

8 Sugiyono Metode Penelitian Bisnis., hal.122
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n = Ukuran sempel
N= Populasi
e = % kelonggaran ketidaktelitian karena kesalahan (10%)
Besarnya populasi diketahui sebesar 2.000 orang. Jadi besarnya
sempel yang digunakan adalah:
B 2.000
"= 142000
n Data
data yang tepat memu ipe ya data yang
ini adalah :
dengan cara
a i onden untuk
awaban setiap instr nggunaka skala i skala Likert
k mengulB AR&E&BA‘: Rﬁl seseora sekelompok
gradasi dari

sangat positif sampai sangat negatif dengan lima alternatif jawaban, yaitu sebagai
berikut.’

34.2 Dokumentasi

® Syaifuddin Azwar, hal. 92.
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Dokumentasi merupakan suatu cara pengumpulan data yang menghasilkan
catatan-catatan penting yang berhubungan dengan masalah yang diteliti, sehingga
akan diperoleh data yang lengkap, sah dan bukan berdasarkan perkiraan.°

Dalam hal ini, peneliti mengambi gambar-gambar kegiatan terkait dengan

permasalahan pada peneliti ini.
35  Tehnik Analisis Da
Metode analisi i i ini adalah metode analisis

........ s i tuj ertama vai K _menganalisis

junakan jasa
ana (Simple
berguna untuk mengu ngan sebab
akibat a penyebab (X) terhadap

351

hihan adalah menunjukka : tu alat ukur

er tersebut,
m kuesioner
diuji te ui seberapa
cermat instrumen

penguk ang seharusnya

1% Basroi dan Suwandi, Memahami Penelitian Kualitatif(Jakarta: Rineka Cipta, 2008), h. 158.

. Syofian Siregar, M.M., Metode Penelitian Kuantitatif, (Jakarta: PT Fajar Interpratama
Mandiri, 2013), h. 46.
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diukur atau dapat memberikan hasil sesuai dengan yang diharapkan peneliti.? Untuk
menguji kevalidan suatu data, maka dilakukan uji validitas terhadap butir-butir
kuesioner. Dalam hal ini peneliti akan melakukan uji validitas untuk mengukur

keakuratan data yang diperoleh dari pengumpulan data.

Uji validitas dilakukan unt r pernyataan yang ada dalam kuesioner

(angket) yang dianggap sah mampu mengungkap apa yang

an softwere

Correlations, jika buti aan itu valid

au tanda (**) pada hasil Cor atau apabila

ernyataan dianggap val dapa akan dalam

sej mana hasil kuran tetap

bila dilakuka atau lebih te

ran P REPARE"
ne

gejala yang

Umaima, 2016. “Pengaruh Penerapan Prinsip Mudharabah, Murabahah dan Wadi’ah
terhadap Loyalitas Nasabah Bank Mandiri Syariah KCP Parepare.”Tesis; Ekonomi Islam,
Universitas Islam Negeri Alauddin Makassar: Makassar.

B|r. Syofian Siregar, M.M., Metode Penelitian Kuantitatif, (Jakarta: PT Fajar Interpratama
Mandiri, 2013), h. 55.
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Untuk mempermudah perhitungan peneliti menggunakan uji reabilitas dengan

bantuan SPSS 18.0.%*

3.5.3 Regresi Sederhana

Analisis regresi linear sederhana adalah hubungan secara linear antara satu

variabel independen (X) denga dependen (Y). Analisis ini untuk

mengetahui arah hubungan nden dengan variabel dependen

apakah positif atau n untuk memp ai dari variabel dependen

apabila nilai variabe den mengalami kenaika

h sebagai berikut.

Y=a+x+e
gan:

bel d en yaitu minat menggunakan

bel independ i n
anta (nilai Y i
ar Error

PAREPARE

k gad

“Umaima, 2016. “Pengaruh Penerapan Prinsip Mudharabah, Murabahah dan Wadi’ah
terhadap Loyalitas Nasabah Bank Mandiri Syariah KCP Parepare.”

>Analisis Regresi Linear Sederhana, http://duwiconsultant.blogspot.com/2011/11/analisis-
regresi-linier-sederhana.html. (diakses 6 Februari 2019).
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3.5.4 Uji Korelasi

Korelasi adalah salah satu analisis dalam statistik yang dipakai untuk mencari
hubungan antara dua variabel yang bersifat kuantitatif. Adapun pengertian korelasi

yang lebih spesifik, yaitu mengisyaratkan hubungan yang bersifat substantif numerik

(angka/bilangan). Dari definisi ini s memperlihatkan bahwa tujuan dari

analisis korelasi adalah unt erapa erat hubungan antara dua

variabel .16

13l

PAREPARE

18Korelasi Regresi, https:/www.statistikian.com/2012/08/korelasi.html/amp. (diakses 12
Februari 2019).
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BAB IV

HASIL DAN PEMBAHASAN

4.1 Deskripsi Data

Dalam penelitian ini populasinya adalah nasabah Pegadaian Syariah Sidrap

dan metode yang dilakukan adalah isioner atau angket dengan memberikan

kuisioner atau angket kepac pah Pegadaian Syariah Sidrap.

Jenis

min
Nasrian
Ika indr
Hasni
Naharuc
Ayu pus
Muham
Popeye
Anna ha
Halijah benteng
Zulkaid ndi_pettarani
Noviani
Nurul h
Arifin
Halijah
Setiawa
Ratna
Hartina
Herlina

Muliadi Pangkajenne L
Anti Taluamae 30 P
Hermanh JI. poros Rappang 41 L
Charisma JIn. andi makkasau no 4 27 L
Nirmawati BTN Griya pratama 27 P
Namri JI. H. samsuddin 40 P
Bahira JI. H. samsuddin 52 P
Mawar JIn. usman balo 27 P

45
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Muh syafarman

Gusti ayu

Radda

Muh anwar yusuf

Darmiah_nurdin
Yul Ing(
Hamda
Herman
Wildaya
Rudi

Isapund
Nasarud
Annisa
Sukma ¢

Mahmuddin JI. andi pettarani 34 L
Hariyati Jin. lantong 29 P
Basria Jin. Bodape 44 L
| bunga JI Beruang 54 P
Asmi hamka JI Jend. Ahmad Yani 30 P
Abdullah JI.Sultan Hasanuddin 48 L
Kasma JI Andi haseng 36 P
Agustina syaam JI. andi pe 25 P
L
P
P
L

Surianti

H. Ami
Wahida
Mashati
Launtu

Hj. kart
Lily ya
Mulawa
Yampe
Ahmad ya

Jin beruang

Jumiati P
Nur afni JI Mangga 29 P
Rohana Dusun pakenya 33 P
Hj. Rosmina JI jend ahmad yani 42 P
Rasdiana Dusun alekkuang 38 P
Nasmi JI. andi makkasau 29 P
Hj.rahma JI nene mallomo 45 P

46
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A.Ward
Aminah
A.Zulfa
Suhrian
Muh.Al
Erni Sus
Nasutio
Salihan
Novi
Sartika

Hj. hasmida JI. cilellang 34 P
Andi inderiyani Jl.andi sulolipu 32 P
Rostina JI H. abubakar 43 P
Sudarmi JI Kijang 36 P
St. Nurdauliah JI. usman isa 36 P
Rasnah BTN Wasabbe blok 6 31 P
Saini JI. Landaling 43 L
Hj. dillahwati JI. lanto 42 P
Sri astuti 27 P
Kartika P
Sri IntanPurnamasari P
Dina P
Fety P

Sukma
Jusman
Halijah
NurHidz

Muliati
Jumiati
Sumber :

411 K
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Dari seluruh responden yang diteliti, maka responden-responden tersebut
dapat dikategorikan karakteristiknya menurut kategori berikut :

4.1.1.1 Karakteristik Responden Berdasarkan Jenis Kelamin
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Tabel 4.2
Karakteristik Berdasarkan Jenis Kelamin
Jenis kelamin Jumlah Presentase %
Laki-Laki 25 26,3%
Perempuan 70 73,7%
Sumber : Data diolah
Dari tabe a responden yang berjumlah
95 orang dimana La an perempuan berjumlah
lah nasabah
4.2 Des
421 keting Mix
ting produk

yroduk gadai
terhadap minat nasabah dapat dilihat hasil perhitungan dari 95 responden berdasarkan

kuesioner atau angket yang diberikan yaitu sejumlah 2.844.
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Adapun dalam variabel Marketing Mix produk gadai pada kuesioner atau

angket penulis memasukkan 7 pertanyaan, hasil outputnya sebagai berikut

Tabel 4.3

Saya tertarik menggunakan produk gadai karena fleksibel
fertanyaar _1

Frequency |Percent |[Valid Percent |Cumulative Percent
Valid Netral 7 7.4 7.4 7,4
Setuju 60 63.2 63.2 70.5
Sangat setuju. 128 29.5 29.5 100.0
Total 95 100.0  [100.0

Sumber data : Oleh Spss 2019

Berdasarkan tabel 4.3 terlihat 7 responden atau 7,4% menjawab netral, 60
responden atau 63,2% menjawab setuju, 28 responden atau 29,5% menjawab sangat
setuju, dan tidak ada responden menjawab tidak setuju dan sangat tidak setuju. dari
pernyataan ini menunjukkan bahwa responden tertarik menggunakan produk gadai
karena fleksibel. terlihat dari jumlah.respondenyang sebagian besar menjawab setuju
yaitu berjumlah 60 responden atau 63,2% dan yang menjawab Sangat setuju
berjumlah 28 responden atau 29,5%.

Tabgél 44
Produk gadai hanya:mengandung Ujrah bukan bunga
fertanyaar 2

Frequency |Percent |Valid Percent |Cumulative Percent|
Valid Netral 9 9.5 9.5 9.5
Setuju 59 62.1 62.1 71.6
Sangat setuju |27 28.4 28.4 100.0
Total |95 [100.0  ]100.0

Sumber Data: Olah Data Spss 2019
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Berdasarkan tabe 4.4 terlihat 9 responden atau 9,5% menjawab netral, 59
responden atau 62,1% menjawab setuju, 27 responden atau 28,4% menjawab sangat
setuju, dan tidak ada responden menjawab tidak setuju dan sangat tidak setuju. Dari
pernyataan ini menunjukkan bahwa responden tertarik menggunakan produk gadai
karena produk gadai hanya mengandung biaya ujrah bukan bunga. terlihat dari

jumlah responden yang sebagi enjawab setuju yaitu berjumlah 59

responden atau 62,1% dan ju berjumlah 27 responden atau

Tabel 4.5

arkan tabe 4. atau 3,2% m b netral, 50

62,6% menj en atau 44,29 awab sangat
ak ada respon uju dan sanga setuju. Dari
roduk gadai
dari jumlah
0 responden atau

62,6% dan yang menjawab sangat setuju berjumlah 42 responden atau 44,2%
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Tabel 4.6

Tarif Ujrah pada produk gadai tidak memberatkan nasabah

Frequency|” BERBYBR™Alid Percent | Cumulative Percent
Valid Netral 10 10,5 10,5 10.5
Setuju 54 56,8 56,8 67.4
Sangat setuju 31 32,6 32,6 100.0

Total 95 100.0 100.0

Sumber Data: Olah Data Spss 2019

Berdasarkan tabe 4.6 terlihat 10 responden atau 10,5% menjawab netral, 54
responden atau 56,8% menjawab setuju, 31 responden atau 32,6% menjawab sangat
setuju, dan tidak ada responden menjawab tidak setuju dan sangat tidak setuju. Dari
pernyataan ini menunjukkan bahwa responden tertarik menggunakan produk gadai
karena tarif ujrah pada produk gadai tidak memberatkan nasabah. terlihat dari jumlah
responden yang sebagian besar menjawab setuju yaitu berjumlah 54 responden atau
56,8% dan yang menjawab sangat setuju berjumlah 31 responden atau 32,6%.

Tabel 4.7

Lokasi pegadaian cukup strategis
Pertanya:n_5

Frequency| Percent | Valid Percent | Cumulative Percent
Valid Netral 33 347 34.7 34.7
Setuju 51 53.7 53.7 88.4
Sangat setuju 11 11.6 11.4 100.0

Total 58 100.0 100.0

Sumber Data: Olah Data Spss 2019

Berdasarkan tabe 4.7 terlihat 33 responden atau 34,7% menjawab netral, 51
responden atau 53,7% menjawab setuju, 11 responden atau 11,6% menjawab sangat

setuju, dan tidak ada responden menjawab tidak setuju dan sangat tidak setuju. Dari
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pernyataan ini menunjukkan bahwa responden tertarik menggunakan produk gadai
karena lokasi pegadaian yang cukup strategis. Terlihat dari jumlah responden yang
sebagian besar menjawab setuju yaitu berjumlah 51 responden atau 53,7% dan yang

menjawab sangat setuju berjumlah 11 responden atau 11,6%.

Saya tertarik dengan prod )ses dan playanannya diakukan

Cumulative Percent

47,4

, 43
awab sangat
setuju, setuju. Dari
pernyat j i roduk gadai

karena | dari jumlah

OF STATE OF ISLAMIC INSTITUTE PAREPARE



53

Tabel 4.9

Tersedianya sarana dan prasaran di pegadaian sehingga saya tertarik menjadi nasabah

Frequency!eBEH¥AR\alid Percent | cumulative Percent
Valid Netral 2 2.1 2.1 2,1
Setuju 30 31.6 31.4 33.1
Sangat setuju 63 66.3 66.3 100.0

Total 95 100.0 100.0

Sumber Data: Olah Data Spss 2019

Berdasarkan tabe 4.7 terlihat 2 responden atau 2,1% menjawab netral, 30
responden atau 31,6% menjawab setuju, 63 responden atau,66,3% menjawab sangat
setuju, dan tidak ada responden menjawab tidak setuju dan sangat tidak setuju. Dari
pernyataan ini menunjukkan bahwa responden tertarik menggunakan produk gadai
karena tersedianya sarana dan prasaran di pegadaian sehingga saya tertarik menjadi
nasabah. Terlihat dari jumlah responden yang sebagian besar menjawab sangat setuju
berjumlah 63 responden atau,66,3%.

Adapun dalam variabel Minat nasabah pada kuesioner atau angket peneliti

memasukkan 7 pertanyaan, hasil'outputnya sebagai berikut:

Tabel 4.10

Saya berminat menggunakan proeduk gadai karena kebutuhan yang mendesak
[ertanyaal 8

Frequency |l ‘Percent | Valid Percent | Cumulative Percentl
Valid Netral 9 9.5 9.5 9.5
Setuju 63 66.3 66.3 75.8
Sangat setuju 23 24.2 24.2 100.0

Total 95 100.0 100.0

Sumber Data: Olah Data Spss 2019

Berdasarkan tabe 4.10 terlihat 9 responden atau 9,5% menjawab netral, 63

responden atau 66,3% menjawab setuju, 23 responden atau 24,2% menjawab sangat
setuju, dan tidak ada responden menjawab tidak setuju dan sangat tidak setuju. Dari
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pernyataan ini menunjukkan bahwa responden tertarik menggunakan produk gadai
karena kebutuhan yang mendesak. Terlihat dari jumlah responden yang sebagian
besar menjawab setuju yaitu berjumlah 63 responden atau 66,3% dan yang menjawab
sangat setuju berjumlah 23 responden atau 24,2%.

Tabel 4.11
Karena fleksibel mas;‘_tertarik menjadi nasabah

Cumulative Percentl

y
68.

setuju. Dari

menunjukka roduk gadai

ini fleksibe )agian besar

menjawab

OF STATE OF ISLAMIC INSTITUTE PAREPARE



Tabel 4.12

Dengan adanya pegadaian syariah masyarakat dengan aman menggadaikan
barang berharganya tanpa rasa khawatir

55

Frequency E'B8RAR"] Yhiid Percent | cumulative Percent
Valid Netral g 6.3 6.3 6,3
Setuju 31 32,6 32,4 38.9
Sangat setuju 58 61,1 61,1 100.0

Total 95 100.0 100.0

Sumber Data: Olah Data Spss 2019

Berdasarkan tabe 4.12 terlihat 6 responden atau 6,3% menjawab netral, 31

responden atau 32,6% menjawab setuju, 58 responden atau 61,1% menjawab sangat

setuju, dan tidak ada responden menjawab tidak setuju dan sangat tidak setuju. Dari

pernyataan ini menunjukkan bahwa responden tertarik menggunakan produk gadai

karena adanya pegadaian syariah masyarakat dengan aman menggadaikan barang

berharganya tanpa rasa khawatir. Terlihat dari jumlah responden yang sebagian besar

menjawab setuju yaitu berjumlah sangat setuju berjumlah 58 responden atau 61,1%.

Tabel 4.13

Saya tertarik pada pegadaian syariah karna tidak memiiki bunga melainkan
hiayavjrah

Pertanyaar 11

Cumulative Percentl

Frequency | Percent | Valid Percent
Valid Netral g 6.3 6.3 6,3
Setuju 31 32,6 32,6 38.9
Sangat setuju 58 61,1 61,1 100.0

Total 95 100.0 100.0

Sumber Data: Olah Data Spss 2019
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Berdasarkan tabe 4.13 terlihat 6 responden atau 6,3% menjawab netral, 31
responden atau 32,6% menjawab setuju, 58 responden atau 61,1% menjawab sangat
setuju, dan tidak ada responden menjawab tidak setuju dan sangat tidak setuju. Dari

pernyataan ini menunjukkan bahwa responden tertarik menggunakan produk gadai

karena adanya pegadaian syariah at dengan aman menggadaikan barang

berharganya tanpa rasa kh responden yang sebagian besar

Percent
12.49
47.4
40.0
100.0

sumber
ab netral, 45
awab sangat
setuju, setuju. Dari
pernyat roduk gadai
karena pegadaian syariah menerapkan system syariah. Terlihat dari jumlah responden
yang sebagian besar menjawab setuju 45 responden atau 47,4%, dan menjawab

sangat setuju sebanyak 38 responden atau 40.0% .
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Tabel 4.15

Lokasi yang mudah ditemukan

Frequency E'S8RAR] ¥Aid Percent | cumulative Percent

Valid Netral 33 34.7 34.7 34.7
Setuju 55 57.9 57.9 92.6
Sangat setuju 1 7.4 7.4 100.0
Total 95 100.0 100.0

sumber.. Data diolah dengan.SPSS 2019
Berdasarkan tabe 4.15 terlihat 33 responden atau 34,7% menjawab netral, 55

responden atau 57,9% menjawab setuju, 7 responden atau 7,4% menjawab sangat
setuju, dan tidak ada responden menjawab tidak setuju dan sangat tidak setuju. Dari
pernyataan ini menunjukkan bahwa responden tertarik menggunakan produk gadai
karena lokasi yang mudah di jangkau. Terlihat dari jumlah responden yang sebagian
besar menjawab netral sebanyak 33 responden atau 34,7%.

Tabel 4.16

Saya menjadi nasabah di pegadaian syariah karena keingin diri sendiri

Pertanyaar 14

Frequency [ -Percent| ValidPercent | Cumulative Perceml
Valid Netral 1 1,1 1,1 1,1
Setuju 23 24.2 24.2 25.3
Sangat setuju 71 74.7 74.7 100.0

Total 95 100.0 100.0

sumber : Data diolah dengan SPSS 2019
Berdasarkan tabe 4.15 terlihat 1 responden atau 1,1% menjawab netral, 23

responden atau 24,2% menjawab setuju, 71 responden atau 74,7% menjawab sangat
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setuju, dan tidak ada responden menjawab tidak setuju dan sangat tidak setuju. Dari
pernyataan ini menunjukkan bahwa responden tertarik menggunakan produk gadai
karena keinginan sendiri. Terlihat dari jumlah responden yang sebagian besar

menjawab sangat setuju sebanyak 71 responden atau 74,7%

4.3 Pengujian Instrumen Penelitia
43.1 Uiji Validitas

Uji validitas di de or tiap item dengan skor

ianggap memiliki validi

| correlation merupaka r total item,

gan mengkonsultasikan ika r hitung

uct moment maka instrume

d atau dapat
enelitian ini
oun hasil uji

berikut:

Deviation N
VariabelX 29.96 2.221 95
VariabelY 29.94 2.113 95
TotalJawaban 59.89 3.752 95

sumber : Data diolah dengan SPSS 2019
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Correlations
Variabel | Variabel
X Y TotalJawaban
VariabelX  |Pearson 1 498™ 873"
Correlation
Sig. (2-tailed) .000 .000
N 95 95
VariabelY  |Pearson 1 858"
Correlation
Sig. (2-tailed) .000
N 95
TotalJawaban 1
Pearson
Correlation _
Sig. (2-tailed) .000
sumber
Jikarh
Jikarh
bahwa yang

menjadi sampel adalah 95 orang. Rata-rata jawaban skor pertanyaan X sebesar :

29,96 dan pertanyaan Y sebesar: 29,94.
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Hasi uji vaiditas dari ketujuh butir pertanyaan variabel X diperoleh Corrected
Item Total Correlation r hitung (0,873) > r tabel (0,256). Hal ini berarti setiap butir
pertanyaan dari variabel X yang digunakan dalam penelitian ini adalah valid (sah).

Hasi uji vaiditas dari ketujuh butir pertanyaan variabel Y diperoleh Corrected

Item Total Correlation r hitung (0 abel (0,256). Hal ini berarti setiap butir

pertanyaan dari variabel Y elitian ini adalah valid (sah).
Maka sebagal h item pertanyaan pada

i dinyatakan ayak dija rument dalam mengukur

upakan kelanjutan d mana Yyang

n adalah item yang val umen dapat
menggunakan alpha nilai alpha

kuesioner/ angket dikat i gan tingkat

hasil dari uji reli se item pernya ariabel yang

m penelitian :

PAREPARE

“Imam Ghozali, “Aplikasi Analisis Multivariate dengan Program SPSS” (Semarang: Badann
Penerbit Universitas Diponegoro,2007), h. 91.
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Tabel 4.18
Hasil Uji Reliabilitas
Reliability Statistics
Reliability Statistics
Variable X
imana nilai
Cronba 1)> r tabel
(0,256). i Se akan dalam
peneliti elitian yang

jga terjamin

ataan dalam
konsistensi
61% artinya
apabila kuisioner dalam penelitian ini ‘akan digunakan secara berulang-ulang pada
populasi akan memberikan nilai objektifitas, stabilitas, akurasi dan konsistensi yang

tinggi untuk mengukur pengaruh Marketing Mix terhadap Produk gadai.
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Tabel 4.19
Hasil Uji Reliabilitas
Reliability Statistics
Reliability Statistics
Variabel Y
putusan dalam uji reabi
menunjukkan hasil imana nilai
Cronba ) dari 7 pernyataan. D 45)> r tabel
(0,256). tiap pernyataan dari akan dalam
peneliti e atau dapat dikatakan bah elitian yang

am fungsi uk n arti ganda jga terjamin

an nilai Cro luruhan buti ataan dalam

elitian diPoA neE Pﬁyn Enunjukan

konsistensi

apabila ' er dala enelitia 3 akan secara berulang-ulang pada
populasi akan memberikan nilai objektifitas, stabilitas, akurasi dan konsistensi yang
tinggi untuk mengukur pengaruh Marketing Mix produk gadai terhadap minat

nasabah.
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4.4 Uji Normalitas

Uji normalitas dilakukan bertujuan untuk mengetahui apakah variabel
independen dan dependen mempunyai distribusi normal atau tidak. Sedangkan data

yang normal yaitu data yang menyebar, disekitar garis diagonal dan mengikuti arah

garis diagonal. Sebaliknya data di ak terdistribusi normal, jika data atau

titik menyebar jauh dari 3 ti diagonal.? Dalam penelitian

ini untuk menguji I S penelitian mengc cara uji statistik Non -

islebih dari 0,05

g digunakan
istribusi secara normal didapatkan
normal pada suatu re
u tidak konsisten dan

enelitian ini dapat dilihat pada

atau titik menyebar disekitar garis diagonal dan mengikuti arah garis diagonal.
Sebaliknya data dikatakan tidak terdistribusi normal, jika data atau titik menyebar

jauh dari arah garis atau tidak mengikuti diagonal.

*Singgih Santoso, “Mastering SPSS Versi 19" (Jakarta: PT Elex Media Komputindo,2011), h.
193.

3Singgih Santoso, “Mastering SPSS Versi 19”, h. 196.
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Grafik 4.1
Uji Normalitas
Normal PP Plot of Regression Standardized Residual
" Dependent Variable: MINAT
§ LL
&
Observed Cum Prob
ata diolah dengan SPS
kan bahwa sebaran titik ris diagonal
dan me gonal. Pengujian distri kan dengan
metode odel regresi
layak d ai terhadap

karena telah

4.5 Ha itian PAREPARE

erapa besar
tingkat pengaruhantara marketing mix produk gadai terhadap minat nasabah

Pegadaian Syariah. Untuk itu penuis sajikan hasil uji regresi sederhana berikut:

OF STATE OF ISLAMIC INSTITUTE PAREPARE



65

Dasar pengambian keputusan uji regresi sederhana yaitu mengacu pada dua

hal, yakni:
1. Membandingkan nilai signifikansi dengan nilai probabilitas 0,05
a. Jika nilai signifikansi < 0,05, artinya variabel X berpengaruh terhadap variabel Y
b. Jika nilai signifikansi > 0,05, arti iabel X tidak berpengaruh terhadap
variabel Y
2. Membandingkan r g dengan tipel
a
b. ariabel Y.*
R Square
248
yaitu 0,498.
dari ou : i koefis minas jare) s 0,248 yang

e Y adalah

*Yohanes Anton Nugroho, I’s Easy.. Olah Data dengan SPSS, h. 85.
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Tabel 4.21

Output bagian 2 Anova

ANOVA?
Sum of
Model Squares Mean Square | F Sig.
1 Regression |104.109 04.109 30.687 |.000°
Residual )
Total

yang nyata
ing mix produk gadai asabah (Y).

i bahwa nilai F hitung signifikansi

regresi dapat dipakai variable X

1 (Constant) | 15.744 2.569 6.128 .000
PRODUK |.474 .086 498 5.540 .000
a. Dependent Variable: MINAT

Sumber Data: Olah Data Spss 2019
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Pada tabel 4.22 diketahui nilai(a) sebesar 15,744 sedangkan niai Marketing
mix produk gadai (b/koefisien regresi) 0,474 sehingga persamaan regresinya dapat
ditulis
Y=a+ bx
= 15,744 + 0,474

Koefisien b dinamakn koefis egresi dan menyatakan perubahan rata-

rata variabel Y untuk setiaf pesar satu satuan. Perubahan ini

an bila b bertanda negatif.

AMAAN . Ierse

X sebesar 0,474 meny penambahan

adai, maka nilai minat n besar 0,474
tersebut berniai positif, akan bahwa

vari rhadap Y adalah positif
bila usan dalam uji regresi seder

ifikansi sebe i S kan bahwa
able marketi s J riable Minat
bah ().

abah (Y)
dasarkan naAatEPh.AaE 5,540 > besar 1,985,
0

45.2 Uji hipotesis (uji t)
Uji t digunakan untung mengetahui bagaimana hubungan variable independen
secara individu (parsia) mempengaruhi variable dependen ini berarti menjeaskan
marketing mix produk gadai dapat mempengaruhi minat nasabah di pegadaian

syariah.
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Hasil uji t yang dilakukan dengan menggunakan program spss dapat dilihat
pada tabel coefficient hubungan dari variable independen terhadap variable dependen
dapat dilihat dari p-value. Nilai p-value yang memenuhi standar jika lebih kecil dari
level of significant yaitu 0,05.

Pengujian ini dilakukan denga menggunakan hipotesis sebagai berikut:

Ho : B1, B2 dan B3 = 0 atau koefisi 3 tidak mempengaruhi Y
Hi : B1, B2 dan B3 #0 at

Dimana: P-Value <

Ho : Tid krting mix produk gada
rap.

Ha: Ada mix produk gadai terha pegadaian

(Constant)
PRODUK |.474 .086
a. Dependent Variable: MINAT

Sumber Data: Olah Data Spss 2019

498 5.540 .000
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Pada tabel diatas thwng Variable marketing mix produk gadai adalah 5,540
pada derajat bebas df=n-2, df=95-2=93 maka ditemukan 1,985. Maka dapat ditarik
kesimpuan bahwa thiung > tanel (5,540 > 1,985). kreteria dalam minat nasabah sebagai

berikut:

a  Jika thiung > tranel Maka Hy ditol tatistik adalah signifikansi, dari hasil uji

t nilai signifikan lebi 0,05) berarti terdapat pengaruh
yang erat antara inat nasabah di pegadaian

syariah sidrap.

ariah sidrap.
C : atas maka Hg ditolak iteri rarti produk
BNI berpengaruh sig arkting mix

minat nasabah di pegadaia

asil analisis i maka dapat kesimpulan
bahwa g mix produ ifikan terhad At nasabah di

ah sidrap.

., PAREPARE

Produk Gdai
data penelitian
yang dianalisiskan maka dilakukan pembahasan tentang hasil penelitian sebagai
berikut:
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4.6.1 Marketing Mix Produk gadai terhadap minat nasabah di Pegadaian Syariah

Sidrap.

Hasil pengujian menunjukkan bahwa marketing mix produk gadai
berpengaruh terhadap minat nasabah di pegadaian syariah sidrap. Hal ini ditunjukkan
dengan hasil jawaban kuesioner atau angket responden pada tiap-tiap pernyataan
marketing mix produk dan minat nasabah yang sebagian besar responden menjawab
setuju dan sangat setuju.

Dari tabel diatas dapat dilihat yaitu kolom Unstandardized Coefficients yang
terdiri dari B dan Std. Error kolom B menunjukkan koefisien B, yaitu nilai yang
menjelaskan bahwa variabel Y akan berubah apabila variabel X diubah 1 unit.

Standardized Coefficients dalam kolom ini terdapat Beta dimana dengan tabel
tersebut peneliti dapat mengetahui pengaruh dan sumbangan efektif yang diberikan
antara variabel independen terhadap variabel dependen.

Sig berfungsi agar variabel-variabel penelitian dapat diketahui apakah
signifikanst hubungan antara variabel bebas dan variabel terikat,nilai Sig. Ini
sebaiknya adalah dibawa 0,05

Tolerance menjelaskan banyaknya varians pada suatau variabel yang tidak
bisa dijelaskan oleh tabel prediktor lainnya. Kisarannya O hingga 1, dimana semakin
mendekati 1 maka semakin mengindikasikan prediktor-prediktor lain tidak bisa
menjelaskan varians di variabel termaksud, nillai yang semakin mendekati O artinya
hampir semua varians didalamnya bisa dijelaskan_oleh variabel prediktor lain. Nilai
Tolerance sebaiknya ada‘di antara 0:10*hingga 1.

Hasil pengujian hipotesis (uji t) juga menunjukkan bahwa marketing mix
produk gadal berpengaruh terhadap“minat nasabah. Dibuktikan hasil uji t niai
sigfinikansi lebih kecil dari 0,05 (0,000 < 0,05) berarti terdapat pengaruh yang erat
anatara marketing mix produk gadai terhadap minat nasabah di Pegadaian Syariah
Sidrap. Ha ini sesuai dengan hipotesis sehingga dapat disimpulkan bahwa Ha
diterima dan Ho ditolak yang berarti bahwa marketing mix produk gadai berpengaruh
terhadap minat nasabah di pegadaian syariah.
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4.6.2 Terdapat hubungan yang positif dan signifikan antara Marketing Mix Produk
gadai terhadap minat nasabah di Pegadaian Syariah Sidrap.

Untuk mengetahui pengaruh-pengaruh antara variabel-variabel tersebut dalam
penelitian ini digunakan alat regresi. Regresi menunjukan hubungan antara variabel-

variabel yang satu mempengaruhi iabel yang lain. Analisis regresi linear

digunakan untuk mengetahui uh Marketing Mix peoduk gadai

terhadap minat nasab k pengujian terhadap ada

Y'=a

Diman

Y’ : angan dalamm hal ini i den atau
variab

a . Konstanta (

B . Koefesion

X : Corporate Socia y (CSR)

e . Standar BA R E PA R E

Coefficients
yang terdiri dari B dan Std. Error kolom B menunjukkan koefisien B, yaitu nilai yang
menjelaskan bahwa variabel Y akan berubah apabila variabel X diubah 1 unit.
Standardized Coefficients dalam kolom ini terdapat Beta dimana dengan
tabel tersebut peneliti dapat mengetahui pengaruh dan sumbangan efektif yang

diberikan antara variabel independen terhadap variabel dependen.
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Sig berfungsi agar variabel-variabel penelitian dapat diketahui apakah
signifikansi hubungan antara variabel bebas dan variabel terikat,nilai Sig. Ini
sebaiknya adalah dibawa 0,05

Tolerance menjelaskan banyaknya varians pada suatau variabel yang tidak

bisa dijelaskan oleh tabel prediktor isarannya 0 hingga 1, dimana semakin

mendekati 1 maka semaki iktor-prediktor lain tidak bisa

menjelaskan varians di rmaksud, ni akin mendekati O artinya

hampir semua varia mnya bisa dijelaskan bel prediktor lain. Nilai

berikut

: Standar Eror
Berdasarkan hasil analisis penelitian menunjukkan adanya pengaruh positif

dan signifikan marketing mix produk gadai (X) terhadap minat nasabah (Y) di
Pegadaian Syariah.
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Hasil pengujian regresi sederhana menunjukkan bahwa Terdapat hubungan
yang positif dan signifikan antara Marketing Mix Produk gadai berpengaruh terhadap
a

minat nasabah. Dibuktikan dengan hasil regresi sederhana pada tabel Coefficients

pada nilai constant sebesar 15,744 sedangkan nilai Marketing mix prodak sebesar

0,474 yang menyatakan bahwa setiag mbahan 1% nilai marketing mix prodak ,

maka nilai minat nasaba 474. Koefisien tersebut bernilai
positif, sehingga varia erpengaruh terhadap minat
fficients lebih kecil dari
Ikan bahwa
an terhadap
Syariah Sidrap.

ebut dapat diterjemahk

5,744 mengandung arti ten variable
15,744,
0,474 men

n bahwa setiz ambahan 1%
n ah bertamba sar 0,474
, sehingga dapat di

si XS

oduk  gadai,

r
a

n regresi ters bahwa arah

> X terhadap

eputusan FMlEianEgai berik

signifikansi
e marketing
mix produk (X) berpengaruh terhadap variable Minat nasabah ().

2. Berdasarkan nilai t diketahui thiung Sebesar 5,540 > tune Sebesar 1,985,

sehingga dapat disimpulkan bahwa variabel X berpengaruh pada variabel Y.

4.6.3 Pengaruh marketing mix produk gadai terhadap minat nasabah di pegadaian

Syariah.
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Pada tabel Model Summary terdapat kolom R yang menujukkan seberapa baik
variabel-variabel bebas mengprediksikan hasil. Kisaran nilai R adalah 0 hingga 1.
Semakin niai R mendekati angka 1, maka semakinn kuat variabel-variabel bebas

memprediksikan variabel terikat. Namun ketetapan nilai R ini di sempurnakan oleh

kolom Adjusted R Square yang mer reksi atas nilai R.

Kolom Adjusted R kah sampel penelitian mampu
mencari jawaban yan n nilai Adjusted R Square

0 hingga 1.

. Deviation pada tabel d Ji Error of the
maka Std. Error of th
n variabel. Jika Std. ate > Std.
or of the Estimate tidak an prediktor
kan variabel
enelitian menjelas i roduk gadai
nasabah di hasil regresi
bungan (R)
sebesar sedangkan
sisanya - at nasaba & eh variabel 13 ang diteiti peneliti
Dalam penelitian ini. Sehingga dapat' diartikan bahwa pengaruh marketing mix

produk gadai terhadap minat nasabah di Pegadaian syariah Sidrap adalah 24,8%.
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BAB V
PENUTUP

5.1 Simpulan
Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan yang dilakukan penulis

mengenai “Pengaruh Marketing Mi duk Gadai terhahap Minat Nasabah di

Pegadaian Syariah Sidrap”. impulan sebagai berikut:

511 wa markrting mix produk
0,05) berarti
berpengaruh
disimpulkan
mix produk
rhadap minat nasabah di

512 gresi sederhana menunju at hubungan

odak seb x7h/ﬁ Fﬁﬁ Ehwa setia

bah sebesar
rketing Mix
Produk gadai berpengaruh terhadap minat nasabah positif. Sedangkan nilai
signifikansi dari tabel Coefficients lebih kecil dari probabilitas 0,05 atau
sebesar 0,000 < 0,05. Sehingga dapat disimpulkan bahwa Marketing Mix
Produk gadai memberikan hubungan positif dan signifikan terhadap minat

nasabah di Pegadaian Syariah Sidrap.
75
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513  Pengaruh marketing mix produk gadai terhadap minat nasabah di pegadaian
Syariah dapat dilihat berdasarkan hasil regresi sederhana pada output model
summary dapat dilihat nilai korelasi/ hubungan (R) sebesar 0,498 dan nilai

koefisien determinasi (R square) sebesar 0,248 sedangkan sisanya 75,2%

minat nasabah dipengaruhi iabel lain yang diteiti peneliti Dallam
penelitian ini. Sehi hwa pengaruh marketing mix
produk gadai lan syariah Sidrap adalah
5.2 Sar

Gadai terhadap Minat i aian Syariah
pat memberikan saran

521

522
pada nasabah
dengan melakukan sosialisasi * atau promosi agar dapat meningkatkan

pemakaian produk gadai dan produk lainnya
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