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ABSTRAK

NUGRAWATI, Tingkat Suku Bunga dan Pelayanan Nasabah dalam Memilih KPR
di PT Bank Mandiri Persero TBK, KCP Polewali Mandar, (dibimbing oleh Syahriyah
Semaun dan Abdul Hamid)

Bank Mandiri merupakan salah satu bank terbesar yang beroperasi di
Indonesia dan telah memiliki banyak prestasi di dunia perbankan. Pada tahun 2016,
Bank Mandiri menjadi bank pertama di Indonesia yang memiliki jumlah asset sebesar
1000 triliun. Bank Mandiri didirikan di Indonesia pada tanggal 2 Oktober 1998. Pada
saat itu pemerintah sedang menanggulangi Krisis ekonomi regional sejak tahun 1997
dan salah satu caranya adalah Pemerintah Republik Indenesia restrukturisasi bank,
baik bank umum, ‘swasta, ataupun pemerintah dengan bantuan International
Monetary Fund (IMF), Bank Dunia, dan Asia Development Bank (ADB).

Tujuan adalah sesuatu yang diharapkan suatu usaha atau kegiatan yang
memiliki tujuan yang ingin dicapai. Adapun tujuan dalam penelitian ini ialah untuk
mengetahul tingkat suku bunga yang diberikan bank kepada nasabah dalam memilih
KPR terkait dengan analisis manajemen syariah dan untuk mengetahui bagaimana
pelayanan bank terhadap nasabah dalam memilih KPR terkailt dengan analisis
manajemen syariah.

Metode penelitian yang digunakan dalam pembahasan ini meliputi beberapa
hal yaitu jenis penelitian berdasarkan hasil penelitian jenis penelitian ini termasuk
dalam kategori penelitian lapangan, lokasi dan waktu penelitian berdasarkan hasil
penelitian yang dilakukan oleh penulis berdasarkan dengan judul yang ada maka
kegiatan penelitian ini akan dilaksanakan di PT. Bank Mandiri Persero TBK, Kcp
Polewali Mandar dan waktu penelitian.ini.akan berlangsung selama kurang lebih dua
bulan lamanya, fokus penelitian berdasarkan hasil penelitian yang dilakukan penulis
maka fokus penelitian berfokus pada minat nasabah dalam memilih KPR pada PT.
Bank Mandiri Persero TBK, Kcp-Polewali Mandar, jenis dan sumber data yang
digunakan berdasarkan hasil penelitian maka data yang digunakan adalah data primer
dan data sekunder, tehnikspengumpulan data berdasarkan hasil penelitian maka tehnik
yang digunakan yaitu observasi}' dokumentasi“dan wawancara, tehnik analisis data
berdasarkan hasil penelitian maka tehnik analisis data yang digunakan yaitu editing,
klasifikasi, verifikasi, analisis, dan konklusi.

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa tingkat suku bunga yang ada di PT.
Bank Mandiri Persero TBK, Kcp Polewali Mandar tidak terlalu tinggi, oleh karena itu
banyak masyarakat yang melakukan transaksi tersebut. Adapun pelayanan nasabah,
para pegawai yang ada di PT. Bank Mandiri Persero TBK, Kcp Polewali Mandar
tetap memerhatikan pelayanan kepada setiap nasabah agar nasabah merasa nyaman
dan aman ketika melakukan transaksi.

Kata Kunci: Tingkat suku bunga, pelayanan, KPR, Bank Mandiri
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BAB |

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang Masalah

Perkembangan perbankan di Indonesia bukan lagi menjadi sebuah wacana.

Sejak kemerdekaan Indonesi tu kondisi dunia perbankan telah

mengalami banyak p eh faktor eksternal yaitu

kebutuhan masyrak a akan permodalan saha, penanaman modal
dimilikinya.
ankan it rkembangan

epada sistem

eran bank sangat besar

pir semua sektor usaha

5 dari sektor
angan dalam
du, maupun
ank sebagai
suatu lembaga yang sangat berperan dan berpengaruh dalam perekonomian suatu

negara.t

!Ismail, Manajemen Perbankan dari Teori Menuju Aplikasi (Jakarta: Kencana Prenada Media
Group, 2013), h. 2.
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Bank adalah sebuah lembaga intermediasi keuangan yang umumnya didirikan
dengan kewenangan untuk menerima simpanan uang, meminjamkan uang, dan
menerbitkan promes atau yang dikenal sebagai banknote.

Pengertian bank menurut Undang-undang Negara Republik Indonesia Nomor
10 Tahun 1998 Tanggal 10 November 1998 tentang perbankan, yang dimaksud
dengan bank adalah badan usaha yang menghimpun dana dari masyarakat dalam
bentuk simpanan dan menyalurkannya kepada masyarakat dalam bentuk kredit dan
atau bentuk-bentuk lainnya dalam rangka meningkatkan taraf hidup rakyat banyak.
Pengertian bank menurut Undang-undang Negara Republik Indonesia Nomor 10
Tahun 1998 dapat disimpulkan bahwa usaha'perbankan meliputi tiga kegiatan, yaitu
menghimpun dana,menyalurkan dana, dan memberikan jasa bank lainnya. Kegiatan
menghimpun dan menyalurkan dana“merupakan kegiatan pokok bank sedangkan
memberikan jasa bank lainnya hanya kegiatan pendukung. Setiap perusahaan
terutama yang bergerak di lembaga perbankan termasuk diantaranya Bank
Perkreditan Rakyat PT. Bank Mandiri Persero TBK, Kcp Polewali Mandar berupaya
untuk mencapai laba maksimal yang meningkat dan tujuan tersebut dapat tercapai
dengan cara antara lain menciptakan dipersifikasi produk dan peningkatan pelayanan.

Dalam Kkondisi persaingan yang semakin ketat, khususnya pada jasa
perbankan di bidang perkeditan, setiap perusahaan harus bertahan hidup dan semakin
berkembang. Lembaga-lembaga pemberi kredit selalu berusaha menawarkan tingkat
suku bunga yang rendahfdan/membefiKanpelayanan jfang memuaskan bagi nasabah.
Salah satu hal pentingwyangrperlurdiperhatikaniolehrsetiapiperusahaan adalah menjual
produk — produknya baik berupa barang maupun jasa yang akan dihadapkan dengan
strategi maupun teknik yang tepat. Sehingga dapat mempertahankan konsumen
potensial dan jangan sampai konsumen beralih menjadi pelanggan perbankan lain dan
dapat menentukan keputusan nasabah dalam pengambilan kredit.

Pada dasarnya, ketika debitur menentukan untuk mengambil kredit selalu
melalui proses analisis dan perhitungan yang tepat sesuai kemampuan pembayaran

dan kepuasan yang dirasakannya pada bank tersebut, kemudian nasabah memilih satu



alternatif dari beberapa alternatif yang ada. Sehingga keputusan debitur dalam
mengambil kredit, mencakup perbedaan antara tingkat kepentingan dan kinerja atau
hasil yang dirasakan. Keputusan debitur dalam mengambil kredit pada suatu bank
akan dapat meningkatkan eksistensi bank tersebut untuk dapat bertahan di tengah
persaingan yang semakin ketat. Di samping itu dengan adanya nasabah yang
mengambil kredit menunjukkan tingkat kepercayaan konsumen terhadap produk
kredit bank tersebut. Dengan demikian keputusan.debitur dalam mengambil kredit
menjadi hal yang sangat penting bagi suatu bank terlebih Bank Perkreditan Rakyat
(BPR), khususya di PT. Bank Mandiri Persero TBK, Kcp Polewali Mandar.

Pelayanan adalah proses pemenuhan kebutuhan melalui aktivitas orang lain
secara langsung. Sedangkan, pengertian pelayanan dalam Kamus Umum Bahasa
Indonesia, pelayanan adalah menolong menyediakan segala apa yang diperlukan
orang lain seperti tamu atau pembeli.

Pada saat ini persaingan BPR — BPR terutama di Polewali mandar sangat
ketat, dimana pelayanan yang diberikan kepada debitur bervariasi dan menjadi
prioritas agar menarik perhatian dan keinginan masyarakat untuk kredit di suatu bank
dan tidak beralih ke bank yang lain. Para penyedia kredit juga bersaing ketat dalam
penawaran suku bunga kredit yang bervariasi,sehingga diperlukan Kreativitas produk
dan penawaran jasa lainnya yang semakin menarik minat debitur dalam penentuan
pengambilan kredit. Seiring ‘dengan bertambahnya BPR — BPR baru ini yang
memberikan pelayanan yangk béfvariasi®dant penawaran suku bunga kredit yang
bervariasi kepadamwnasabahwsehingga mempengaruhivwkeputusan debitur dalam
pengambilan kredit dan kredit di BPR PT. Bank Mandiri Persero TBK, Kcp Polewali
Mandar cenderung mengalami penurunan. Jika dilihat secara garis besar, hal yang
mempengaruhi keputusan pengambilan kredit meliputi dua faktor yaitu faktorinternal
dan faktor eksternal. Faktor internal meliputi faktor pribadi, seperti usia, siklus hidup,
pekerjaan, situasi ekonomi, gaya hidup, pendapatan, sedangkan faktor psikologi
meliputi motivasi, persepsi, pembelajaran, keyakinan, sikap. Faktor eksternal

meliputi faktor sosial atau lingkungan nasabah seperti keluarga, kelompok, rekan



kerja, masyarakat serta faktor lainnya seperti lokasi dan prosedur kredit yang
diterapkan. Hal yang tidak kalah penting pada saat menentukan kredit oleh debitur
adalah membandingkan tingkat pelayanan yang dirasakan debitur dan tingkat suku
bunga yang ditawarkan. Oleh karena itu untuk menarik minat calon nasabah maka
perlu adanya meningkatkan pelayanan dengan memberi kenyamanan pada nasabah
dan menawarkan suku bunga yang menarik sehingga memberikan kepuasan kepada
nasabah. Kepuasan debitur..merupakan evaluasi,. dimana alternatif yang dipilih
sekurang-kurangnya dapat memberikan hasil (outcome) sama atau melampaui
harapan debitur, sedangkan ketidakpuasan dapat terjadi apabila hasil yang diperoleh
tidak memenuhi harapan yang diinginkan debitur.

Masalah pelayanan sebenarnya bukanlah hal yang sulit atau rumit, tetapi
apabila ‘hal ini kurang diperhatikan ‘'maka dapat menimbulkan hal-hal yang rawan
karena sifatnya yang sangat sensitif. Sistem pelayanan perlu didukung oleh kualitas
pelayanan, fasilitas yang memadai dan etika atau tata krama, sedangkan tujuan
memberikan pelayanan adalah untuk memberikan kepuasan kepada debitur, sehingga
berakibat dengan dihasilkannya nilai tambah bagi perusahaan.Keberadaan PT. Bank
Mandiri Persero TBK, Kcp Polewali Mandar sendiri sebagai suatu lembaga keuangan
yang mempunyai fungsi memberikan pelayanan perbankan, terutama dibidang kredit
dan seiringmakin berkembangnya kawasan Polewali mandar, maka menarik perhatian
para investor untuk membuka BPR baru; oleh karena itu persaingan diantara BPR di
Polewali Mandar semakifitinggittTabtingan adalah: salah satu jasa yang dikeluarkan
oleh perbankan guna meningkatkan minat menabung nasabah maka PT. Bank
Mandiri Persero TBK, Kcp Polewali Mandar menawarkan produk (KPR) yang
memiliki perbedaan dengan bank lainnya. Dimana produk ini menerapkan laku
pandai. Rekening ponsel merupakan produk dengan layanan yang menembus batas
yang memberikan jasa finansial keseluruh lapisan masyarakat bahkan yang tidak
memiliki rekening bank sekalipun. Rekening ponsel memungkinkan nasabah untuk
mentranfer uang ke nomor ponsel dari seluruh operator ponsel di Indonesia,

menggunakan jenis ponsel apapun yang paling utama adalah tidak memerlukan kartu



ATM dan rekening bank. Selain itu disediakan berbagai fasilitas yang lebih baik
untuk kemudahan dan kenyamanan nasabah dalam setiap melakukan kegiatan atau
transaksi perbankan.

Dalam kehidupan ini seseorang akan selalu berkomunikasi atau berhubungan
dengan orang lain, benda, situasi dan aktivitas-aktivitas yang terdapat disekitar Kita.
Dalam berhubungan tesebut mungkin -bersikap menerima, membiarkan atau
menolaknya. Apabila menaruh'minat, itu berarti kita. menyambut atau bersikap positif
dalam berhubungan dengan objek atau lingkungan tesebut dengan demikian maka
akan cenderung untuk memberi perhatian dan melakukan tindakan lebih lanjut.?
Harapan penulis bank dalam mengeluarkan® suku bunga tidak terlalu tinggi agar
nasabah tidak merasa sulit dalam pengembalian kredit yang diambilnya dan saya juga
berharap agar para pegawai yang ada di bank meningkatkan pelayanan terhadap
nasabah agar nasabah merasa nyaman dalam bertransaksi di bank.

Berdasarkan hal tersebut penulis tertarik meneliti tentang tingkat suku bunga
dan pelayanan di PT. Bank Mandiri Persero TBK, Kcp Polewali Mandar dengan
hubungan keputusan nasabah dalam memilih KPR "adalah peneliti ingin mengupas
lebih jauh tentang tingkat suku bunga dan pelayanan yang dimiliki oleh PT. Bank
Mandiri Persero TBK, Kcp/ Polewali Mandar nasabah dalam memilihl KPR, lewat
penelitian ini akan dibuktikan oleh penulis mengungkap masalah tersebut diharapkan

mampu/menjadi tolak ukur bagr perbankan maupun penulis sendiri.
1.2 Rumusan Masalah
Berdasarkan latar belakang di atas maka rumusan masalah sebagai berikut:

1.2.1 Bagaimana tingkat suku bunga’ KPR pada PT. Bank Mandiri Persero TBK,

Kcp Polewali Mandar dalam analisis manajemen syariah?

2Abdul Rahman Shaleh dan Muhbib Abdul Wahab, Psikologi Suatu Pengantar dalam Perspektif
ISLAM (Jakarta: Prenada Media, 2004), h. 262



1.2.2 Bagaimana pelayanan nasabah dalam memilih KPR pada PT. Bank Mandiri
Persero TBK, Kcp Polewali Mandar dalam analisis manajemen syariah?
1.3 Tujuan Masalah

Tujuan adalah sesuatu yang diharapkan tercapai setelah usaha atau kegiatan

selesai. Oleh karena itu, penelitia akan suatu usaha atau kegiatan yang

memiliki tujuan yang ingin di lam penelitian ini adalah:
1.3.1 Untuk menge suku bunga ikan bank kepada nasabah

1.3.2 abah dalam

naan aktivitas tidak h saja, akan

at. Sehinggah dalam apkan dapat

orong untuk

bunga dan

142
lain untuk
melakukan penelitian selanjutnya dalam bidang yang sama.
1.4.3 Bagi Masyarakat

Hasil penelitian ini dapat memberikan masukan dan pandangan mengenai

tingkat suku bunga dan pelayanan bank bagi pengguna jasa KPR.
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BAB Il

TINJAUAN PUSTAKA

2.1 Tinjauan Penelitian Terdahulu

Tinjauan hasil penelitin re digunakan sebagai pendukung terhadap

penelitian yang akan dila merupakan bahan perbandingan
paik mengenai atau kekurangan yang ada

enguatkan argument. Sehinggah dalam hal ini penulis

°R Terhadap

ank Tabungan Negar: tor Cabang

Batam ¢ Arizona Program Studi i Administrasi
Niaga F atam 2010.% Penlitian mengetahui
nga terhadap jumlah deb Tabungan

Negara 0), Thk Ka ) digunakan
adalah t suku bunga sember 2009
dan ju bitur KGU mber 2009.
atif dengan

jan bantuan

erkembangan

jumlah debitur KPR KGU tidak stabil dan perkembangan tingkat suku bunga KPR

KGU juga tidak stabil, serta terdapat pengaruh antara tingkat suku bunga terhadap

*Noviana Cindy Arizona, “Analisis Pengaruh Tingkat Suku Bunga KPR Terhadap Jumlah
Debitur”’(Skripsi Sarjana; Akuntansi Jurusan Administrasi Niaga Politeknik Negeri Batam 2010).
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jumlah debitur KPR KGU pada PT Bank Tabungan Negara (Persero), Tbhk Kantor
Cabang Batam. Dari hasil penelitian yang ada maka dapat diambil simpulan bahwa
dari data suku bunga KGU selama 4 tahn dapat digunakan untuk memprediksi jumlah

debitur di masa yang akan datang.

Bedasarkan hasil penelitian te dengan hasil penelitian yang dilakukan

terdapat perbedaan yaitu per enelitian dan penelitian terdahulu

penulis memfokuskan

ayanan dan

bilan Kredit

sampel acak

di PT. BPR

fikan antara
paruh antara
ra simultan,

Keputusan

pengambilan kredit di PT. BPR Barelang Mandiri Batam.

*Jimmy Johnly Cavalera, “Pengaruh Pelayanan dan Tingkat Suku Bunga Kredit Terhadap
Keputusan Nasabah dalam Pengambilan Kredit di PT. BPR Barelang Mandiri Batam”.
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Berdasarkan penelitian terdahulu dengan hasil penelitian yang dilakukan oleh
penulis terdapat perbedaan vyaitu jenis penelitian karena penelitian terdahulu
menggunakan jenis penelitian kuantitatif sedangkan calon peneliti menggunakan jenis

penelitian kualitatif perbedaan antara penelitian terdahulu dengan peneliti bukan

ngetahui bagaimana tin

nk Mandiri Persero TB

g diberikan
ai ekonomis

mengontrol

ertujuan untuk
menjaga kelangsungan perekonomian suatu Negara. Suku bunga ini penting untuk
perhitungan karena rata-rata para investor yang selalu mengharapkan hasil investasi

yang lebih besar.
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Penetapan tingkat suku bunga dilakukan oleh Bank Indonesia sesuai dngan
UU nomor 23 tahun 1999 tentang Bank Indonesia. Suku bunga dengan tenor 1 bulan
yang diumumkan oleh Bank Indonesia secara periodic untuk jangka waktu tertentu

yang berfungsi sebagai sinyal atau stance kebijakan moneter (Puspopranoto,

2004:60).

2.2.2 Bunga

2.2.2.1 Pengertian Bun
diartikan sebagai balas jase g diberikan oleh bank yang
au menjual
bayar oleh
ah yang memperoleh pi

g bunga. Bunga adalah dibayar atau

mlah tersebut, misalny: satu tingkat

g bersangkut paut dengan i

modal.®
2.2.2.2 -macam Bun
kegiatan per ua macam bu

nya yaltup)klantP A R E

suku bunga

g diberikan

asabah yang

menyimpan uangnya di bank. Bunga simpanan merupakan harga yang harus dibayar

Kasmir, Bank dan Lembaga Kuangan Lainnya, Ed. Revisi VIII, (Jakarta: PT RajaGrafindo
Persada, 2008), h.131

®wirdyaningsih, Bank dan Asuransi Islam di Indonesia, Edisi I, Cetakan ke 11, (Jakarta: Kencana,
2005), h.18
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bank kepada nasabahnya. Sebagai contoh jasa giro, bunga tabunga, dan bunga
deposito.
2. Bunga pinjaman

Adalah bunga yang diberikan kepada para peminjam atau harga yang harus

dibayar oleh nasabah peminjam kepac Sebagai contoh bunga kredit.

Kedua macam bunga ini me ma faktor biaya dan pendapatan

bagi bank. Bunga sim upakan biaya © harus dikeluarkan kepada

pinjaman merupakan ‘pendape diterima dari

)anan tinggi,
maka s pinjaman juga terpeng mikian pula
2.2.2.3 aktor mengaruhi Suku Bung

dijel i atas bahwa untuk menent suku bunga

pinjaman s keduanya, a baik bunga

pun bunga pi uhi di sampi jaruh faktor-

bunga suku

aktor utap lﬂeErPAlancilnya pe

Apabila bank kekurangan dana, sementara permohonan pinjaman meningkat,
maka yang dilakukan oleh bank agar dana tersebut cepat terpenuhi dengan

meningkatkan suku bunga simpanan. Peningkatan bunga simpanan secara otomatis
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akan pula meningkatkan bunga pinjaman. Namun, apabila dana yan ada simpanan
banyak sementara permohonan simpanan sedikit, maka bunga simpanan akan trun.
2. Persaingan

Dalam memperebutkan dana simpanan, maka disamping faktor promosi, yang

paling utama pihak perbankan har erhatikan pesaing. Dalam arti jika untuk

bunga simpanan rata-rta 16 mbutuhkan dana cepat sebaiknya
bunga simpanan Kita isalnya 16%. Namun ,
3. Kebi

n kita tidak

4. Targe n

laba yang diinginkan, inkan besar,

maka b j besar dan sebaliknya.

an, akan semakin t nganya, hal

dibebnkan dan sebaliknya. Sebagai contoh jaminan sertifikat deposito berbeda
dengan jaminan sertifikat tanah. Alasan utama perbedaan ini adalah dalam hal

pencarian jaminan apabila kredit yang diberikan bermasalah. Bagi jaminan yang
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likuid seperti sertifikat deposito atau rekening giro yang dibekukan akan lebih mudah
untuk dicairkan jika dibandingkan dengan jaminan tanah.
7. Produk yang kompetitif

Maksudnya dalah produk yang dibiayai tersebut laku di pasaran. Untuk

produk yang kompetitif, bunga kredit diberikan relatif rendah jika dibandingkan
dengan produk yang kurang
8. Hubungan baik
a nasabah utama (primer)
dan nas 0 rta loyalitas
mempunyai
pihak bank sehingga u bunganya

biasa.

ak yang memberikan ja kepac erim  kredit.
afid, baik da

hadap bank, maka ang dibban

Demikian p

dak dapapincn, Epwnlak dapat kan sebagai

jaman pihak nya kurang

Khusus untuk menentukan besar kecilnya suku bunga kredit yang akan
diberikan kepada para debitur terdapat beberapa komponen yang memengaruhi.
Komponen-komponen ini ada yang dapat diperkecil (dikurangi) dan ada pula yang

tidak.
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Adapun komponen dalam menentukan suku bunga kredit antara lain sebagai
berikut.
1. Total biaya dana (Cost of Fund)

Merupakan total bunga yang dikeluarkan oleh bank untuk memperoleh dana

simpanan baik dalam bentuk simpan ), tabungan maupun deposito. Total biaya

dana tergantung dari seberag etapkan untuk memperoleh dana

yang diinginkan. Se bunga yang dik erhadap bunga simpanan,

semakin tinngi pula

tiap kegiatan setiap ba rbagai saran

manusia maupun alat. Pe AN prasarana

ini me sejumlah b ung bank seb aya operasi.

merupakan rkan oleh bank de elaksanakan

aya ini terd i awai, biaya strasi, biaya

erikan, hal ini
disebabkan setiap kredit yang diberikan pasti mengandung suatu risiko tidak terbayar.
Risiko ini dapat timbul baik disengaja maupun tidak disengaja. Oleh karena itu, pihak
bank perlu mencadangkan sebagai sikap bersiaga menghadapinya dengan cara

membebankan sejumlah persentase tertentu terhadap kredit yang disalurkan.
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4. Laba yang diinginkan
Setiap kali melakukan transaksi bank selalu ingin memperoleh laba yang
maksimal. Penentuan ini ditentukan oleh beberapa pertimbangan penting, mengingat

penentuan besarnya laba sangat mempengaruhi besarnya bunga kredit. Dalam hal ini,

biasanya bank disamping meliha i pesaing juga melihat kondsi nasabah

apakah nasabah utama ata hat sektor-sektor yang dibiayai,

misalnya jika proyek ah atau untuk pe akyat kecil, maka labanya

dit kepada nasabahnya.
an Suku Bunga Kredit
nya suku bunga kredit d
udnya metode perhitungan

jumlah bung mlah bunga ibayar akan

umlah angsu Di mana jumlah a terdiri dari

njaman dan b
pembebapl NH/E Pnktnth sebagai
1. Flat
ya, demikian
pula pokok pinjaman setiap bulan juga harus dibayar sama, sehingga angsuran setiap
bulan juga sama sampai kredit tersebut lunas. Jenis flat rate ini diberikan kepada
kredit yang bersifat konsumtif seperti pembelian rumah tinggal, pembelian mobil

pribadi atau kredit konsumtif lainnya.
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2. Sliding rate
Pembebanan bunga setiap bulan dihitung dari sisa peminjamannya, sehingga
jumlah yang di bayar nasabah setiap bulan meneurun seiring dengan turunnya pokok

pinjaman. Akan tetapi, pembayaran pokok pinjaman setiap bunga sama. Angsuran

nasabah (pokok pinjaman ditamb otomatis dari bulan ke bulan semakin

menurun. Jenis sliding rat epada sector produktif, dengan
maksud agar nasabah
3. Floating
it dikaitkan
setiap bulan
a pasar uang pada bul . bunga yang
ggi atau lebih rendah bulan yang
hal ini juga berpengaru setiap bulan,

yaitu bi i urun.
plikasinya, t nvensional akan bahwa
bunga flat, i atif karena suku bunga

aka angsura ikut naik jug pi jika suku

di, memang

" Syahriyah Semaun dan Wahidin, Bunga Bank dan Nisbah Bagi Hasil: Sebuah Analisis
Perbandingan, Ed. Revisi (Cet. 1; (Yogyakarta: TrustMedia Puplishing, 2016), h. 50
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2.2.3 Teori Pelayanan

Telah kita ketahui bahwa dalam memberikan pelayanan seorang pegawai bank
juga diperlukan etiket, sehingga kedua belah pihak baik tamu maupun pegawai bank
dapat saling menghargai. Defenisi pelayanan sendiri yaitu sesuatu kegiatan yang
menolong menyediakan segala apa yang dieperlukan orang lain atau konsumen
dengan penampilan produk yang..Sebaik-baiknya sehingga diperoleh kepuasan
pelanggan dan usaha pembelian yang berulang-ulang.? Salah satu model kualitas jasa
yang paling popular dan hingga saat ini masih dijadikan acuan dalam riset pemasaran
adalah model Servqual (Sevice Quality) yang dikembangkan oleh Parasuraman.’
Servqual dibangun atas adanya perbandingan dua factor utama, yaitu persepsi
pelanggan atas layanan yang nyata mereka terima (Perceived Service) dengan
layanan; yang sesungguhnya diharapkan (Expected Service). Dalam salah satu studi
mengenal studi Servqual oleh Parasuraman yang melibatkan 800 pelanggan (yang
terbagi dalam empat perusahaan) berusia 25 tahun keatas.

Adapun pengertian lain tentang pelayanan, pelayanan adalah segala bentuk
jasa pelayanan, baik dalam bentuk barang publik ‘maupun jasa publik yang pada
prinsipnya menjadi ‘tanggung_jawab dan dilaksanakan oleh Instansi Pemerintah di
Pusat, di Daerah, dan dilingkungan Badan Usaha Milik Negara atau Badan Usaha
Milik Daerah, dalam rangka pelaksanaan ketentuan peraturan perundang-undangan.
Dimensi Kualitas Pelayanan

Kualitas pelayanan MmémiliKiE [Bebgrapa™ diffiensi atau unsure kualitas
pelayanan. Unsur=unsurrkualitasspelayanan'merupakanvhasilstemuan penelitian dari
teori kualitas pelayanan yang disampaikan oleh A. Pasuraman. Sebagai salah satu
tokoh pionir dalam pengukuran kualitas pelayanan, Pasuraman mencetuskan dimensi
servqual. Dimensi ini dibuat untuk mengukur Kkualitas pelayanan dengan

menggunakan suatu kuisioner. Tehnik Servqual dapat mengetahui seberapa besar

® Sedyana, Perilaku Konsumen, (Bandung: Presko, 1995), h.2
% Rambat Lupiyoadi dan A. Hamdani, Manajamen Pemasaran Jasa Edisi 2, (Jakarta: Salemba
Empat, 2006), h.181
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jarak harapan pelanggan dengan ekspestasi pelanggan terhadap pelayanan yang
diterima. Servqual memiliki 5 dimensi, diantaranya adalah:
1. Berwujud (Tangiblel)

Merupakan kemampuan suatu perusahaan dalam menunjukkan eksistensinya
kepada pihak ekternal. Penampilan dan kemampuan sarana dan prasarana fisik
perusahaan yang dapat diandalkan keadaan. lingkungan sekitarnya merupakan bukti
nyata dara dari pelayanan yang diberikan oleh pemberi jasa. Hal ini meliputi fasilitas
fisik (contoh : gedung, gudang dan lain-lain), perlengkapan dan peralatan yang
digunakan (teknologi serta penampilan pegawainya).

2. Keandalan (Reliabilility)

Adalah kemampuan perusahaan untuk memberikan pelayanan sesuai dengan
dijanjikan secara akural dan terpercaya. Kinerja harus sesual dengan harapan
pelanggan yang berarti ketepatan waktu, pelayanan yang sama untuk semua
pelanggan tanpa kesalahan, sikap yang simpatik dengan akurasi yang tinggi.

3. Ketanggapan (Responsiveness)

Yakni suatu' kebijakan untuk membantu dan memberikan pelayanan yang
cepat (Responsive) dan tepat kepada pelanggan dengan penyampaian informasi yang
jelas. Membiarkan konsumen menunggu persepsi yang negative dalam kualitas
pelayanan.

4. Jaminan dan Kepastian (Assurance)

Adalah pengetahtian® KeSopansantufanTdan= kemampuan para pegawai
perusahaan untukemenumbuhkansrasa percayarpararpelanggantkepada perusahaan.
Hal ini meliputi beberpa komponen antara lain komunikasi (communication),
kredibilitas (credibility), keamanan (security), kompetensi (competence), dan sopan
santun (courtesy).

5. Empati (Empathy)

Maknanya memberikan perhatian yang tulus dan bersifat individual atau

pribadi yang diberikan kepada para pelanggan dengan berupaya memahami keinginan

konsumen. Dimana suatu perusahaan diharapkan memiliki pengertian dan



19

pengetahuan tentang pelanggan, memahami kebutuhan pelanggan secara spesifik,
serta memiliki waktu peroperasian yang nyaman bagi pelanggan.

Kualitas pelayanan dibangun atas adanya perbandingan dua factor utama,
yaitu persepsi pelanggan atas layanan yang nyata mereka terima (perceived service)
dengan layanan yang sesungguhnya diharapkan (expected service).

Jika kenyataannya lebih dari iharapkan maka layanan dapat dikatakan

berkualitas, dan sebalikny pelayanan dapat didefinisikan

sebagai seberapa jauh rapan pelayanan pelanggan

yang mereka terima

likenalnya adalah mej s uang. Lalu
pat penyimpan uang ngertian ini
rtian pada saat itu sesua i nk pada saat

itu. Na i ernnya perkembangan du 3 A pengertian

sederhana b di gai ng kegiatan
h menghimp embali dana
syarakat SF Kr“rErpﬁsﬁ lainnya.

i enu ahun 1998
adalah alam  bentuk
simpanan dan menyalurkannya ke masyarakat dalam bentuk kredit dan/atau bentuk-

bentuk lainnya dalam rangka mningkatkan taraf hidup rakyat banyak. '

asmir, Bank dan Lembaga Kuangan Lainnya, Ed. Revisi VIII, (Jakarta: PT RajaGrafindo
Persada, 2008), h. 25
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2.2.4.2 Kegiatan Bank
Bank merupakan lembaga keuangan yang yang memiliki tiga kegiatan yaitu
sebagai berikut :

1. Menghimpun dana (funding) dari masyarakat dalam bentuk simpanan, dalam hal

ini bank sebagai tempat menyimpa berinvestasi bagai masyarakat. Tujuan

utama masyarakat menyi ah untuk keamanan uangnya.

Kemudian untuk mel stasi dengan peroleh bunga dari hasil

simpanannya. Tuj an melakukan transaki

arkan sangat bervari bank yang

, jenis simpanan yang terdiri dari
sit), simpangan tabung an simpanan
lam hal ini memberikan
kata lain, bank me

u kredit yan ikan dibagi

atau tidak.
Penilaia akukan aga k ar dari kerugian akibat tidak dapat
dikembalikannya pinjaman yang disalurkan bank dengn bebgai sebab. Jenis kredit
yang bisa diberikan oleh hampir semua bank adalah kredit investasi, kredit modal

kerja, atau kredit perdagangan.
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3. Memberikan jasa-jasa bank lainnya (services) seperti pengiriman uang (transfer),
penagihan surat-surat berharga yang berasal dari dalam kota (clealiring), penagihan
surat-surat berharga yang brasal dari luar kota dan luar negeri (inkaso), letter of credit

(L/C), safe deposit box, bank garansi, bank notes, travellers cheque, dan jasa lainnya.

Jasa-jasa bank lainnya ini merupakan endukung dari kegiatan pokok bank yaitu
menghimpun dan menyalurk

2.2.4.3 Jenis-jenis Ban

dapati bank
surat-surat
perjanji bank pertanian, bank s
i bidang usaha lainnya.

am melaksanakan sist

i sebagai d

ndek.

) berjangka,

rikan kredit

kan dan dari
segi menentukan harga. Dari se ( edaan yang terjadi terletak pada luasnya
kegiatan atau jumlah produk yyang dapat ditawarkan maupun jangkauan wilayah

operasinya. Kemudian kepemilikan perusahaan dilihat dari segi kepemilikan saham

'Kasmir, Pemasaran Bank Edisi Revisi, Cetakan ke 111 (Jakarta: Kencana, 2008), h. 8-9

2Muhammad Muslehuddin, Sistem Perbankan dalam Islam (Jakarta: PT. Asdi Mahasatya, 2004),
h. 4
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yang ada serta akte pendiriannya. Sedangkan dari menentukan harga yaitu antara
bank konvensional berdasarkan bunga dan bank syariah berdasarkan bagi hasil.
Jenis atau bentuk bank bermacam-macam, tergantung pada cara

penggolongannya. Penggolongan dapat dilakukan berdasarkan hal-hal sebagai brikut.

(formalitas berdasarkan undang- kepemilikannya, penekanan kegiatan

usahanya, dan pembayaran il usaha). Uuntuk lebih jelasnya

jenis perbankan dewa itinjau dari b i antara lain:
2. Jenis bank berdas
un 1992 dan
1998 maka

ua jenis bank yaitu:

(BPR)
bahwa bank ini dapat diri untuk
kegiatan ter esar kepada

u.

segi fungsiny:

undang-lpi nkE Pmln Emor 14

1967 jenis

b. Bank pembangunan
c. Bank Tabungan
d. Bank pasar

e. Bank desa
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f. Bank Pegawai
4. Dilihat dari segi kepemilikannya
Jenis bank dilihat dari segi kepemilikannya maksutnya adalah siapa saja yang

memiliki bank tersebut. Kepemilikan ini dapat dilihat dari akte pendiri dan

penguasaan saham yang dimiliki b. rsangkutan terdiri dari:
a. Bank milik negara (BU
b. Bank milik pemeri

¢. Bank milik asing

d. Ban
e. Dilih
is bank dilihat dari stat A macam:
- Bank ¢
- Bank
f. Dilihg egi c nentukan harga
dari segi m iarti i penentuan
g akan diper
- Bank rdasarkan pri
- Bank | rkan prin’s‘in E PA R E
g. Jenis 20

- Bank korporasi
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2.2.5 Kredit
2.2.5.1 Pengertian Kredit
Menurut Undang-Undang Perbankan Nomor 10 Tahun 1998 kredit adalah

penyediaan uang atau tagihan yang dapat dipersamakan dengan itu, berdsarkan

persetujuan atau kesepakatan pinja jam antara bank dengan pihak lain yang

mewajibkan pihak peminja h jangka waktu tertentu dengan
pemberian bunga.
as dapatlah dijelaskan redit dapat berupa uang

atau tag C iayai kredit

enerima kredit (debitu pakat sesuai
h dibuatnya. Dalam pe
hak, termasuk jangka w. g ditetapkan
dengan masalah sangsi a ingkar janji
jian yang tel

enjadi perbedaan yang diberikan ole berdasarkan

dengan pem oleh bank k

terletak Pi*enuEpi RaEkan Bag

kan prinsip
syariah berdasarkan
prnsip n bagi bank
yang berdasa

Dalam artian luas kredit diartikan sebagai kepercayaan. Begitu pula dalam
bahasa latin kredit berarti “credare” artinya percaya. Maksud dari percaya bagi si
pemberi kredit adalah ia percaya kepada si penerima kredit bahwa kredit yang

disalurkannya pasti akan dikembalikan sesuai perjanjian. Sedangkan bagi si peneima
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kredit merupakan penerimaan kepercayaan sehingga mempunyai kewajiban untuk
membayar sesuai jangka waktu.
Sebelum kredit diberikan, untuk meyakinkan bank bahwa si nasabah benar-

benar dapat dipercaya, maka bank terlebih dulu mengadakan analisis kredit. Analisis

kredit mencakup latar belakang na erusahaan, prospek usahanya, jaminan

yang diberikan serta faktor- lisis ini adalah agar bank yakin

bahwa kredit yang di -benar aman.

Pemberian pa_dianalisis terlebih sangat membahayakan
tif sehingga

kredit t sebe a i salah dalam

mak yang disalurkan akan alias macet.

ini bukanlah merupak redit macet

dit macet diakibatkan s kan analisis.

am disebabkan oleh bencana a ng tidak dapat

nasabah. M gempa bu dapat pula

elolahan.®

, maka langk

g disalurkan g dilakukan
arena dilihat
membantu
ang jangka
waktunya. Namun, jika memang sudah tidak dapat diselamatkan kembali, maka
tindakan terkhir bagi bank adalah mnyita jaminan yang telah dijaminkan oleh

nasabah.

3Kasmir, Dasar-dasar Perbankan , Ed. Revisi 14, (Jakarta: Rajawali Pers, 2016), h. 114
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2.2.5.2 Unsur-unsur Kredit
Dalam kata kredit mengandung bebagai maksud. Atau dengan kata lain dalam
kata kredit terkandung unsur-unsur yang direkatkan menjadi satu. Sehingga jika kita

berbicara kredit, maka termasuk membicarakan unsur-unsur yang terkandung di

dalamnya.

Adapun unsur-unsu emberian suatu fasilitas kredit
adalah sebagai beriku
1. Kepercayaan
redit bahwa
kredit b i erikan (k ] 3 benar-benar
ng akan dengan sesuai j
dasar utama yang melan : redit berani
, sebelum kredit dikuc
baik secara

dan pe u secara mendalam tentan

interen eksteren. P ohon kredit
sekaran asa lalu, untuk m i bah terhadap
bank.*

2. Kese

PAREPARE

dung unsur
kesepakata

dituangkan dalam suatu perjanjian di mana masing-masing pihak menandatangani
hak dan kewajibannya masing-masiing.kesepakatan ini kemudian dituangkan dalam

akad kredit dan ditandatangani kedua belah pihak sebelum kredit diluncurkan.

Kasmir, Dasar-dasar Perbankan , Ed. Revisi 14, (Jakarta: Rajawali Pers, 2016), h. 114
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3. Jangka waktu
Setiap kredit yang diberikan memiliki jangka waktu tertentu, jangka waktu ini
mencakup masa pengembalian kredit yang telah disepakati. Jangka waktu tersebut

bisa berbentuk jangka pendek (di bawah 1 tahun), jangka menegah (1 sampai 3 tahun)

atau jangka panjang (di atas 3 ngka waktu merupakan batas waktu

pengemblian angsuran kredi dua belah pihak. Untuk kondisi
tertentu jangka waktu i
4. Risiko
redit akan
memun i . suatu kredit.
Semaki ka waktu kredit, maka s ya, demkian
pula se a. Ri menjadi tanggungan b isi ) disengajah
oleh na 0 yang tidak disengaja e encana alam

atau ba nsabah tanpa ada unsur j a, sehingga

nasaba ampu lagi m olehnya.
5. Balas
ank balas jas atau pendapa S pemberian

suatu k i engan nama
kan kepada
nasaba dyd d c KIC allC Ja clPdKd KE d dllK. Bagi bank

yang berdsarkan prinsip syariah balas jasanya ditentukan dengan bagi hasil.*®

®Kasmir, Dasar-dasar Perbankan , Ed. Revisi XIV, (Jakarta: Rajawali Pers, 2016), h.114-115
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2.2.5.3 Jenis-jenis Kredit
Bergamnya jenis kegiatan usaha mengakibatkan bergam pula kebutuhan akan
kebutuhan jenis kreditnya. Dalam praktiknya kredit yang ada di masyarakat terdiri

dari beberapa jenis, begitu pula dengan pemberian fasilitas kredit oleh bank kepada

masyarakat. Pemberian fasilitas kredi nk dikelompokkan ke dalam jenis yang

masing-masing dilihat dari ian jenis ini ditjukan untuk

mencapai sarana atau is usaha memiliki berbagai

karakteristik tertent

dilihat dari

dilihat dari segi keg tuk melihat

akah untuk digunakan a atau hanya

tinjau dari segi kegunaanya redit yaitu:

usaha atau
atu periode

giatan utama

Merupakan kredit yang digunakan untuk keperluan meningkat produksi dalam
operasionalnya. Contoh kredit modal kerja diberikan untuk membeli bahan baku,

membayar gaji pegawai atau biaya-biaya lainnya yang yang berkaitan dengan proses
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produksi perusahaan. Kredit modal kerja merupakan kredit yang dicairkan untuk
mendukung kredit investasi yang sudah ada.
2. Dilihat dari segi tujuan kredit

Kredit jenis ini dilihat dari tujuan pemakaian suatu kredit, apakah bertujuan

untuk diusahakan kmbali atau dipak K keperluan pribadi. Jenis kredit dilihat
dari segi tujuan adalah:
a. kredit produktif

an untuk peningkatan usaha atau produksi atau investasi.
ni diberikan

jasa.

ang digunakan untuk pakai secara
pribadi. dak ada pertambahan b

karena nakan atau dipakai oleh ses

3. Dilihat dari segi jangka waktu
Dilihat dari segi jangka waktu, artinya lamanya masa pemberian kredit mulai

dari pertama sekali diberikan sampai masa pelunasannya jenis kredit ini adalah:
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a. kredit jangka pendek
Kredit ini merupakan kredit yang memiliki jangka waktu kurang dari 1 tahun
atau paling lama 1 tahun dan biasanya digunakan untuk kperluan modal kerja.

b. kredit jangka menengah

Jangka waktu kreditnya berki ara 1 tahun sampai dengan 3 tahun, kredit

jenis ini dapat diberikan un apa bank mengaflikasikan kredit

aitu diatas 3

tahun a gka panjang

seperti kelapa sawit atau ma juga kredit

mahan.

minan mksudnya adalah s embe atu fasilitas

kredit h indungi deng t-surat berha imal senilai
kredit y, erikan. Jenis kredi eg inan adalah
jaminan
kan kredpjm HEMRSEJ jamina tu. Jaminan
ju etiap kredit
yang dike G alon debitur.

b. kredit tanpa jaminan
Yaitu kredit yang diberikan tanpa jaminan barang atau orang tertentu. Kredit
jenis ini diberikan dengan melihat prospek usaha, karakter serta loyalitas si calon

debitur selama berhubungan dengan bank yang bersangkutan.
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5. Dilihat dari segi sektor usaha
Setiap sektor usaha memiliki karakteristik yang berbeda-beda, oleh karena itu
pemberian fasilitas kredit pun berbeda pula. Jeniis kredit jika dilihat dari sektor usaha

sebagai berikut:

a. kredit pertanian
Merupakan kredit or perkebunan atau pertanian
rakyat. Sektor usaha j tau jangka panjang.

peternakan

Diberikan kepada kalangan para profesional seperti, dosen, dookter atau
pengacara.

g. kredit permahan
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Yaitu kredit untuk membiayai pembangunan atau pembelian perumahan.®
2.3 Teori Manajemen Syariah
2.3.1 Pengertian Manajemen Syariah
Manajemen dalam bahasa Arab disebut dengan idarah. ldarah diambil dari

perkataan adartasy-syai’a atau perk adarta bihi juga dapat didasarkan pada

kata ad-dauran. Pengamat ba il kata yang kedua yaitu: © adarta

temui terma
adalah i kata kerja

iban berarti penerti pengurusan,

. Secara istilah, seba 3 jartikannnya

ikan tujuan umum. Ole i mengatakan

en) itu adalah suatu menyangkut
pengawasan

y okok dalam

PAREPARE

®Kasmir, Manajemen Perbankan , Ed. | Cet. IV, (Jakarta: RajaGrafindo Persada, 2003), h.76-79

" Muhammad, Manajemen Bank Syariah, edisi revisi (Yogyakarta: UPP AMP YKPM, 2005), h.
175-176
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Dalam Al-Qur’an, terdapat makna manajemen di Q.S. Yunus/10: 3, yakni

sebagai berikut:

/’,Jd/:‘. gi 7 . /.,izo/ _ /{,a//./ .ﬁ.a}ﬁ,a }1/ &
il o ALl e § G0N el Bl Al B ASG5 o
/J L—é—/’;} - L)-/‘ s u-/‘ ﬁ > o w)’d}
w e rs 5] 82 -l
T 98 Sl g 2o

Terjemahannya:

Sesungguhny: iptakan langit dan bumi

dalam enam s 'Arsy untuk mengatur

san?" Maka
kamu tidak

18 Departemen Agama RI, Al-Qur’an per Kata Warna (Bandung: Cordoba, 2015), h. 208

19 Departemen Agama RI, Al-Qur’an per Kata Warna, h. 212
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Sl Je ¢saal 35 Lé} 2P Ak ol 159 5 AT 4

\
Y
—3

\

wwdmj;‘w}” w&y Lgfé:ﬁ R et
oy-bs’ SEL-

I3
e

-

Terjemahannya:
Allah-lah yang meni iang (sebagaimana) yang kamu
lihat, Kemudia dan menundukkan matahari
dan bulan. yang ditentukan. Allah

a-tanda (kebesaran-Nya),
0

20 Departemen Agama RI, Al-Qur’an per Kata Warna (Bandung: Cordoba, 2015), h. 249
2! Muhammad, Manajaemen Bank Syariah, edisi revisi (Yogyakarta: UPP AMP YKPM, 2005), h.
177
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2.3.2 Prinsip Manajemen Syariah

Manajemen syariah adalah ilmu dalam mengatur, mengelola, mengawasi dan
mengevaluasi sumber daya yang dimiliki untuk melakukan sebuah proses dengan
tujuan mencapai cita-cita bersama dengan menggunkan prinsip-prinsip syariah,
adapun prinsip-prinsip manajemen syriah adalah sebagai berikut:
2.3.2.1 Amar Ma ruf Nahi Munkar

Dalam kehidupan, s

lakukan perbuatan ma ruf yakni
perbuatan yang disukai muslim harus diiringi oleh
ketauhidan sehingg bawa maslahah kepada
eperti: sikap
tolong eningkatkan
ungkin dan

nkar adalah perbuatan hukumnya

n membawa efek buru
sendiri i riminal, pedofilia, su
sebagai
2.3.2.2

egakkan Kebenaran

ran merupakan ha ditegakka.

suatu kebe
, kebenaran
kan berguna

jika tid er njadi aturan
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Allah SWT berfirman dalam Q.S An Nisa/4: 58, yakni sebagai berikut
T G WSS 13 LéJl\ Jl SEAN b;y u\ ;sjit WOl e

e
2 220

:—M/S,E).) L,.’.;/JJ\ Q‘ J.,\,Jb b.o.i.é-g

- r/ f
2 Ll b OE
menyampaikan amanat kepada yang
apabila menetapkan hukum di

n adil. Sesungguhnya Allah
mu. Sesungguhnya Allah

9_

-z

Terjemahannya:
Sesungguhnya Allah me
berhak menerimany:
antara manusia

memberi pen sebaik-bai

egakkan. Manajerial ya kebohongan

ak nama orang lain untu engharuskan

Jan memberi i etos kerja

memberikan sanksi ai terhadap karyawa

PAREPARE

untuk menyampaikan amanah kepada pihak yang berhak menerimanya sebagaiman
telah ditujukan oleh pemberi amanah. Amanah bukan hanya wasiat atau nasihat,
tetapi juga termasuk hutang piutang. Dalam organisasi, seorang manajer pemegang
amanah terbesar. Manajer keuangan memegang dana dari pihak investor yang

diamanahkan kepadanya untuk dikelola dengan baik dan jangan manyalagunakannya.
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Ketika mendapat keuntungan akan sama-sama dibagi, namun ketika tidak mendapat
keuntungan sama-sama merugi, ini juga merupakan serangkaian prinsip keadilan
selama berjalan sesuai aturan syariat Islam.

Dengan demikian, manajemen syariah sebenarnya sejalan dengan prinsip
manajemen pada umumnya. Dalam pengelolaan organisasi manapun tentu

membutuhkan kualifikasi seperti y: g di dalam manajemen syariah. Secara

aturan, Al-Qur’an telah m mikian baik, tinggal bagamana

manusia menjalakanny.
2.4 Kerangka Piki
ara variabel

secara penelitian.?

mpermudah alur penel penelitian.

Kerang
Maka an kerangka pikir ses ' ingkat Suku

ah dalam Memilih KP ) diri Persero

Bunga

TBK, r (Analisis Manajemen S

13l

PAREPARE

22Tim Penyusun, Pedoman Penulis Karya llmiah(Makalah dan Skripsi) (Parepare: STAIN, 2013, h.
26
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PT. Bank Mandiri Persero TBK,
Kcp Polewali Mandar

>
>

Tingkat Suku Bunga

(Teori Puspopranoto)

Macam-macam bunga
Faktor-faktor yang
mempengaruhi suku
bunga
Komponen-komponen

dalam menentukan bunga

kredit

Jenis-jenis pembebanan

suku bunga kredit

Pelayanan
( Teori A. Parasuraman)

Berwujud (Tangibles)
Keandalan (Reliability)
Ketanggapan
(Responsiveness)

» Jaminan dan Kepastian
(Assurance)

YV V V

|~

>

>

Pl

Analisis Manajemen Syariah

Prinsip Amar Ma,ruf Nahi
Mungkar

Kewajiban Menegakkan
Kebenaran

Kewajiban Menegakkan
Keadilan

Kewajiban Menyampaikan
Amanah
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2.5 Profil PT. Bank Mandiri Persero TBK, Kcp Polewali Mandar

Tabel 1 Profil PT. Bank Mandiri Persero TBK, KCP Polewali Mandar

Nama Perusahaan | : BANK MANDIRI

Nama Bank : Bank Mandiri

Kode Bank

Nama Kantor BK, KCP Polewali Mandar

Status Kantor

idodac iy Kecamatan

0428-51986

.bankmandiri.co.id
r Bank Mandri Persero

2.6 Seje
k terbesar

a dan memilik r cabang di

seluruh ga telah meraih banyak i di dunia
perbank e (R enjadi lonesia yang
memili kan laporan

keuangan neraca pada tanggal 21 Desember 2016. Lalu, pada tahun 2017, Bank
Mandiri juga berhasil meraih 6 kategori penghargaan dalam Infobank Digital Brand
Award 2017, yakni:

2.6.1 Golden Trophy kategori Kartu Kredit Bank Umum Konvensional

2.6.2 Peringkat ketiga kategori Kartu Kredit Bank Umum Konvensional
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2.6.3 Peringkat ketiga kategori Wealth Management Bank Umum Konvensial
2.6.4 Peringkat ketiga kategori KPR Bank Umum Konvensional
2.6.5 Peringkat satu kategori Deposito Bank Umum Konvensionl

2.6.6 Peringkat tiga Kartu Debit Bank Umum Konvensional

Serta pada tahun 2018 , Bank Mandiri eraih beberapa penghargaan seperti Visa

Asia Pacific Security Summi king Service Excellence. Maka

dari itu, Bank Mandi njadi salah enting yang berjasa bagi
Indonesia. Tidak a sejarah berdirinya
Bank
8. Pada saat
aha menanggulangi kri sejak tahun
adalah Pemerintah melakukan
nk umum, swasta, ata gan bantuan
pment Bank

pemerintah

pakan bank-
pentuk riwayat
perbankan di Indonesia. Bank tersebut merupakan Bank Bumi Daya, Bank Dagang
Negara, Bank Ekspor Impor Indonesia, dan Bank Pembangunan Indonesia yang

memiliki sejarah lebih dari 100 tahun lamanya.
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1. Bank Bumi Daya
Bank Bumi Daya merupakan hasil nasionalisasi dari De Nationale
Handelsbank NV yang sebelumnya merupakan perusahaan Belanda pada saat masa

penjajahan Belanda di Indonesia. Bank Bumi Daya ini telah melalui proses yang

panjang dalam masa nasionalisasi.

a. Tahun 1959, De Nationale menjadi Bank Umum Negara.

b. Tahun 1964, Ck milik Inggris juga di

nasionalisasikan dan diambil alih oleh Bank Umum
c. Tahu donesia dan
diganti

beralih

n, namanya

a merupakan bnk tertu brtempat di

Jakarta). Bank ini juga m nalisasi dari

di Batavia.

egara yang

Indonesia.

Bank Exim juga melalui proses haionalisasi dari perusahaan dagang Belanda
bernama N.V Nederlansche Handels Maatschappij yang didirikan pada tahun 1842
dan mengembangkan sektor perbankan pada tahun 1870. Berikut adalah proses

nasionalisasi Bank Exim:
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a. Tahun 1960, perusahaan ini dinasionalisasikan oleh pemerintah Indonesia.
b. Tahun 1965, perusahaan digabung dengan Bank Negara Indonesia dan dijadikan
sebagai Bank Negara Indonesia Unit 11.

c. tahun 1968, Bank Negara Indonesia Unit Il dipecah menjadi dua Unit, yaitu Bank

Negara Indonesia Unit Il Ekspor da egara Indonesia Unit 1l Divisi Impor.

Pada akhirnya, keduanya dis Xim yang digunakan pemerintah
untuk membiayai kegi
4. Bank Pembangunge

ank Industry

or ekonomi

ktor perkebunan, indu jan. Berikut
Bapindo dari BIN.
a. Tahu i Negara didirikan
b. Tah bangunan Indonesia dibent agai ilik Negara
ng dengan B
c. Tah , Bapindo

an pembiay: je lam  sektor

Setelah menyelesaikan proses penggabungan, proses berikutnya dalam sejarah
berdirinya Bank Mandiri adalah proses penyesuaian pasca penggabungan seperti
sejarah bank Islam di Indonesia. Bank Mandiri melakukan proses konsolidasi dimana

bank mengalami proses yang panjang untuk menyesuaikan budaya maupun teknologi
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antar bank. Proses ini mengakibatkan pengurangan pegawai sebanyak 8.980 orang
yang penutupan cabang sebanyak 194 unit. Kegiatan penyesuaian ini dilakukan
secara perlahan selama 5 hingga 7 tahun dengan pembentukan tim khusus yaitu tim

internalisasi budaya yang ada hingga sekarang.

Selain itu, Bank Mandiri jug arisi 9 Core Banking System berbeda dari

keempat bank yang digab perinvestasi  untuk melakukan
konsolidasi awal dari iri selanjutnya melakukan
pergantian platform 'yang berjalan selama 3 tahun denge i sebesar 200 juta.
panking dan
ektor usaha,
ndiri kebanyan berger ama seperti
a, konstruksi kimia, da ujuan kredit
saha dilaksanakan den ari kegiatan
nit. Pada akhirnya, dalamm nsisi ukan semua
pada tahun ingga 2001.
Pada ta - , Sl S enjadi siste Mandiri saat
semua ¢ i Bank Mandiri telah di salah satu
an lapangan
7 kantor
015. Selain itu
bank ini juga memiliki layanan distribusi yang dilengkapi dengan:
- 388 ATM
- 957 ATM dalam jaringan ATM Link, ATM Bersama, ATM Prima, dan Visa/Plus

- 861 mesin Electronic Data Capture (EDC)
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- jaringan elektronik yang terdiri dari Internet Banking, SMS Banking, dan Call

Center.
Itulah sejarah berdirinya Bank Mandiri yang awalnya digunakan Pemerintah

Indonesia untuk menanggulangi krisis ekonomi dan telah berkembang menjadi salah

satu Bank Indonesia yang terkemuk

2.7 Visi dan Misi PT. Ba CP Polewali Mandar

Visi
dan selalu
progres
Misi
2.7.1 Be i nuhan kebutuhan pasar
4.72M er daya manusia profes
473 M ang maksimal
474 M
4.7.5 Pe an an lingkungan®

PAREPARE

2 mww.bankmandiri.co.id
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2.9 Produk-produk yang Terdapat di PT. Bank Mandiri Persero TBK, KCP
Polewali Mandar
2.9.1 Mandiri Tabungan

2.9.1.1 Tabungan rupiah

2.9.1.2 Tabungan valas

2.9.1.3 Tabungan rencana
2.9.1.4 Tabunganku
2.9.1.5 Tabungan bi

2.9.4.6 Kredit UMKM
2.9.4.7 Kredit corporate

2.9.5 Mandiri Kartu Kredit
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2.9.5.1 Mandiri signature
2.9.5.2 Mandiri JCB precious
2.9.5.3 Mandiri Skyz card

2.9.5.4 Mandiri pertamina card

2.9.5.5 Mandiri golf signature
2.9.5.6 Mandiri golf platin
2.9.5.7 Mandiri plati
2.9.5.8 Everday car

Asuransi

2.9.6.2 sukuk ritel
2.9.6.3 andiri
29.6.4 inhealth

~AcPIRREPARE

2.9.7.2 Mandir e-money
2.9.7.3 Linkaja
2.9.7.4 Mandiri sms

2.9.8 Pengiriman Uang

47
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2.9.8.1 Outoing transfer

2.9.8.2 Incoming transfer

2.9.9 Mandiri Cash Manaement
2.9.9.1 Mandiri bill collection

2.9.9.2 Mandiri H2H payment
2.9.9.3 Mandiri auto debit
2.9.10 Mandiri Trade

2.9.10.1 Ekspor dan

apa layanan

seperti rupakan layanan perban ap melayani

anda 24 atau ponsel. Denan Ma melakukan

nsfer antar rekening Ba iri aran tagihan

(listrik pon/handpon, kartu kredit, SaWe a api, iklan,

juga asurans
isi ulang pulsa, p

(sepuluh) tar erakhir, dan
njaman dan
ne (layanan
integrasi dari Mandiri Internet dan liri Mobile yang dapat diakses melalui web

browser), Mandiri Clikpay (salah satu fitur Mandiri Debit), Mandiri Internet Bisnis,

Mandiri SMS, dan jua Mandiri ATM.*

24 \www.bankmandiri.co.id
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METODE PENELITIAN

3.1 Jenis dan Desain Penelitian

Metode-metode penelitian akan dalam pembahasan ini meliputi

beberapa hal yaitu jenis pene penelitan, fokus penelitian, jenis

dan sumber data ya an, teknik peng data, dan teknik analisis

data.”® Untuk lebih ahui metode penelitian da elitian ini, maka diuraikan
atau (field
eristiwa-peristiwa yan ilapa ebagaimana
n fenomelogy vyaitu menjawab
ait fenomena yang na masyarakat.

deskriftif

,Penelitian ini digolongkan
ipsikan ,menc

eliti,melalui obse

naratif enurut peneliti

mampu menggali data dan informasi Sebanyak-banyaknya dan sedalam mungkin

untuk keperluan penelitian.Kedua, pendekatan penelitian ini diharapkan mampu

% Tim Penyusun, Pedoman Penulisan Karya llmiah(Makalah dan Skripsi), Edisi Revisi
(Parepare; STAIN Parepare, 2013), h. 34.

49
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membangun keakraban dengan subjek penelitian atau informan ketika mereka
berpartisipasi dalam kegiatan penelitian sehingga peneliti dapat mengemukakan data
berupa fakta-fakta yang terjadi di lapangan.Ketiga, peneliti mengharapkan

pendekatan penelitian ini mampu memberikan jawaban atas rumusan masalah yang

diajukan.
3.2 Lokasi dan Waktu pene
3.2.1 Lokasi

Berdasarkan ‘dengan judul yang ada, maka penelitian ini akan

n dilaksanakan setel narkan dan
neliti, penelitian ini aka urang lebih

dua bulz mperoleh informasi dan

dar, dimana

angsung dari pihak
responden dan informasi melalui wawancara serta observasi secara langsung di
lapangan. Data primer ialah data yang diperoleh langsung dengan melakukan
wawancara terhadap Menejer, dan karyawan lainnya dan atau wawancara lansung

kepada nasabah, data primer dalam hal ini diperoleh dari sumber individu atau
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perorangan yang terlibat langsung dalam permasalahan yang diteliti di Bank
Syariah Mandiri di Polewali Mandar.
3.4.2 Data Sekunder

Data sekunder adalah sumber data penelitian yang dapat diperoleh secara

tidak langsung atau melalui per dalam hal ini data sekunder yang

dimaksud adalah dokum diharapkan dapat memberi

informasi pelengkap itian. Data s g dapat diperoleh antara
lain berasal dari :
3421
3422
3.4.2.3 ) t, serta artikel yang terk
3.5 Tek ata

g digunakan tentunya m a teknik dari
instrum iti ana teknik dan instrument tu de ang lainnya
saling t gar data yan sahih dan ote dapun untuk

mempe ta, maka pen teknik-teknik sebag ut:

asi atau PﬁlnuELP RR Egamatan, uti kegiatan

seluruh alat

Observasi atau penelitian lapangan adalah teknik pengumpulan data yang
mengharuskan peneliti terjun dan berhadapan serta berinteraksi langsung dengan

objek penelitian.Hal ini penting dalam usaha mendapatkan data yang valid dan

265uharsimi Arikunto, Prosedur Penelitian Suatu Pendekatan Praktek, h. 146.
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akurat.Dalam pelaksanaan penelitian ini, instrumen penelitian yang telah disiapkan
berupa angket dan pedoman wawancara yang diaplikasikan.
Setelah data dari hasil penelitian kepustakaan terkumpul, penulis mengadakan

penelitian dilapangan atau observasi untuk melihat langsung kenyataan yang

ada.Penelitian ini dilaksanakan da a tahap. Tahap pertama adalah tahap

persiapan dimana penulis _n atu untuk menunjang penelitian

lapangan, seperti man angket, pedoma ara, serta penentuan waktu

penelitian setelah sebelu penulis meminta sura oenelitian dari pemerintah

daerah
suatu teknik pengu pencatatan
ari dokumen yang ters Japat berupa
ataupun sumber lain y: ita engan judul

nulis butuhkan. Pengguna i ntasi dalam

ny
anya dilakuk iti patkan data
populasi penelitia

dokumentas igunakan unt elusuri data

an besar FArﬂeEjMaRE bentuk rat, laporan

dan waktu

histori.

dan sek
sehingga eri peluang kepada ¢ K mengeta yang telah
silam.?” Metode dokumentasi ini mencari data mengenai hal-hal data variabel yang

metode ini digunakan untuk mengetahui profil dan perkembangan PT Bank Mandiri

2"Burhan Bungin, Metode Penelitian Kuantitatif (Jakarta: Kencana, 2005), h. 144
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Persero Tbk, KCP Polewali Mandar yang digunakan dalam penelitian ini adalah
buku, internet, dan informasi lainnya.
3.5.3 Wawancara

Wawancara adalah metode pengambilan data dengan cara menanyakan suatu

informasi kepada subjek, caranya ad ngan bercakap-cakap secara tatap muka.?®
Wawancara atau bertanya pelitian ini kepada praktisi Bank

BRI Syariah KCP Pi

wawancarai

tujuan dari

metode analisis data ya analisis data

aitatif adalah upaya yang alan bekerja
dengan engorganisas i j yang dapat
sintesiskan, apa yang

a yang dipela akan kepada

khusus adala
3.6.1 Editing

Editing yaitu seleksi atau pemeriksaan ulang data yang telah terkumpul. Pada

2Andi Prastowo, MenguasaiTekhnik-Tekhnik Koleksi Data Penelitian Kualitatif (Yogyakarta:
Diva Press, 2010), h. 145.

L exy J. Moleong, Metodologi Penelitian Kualitatif, h. 248.
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tahap pertama ini peneliti melakukan editing terhadap data hasil wawancara dengan
pihak bank. Sehingga diharapkan memperoleh data yang valid dan dapat
dipertanggungjawabkan.*

3.6.2 Klasifikasi

Klasifikasi digunakan un elompokkan data hasil dokumentasi

berdasarkan kategori terte lalui proses erditing tersebut
peneliti akan kelomp dengan tema san masalah.
3.6.3 Verifikasi
g data yang
paca tentang
kebena iti t. Verifikasi ini peneliti a menyakan

hasil ed pada pihak bank, tepatn r.

atu proses penyederhanaan alam yang lebih
mudah dan juga etasikan.* data yang
digunak am penelitian ini lisis  deskriptif, etode yang
digunak gan tujuan u sikan secara
sistema alam hal ini

ada dalam

%%usin Sayuti, Pengantar Metodologi Riset (Jakarta: CV. Fajar Agung, 1989), h.64.
$1|_exy J. Moleong, Metodologi Penelitian Kualitatif, h. 290.

%2Masri Singarimbun, Sofyan Efendi, Metode Penelitian Survey (Jakarta: LP#ES, 1987),
h.263.
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3.6.5 Konklusi
Langkah terakhir dalam penelitian ini adalah konklusi atau penarikan
kesimpulan. Penarikan kesimpulan ini didasarkan pada data yang telah dianalisis dan

penyimpulan secara deduktif. Deduktif adalah cara mengambil kesimpulan dari

pernyataan yang bersifat umum uraian atau pernyataan yang bersifat

khusus.

13l
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BAB IV
HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN

4.1 Gambar Umum Hasil Penelitian
4.1.1 Tingkat Suku Bunga antara Bank dengan Nasabah dalam Produk KPR

pada PT. Bank Mandiri Perser

gantung dari

p Nye ub %-1,75%
m

ebe
onv adalah bank yang kan
gkat nga antara bank dan pi untu

ayaa n usaha atau kegiatan | ng be utan dengan

melakukan de Hepdityo Ri
nager) di

n
\sistant Ma Mandiri Persero T

pertanyaan,

produk aPWRtEP APRBE< Mandiri

D TBK, KCP

oduk-produk
yang digunakan di Bank Ma K Ta an yang terbagi
atas dua yaitu deposito dan simpanan berjangka atau MTR dan produk Kredit
yang juga terbagi atas dua yaitu usaha dan serbaguna.®

%% Hepdityo Rizki Adam Damanik. Karyawan PT. Bank Mandiri Persero TBK, KCP Polewali
Mandar, wawancara oleh penulis di Polewali Mandar, 27 Maret 2019

56
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Kegiatan usaha bank selaku intermediary institution, yaitu menghimpun dana
masyarakat dan menyalurkannya kembali kepada masyarakat. Kegiatan usaha yang
dapat dilakukan bank konvensional akan jauh berbeda dengan usaha yang dilakukan
oleh bank berdasarkan prinsip syariah.

Selanjutnya melakukan wawancara dengan Bapak Muh. Sidang selaku Mikro
Banking Manager di PT. Bank Mandiri Persero TBK , KCP Polewali Mandar.
Dengan pertanyaan, untuk proses penghimpunan dana, kredit-kredit apa saja yang

digunakan, apakah ada syarat-syarat tertentu dalam penentuan kredit?

Untuk proses penghimpunan dana, kredit-kredit yan digunakan adalah Kredit
Usaha Rakyar (KUR), Kredit pegawai dan Kredit Komsumsi adapun syarat-
syarat yang diperlukan untuk pengambilan kredit yaitu aplikasi permohonan
kredit, photo copy E-KTP, photo copy kartu keluarga, photo copy surat nikah/
ceral, pas photo terbaru calon debitur dan pasangan, surat izin usaha mikro
dan kecil (IUMK) atau surat keterangan domisili usaha atau surat usaha
keterangan lainnya, harus mempunyai usaha, usia minimal 21 tahun dan usia
maksimal 60 tahun usaha harus berjalan 2 tahun dan tidak memiliki kredit
yang bermasalah dan harus memiliki jaminan itu adalah syarat untuk Kredit
Usaha adapun syarat untuk pengambilan Kredit Komsumsi syaratnya hampir
serupa dengan pengambilan Kredit Usaha bedanya ialah Kredit Komsumsi
harus p3%gawai negri, bisa pegawai swasta, tidak butuh jaminan dan harus ada
SKSK.

Kemudian selanjutnya wawancara dengan Ibu Dian Primasri selaku Mikro
Kredit Analisis di PT. Bank Mandiri Persero TBK, KCP Polewali Mandar. Dengan

pertanyaan, bagaimana proses penentuan‘bunga antar bank dengan nasabah?

Untuk prosedur penentuan bunga-“antar bank=dengan nasabah tingkat suku
bunga itu-ditentukan-oleh-KUR' (Kredit.-Usaha -Rakyat).yang suku bunganya
ditentukan oleh pemrintah sebesar 1% dan Reguler yaitu tingkat suku
bunganya tergantung dari managemen untuk perbulan tingkat suku bunganya
sebesar 0,99-1,75%.>

*Muh. Sidang. Karyawan PT. Bank Mandiri Persero TBK, KCP Polewali Mandar,
wawancara oleh penulis di Polewali Mandar, 27 Maret 2019

% Dian Primasari. Karyawan PT. Bank Mandiri Persero TBK, KCP Polewali Mandar,
wawancara oleh penulis di Polewali Mandar, 27 Maret 2019
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Selanjutnya wawancara dengan Ibu Kurniasari selaku nasabah di PT. Bank
Mandiri Persero TBK, KCP Polewali Mandar. Dengan pertanyaan bagaimana tingkat
suku bunga untuk produk KPR yang ada di PT. Bank Mandiri Persero TBK, KCP
Polewali Mandar?

Tingkat suku bunga untuk kredit KPR yang ada di Bank Mandiri Polewali
Mandar itu tidak terlalu tinggi sehingga saya dan nasabah lainnya merasa
tidak terlalu terbebani dalam pembayaran bunganya. Adapun tingakat suku
bunga yang ditentukan oleh PT. Bank Mandiri Persero TBK, KCP Polewali
Mandar untuk produk KPR itu berdasarkan dari KUR (Kredit Usaha Rakyat)
suku bunga ini ditentukan olen pemerintah sebesar 1% dan Reguler atau
tergantung dari managemen untuk perbulan besarnya tingkat suku bunganya
sebesar 0,99%-1,75%.*°

Selanjutnya wawancara dengan Ibu Rahmawati selaku nasabah di PT. Bank
Mandiri Persero TBK, KCP Polewali"Mandar. Dengan pertanyaan faktor apa yang
mendasari sehingga anda memilih produk KPR di PT Bank Mandiri Persero TBK,
KCP Polewali Mandar?

Saya memilih produk KPR di Bank Mandiri Polewali Mandar karena saya
merasa bunga yang ada di PT. Bank Mandiri Persero TBK, KCP Polewali
Mandar itu tidak terlalu tinggi dibandingkan dengan bunga yang ada di bank
yang lain oleh karena _itu saya _lebih- memilih melakukan transaksi
pengambilan produk KPR di PT::Bank Mandiri Persero TBK, KCP Polewali
Mandar saya mengatakan hal tersebut karena salah satu dari pegawai bank
yakni Bapak Hepdityo Rizki Adam Damanik selaku CSO (Asistant Manager)
di PT. Bank Mandiri -Persero TBK, KCP Polewali Mandar menjelaskan
kepada saya bahwa bunga yang ada di Bank Mandiri: Polewali Mandar
}e_rsesgut lebih repdahgdibandingkan dengan bunga yang ada di bank yang
ain.
4.1.1.1 Metode Pembebanan Bunga

1. Flat rate
Pembebanan bunga setiap bulan tetap dari jumlah pinjamannya, demikian

pula pokok pinjaman setiap bulan juga harus dibayar sama, sehingga angsuran setiap

% Kurniasari. Nasabah PT. Bank Mandiri Persero TBK, KCP Polewali Mandar, wawancara oleh
penulis di Polewali Mandar, 1 April 2019

3" Rahmawati. Nasabah PT. Bank Mandiri Persero TBK, KCP Polewali Mandar, wawancara oleh
penulis di Polewali Mandar, 1 April 2019
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bulan juga sama sampai kredit tersebut lunas. Jenis flat rate ini diberikan kepada
kredit yang bersifat konsumtif seperti pembelian rumah tinggal, pembelian mobil
pribadi atau kredit konsumtif lainnya.

2. Sliding rate

Pembebanan bunga setiap b litung dari sisa peminjamannya, sehingga

jumlah yang di bayar nasab n_seiring dengan turunnya pokok
pinjaman. Akan tetapi lap bunga sama. Angsuran
ditambah bunga) otomatis dari bulan ke bulan semakin

ktif, dengan

e menetapkan besar it dikaitkan

di pasar uang sehingga setiap bulan

sangat ng nga pasar uang pada bula bunga yang

pat lebih tin atau sama d bulan yang
setiap bulan,

yaitu bi i .

0 Iikasiny?*cmE? kchEnsional

akan bahwa
suku bunga
api jika suku
bunganya sedang turun maka angsuran kredit nasabah akan tetap. Jadi, memang
kelihatannya angsuran tetap tetapi itu hanya terjadi pada saat tahun pertama ataupun

tahun kedua jalannya kredit.*

% Syahriyah Semaun dan Wahidin, Bunga Bank dan Nisbah Bagi Hasil: Sebuah Analisis
Perbandingan, Ed. Revisi (Cet. 1; (Yogyakarta: TrustMedia Puplishing, 2016), h. 50
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Berdasarkan hasil penelitian dengan Bapak Hepdityo Rizki Adam Damanik
selaku CSO (Asisten Manager) di PT Bank Mandiri Persero TBK, Kcp
Polewali Mandar dengan pertanyaan apabila Rupiah dan Dollar naik apakah
bunga yang di bayar nasabah juga akan ikut naik?

Jika Rupiah dan Dollar naik maka bunga yang dibayar oleh nasabah tidak
akan naik karena penetapan bunga yang ada di Bank Konvensional
berdasarkan dengan ketentuan yang ditentukan oleh KUR ( Kredit Usaha
Rakyat) yang suku bunganya ditentukan oleh pemerintah bunga yang dibayar
oleh nasabah akan naik jika bunga.yang ditentukan oleh pemerintah juga naik.

Berdasarkan wawancara: diatas dapat -disimpulkan bahwa Bank Mandiri
Polewali Mandar dalam® produk-produk yang dihasilkannya menggunakan sistem
bunga. Dalam operasinya, pada sisi pengerahan dana masyarakat, Bank Mandiri
Polewali Mandar menyediakan sarana,penyimpan dana atau tabungan dengan sistem
bunga,dan pada sistem penyaluran dana atau kredit masyarakat disediakan sistem
bunga. Dan untuk pembebanan bunga yang diberikan oleh bank kepada nasabah itu
berdasarkan dengan KUR (Kredit Usaha Rakyat) yang bunganya ditentukan oleh
pemerintah. Pembebanan bunga ini tidak akan terpengaruh jika Rupiah dan Dollar
naik karena pembebanan bunganya berdasarkan dengan ketentuan pemerintah jadi
bunga yang dibebankan kepada nasabah akan naik ketika bunga yang ditentukan dari
pemerintah juga naik. Jadi naik turunya bunga itu ditentukan oleh bunga yang telah

ditentukan oleh pemerintah.

4.1.2 Pelayanan Nasabah dalam'Memilin KPR"pada PT. Bank Mandiri Persero
TBK, KCP Polewali Mandar

Telah kita ketahui bahwa dalam ‘'memberikan pelayanan seorang pegawai bank
juga diperlukan etiket, sehingga kedua belah pihak baik tamu maupun pegawai bank
dapat saling menghargai. Defenisi pelayanan sendiri yaitu suatu kegiatan yang

menolong menyediakan segala apa yang diperlukan orang lain atau konsumen dengan
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penampilan produk yang sebaik-baiknya sehingga diperoleh kepuasan pelanggan dan
usaha pembelian berulang-ulang.®® Salah satu model kualitas jasa yang paling popular
dan hingga saat ini masih dijadikan acuan dalam riset pemasaran adalah model

Servqual (Service Quality) yang dikembangkan oleh parasuraman.*® Servqual

dibangun atas adanya perbandin utama, yaitu persepsi pelanggan atas

layanan yang nyata ice) dengan layanan yang

sesungguhnya dihar ice). atu studi mengenai studi

rikan oleh pegawai dan di PT. Bank
Polewali Mandar seti Stansi terikat
n yang baik dan ma asabah atau

ngkutan dengan sebuah Bank dan instansi nyaman dan

g baik dan
diri Polewali

asabah dan

pegawai dan para staf yang ada di PT, Bank Mandiri Persero TBK, KCP Polewali

Mandar

%9 Sedyana, Perilaku Konsumen, (Bandung: Presko, 1995), h.2
“0 Rambat Lupiyoadi dan A. Hamdani, Manajemen Pemasaran Jasa Edisi 2, (Jakarta: Salemba
Empat, 2006), h.181
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Peneliti melakukan wawancara dengan Ibu Sri Endang selaku Mikro Kredit
Analisis di PT. Bank Mandiri Persero TBK, KCP Polewali Mandar. Dengan
pertanyaan, bagamana pelayanan terhadap nasabah dalam memilih KPR di PT. Bank

Mandiri TBK, KCP Polewali Mandar?

Pelayanan yang dilak ng ada di Bank mandiri Polewali
ng berada di Bank Mandiri
Polewali Mand ik semaksimal mungkin agar
nasabah yang atau yang me edit merasa nyaman dan

a-bedakan antara n g satu dengan nasabah

ak awanca iani selaku

ndiri Persero TBK, ewali . Dengan

gaim anan yang ada di PT. ndiri ) TBK, KCP
prose elayanan yang ada di PT. Bank d|r| TBK, KCP

aku nasabah

yang af PT. BanknlhlnDEer Polewal Jar. Dengan

diri Persero

Peran produk KPR yang ada di Bank Mandiri Polewali Mandar memberikan
kemudahan bagi saya dan bagi nasabah lain yang ingin memiliki rumah

*Sri Endang. Karyawan PT. Bank Mandiri Persero TBK, KCP Polewali Mandar, wawancara
oleh penulis di Polewali Mandar, 27 Maret 2019

42 Astriani. Nasabah PT. Bank Mandiri Persero TBK, KCP Polewali Mandar, wawancara oleh
penulis di Polewali Mandar, 1 April 2019
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dengan cara menggunakan kredit KPR yang ada pada PT. Bank Mandiri

Persero TBK, KCP Polewali Mandar.*

Selanjutnya wawancara melakukan wawancara kepada Ibu Fatimah selaku
nasabah yang ada di PT. Bank Mandiri Persero TBK, KCP Polewali Mandar. Dengan
pertanyaan apakah anda puas dengan pelayanan yang ada di PT. Bank Mandiri
Persero TBK, KCP Polewali Manda

Pelayanan yang ada
Mandar sudah mer
yang ada di Be
dan setulus

iri Persero TBK, KCP Polewali
ena para pegawai maupun stap
yani nasabah dengan baik
asabah yang lain merasa
aman Ketik ak 3 egawai dan para

( saya selaku
pegawai dan
P Polewali

tas dapat disimpulkan b diri Persero

TBK, wali dalam memberikan pel asabah yang

mengambil kredit di Bank andar. Para

un para sta semaksimal

bara nasabah ransaksi dan

tidak ad membedﬁ ﬁ(ﬁ Reﬁ Eelayanan

43 Sumarni. Nasabah PT. Bank Mandiri Persero TBK, KCP Polewali Mandar, wawancara oleh
penulis di Polewali Mandar, 1 April 2019
4 Fatimah. Nasabah PT. Bank Mandiri Persero TBK, KCP Polewali Mandar, wawancara oleh
penulis di Polewali Mandar, 1 April 2019
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4.3 Analisis Manajemen Syariah Mengenai Tingkat Suku Bunga dan Pelayanan

Nasabah yang ada di PT. Bank Mandiri Persero TBK, KCP Polewali Mandar
4.3.1 Tingkat Suku Bunga dalam Prinsip Manajemen Syariah

4.3.1.1 Prinsip Amar Ma’ruf Nahi Mun

Ma'ruf dalam hal ir perbuatan terpuji seperti: sikap

tolong menolong, me keadilan, berbt an, berbuat baik keapada
sesama,

pekerjas ungkin de dangkan m :

tercela efek buruk

kepada Jofilia, suap

menyua

p ini sudah
andar telah

n berbuat b bada sesama

suku burwnrﬁﬁwﬁ\ ﬁrErmudah ‘

sabah dalam

4.3.1.2 Kewajiban Menegakkan Kebena

Kebenaran merupakan hal yang mutlak untuk ditegakkan karena manajerial
yang baik membutuhkan suatu kebenaran dalam prosesnya. Selain itu, kebenaran juga

seharusnya timbul dari rohaniah seseorang sebab kebenaran tak akan berguna jika
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tidak ditegakkan. Perintah untuk menegakkan kebenaran telah menjadi aturan ilahi

yang wajib dilakukan oleh tiap muslim.

Berdasarkan penelitian yang telah dilakukan oleh peneliti mengenai tentang

menegakkan kebenaran telah dilakukan.oleh pihak bank dalam tingkat suku bunga

yakni pihak bank menyampai u bunga berdasarkan yang telah

ditentukan oleh Bl sed rikan informasi yang benar
dan akurat berdasar ak Bank dan melakukan
pemba yaran pokok

daniyu
43.1.3 an Keadilan

us dilakukan dengan adi alam lak, berucap,
menimk : member sanksi. Wujud ke dala ajerial dapat
dilakuk jan memberi awan yang i etos kerja

yang ba memberikan i dap karyawa lalai dalam

PAREPARE

enai tentang
menegakkan keadilan dalam tingkat nga telah dilaksanakan oleh pihak bank
contohnya dalam menetapkan tingkat suku bunga pihak bank tidak membeda-
bedakan dalam penetapan bunga kepada nasabah biasa dan kepada nasabah yang

mempunyai hubungan keluarga dengan pihak bank.
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4.3.1.4 Kewajiban Menyampaikan Amanah

Sebagai makhluk sosial kita dituntut untuk menyampaikan amanah kepada
pihak yang berhak menerimanya sebagaimana telah ditujukan oleh pemberi amanah.

Amanah bukan hanya wasiat atau nasehat tetapi juga meruapakan hutang piutang oleh

karena itu amanah harus disampai ang yang berhak menerimanya.

peneliti mengenai tentang
prinsip menyampaikan amanah ya kut te ] kat suku bunga dalam
stansi yang
contohnya
ada bank tersebut me yang telah

nentukan suku bunga k

n tingkat suku bunga ter

en Syariah

aryawan dan masyarakat, mengerjakan
pekerjaan sebaik mungkin dan sebagainya. Sedangkan munkar adalah perbuatan

tercela yang haram hukumnya untuk dilakukan karena akan membawa efek buruk
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kepada orang lain maupun diri sendiri seperti: korupsi, criminal, pedofilia, suap

menyuap, pemborosan dan sebagainya.

Berdasarkan penelitian yang dilakukan oleh peneliti mengenai prinsip amar

ma’ruf nahi munkar telah di laksanakan karena para nasabah yang menabung atau

berivestasi pada Bank Mandiri r merasa nyaman karena mereka

merasa pelayanan yan ada mereka sangatlah baik

sehingga mereka m an dan nyaman dala kan transaksi ini adalah

contoh

4322

n hal yang mutlak unt a manajerial
yang ba tu kebenaran dalam pro i benaran juga
seharus ohaniah seseorang sebab ke pberguna jika

tidak d an. i naran telah aturan ilahi

n oleh peneliti enai - prinsip

sampaikan kepada para nasabah yang ingin melakukan transaksi seperti menabung
atau meminjam uang dan sebagainya sehingga para nasabah merasa bahwa mereka

telah diberikan informasi yang benar.
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4.3.2.3 Kewajiban Menegakkan Keadilan

Semua perbuatan harus dilakukan dengan adil, baik dalam bertindak, berucap,
menimbang maupun dalam member sanksi. Wujud keadilan dalam manajerial dapat

dilakukan dengan memberikan bonus terhadap karyawan yang memiliki etos kerja

yang baik dan memberikan sa rhadap karyawan yang lalai dalam

pekerjaan.

para pi aupun pegawai dan staf dakan antara
eksi dengan bank maup ak memiliki

ba nya para pegawai melg datang lebih

awal se gan ntrian yang telah disediz i yang harus

ara pegawai dan para nasabah.
pan Menyam

makhluk so anah kepada
Deri amanah.
piutang oleh

pErnak menerimanya.

Berdasarkan penelitian yang telah dilakukan oleh peneliti mengenai
kewajiban menyampaikan amanah yakni untuk pihak yang bersangkutan dengan

Bank ataupun Instansi lain baik manager, para pegawai dan para staf menyampaikan
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amanah kepada para nasabah contonya untuk staf yang bertugas untuk membersihkan
atau cleaning service jika dia menemukan barang nasabah yang tertinggal maka dia
harus mengembalikannya kepada nasabah yang bersangkutan sehingga nasabah

tersebut merasa bahwa pelayanan yang ada di Bank Mandiri Polewali Mandar sangat

baik dan memuaskan.

Ikan bahwa tingkat suku

bunga terkait denga manajemen syariah s i dengan prinsip-prinsip

dengan a sudah sesuai i Sip yang ada

dalam a ariah.

4.4 Me i Bank Syariah dan Ban
dan bank syariah dalam be i persamaan,
terutam sisi teknis isme transfer oi computer
yang di kan, persyar
akat perlahan- : S perbedaan
antara i i a (interest).

al hasilnya,

Pembiayaan dalam perbankan ‘syariah tidak bersifat menjual uang yang
mengandalkan pendapatan bunga atas pokok pinjaman yang di investasikan, tetapi
dari pembagian laba yang diperoleh pengusaha. Pendekatan bank syariah mirip denan

investment bankin, dimana secara garis besar produk adalah mudarabah (trust
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financing) dan musyarakah (partnership financing), sedangkan yang bersifat investasi

diimplementasikan dalam bentuk murabahah (jual beli).

Tabel 2 Perbedaan sistem bunga dengan sistem bagi hasil

Sistem Bunga Sistem Bagi Hasil

Penentuan suku b Penentuan besarnya resiko bagi
waktu akad d an ibuat pada waktu akad
harus sela y untuk pihak pedoman pada

bank an untung dan rugi

agi hasil

leh

hasil

dapatan

agi hasil

pada

tu tidak
ungan maka
kerugian akan ditanggung

bersama oleh kedua belah pihak

endapatkan Keur

untung atau rugi

rja usaha.

OF STATE OF ISLAMIC INSTITUTE PAREPARE



71

Dalam kaitan perbedaan antara bank konvensional dengan bank syariah, bank
Indonesia, mendefenisikan sebagai berikut:
4.4.1 Bank-bank yang dalam aktivitasnya, baik dalam usaha memobilisasi dana

maupun dalam rangka penanaman dananya, memberikan dan menenakan bunga

selanjutnya disebut dengan bank ko
obilisasi dana maupun dalam

atas prinsi an bagi hasil, selanjutnya

ondisi besar

ntunan yan diperoleh ol iy kukan maka

g diperoleh, dan begitu

rhana perbankan syaria “berat sama

bank ka : pada tahun-

dak menentu

iban untuk
dari nilai uang
depositonya tersebu. Dan jika bank konvensional tersebut tidak mampu maka artinya
kompotensi mara manager disana dianggap gagal.

Serta sebaliknya jika para manaer di bank konvensional mampu menjamin

tetap dapat memberikan keuntungan deposito dalam kondisi krisis sekalipun serta
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bank tidak mengalami goncangan financial maka artinya manager bank konvensional
tersebut dianggap memiliki kompotensi tinggi atau berhasil dalam mengelola

perbankan.
Tabel 3 Perbandingan antara Bank Syariah dan Bank Konvensional

Bank Konvensional

Akad dan
Aspek
Legalitas

Hukum Positif

Nasional

dan Arb|trase Syariah
al (BASYARNAS)

wan Syariah Nasional
dan Dewan Pengawas

ﬂ . Halal dan Ha
a Perangkat B

Debitur Kreditur

Kemitraan

Hubungan
Nasabah

Memang konsep manajemen yang bergaya kapitalis menerapkan konsep

seseorang dibayar berdasarkan kompotensinya. Artinya semakin tinggi kompetensi
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seseorang maka semakin besar gaji atau pendapat yang diterimah. Kondisi ini sering
menyebabkan mereka yang bekerja dengan modal pendekatan manajemen kapitalis

sering mengalami kondisi kerja penuh dengan tekanan atau underpressure.

13l
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BAB V
PENUTUP
5.1 Kesimpulan

Berdasrkan analisis yang telah diuraikan dalam skripsi ini yang di bahas
tentang “Tingkat Suku Bunga dan P n Nasabah dalam Memilih KPR di PT.
Bank Mandiri Persero TBK,
maka dapat ditarik kesi

(Analisis Manajemen Syariah)”

5.1.1 Mengenai ten an KPR pada PT. Bank

yang telah

dalam usaha perbankan banan bunga

asabah yang mengam 2dit  lainnya

ngan bunga

yang di janji i i pemerintah

diri Persero
pelayanan
melakukan
kepada para
nasabah atau debiturnya akan memberikan pelayanan yang terbaik dan semaksimal
mungkin agar para nasabah dan debitur melakukan pengulangan dalam melakukan
transaksi dengan instansi yang berkaitan maka PT. Bank Mandiri Persero TBK, Kcp
Polewali Mandar juga akan memberikan pelayanan yang terbaik kepada setiap
nasabah.

74
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5.1.3 Mengenai tentang penerapan bunga yang ada di PT. Bank Mandiri Persero
TBK, KCP Polewali Mandar terkait dengan analisis manajemen syariah maka
disimpulkan bahwa riba atau yang sering disebut dengan bunga yang sering menjadi
pembicaraan dan perdebatan oleh para ilmuan baik ilmuan Barat maupun ilmuan
Timur. Beberapa ilmuan melarang adanya praktik riba dan beberapa lainnya tidak
mempermasalahkan riba. Dalam ajaran islam, riba dijelaskan dalam Al-Qur’an dan

Hadis dan jelas hukumnya haram, dan oleh karena itu tidak perlu dipertentangkan.
5.2 SARAN

Sehubungan " dengan _pembahasan _masalah skripsi__ini, maka untuk
mengoptimalkan diajukan saran-saran/ yang diharapkan dapat menjadi bahan
pertimbangan dan masukan demi tercapainya tujuan yang telah direncanakan. Saran-
saran yang dapat dikemukakan adalah sebagai berikut:

5.2.1 Kepada PT. Bank Mandiri Persero TBK, KCP Polewali Mandar diharapkan
kepadanya penetapan bunga dalam pengambilan Kredit sesuai dengan yang telah
ditetapkan olen Bl dengan pentingnya penetapan bunga yang Sesuai dengan
penetapan Bl untuk memperbanyak sosialisasi dalam “menjalin kerja sama yang
efektif antara pihak bank dan nasabah yang mengambil kredit di PT. Bank Mandiri
Persero TBK, KCP Polewali/Mandar.

5.2.2 Diharapkan peran Bl dalam menentukan bunga dalam pengambilan kredit tidak
menetapkan bunga yang -teclalu tinggr agar; nasabah=yang mengambil kredit tidak
terbebani atas bunga yang sangat tinggi. Keberadaan Bl harus dinyatakan secara jelas,
sehingga Bl memiliki posisi yang sangat kuat karena keberadaanya yang sangat

penting dan strategis.

5.2.3 Penilitian ini bukanlah penelitian yang pertama yang dilakukan oleh penulis,
namun tidak menutup kemungkinan aka nada peneliti selanjutnya yang akan
mengangkat tema yang sama. Jadi diharapkan ini bisa menjadi acuan untuk penelitian

yang lebih sempurnah lagi kedepannya.
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INSTRUMEN PENELITIAN

IMPLEMENTASI ETIKA BISNIS ISLAM DALAM PEMASARAN PRODUK
BANK SYARIAH MANDIRI DI POLEWALI MANDAR

pertanyaan:

1. Produk-produk apakah yang di PT. Bank Mandiri Persero TBK, Kcp
Polewali Mandar?

2. Untuk proses apa saja yang digunakan,

ersero TBK,

5. n terhadap nasabah dal ilih di PT. Bank
, Kcp Polewali Mandar
6. anat uku bunga dalam analisis men s

7. ana pelayana dal manajemen s
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