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ABSTRAK

Sri Wulandari Nengsi, 2019, Pengaruh Promosi dan Kepercayaan Masyarakat
Terhadap Minat Menabung di Bank BRI Unit Lero, (Dibimbing oleh Ibu
Rahmawati selaku PembimbingUtama dan Pak Abdul Hamid selaku
Pembimbing Kedua).

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui apakah ada pengaruh variable
Promosi dan Kepercayaan Masyarakat Terhadap Minat Menabung di Bank BRI
Unit Lero, dan mengetahui apakah ada pengaruh antara variable promosi dan
kepercayaan secara simultan terh inat menabung. Sekaligus untuk
mengetahui variabel yang pali atau dominan berpengaruh
terhadap minat menabung.

Penelitian ini

yang digunakan u
dengan menggunak analisis regresi bergan

T,uji F
H

kat yang bernilai 0,000
ifikan terhadap minat m
jian secara simultan y
itung sebesar 69.932
5 maka HO ditolak atau
secara bersama-sama at

°romosi, Kep 1 Unit
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BAB I
PENDAHULUAN
4.7 Latar Belakang Masalah
Bank merupakan suatu lembaga, keuangan yang berperan penting dalam

perekonomian suatu negara. Semakin berkembang industri perbankan maka

semakin baik pula pertumbuhan negara tersebut. Bank sebagai

lembaga keuangan berfung nenyalurkan dana kepada

efisien keara
rik minat nasabah u
alah satunya yaitu upa

si. Kegiatan promosi yang di

iki bank ker

apapun ptﬂlAﬂ EﬂMlBtE( dikenal

ISigit Triandaru,Totok Budiasantoro, Bank dan Lembaga Keuangan lain(Jakarta:
Salemba Empat, 2009),h.10.

2Indriyo Gitosudarmo, Manajemen Pemasaran edisi pertama (Yogyakarta : BPFE,
2002), h. 235.
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Promosi tidak hanya bersifat memberikan informasi tetapi juga bersifat
membujuk. Promosi yang sifatnya membujuk secara berlebihan dapat
menimbulkan kecaman dari orang-orang tertentu yang merasa dimanfaatkan
dan dipermainkan. Selain itu, pemilihan media maupun sasaran promosi juga

perlu diperhatikan karena kesalahan dalam pemilihan media maupun sasaran

promosi dapat menimbulkan dam kurang baik bagi bank seperti

pemborosan biaya tanpa ad ada bank. Oleh karena itu,
dalam mempromosik emanfaatkan dengan

benar media pro tersedia baik mel ja cetak maupun

di bank. Dengan keper
ut mempengaruhi peril
senang uk yang ditawarkan se

menarik

arang ini lpal HE(Pll(EEwmlah ke

3Buchari Alma, Manajemen Pemasaran dan Pemasaran Jasa (Bandung : CV.
Alfabeta, 2004), h. 50-51.
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Berdasarkan hasil observasi di Bank BRI Unit Lero, peneliti telah
mendapatkan beberapa informasi seputar kegiatan promosi dan bagaimana
kinerja para karyawan dalam hal menumbuhkan rasa kepercayaan masyarakat
untuk dapat menarik minat menabung nasabah. Gencarnya pihak bank

melakukan promosi dalam menawarkan berbagai produk maupun jasa yang

tersedia dalam perusahaannya menj baik yang telah menjadi nasabah

maupun non nasabah lebi emilih bank mana yang

berkualitas, aman da banyaknya pesaing

dalam dunia perban un lembaga keuangan maka saat ini yang

berbagai produk dan j

baik milik pemerintal
nya kepada masyarakat

tau desa.

Lero memp

ungan Brita

kekeluargaan dalam memberikan pelayanan yang maksimal dan jaminan
kerahasiaan informasi data setiap transaksi agar nasabah dapat percaya kepada

Bank tersebut.Strategi pemasaran atau promosi yang dilakukan oleh Bank BRI
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Unit lero terhadap tabungan Britama dan Simpedes adalah dengan memberikan
hadiah berupa pemberian souvenir atau kenang-kenangan lainnya kepada
nasabah yang telah loyal.

Tetapi yang terjadi di lapangan dari banyaknya jumlah penduduk yang
terdapat di Desa Ujung Lero yang berkisaran 7000 jiwa, hanya 1319 saja yang

yang menabung di Bank BRI Unit Kesimpulan yang didapatkan dari
peneliti adalah bahwa kur lon nasabah yang ingin
menabung dikarenak pihak bank dan

kepercayaan Yyang belum diterapkan

dengan kata lain dibut

awarkan produk dan ja

Lero dapat mendapa

apai tujuan menjadi ban

jalannya aktifitas perbankan dan tentunya berpengaruh terhadap peningkatan
profitabilitas suatu bank tersebut sehingga tugas uta/ma adalah menarik minat

nasabah dengan memberikan promosi-promosi terkait dengan produk/ jasa
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Bank BRI Unit Lero dan dapat menumbuhkan rasa percaya terhadap
perusahaan tersebut. Maka peneliti berkeinginan menelitipengaruh promosi dan
kepercayaan masyarakat yang apakah nantinya mempengaruhi minat menabung
nasabah.

4.8 Rumusan Masalah

4.8.1 Apakah promosi berpengaru ap minat menabung di Bank BRI
Unit Lero?

4.8.2 Apakah keperc dap minat menabung

483
I Unit

48.4 ng paling dominan be

epercayaan masyarakat

ro?

485

4.9.2 Untuk membuktikan ada atau tidaknya pengaruh kepercayaan

masyarakat terhadap minat menabung pada Bank BRI Unit Lero.
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49.3

494

495

Untuk membuktikan ada atau tidaknya pengaruh positif dan signifikan
antara promosi dan kepercayaan masyarakat terhadap minat menabung
di Bank BRI Unit Lero.

Untuk mengetahui variabel manakah yang paling dominan berpengaruh

secara simultan antara promosi dan kepercayaan masyarakat terhadap

minat menabung di Bank BR
Untuk mengetahui romosi dan kepercayaan

yang dilakuka manajemen syariah.

PAREPARE
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BAB 11
PEMBAHASAN
2.1 Deskripsi Teori
2.1.1 Promosi

Menurut Swastha, promosi adalah arus informasi atau persuasi satu arah

untuk mengarahkan seorang ata nisasi terhadap tindakan yang
menciptakan pertukaran dal an Dharmmesta, promosi

adalah salah satu v bauran ang sangat penting

dilaksanakan oleh p ang atau jasa.

k perusahaan. Promos

berkaitan dengan prod

en. Efektivitas kegiata

oduk maupun citra peru

d a

rkan perusahaan.®

yang terakhir tan ini

iatan yanpal;RtiEdeAgﬁEatan bak p

4Mawardi, “Pengaruh Promosi Tabungan Bank Sumsel Babel Syariah Terhadap Minat
Menabung Masyarakat Kota Palembang”, Jurnal Ekonomi dan Bisnis Islam, Vol. 4 No. 1,
(2018). h. 46. http://jurnal.pnj.ac.id/index.php/ekbis/article/view/887. (diakses 5 Juli 2019).

SMawardi, h.47.
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seluruh produk dan jasa yang dimilikinya baik langsung maupun tidak
langsung.®

Dari beberapa pengertian diatas pada dasarnya mempunyai kesamaan
pengertian. Meskipun dalam bahasa dan rumusan yang berbeda, aras dan

sasaran obyeknya sama. Oleh karena itu, penulis menyimpulkan bahwa promosi

merupakan suatu komunikasi dari | dan pembeli yang berasal dari

informasi yang tepat yang h sikap dan tingkah laku

nya. Promosi berusah
elastis. bawa keuntungan bai
konsu ; gi konsumen ialah k

aik, misalnya konsumen

Periklanan merupakan sarana promasi yang digunakan oleh bank dengan

tujuan untuk membangun kesadaran (awareness) terhadap keberadaan

8Kasmir, Manajemen Perbankan Edisi Revisi (Jakarta : Rajawali Pers, 2005),h.246.
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produk/jasa yang ditawarkan, menambah pengetahuan nasabah tentang
produk/jasa yang ditawarkan, membujuk calon nasabah untuk menggunakan
produk/jasa yang ditawarkan serta untuk membedakan bank satu dengan bank
lain (differentiate the service). Menurut Sobur, dalam komunikasi periklanan,

iklan tidak hanya menggunakan bahasa sebagai alatnya, tetapi juga

menggunakan alat komunikasi lainn ti gambar, warna dan bunyi.’Media

yang dapat digunakan seperti rd di jalan-jalan strategis,

pencetakan brosur bai pasar pembelanjaan,

pemasangan spand ui koran, majalah, levisi, dan media

memiliki tujuan yang . paling

ngguna iklan sebagai

ntang segala sesuatu y. i n jasa

eh suatu bank. Seperti baru,

atau

untuk

kan.

"Yudi Supriadi, Periklanan Perspektif Ekonomi Politik (Bandung: Simbiosa Rekatama
Media, 2013), h.33.

8Kasmir, Pemasaran Bank Edisi Revisi (Jakarta: Kencana, 2005), h. 157-158
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Kemudian pertimbangan penggunaan media yang akan dipakai untuk
pemasangan iklan disuatu media antara lain: Jangkauan media yang akan
digunakan, sasaran atau konsumen yang akan dituju, biaya yang dikeluarkan.
2.1.1.2 Penjualan Pribadi (Personal Selling)

Personal Selling lebih banyak dilakukan oleh petugas customer service

pada dunia perbankan. Dalam hal i tomer service memegang peranan

sebagai pembinaan hubu at atau public relation.
Customer service ban rusaha menarik para

calon nasabah menj rbagai cara.

, jasa tersebut disediak

n dari produk jasa. S
aga penjual dapat seca

an kebutuhan dan peri

untuk

arus pr(PkRﬂE PHHE (bank) pada
Jan untuk
bank

promosi penjualan dapat dilakukan melalui:Pemberian insentif kepada setiap
nasabah yang memiliki jumlah simpanan terbesar, Pemberian cenderamata,

hadiah serta kenang-kenangan lainnya kepada nasabah yang loyal.
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2.1.1.4 Publisitas (Publicity/Public Relation)

Publisitas merupakan kiat pemasaran produk/jasa bank yang tidak
mengharuskan bank berhubungan hanya dengan nasabah tetapi juga
mengharuskan untuk berhubungan dengan kumpulan kepentinga publik yang

lebih besar. Publisitas ini menjadi kegiatan promosi untuk memancing nasabah

melalui kegiatan seperti pameran, i social, events serta mensponsori
beberapa acara.

Kegiatan publi embangun image,

asalahan dan isu

publik

mendukung aktivit. ikasi lainnya, meng

yang ac

secara yang
ditawar . na itu, kegiatan publi i lebih
sering mempertimbangkan hal biaya
yang di abah yang ditargetkan.
2.1.15 Si t Ke Mulut (Word of Mo

ut a tuk promosi cara
menyeb informasi m i lui obrolan d eorang
ke ora . Dalam sangat pe dalam
memprc N barangfjas lai anggan akan
berbica (\Pnln in E dalam
meneri besar

pengaruh dan dampaknya terhadap pemasaran jasa dibandingkan dengan

aktifitas komunikasi lainnya.
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2.1.1.6 Pemasaran Langsung (Direct Marketing)

Pemasaran langsung adalah bentuk promosi dengan cara memasarkan
barang/jasa secara langsung agar mendapat tanggapan secara langsung dari para
konsumen/nasabah.®

Dari penjelasan tersebut di atas dapat disimpulkan bahwa kegiatan

promosi adalah suatu upaya mempe i atau merubah pandangan (image)
nasabah terhadap suatu arkan sehingga nasabah
memiliki keinginan u jasa yang ditawarkan
tersebut. Dengan
proses
yang di
direspo iti aitu ketertarikan nasaba
tidak m g asa yang ditawarkan ba

Perspektif Islam

a dasarnya diharapkan

Ramat Lupiyoadi,Manajemen Pemasaran Jasa (Jakarta: Salema Empat, 2001),h.108-
110.

OKementrian Agama RI, Al-Qur’an dan Terjemahnya (Jakarta Selatan: Cv. Al Fatih
Berkah Cipta), h.59.
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Ayat ini diturunkan berkaitan dengan orang yang menyamarkan kondisi
nyata dari barang dagangannya di pasar, sedangkan dia bersumpah demi Allah
bahwasannya barang tersebut adalah barang kualitas terbaik, dengan tujuan ada
orang tertipu yang disebabkan sumpah palsu dari penjual tersebut. Ini

menunjukkan diharamkannya seseorang yang melakukan sumpah dusta agar

dagangannya laris dan dibeli orang lai
Konsep promosi ya i Muhammad SAW dalam
menjual tidak pernah ksud untuk memikat

pembeli. Nabi Mu n bahwa seorang

menyar ntuk tidak melakukan secara

berlebi i SAW bersabda:

mak disimpulkan yang
dimaks ; lam adalah i yang
tidak d g alsu, tidak arkan
kondisi , dan tidakemelebi i d uk.
o PAREPARE
orang
lain dimana kita memiliki keyakinan padanya. Kepercayaan merupakan kondisi

mental yang di dasarkan oleh situasi seseorang dan konteks sosialnya. Ketika

UMuhammad Fuad Abdul Bagi, Al-Lu’ lu’ al Marjan Muatiara Hadist Shahih Bukhari
dan Muslim,h. 316.
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seseorang mengambil suatu keputusan, ia akan lebih memilih keputusan
berdasarkan pilihan dari orang-orang yang lebih dapat ia percaya dari pada
yang kurang dipercayai.*?

Kepercayaan menurut Rousseau et al adalah wilayah psikologis yang

merupakan perhatian untuk menerima apa adanya berdasarkan harapan terhadap

perilaku yang baik dari orang lain. kan menurut Mayer kepercayaan

konsumen didefinisikan seb ihak untuk menerima resiko
dari tindakan pihak lai lain akan melakukan
untuk

up tahu dan menyimp
perbankan memiliki k at erat

rena hubungan antara

asas keperc yang meny
usaha i i ole er an antara

ank terutam dari masy.

anya atas PsAkKrE/P ﬁh“ﬁetiap ba
ap

ankan

2Moorman, “Factors Affecting Trus Viarket Research Relathionships, journal of
marketing ” Vol 57,1993. pp 81-101 (Januari 1993).
https://faculty.fuqua.duke.edu/~moorman/Publications/JM1993.pdf. (diakses 4 Juni 2018).

13Rahma bellani, “ Pengaruh religius, Kepercayaan, Pengetahuan, dan Lokasi Terhadap
Minat Masyarakat Menabung di Bank Syariah (Studi Kasus Pada Masyarakat di Kota
Tanggerang Selatan)”, (Skripsi Sarjana; Fakultas Ekonomi Dan Bisnis: Jakarta, 2017), h. 18.
http:// repository.uinjkt.ac.id (diakses 5 Juli 2019).
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kepercayaan masyarakat padanya. Kemauan masyarakat untuk menyimpan
sebagian uangnya di bank, semata-mata dilandasi oleh kepercayaan bahwa
uangnya akan dapat diperolehnya kembali pada waktu yang diinginkan atau
sesuai dengan yang diperjanjikan dan disertai dengan imbalan.

Kepercayaan dibangun antara pihak-pihak yang belum saling mengenal

baik dalam interaksi maupun proses ksi. Menurut Mayer, et al dimensi
pembentuk kepercayaan ko

2.1.2.1 Trusting Belief

iliki karakteristik ya
en yang membang

etence.

ence (niat ba
penjual berperilaku ‘baik su

al untuk mel

PAREPARE

telah dibuat kepada konsumen.
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3. Competence

Competence (kompetensi) adalah keyakinan seseorang terhadap
kemampuan yang dimiliki penjual untuk membantu konsumen dalam
melakukan sesuatu sesuai dengan yang dibutuhkan konsumen tersebut. Esensi

dari kompetensi adalah seberapa besar keberhasilan penjual untuk

menghasilkan hal yang diinginkan o sumen. Inti dari kompetensi adalah

kemampuan penjual untuk sumen.*

2.1.2.2 Kepercayaan

onsep islam, telah dalam Al-Quran

dengan adil, sesunggu

gi maha melihat”.1®

proses

4Yohana Neysa Setyawan dan Edwin Japarianto, “ Analisa Pengaruh Kepercayaan,
Jaminan Rasa Aman, dan Aksesbilitas Terhadap Minat Menabung Nasabah Bank Danamon di
Surabaya, Jurnal Pemasaran Petra, Vol. 2 No. 1 (2014), h. 2. http://
publication.petra.ac.id/index.php/manajemen-pemasaran/article/view/1350. (diakses 5 Juli
2019).

’Kementrian Agama RI, Al-Qur’an dan Terjemahnya (Jakarta Selatan: Cv. Al Fatih
Berkah Cipta), h.87.
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itu diproteksi pula secara horizontal oleh hukum-hukum disamping proteksi
secara Vertikal seperti norma, nilai, dan etika yang dianut oleh para pelaku
bisnis. Dalam dunia online demikian pula, harmonisasi antara kegiatan aspek
diatas dipadukan dengan mekanisme-mekanisme pembangun kepercayaan

secara total dalam proses keseluruhan.

Berdasarkan uraian tersebut dapat disimpulkan bahwa yang
dimaksud dengan keper islam adalah
kepercayaan yang dib enal secara baik, ada

proses ijab-gobul,

rti kecenderungan atau

dap sesuatu. Minat d

“sebuah kecenderungan

6Tim Penyusun Departemen Pendidikan dan Kebudayaan, Kamus Besar Bahasa
Indonesia Edisi IV (Cet IV ; Jakarta: Balai Pustaka, 2008), h. 656.
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keinginan.l’ Adapun pengertian minat secara terminologi, terdapat beberapa
pengertian minat yang dikemukakan oleh para ahli, diantaranya yaitu menurut
Muhibbin Syah minat berarti kecenderungan dan kegairahan yang tinggi atau
keinginan yang besar terhadap sesuatu.*®

Minat merupakan keinginan yang timbul dari diri sendiri tanpa ada

paksaan dari orang lain untuk me uatu tujuan tertentu. Minat adalah

rasa suka (senang) dan rasa jek atau aktivitas tanpa ada
yang menyuruh atau mencari objek yang

disenangi tersebut. n pemakaian atau

ukan pembelian dan k

mnya yaitu kebutuhan

, minat adalah suatu

tau aktivitas tanpa ada

"W.J.S. Poerwadarminta, Kamus Umum Bahasa Indonesia Edisi IV (Cet. Ke-7;
Jakarta: PT Balai Pustaka,2008), h. 650.

¥Muhibbin Syah, Psikologi Pendidikan (Bandung: PT Remaja Rosdakarya,2000), h.
136.

¥Komarudin, Kamus Perbankan (Jakarta:Grafindo, 1994), h. 94.
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Andi Mappiare membedakan bentuk-bentuk minat berdasarkan
penggolongan usia remaja dan dewasa. Bentuk-bentuk minat yang dimiliki
remaja sangat beragam, beberapa minat yang menonjol dikelompokkan dalam
minat pribadi dan sosial, minat terhadap rekreasi, minat terhadap pendidikan,

minat terhadap agama dan jabatan.?’ Sedangkan minat orang dewasa terdiri atas

minat-minat penampilan fisik, perhi n pakaian, pemilikan uang, benda-
benda dan agama.?!

Dari beberapa at diidentifikasikan

asarkan identifikasi be dapat
engertian yang ringkas
diri seseorang untuk ter
ertarik untuk terlibat dal
menj unsur-unsur
berikut:

2.1.31 kognisi  (m minat itu di oleh
huan danP NanjEyang ditu minat

2.1.3.2 an itu

disertai dengan perasaan tertentu’(biasanya perasaan senang).

2 Andi Mappiare, Psikologi Remaja (Surabaya: Usaha Nasional, 2007), h. 63.
ZLAndi Mappiare, Psikologi Remaja, h. 66.
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2.1.3.3 Unsur konasi (kehendak), merupakan kelanjutan dari kedua unsur
tersebut yaitu diwujudkan dalam bentuk kemauan dan hasrat untuk
melakukan suatu kegiatan.??
Menabung atau menyimpan uang biasanya untuk keamanan uangnya

kemudian untuk melakukan investasi dengan memperoleh bunga dari hasil

simpanannya dan untuk memudah elakukan transaksi pembayaran.?

Menabung berarti menyisih dimiliki untuk disimpan
dan merupakan salah an untuk mencapai
jika dihubungkan
dengan ¢ besar
dari hat gic untuk

a yang akan datang.

1. pektif Islam
enyisihkan beberapa h
bekal rtujuan untuk berjaga-ja yang
sangat di masa y datan ung juga an hal
terbaik elatih kesab' pengendalia
inya kita bi an diri unt i

rang unttp ln“ ?wwEana yang

2Abdul Rahman Abror, Psikologi Pendidikan (Yogya: Tiara Wacana, 1993), h. 112.

BKasmir, Pemasaran Bank (Jakarta: Media Group, 2008), h. 9.
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Al-quran terdapat ayat yang secara tidak langsung telah memerintahkan kaum
muslim untuk mempersiapkan hari esok secara lebih baik. Firman Allah SWT

dalam Surah Al-Israa ayat 29:
Lalall K bl Vg e ) A s &y Jaa3 Y
\J“’ujhm

Terjemahnya: (Dan janganlah kamu sjadikan tanganmu terbelenggu pada
lehermu) artinya jang kamu menahannya dari berinfak
secara keras-kera sekall (Dan janganlah kamu
mengulurkann hartamu secara
keterlaluan k : i

, baik secara rohani
irkan langkah perencan

aik adalah dengan mena

adartasy-syi

pengamat mengarti

eleasa5|k? &nm BrEtu mereka

kepemimpinan, pengarahan, pengembangan, personal, perencanaa, pengawasan

terhadap pekerjaan-pekerjaan yang berkenaan dengan unsur-unsur pokok dalam

24Kementrian Agama RI, Al-Qur’an dan Terjemahnya (Jakarta Selatan: Cv. Al Fatih
Berkah Cipta), h. 285.
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suatu proyek. Tujuanya adalah agar hasil-hasil di targetkan dapat tercapai
dengan cara yang efektif dan efisien.?®

Manajemen syariah dibangun atas tiga ranah, yaitu manajemen, etika
dan spritualisasi. Ketiga ranah ini membentuk hubungan yang tidak

terpisahkan. Ketiga ranah berjalan membangun kekuatan dalam menjalankan

amanah. Dengan demikian, jika suat s manajemen berjalan menjalankan

amanah, maka amanah mer akan di bentuk. Maka di

dalamnya akan di tem i mberi amanah, pihak

llah SWT
laupun terkesan baik

perbuatan ini tidak di

dimiliki oleh orang-oran

Perbuatan yang dilakukan dengan asal-asal tidak termasuk amal shaleh.

Sudah menjadi anggapan umum bahwa karna ikhlas (sering disebut dengan

BMuhammad, “Manajemen Bank Syariah”, (Yogyakarta: Unit Penerbit dan Percetakan
(UUP) AMP YKPN,2005), h. 68
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istilah lillahi ta’ala), maka suatu pekerjaan dilakukan dengan asal-asal, tanpa
kesungguhan. Justru sebaliknya, amal perbuatan yang ikhlas adalah amal yang
dilakukan dengan penuh kesungguhan. Keikhlasan seorang dapat dilihat dari
kesungguhannya dalam melakukan perbuatannya.?® Jadi, bukti keikhlasan itu

adalah dengan kesungguhan.

2.1.4.2 Fungsi-fungsi Manajemen S

Menurut George R. anajemen dimana keempat
fungsi manajemen ini ning (perencanaan),
1.

n perkiraan-perkiraan
masa engan jalan mengga
lukan untuk mencapai h
nisasian)
Aganisasian i

kegiatan yang di

%Harmah. “ Efektifitas Manajemen Konflik Dalam Mengatasi Masalah Pada PT.
Pegadaian (PERSERQO) Cabang Polewali (Analisis Manajemen Syariah)”, Skripsi Sarjana;
Jurusan Syariah dan Ekonomi: Parepare
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Terry juga mengemukakan tentang azas-azas organizing, sebagai
berikut:
1. The objective atau tujuan
2. Departementation atau pembagian kerja

3. Assign yhe personal atau penempatan tenaga kerja

4. Authority and responsibility atau ng dan tanggung jawab
5. Delegation of authority a

3. Actuating (pela

Penggeakan embangkitkan dan g semua anggota

pengora i pimpinan.
perlukan untuk pergera
n)

p dam moril)

ion (tatahub
eransang)
(supervisi)

=P PAREPARE

A o g w0 D

yang
merupakan pengukuran dan korelasi semua kegiatan dalam rangka memastikan
bahwa tujuan-tujuan dan rencana-rencana organisasi dapat terlaksana dengan

baik.
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Terry mengemukakan proses pengawasan sebagai berikut, yaitu:

. Determining the standard or basis for control (menentukan standar atau
dasar bagi pengawasan)

. Measuring the performance (ukuran pelaksanaan)

. Comparing performance with the standard and ascerting the difference, it

any (bandingkan pelaksanaan standard dan temukan jika ada
perbedaan )
. Correcting the devi erbaiki penyimpanan

dengan cara-cara

menilai . bilamana perlu melak

sehingg i denagn rencana, Yyait

2.1.4.3 Syariah

organisasi, be

bersifat maupun e

laan untuk memperoleh hasil optimal

yang bermuara pada pencarian keridhaan Allah.

Z'Muhammad, “Manajemen Bank Syariah”, h. 193
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2.2 Tinjauan Hasil Penelitian Yang Relevan

Dasar atau acuan yang berupa teori-teori atau temuan-temuan melalui
hasil berbagai penelitian sebelumnya merupakan hal yang sangat perlu dan
dapat dijadikan sebagai data pendukung.

Penelitian terdahulu ini menjadikan salah satu acuan penulis dalam

melakukan penelitian sehingga penuli t memperkaya teori yang digunakan

dalam mengkaji penelitian ai macam penelitian telah

banyak dilakukan.

Pada penelit mnya telah dilakuka udari Yuliana dari

ngetahui apakah var
arga), promotion (pr
ggunakan e-banking, s

pali nan berpengaruh secara

ggunakan e i da kecamatan

enreng Rappal

hasil peneli asarkan padz

Y = 6,1?*—‘0“( ﬁh E77x3 +0

regresi

dapat d
bernilai

(), variabel X yaitu harga (price) yang bernilai 0,146 berpengaruh negatif dan

ZByuliana, “ Pengaruh Bauran Pemasaran Terhadap Minat Nasabah Menggunakan E-
Banking”, (Skripsi Sarjan: Jurusan Syariah, Perbankan Syariah: Parepare 2018), h. 66.
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tidak signifikan terhadap minat nasabah (Y), variabel X3 yaitu promosi
(promotion) yang bernilai 0,277 berpengaruh positif dan signifikan terhadap
minat nasabah (Y), variabel X4 proses (process) yang bernilai 0,139
berpengaruh positif dan signifikan terhadap minat nasabah (Y). Artinya untuk

variabel X1, Xz, X3 dan X4 berpengaruh positif dan signifikan terhadap minat

nasabah (Y) dengan nilai signifika <0,05. Adapun variabel X3 yaitu

promosi (promotion) berpe simultan terhadap minat
nasabah (Y).

n judul penelitian

entang apakah kualitas

ap minat menabung

2Widhi Diyah Ariyanti “Pengaruh Kualitas Layanan, Kepercayaan dan Promosi
Terhadap Minat Menabung Nasabah Pada Bank CIMB NIAGA SYARIAH Di Surabaya”.
Skripsi Sarjana: Jurusan Ekonomi STIE Perbanas Surabaya (2015).
http://eprints.perbanas.ac.id/2015/.html.pdf ( di akses 4 Juni 2018)
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semakin meningkatnya minat menabung nasabahpada Bank CIMB Niaga
Syariah di Surabaya. Artinya semakin baik kualitas layanan, tingginya
kepercayaan dan promosi yang baik yang terus menerus diberikan oleh pihak
Bank CIMB Niaga Syariah di Surabaya berpengaruh pada semakin tingginya
minat menabung nasabah pada Bank CIMB Niaga Syariah di Surabaya.

2.3 Tinjauan Konseptual
Pengaruh Promosi syarakat terhadap Minat
menabung atau Min amkan kepercayaan

terhadap bank deng dan mengetahui pro ada.

g dengan minat menabu )angun
kesadar adap keberadaan pro arkan,
menamk sabah tentang produk/j ité , dan
membu untuk menggunakan pro yan arkan
serta u ningkatkan c gan poin nilai jua yang

unik d cara yang eyakinkan agar

service

masyarakat atau public relation. Personal Selling mempunyai peran penting

Charlie in, Mengukir Strategi Pemasaran (Jakarta: PT Gramedia Pustaka Utama,
2004), h. 111.
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dalam pemasaran produk/jasa bank karena interaksi secara personal antara
penyedia jasa bank dan nasabah sangat penting, melekukan interaksi dengan
calon pelanggan pada bisnis berbasis satu-satu untuk memastikan harapan
spesifik mereka dan untuk memikat komitmen mereka dengan tujuan untuk

membangun hubungan yang personal dan bermakna dengan pelanggan

sehingga dapat menarik minat nasab gan dan untuk memeperoleh lebih
banyak bisnis dengan merek.

2.3.1.3 Sales Promoti

Hubungan motion dengan min ung Yyaitu untuk

eli kembali. Untuk da

osi penjualan yang se

melalui pemberian di ntes, atau

nggunakan alat tersebut mbe

penjualan y. berikanwi asi yang d

bah untuk membeli dorongan dan se

segera memb an.®

PAREPARE

Kegiatan publisitas dapat meningkatkan: pamor bank di mata para nasabahnya.

31Charlie in, Mengukir Strategi Pemasaran, h. 111

32Charlie in, Mengukir Strategi Pemasaran, h. 111
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Peranannya adalah untuk mendidik dan melatih prospek tentang bagaimana
produk dari perusahaan dapat dimanfaatkan demi mendapatkan keuntungan
yang lebih besar. *0leh karena itu, publisitas perlu diperbanyak lagi tujuannya
adalah agar nasabah mengenal bank lebih dekat.

2.3.1.5 Word of Mouth

Hubungan word of mouth de inat nasabah yaitu dengan adanya

kegiatan pemasaran melalui baik secara lisa maupun

tertulis, memiliki ke a perilaku pembeli

keting dengan minat na
k bank dapat memas

men nggapan secara langsung

untuk

an benpkxn(EP lln Easabah
30ran

untuk

%Charlie in, Mengukir Strategi Pemasara

34philip Kotler dan Kevin Lane Keller, Marketing Management, diterjemahkan oleh
Bob Sabran dengan judul, Manajemen Pemasaran, jilid 2 (Jakarta: Penerbit Erlangga, 2009), h.
512.

%philip Kotler dan Gery Amstrong, Dasar-dasar Pemasaran (Jakarta: Intermedia,
1996), h.53.
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berperilaku baik kepada nasabah dan merupakan kesediaan penjual untuk
melayani kepentingan nasabah .
2.3.2.2 Integrity

Hubungan integrity dengan minat nasabah vyaitu seberapa besar

keyakinan seseorang terhadap kejujuran pihak bank untuk menjaga dan

memenuhi kesepakatan yang telah di ada calon nasabah.
2.3.2.3 Competence
Hubungan co keyakinan seseorang

terhadap kemampu mbantu konsumen

2.3.3.1 i enal)
gnisi (mengenal) den yaitu
dengan : atau informasi yang asabah

tentang j itawarkan oleh pihak B omatis

dapat inat abah untuk nakan
jasa/pro
2.3.3.2 mosi (Perasa

an unsur Fl(naErFiaHlE nasabah Jengan

adanya ab angan

yang dis

%Yohana Neysa Setyawan dan Edwin Japarianto, h. 3
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2.3.3.3 Unsur Konasi (Kehendak)

Hubungan unsur konasi (kehendak) dengan minat nasabah yaitu dengan
adanya kemauan dan hasrat yang cenderung tumbuh pada benak seseorang
untuk melakukan suatu kegiatan.®’

2.4 Definisi Operasional Variabel

Agar tidak terjadi kekelir aka penulis menganggap perlu

memberikan penjelasan tent ianggap perlu agar mudah
dipahami, yaitu sebagai

2.4.1 Promosi (X1)

ikan berupa Periklanan,
asi dari mulut ke mulu

lon nasabah.

ang  ditunjukk

bahwa diri

akan prmp/nan E“ RoEibupaten :

2.4.3 Minat (Y)

37 Abdul Rahman Abror, Psikologi Pendidikan, h.113
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Adapun yang dimaksud dengan minat menabung pada penelitian ini
adalah ketertarikan atau dorongan dalam diri nasabah untuk menyimpan
dananya pada Bank BRI Unit Lero Kabupaten Pinrang dengan kehendaknya
sendiri dan atas keinginannya tanpa paksaan dari siapapun melalui promosi

pemasaran yang pihak bank lakukan.

Jadi kesimpulannya adalah osi menjadi salah satu hal penting

dalam upaya menarik mina ukan promosi atas produk-
produk yang ditawar ngetahuan/informasi

yang akan diperoleh i ebut menjadi lebih

at menarik minat nas
bank. Selain itu, hal lain

menciptakan dan ara

, tidak hanya menjadi g ja

merintah den

Kerangka konseptual penelitian adalah suatu hubungan atau kaitan

antara konsep satu terhadap konsep yang lainnya dari masalah yang ingin
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diteliti. Kerangka konsep ini gunanyauntuk menghubungkan atau menjelaskan

secara panjang lebar tentang suatu topik yang akan dibahas.

Minat Menabung
(Y)

Kepercayaan

(X2)

ariabel secar

penelitian.® Keran

dalam an penelitia

judul ‘Fian E;Pl‘n Epercayaa

sesuail

Terhads

berikut:

%Tim Penyusun, Pedoman Penulisan Karya IImiah (Makalah dan Skipsi) (Parepare:
STAIN, 2013), H. 26.
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PT. Bank BRI Unit Lero
Kabupaten Pinrang

i ,,

Promosi:

(Menurut Philip Kepercayaan
Kotler ~dan  Gary (Trust):

Amstrong) (Menurut Menurut
-Periklanan

-Penjualan Pribadi Mayer et al)
-Promosi Penjualan - Niat Baik
-Publicity .

-Informasi dari Mulut - Integritas

kemulut -Kompetensi

Minat:
(Menurut Abdul
Rahman Abror)

-Mengenal

-Perasaan

-Kehendak
T

PAREPARE

Bank dan bagaimana pihak Bank |tersebut menjaga dan memelihara
kepercayaan nasabah. Promosi yang dilakukan yaitu terdiri dari periklanan

dilakukan untuk menambah pengetahuan nasabah tentang produk/ jasa Bank
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yang ditawarkan. Yang kedua, Penjualan Pribadi dilakukan untuk memberikan
pembinaan hubungan dengan masyarakat atau calon nasabah. Yang Kketiga,
Promosi Penjualan dilakukan untuk menarik minat calon nasabah dengan
menggunakan alat sarana media berupa surat kabar, brousur dan lain-lain. Yang

keempat, Publisitas dilakukan untuk memancing calon nasabah melalui

kegiatan seperti pameran dan bakti Yang kelima, Informasi Dari Mulut

Ke Mulut) merupakan kegi i perantara orang ke orang
baik secara lisa ma . emasaran Langsung

dilakukan agar piha cara langsung dan

si calon nasabah, Inte
abah terhadap kejujuran
n yang dibuat oleh

. Dari promosi dan kep

i ingin meng i-sebera inat menabu

Unit Lero Kabupa promosi da

sebut.

enelitianPA R E PA R E
M pe

Bank BRI Unit Lero Kabupaten Pinrang.
2.7.2 : Diduga terdapat pengaruh kepercayaan terhadap minat menabung

di Bank BRI Unit Lero Kabupaten Pinrang.
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: Diduga terdapat pengaruh positif dan signifikan antara promosi
dan kepercayaan masyarakat dengan minat menabung di Bank BRI
Unit Lero Kabupaten Pinrang.

: Diduga terdapat pengaruh positif dan signifikan secara simultan

antara promosi dan kepercayaan masyarakat dengan minat

menabung di Bank BRI 0 Kabupaten Pinrang.

13l

PAREPARE
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BAB |11
METODE PENELITIAN
Metode penelitian yang digunakan dalam penelitian ini merujuk pada
pedoman penulisan karya ilmiah yang ditentukan IAIN Parepare. Metode

penelitian dalam buku tersebut, mencakup beberapa bagian, yakni jenis

penelitian, lokasi dan waktu peneliti s penelitian, jenis dan sumber data

yang digunakan, teknik pen ik analisis data.®
3.1 Jenis dan Desain
Penelitian

kan desain penelitian if, hasil penelitian

asyarakat Terhadap Mi

ng. Penelitian ini dilak

suatu instrument.

i dilakukan di kantor Uni

39Tim Penyusun, Pedoman Penulisan Karya llmiah (Makalah dan Skripsi), Edisi
Revisi (Parepare: STAIN Parepare, 2013), h. 30.
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2 X2 Kepercayaan Masyarakat

3 Y Minat Menabung

3.2 Lokasi dan Waktu Penelitian
Penelitian ini dilakukan di PT. Bank BRI Unit Lero Kabupaten

Pinrang yang beralamat pada suatu Desa yaitu Jin. Labora Desa Ujung Lero

Kecamatan Suppa, Kabupaten Lokasi tersebut dipilih atas

pertimbangan mudahnya dij PT. Bank BRI Unit Lero
ini hanya satu-satuny. Lero. Adapun waktu

lebih dua bulan

BRI Unit Lero

ANK BRI (PERSERO)
k BRI KC. Parepare

PAREPARE

Jumlah
3.3 Populaside
3.3.1 Populasi
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Populasi adalah kumpulan dari semua objek atau individu yang
memiliki karakteristik tertentu, jelas dan lengkap yang akan diteliti.*°

Populasi adalah wilayah generalisasi yang terdiri dari objek/subjek
yang mempunyai kualitas dan karakteristik tertentu yang ditetapkan oleh

peneliti untuk dipelajari dan kemudian ditarik kesimpulannya. Populasi dalam

penelitian ini adalah nasabah yan ng di PT. Bank BRI Unit Lero.

Adapun jumlah yang men;j ini kurang lebih sebanyak
1.319 nasabah.

3.3.2 Sampel

i oleh
populas i ’ - n dari
totalitas atau sebagian popula dapat

ulasi yang penetapan

penentuan jumlah sa

in sebagai berikut:

4]

"= PAREPARE

“01gbal Hasan, Pokok-pokok Materi Statistik 2 (Stastik Inferensif) (Jakarta: PT. Bumi
Aksara, 2012), h. 84.

“Sugiyono, Metode Penelitian Pendidikan (Pendekatan Kuantitatif, Kualitatif, dan
R&D) (Cet. 15; Bandung: Alfabeta, 2012), h. 11.
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e = Eror level (tingkat kesalahan) atau batas kesalahan (catatan: umumnya
digunakan 1% atau 0,01, 5% atau 0,05, dan 10% atau 0,1) catatan tersebut
dapat dipilih oleh peneliti.

Jumlah populasi yang terdapat dalam penelitian ini berjumlah 1319

orang, dengan menggunakan rumus slovin dengan besar toleransi kesalahan

10%, maka jumlah sampel minimum nelitian ini adalah:

n 1.319

1+1.319x 0,12

ak 93

Pengumpulan Data

ield Research)

ngsung di lokasi pen

data-data kongkrit yang bungz

uesioner)
pengumpul ian ini dilak

teknik ppymun A R:EI menyek
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Metode kuesioner adalah suatu daftar yang berisikan rangkaian
pertanyaan mengenai sesuatu masalah atau bidang yang akan diteliti. Untuk
memperoleh data, angket disebarkan kepada responden.*?

Kuesioner merupakan teknik pengumpulan data yang dilakukan
dengan cara memberi seperangkat pertanyaan atau pernyataan tertulis kepada

responden untuk dijawabnya.*?

Skala yang digun t untuk mengukur sikap,

pendapat dan persepsi fenomena tertentu.
Kuesioner ini terdiri keterangan pribadi
responc
promos

Lero.

n skala likert yaitu ker

score) ¢ skala tingkat 1 — 5.

likert, i akan diukur dijabarka

1)

42Cholid Narbuko, Abu Achmadi, Metodologi Penelitian (Jakarta: PT Bumi Aksara,
2009), h. 76.

43Sugiyono, Metode Penelitian Pendidikan Pendekatan Kuantitatif, Kualitatif, dan
R&D (Cet. 15; Bandung: Alfabeta, 2012), h. 199.
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2) ST = Setuju diberi Skor 4
3) N = Netral diberi Skor 3
4) TS =Tidak Setuju diberi Skor 2
5) STS= Sangat Tidak Setuju diberi Skor 1

3.4.3 Dokumentasi

Metode dokumentasi adalah e yang digunakan untuk menelusuri

data historis. Sebagian besar h dalam bentuk surat-surat,

yang digunakan dalam

si lainnya.

ata adalah suatu meto dig untuk
| penelitian g erole esimpulan. S adalah
yang disajikan dal bel atau dafta, ga

atau uk uran tertent duduk, statis

ertumbuhP *rniEtFiﬂEpengetah
2Ly a

penelitian ini peneliti menggunakan statistik berdasarkan bentuk parameternya

4Burhan Bungin, Metode Penelitian Kuantitaif (Jakarta: Kencana, 2005), h. 144,

“Syofian Siregar, Statistik Parametrik Untuk Penelitian Kuantitatif Dilengkapi
Dengan Perhitungan Manual dan Aplikasi SPPS Versi 17 (Jakarta: Bumi Aksara, 2012), h. 1.
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yaitu statistik parametrik. Statistik parametrik adalah statistik yang
mempertimbangkan jenis sebaran atau distribusi data yang berdistribusi normal
dan memiliki variabel homogen.*®

Teknik analisis yang digunakan dalam penelitian ini adalah analisis

kuantitatif dengan alat analisis atau instrumen berupa.

3.5.1 Uji Validitas Data
Validitas atau kesahi h mana suatu alat mampu
mengukur apa yang i i akan melakukan uji

validitas untuk men i engumpulan data.

a suatu daftar pertany
suatu Ve j s dilakukan dengan me
dengan signifikan 5 persen dari

2, dala lah sampel. Jika r hitung

atau ind ersebut dinya id, de aliknya
352U litas
: sejauh mana

teknik

46Syofian Siregar, Statistik Parametrik Untuk Penelitian Kuantitatif Dilengkapi
Dengan Perhitungan Manual dan Aplikasi SPPS Versi 17, h. 3.

47Syofian Siregar, Statistik Parametrik Untuk Penelitian Kuantitatif Dilengkapi
Dengan Perhitungan Manual dan Aplikasi SPPS Versi 17, h. 75.

“8Sugiyono, Metode Penelitian Kuantitatif dan R&D, h. 89.
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diperoleh adalah sama. Uji reabilitas mampu menunjukkan sejauh mana
instrument dapat dipercaya dan diharapkan. Instrument dikatakan reliabel bila
nilai cronbach alpa analisis dengan formula cronbach alpha dengan bantuan
komputer menggunakan aplikasi SPSS.

3.5.3 Uji Korelasi Berganda

Analisis korelasi erat hubu dengan regresi, namun keduanya

memiliki perbedaan, diman menafsirkan (meramalkan)
hubungan variabel d 49 Korelasi ganda
(multiple correlatio arah dan kuatnya
hubung
dengan
derajat gan antara seluruh vari
secara . ien korelasi tersebut

berikut:

+ r2yX; - Z;X 1 Z;X 2

1-—
Keteran
Ry X1X2 oefisien koef mosi (X1) da
v PAREPARE
ryXa :
ryXz

49Sudjana, Metode Statistika (Bandung: Tarsito, 1996), h. 367.
0Sugiyono, Statistik untuk penelitian (Bandung: Alfabeta, 2010), h. 231-232.

®1Sugiyono, Metode Penelitian Pendidikan Pendekatan Kuantitatif, Kualitatif, dan
R&D (Bandung: Alfabeta, 2014), h. 256.
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IX1X2 = Koefisien korelasi promosi (X1) terhadap kepercayaan (Xz2)
3.5.4 Uji Normalitas

Uji normalitas adalah sebuah uji yang dilakukan dengan tujuan untuk
menilai sebaran data pada sebuah kelompok data atau variabel, apakah sebaran

dan tersebut berdistribusi normal atau tidak.

3.5.5 Uji t (Uji Persial)
Uji t (t-test) mela ap koefisien regresi secar
persial, pengujian ini ifikan peran secara

persial antara var dependen dengan

dan pe ependen terhadap vari sudnya
yakni a i variabel independen persial
berpeng if terhadap variabel dep akukan

dengan sis sebagai berikut:

Hi= abah

52Sugiyono, Metode Penelitian Pendidik.an Pendekatan Kuantitatif, Kualitatif, dan
R&D, h. 250.
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3.5.6 Uji F (Pengujian secara simultan)

Uji F adalah pengujian terhadap koefisien regresi secara simultan. Uji
F berfungsi untuk mengetahui apakah variabel independen (X1 dan X;) secara
bersama-sama berpengaruh secara signifikan terhadap variabel dependen ().

Serta untuk mengetahui apakah model regresi dapat digunakan untuk

memprediksi variabel dependen (Y tidak. Uji F dalam penelitian ini

digunakan untuk menguji romosi dan kepercayaan
masyarakat terhadap

3.5.7 Uji R? (Koefis

ariabel dependen. Nilai

el independen dalam

tau variabel dependen

en. Nilai R? yang me

emberikan h

antara
nakan

untuk melakukan prediksi permintaan di masa yang akan datang,berdasarkan

3Sugiyono, Metode Penelitian Pendidikan Pendekatan Kuantitatif, Kualitatif, dan
R&D, h. 257.
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data masa lalu atau untuk mengetahui pengaruh satu atau lebih variabel bebas
terhadap satu variabel tidak bebas.>* Penelitian ini yang menjadi variabel
independent Promosi (X1) dan Kepercayaan Masyarakat (X2), yang apakah
akan berpengaruh atau berdampak terhadap variabel dependen Minat

Menabung ().

Penelitian ini menggunaka e analisis regresi linier berganda.

Analisis regresi linear ber imana variabel terikat (Y)
dihubungkan atau dij iabel-variabel bebas

(X1,X2,X3..Xn) nam menunjukkan diagram

odel dasar dapat ditulis

Y =a+biXi+ b2Xo+

riabel yang dependen ata Sikan)
n Konstanta(nilai tidak
oefisien Reg

ariabel

yang

E : Eror/kesalahan

%4Syofian Siregar, Statistik Parametrik Untuk Penelitian Kuantitatif Dilengkapi
Dengan Perhitungan Manual dan Aplikasi SPPS Versi 17, h. 405.
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BAB IV
HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN
4.1 Deskripsi Data
Dalam penelitian ini populasinya adalah masyarakat atau nasabah

Bank BRI Unit Lero dan metode yang digunakan adalah metode kuesioner atau

angket dengan memberikan Kuesion angket tersebut kepada responden-
responden khususnya kepad
4.1.1 Karakteristik R

at dikategorikan

esponden Berdasarkar'ela

Cumulative
Frequency| Percent |Valid Percent| Percent
Valid Laki-Laki 35 37.6 37.6 37.6
Perempuan 58 62.4 62.4 100.0
Total 93 100.0 100.0

¥

abel 1, dapat diketa wa responden terb

kﬁu* ELB LRlE ak 58 r n atau
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4.1.1.2 Karakteristik Responden Berdasarkan Umur

Tabel 2

50

Karakteristik Responden Berdasarkan Usia

Frequency Percent Valid Percent |Cumulative Percent
Valid 21 2 2.2 2.2 2.2
22 6 6.5 6.5 8.6
23 6 6.5 6.5 15.1
24 2 2.2 2.2 17.2
25 5 5.4 5.4 22.6
26 2 2.2 2.2 24.7
27 5 5.4 5.4 30.1
28 1 1.1 1.1 31.2
29 1 1.1 1.1 32.3
30 6 6.5 6.5 38.7
31 2 2.2 2.2 40.9
32 5 5.4 5.4 46.2
33 1 1.1 1.1 47.3
34 1 1.1 1.1 48.4
35 1 1.1 1.1 49.5
37 2 2.2 2.2 51.6
38 3 3.2 3.2 54.8
40 5 5.4 5.4 60.2
41 1 1.1 1.1 61.3
42 2 2.2 2.2 63.4
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45 6 6.5 6.5 69.9
46 4 4.3 43 74.2
a7 1 1.1 1.1 75.3
49 3 3.2 3.2 785
50 5 5.4 5.4 83.9
o1 3 3.2 3.2 87.1
52 2 2.2 2.2 89.2
54 1 1.1 1.1 90.3
55 4 4.3 4.3 94.6
58 1 1.1 1.1 95.7
60 4 4.3 4.3 100.0
Total 93 100.0 100.0

dapat diketahui bahwa r

, 30, dan 45 tahun yait
%.

awa esponden

Responden

g di Bank B

dilihat bahwa untuk variabel

ap minat MrRhEM ntro hasil p

4.2.2 Jawaban Responden Terhadap Pernyatann Terkait Kepercayaan

Masyarakat Terhadap Minat Menabung di Bank BRI Unit Lero (X2).
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Dapat dilihat dari seluruh responden untuk variabel X2 mengenai
kepercayaan masyarakat terhadap minat menabung di Bank BRI Unit Lero hasil
perhitungannya dari 93 responden berdasarkan kuesioner ataupun angket yang
diberikan yaitu sejumlah 2483 untuk variabel X2 (kepercayaan).

4.2.3 Jawaban Responden Terhadap Pernyatann Terkait Minat Menabung di

Bank BRI Unit Lero (Y).
Dapat dilihat bah tuk variabel Y mengenai
it Lero te

minat menabung di osi dan kepercayaan

masyarakat hasil

iperlukan suatu persam
nunjukkan hubungan

dengan variabel depe

i 3 ariabel yang ruhi
X1 (Pre X2 (Keperc
(Minat

me”“P“A‘R"ETW

elitian ini di

ng dipengar

Etara var

variabel yang satu mempengaruhi variabel yang lainnya. Analisis regresi linear
digunakan untuk mengetahui ada atau tidaknya pengaruh Promosi dan

Kepercayaan Masyarakat tarhadap Minat Menabung di Bank BRI Unit Lero.
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Teknik ini digunakan untuk menguji ada atau tidaknya pengaruh atau hubungan

antar variabel dalam penelitian ini. Model regresi yang dikembangkan adalah:
Y=a+ X1+ B2Xot e

Dimana:

Y : Minat menabung di Bank BRI Unit Lero (variabel dependen atau

X1 : Promosi (V. ang mempengaruhi

4.4 Pen enelitian

ukan dengan mengkor
tal dari masi i i validitas dig
penelitian
dihunakan c

ata yangpiitn? ﬁeR;E\yataan

qp

item, sehinnga imprestasinya dengan mengkolnsultasikan nilai kritis r-tabel,

jika r hitung > nilai kritis r-tabel product moment maka instrument dinyatakan
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valid atau dapat dikatakan bahwa item pernyataan dari setiap variabel dalam

penelitian ini keberadaannya pada instrument penelitian dinyatakan valid.

Adapu hasil uji validitas dari setiap item pernyataan variabel dalam

penelitian ini, dapat dilihat pada tabel berikut ini:

Tabel 3

Hasil uji.validitas
Descriptive Statistics

Mean Std. Deviation N
Skor jawaban X1 26.40 1.649 93
Skor Jawaban X2 26.70 1.413 93
Skor Jawaban Y 26.85 1.242 93
Total Skor 79.95 3.719 93

Correlations

Skor jawaban | Skor Jawaban | Skor Jawaban
X1 X2 Y Total Skor
Skor jawaban X1 Pearson Correlation 1 523" .645™ .858™
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000
N 93 93 93 93
Skor Jawaban X2 Pearson Correlation 523" 1 Jg11 .849™
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000
N 93 93 93 93
Skor Jawaban Y  Pearson Correlation .645™ g1 1 .890™
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000
N 93 93 93 93
Total Skor Pearson Correlation .858™ .849™ .890™ 1
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000
N 93 93 93 93
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**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
Dasar pengambilan keputusannya dalam uji validitas adalah:
Jika r hitung > r tabel = valid
Jika r hitung < r tabel = tidak valid
Dari tabel 3descriptive statistic di atas dapat dianalisis bahwa yang

menjadi sampel sebanyak 93 orang. a-rata jawaban skor pernyataan X1

sebesar 26.40; pernyataan X2 taan Y sebesar 26.85.

Hasil uji vali an variabel promosi
diperoleh Corrected | correlation r hitu
Hal ini ' nakan
dalam penelitian int adalah v ;

1 butir perny i ayaan
diperole tal correlation r hitung D.203).
Hal ini ia pernyataan dari variabe i nakan
dalamp ini valid.

i keenam i 3 minat

dipergunakan beberapa kali untuk mengukur obyek yang sama sehingga

menghasilkan data yang sama. Untuk melakukan uji reabilitas terhadap

5Sofyan Siregar, Statistik Parametrik Untuk Penelitian Kuantitatif Dilengkapi Dengan
Perhitungan Manual dan Aplikasi SPSS Versi 17 (Jakarta: Bumi Aksara,2012),h. 87.
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instrument penelitian ini adalah dengan menggunakan alpha cronbach yang
mengelompokkan item-item menjadi dua atau beberapa bagian. Jika r hitung >
nilai Kritis r tabel product moment maka data penelitian dianggap realiabel atau
handal untuk digunakan sebagai input dalam proses penganalisaan data guna

menguji hipotesis penelitian.*®

Adapun hasil uji reliabilitas e etiap item pernyataan variabel yang

digunakan dalam penelitian ini bel sebagai berikut:

keputusannya dalam uji

Jika alp (handal)

reanilite ina nilai cron ari 18 pernysa
i bahwa m abel memiliki nil

ilai Cronba

berarti setia d aria : aka ala enelitian ini

adalah reliable atau dapat dikatakan' bahwa instrument penelitian yang

6Haerunnisa, “Pengaruh Hard Skill dan Soft Skill Terhadap Minat Bekerja di Bank
Syariah (Studi Mahasiswa Perbankan Syariah IAIN Parepare)”, (SKkripsi Sarjan: Jurusan
Syariah, Perbankan Syariah: Parepare 2019),h. 49.
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digunakan dalam fungsi ukurnya tidak menimbulkan arti ganda sehingga
terjamin konsistensinya dalam mengukur pengaruh promosi dan kepercayaan
masyarakat terhadap minat menabung di Bank BRI Unit Lero.

4.4.3 Kolerasi Ganda (R)

Analisis ii digunakan untuk melihat atau mengetahui hubungan dua

atau lebih variabel independen terha variabel dependen. Korelasi ganda

ini merupakan suatu nilai y a pengaruh atau hubungan
dua variabel atau lebi riabel lain. Nilai R
berkisar antara 0 s ngan yang terjadi
semaki

terjadi
korelasi
0,00 —
0,20 -
0,40 —
0,60 —

0,80 -

Adjusted R Std. Error of the
R R Square Square Estimate

1 .7802 .608 .600 .786

a. Predictors: (Constant), Kepercayaan, Promosi
b. Dependent Variable: Minat
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Berdasarkan hasil output pada tabel diatas uji regresi angka R sebesar
0,780. Hal ini menunjukkan bahwa terdapat hubungan yang tinggi antara
variabel independen (X1 dan X2) terhadap variabel dependen (Y).
4.4.4 Uji Normalitas

Uji normalitas dilakukan untuk melihat apakah model regresi yang

digunakan memiliki residual yan i secara normal atau tidak.

Apabila didapatkan residu ecara normal pada suatu

regresi, maka akan m i atau tidak konsisten

garis diagonal dan me
tidak terdistribusi no

s atau tidak mengikuti d

13l

PAREPARE
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Normal P-P Plot of Regression Standardized Residual

Dependent Variable: Minat'Y

1.0

=
o
[

GTID
iy

=
by
1

=]
iy
1

|||||||
N

Expected Cum Prob

§

Observed Cum Prob

jukkan bahwa sebaran das garis

diat

engikuti arus garis diagonal. Pen
an metode gr
regresi berdi
garuh prom

Pengujian terhadap regresi yang diperoleh dilakukan pengujian secara
simultan dengan menggunakan uji-F dan pengujian secara persial dengan

menggunakan uji-t .
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Pada analisa data diperlukan suatu persamaan garis berdasarkan suatu
rumus matematika yang menunjukkan hubungan antara variabel independen
atau variabel yang mempengaruhi dengan variabel dependen atau variabel yang
dipengaruhi. Variabel yang mempengaruhi (independen) disebut variabel X1

dan X2 serta variabel yang dipengaruhi (dependen) disebut variabel Y.

Untuk mengethui pengaruh- uh antara variabel-variabel tersebut

dalam penelitian ini digun i menunjukkan hubungan

antara variabel-variab lain dimana variabel

yang satu mempen

ayaan
ik ini
erhadap ada atau tidakn 3 ungan
ian.
resi yang digunakan g dalam
nat menabun ro (variabel d n atau
s PR E P RRE
ber
garuhi

variabel dependen)
X2 :Kepercayaan Masyarakat (Variabel independen atau variabel yang

mempengaruhi variabel dependen).
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E : Standar error
4.5.1 Analisis Regresi Linear Berganda

Untuk mengetahui ada atau tidaknya pengaruh variabel promosi dan
kepercayaan masyarakat terhadap minat menabung di Bank BRI Unit Lero,
digunakan regresi linear. Berdasarkan hasil olahan data yang telah diuji yang
dilakukan dengan program komputer aplikasi SPSS statistik versi 16 maka

diperoleh hasil regresi berganda yaitu sebagai berikut:

Tabel 6
Hasil Perhitungan Regresi

Coefficients?

Standardized
Unstandardized Coefficients| Coefficients
Model B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) 7.300 1.658 4.402 .000
Promosi .283 .058 .376 4.857 .000
Kepercayaan 452 .068 .515 6.648 .000

a. Dependent Variable: Minat
Berdasarkan hasil dari jppengujian diatas, maka diperoleh persamaan
regresi linear sebagai berikut:
Y =a+BaXet f2Xo+ e
Y =7.300 + 0.283x1 + 0.452x2

Keterangan:
Y = Minat menabung di Bank BRI Unit Lero
a = Konstanta

Bip2 = Koefisien regresi
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X1 =Promosi yang diadakan oleh pihak Bank
Xo = Kepercayaan oleh masyarakat
E = Standar Error
Dari persamaan diatas, dapat diinterprestasikan sebagai berikut:

4.5.1.1 Nilai Konstanta (a)

Nilai konstanta sebesar 7.3 rti minat menabung di Bank BRI

Unit Lero sebesar 7.300 romosi dan Kepercayaan
masyarakat dengan no

45.1.2 Promosi

lero. Nilai ini menunju
ap minat menabung ma
ank BRI Unit Lero aka

aktor lain yang mempe

upakan pena

cayaan (P ﬂSRhEtP KSE\E Lero te
i

Unit Lero meningkat 1 poin, maka minat menabung di Bank BRI Unit Lero
akan meningkat sebesar 0.452 dengan catatan tidak ada faktor lain yang

mempengaruhi atau variabel lain konstan.
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Hasil regresi dari pengujian diatas perlu diuji untuk mengetahui baik
atau tidaknya model pengujian yang digunakan dalam penelitian tersebut.
Kemudian untuk mengetahui signifikan variabel independen terhadap variabel
dependen dapat dilakukan dengan beberapa pengujian yaitu:

4.5.2 Pengujian Hipotesis Secara Persial (Uji t)

Uji t digunakan untuk m ui bagaimana hubungan variabel

independen secara individ i variabel independen ini
berarti menjelaskan
mempengaruhi min ng di Bank BRI Unit
berikut:
HO : B1 isien B1 dan B2 tidak m
HI1 : Bl isien B1 dan 2 mempe
Atau

Dimana ) aka HO ditolak, H1 diteri

alue > 0.05 m iteri itolak

HO = F Bank BRI i ‘minat nasabah ng di
B I Unit Lero

H1 =P Bank BWWEFPYEtEVEung di Be I Unit

plikasi

spss statistik versi 16 dapat dilihat pada tabel coefficients hubungan dari

masing-masing variabel independen terhadap variabel dependen.
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Tabel 7
Pengujian secara persial (Uji T)

Coefficients?

Standardized
Unstandardized Coefficients| Coefficients
Model B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) 7.300 1.658 4.402 .000
Promosi .283 .058 376 4.857 .000
Kepercayaan 452 .068 515 6.648 .000

a. Dependent Variable: Minat

4.857
dengan berarti
bahwa { terhadap minat menab t Lero
secara . demikian, hipotesis d itic sesuai
dengan

6.648
dengan berarti
bahwa | Unit
Lero se sesuai
dengan
4.5.3 Pe

bebas

(independen) yang dimasukkan dalam' model mempunyai pengaruh secara

bersama-sama terhadap variabel terikat (dependen) .
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Tabel 8
Pengujian secara simultan (Uji F)
ANOVAP
Sum of

Model Squares Df Mean Square F Sig.
1 Regression 86.337 2 43.168 69.932 .000?

Residual 55.556 90 .617

Total 141.892 92

a. Predictors: (Constant), Kepercayaan, Promosi

b. Dependent Variable: Minat

secara bersama-sama at

regresi dapat dipaka

enden dapat

AR Kkﬁﬁa'k"k”

S'Nurmilasari, “Pengaruh Pelatihan dan Kompendansi Terhadap Kinerja
Karyawan di Bank Mandiri Parepare (Analisis Manajemen Syariah)”, (Skripsi Sarjan: Jurusan
Syariah, Perbankan Syariah: Parepare 2019),h. 37.
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Tabel 9
Hasil pengujian koefisien determinasi (R?)

Model Summary

Std. Error of the
Model R R Square |Adjusted R Square Estimate

1 .7802 .608 .600 .786

a. Predictors: (Constant), Kepercayaan, Promosi

erdasarkan analisis output di nilai koefisien determinasi

sebesar 0,608 artinya .8% minat meng Bank BRI Unit Lero

dipengaruhi oleh fe omosi dan kepercayas arakat ujung lero.

litian ujuan untuk menguji p
3 asya i
(Y). Be alisis, maka pembahasan

) terhadap minat menab

g ha

au rsama-sama

at berpenga

variabel kepercayaan secara individu' berpengaruh positif dan signifikan
terhadap minat menabung di Bank BRI Unit Lero.Adapun untuk pembahasan

yang lebih jelas mengenai pengaruh promosi dan kepercayaan masyarakat
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terhadap minat menabung di Bank BRI Unit Lero, akan diuraikan sebagai

berikut:

4.6.1 Pengaruh Promosi Terhadap Minat Menabung di Bank BRI Unit Lero
Promosi merupakan suatu komunikasi dari Pihak Bank dan nasabah

yang berasal dari informasi yang tepat yang bertujuan untuk merubah sikap dan

tingkah laku calon nasabah dari yan tidak mengenal menjadi mengenal
produk/ jasa yang ditawarka nit Lero.
Bank BRI n memberikan iklan

yang baik dan jelas usur, pemasangan

genai Bank BRI Unit L

potetis yang pertama b i (X1)
ifikan terhadap minat m 1 Unit
Lero ditunjukkan 0.283

hwa setiap p
"‘e"'“nglﬂE PA RE

variabel promosi berpengaruh positif dan dignifikan terhadap minat menabung
di Bank BRI Unit Lero. Hal ini mengidentifikasi ada hubungan yang searah

antara promosi dengan minat menabung di Bank BRI Unit Lero. Artinya,
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promosi ini sangat mempengaruhi minat menabung nasabah di Bank BRI Unit
Lero atau dengan kata lain, jika promosi yang dilakukan oleh pihak Bank dapat
tersampaikan dengan baik dan jelas kepada masyarakat maka minat menabung
di Bank BRI Unit Lero juga akan meningkat.

Hasil pengujian secara parsial ini menunjukkan bahwa variabel

promosi berpengaruh positif dan si terhadap minat menabung di Bank

BRI Unit Lero. Pernyataan ini an nilai (sig) = 0,000 lebih
kecil dari probability

Promosi baik dalam bentuk

ur penipuan yang dap
nkan tidak hanya sebag

duk maupun jasanya

Bank BRI Unit Lero dengan gencarnya melakukan promosi baik

berupa iklan, personal selling dan bentuk promosi lainnya sehingga

%8Kementrian Agama RI, Al-Qur’an dan Terjemahnya (Jakarta Selatan: Cv. Al
Fatih Berkah Cipta), h.874.
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memberikan informasi yang diharapkan dan yang dibutuhkan oleh nasabah. Hal
ini dapat disimpulkan bahwa semakin baik dan menarik promosi yang
dilakukan oleh bank maka semakin meningkat minat nasabah untuk menjadi
nasabah di bank atau perusahaan tersebut

4.6.2 Pengaruh Kepercayaan Masyarakat Terhadap Minat Menabung di Bank
BRI Unit Lero

Kepercayaan ada ng untuk bertumpu pada

orang lain dimana kit ercayaan merupakan

kondisi mental yan kan oleh situasi seseo konteks sosialnya.

perc

| pen ipotetis yang kedua b

uhp signifikan terhadap mi

ini kan oleh nilai koefisien X2 ¢

hwa setiap k nya i tkan oleh pi

terhadap kat 1 poin,

ank BRI Uni

lui hasiIPeA'tlna)IPﬁ

besar 0,452.

n Eaku kan d

menabung di Bank BRI Unit Lero. Hal ini mengidentifikasi ada hubungan yang
searah antara kepercayaan dengan minat menabung di Bank BRI Unit Lero.

Artinya, kepercayaan ini sangat mempengaruhi minat menabung nasabah di
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Bank BRI Unit Lero atau dengan kata lain, jika pihak Bank dapat
menambahkan dan menjaga rasa kepercayaan para nasabah maka minat
menabung di Bank BRI Unit Lero juga akan meningkat.

Hasil pengujian secara parsial ini menunjukkan bahwa variabel

kepercayaan berpengaruh positif dan signifikan terhadap minat menabung di

Bank BRI Unit Lero. Pernyataan ini ibuktikan dengan nilai (sig) = 0,000

lebih kecil dari probability

i Bank BRI Unit Lero.

ibuktikan dengan hasil

apakah data yang diola

sarkan pengujian yang t
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4.6.4 Variabel yang paling dominan berpengaruh secara simultan antara
promosi dan kepercayaan masyarakat terhadap minat menabung di Bank BRI
Unit Lero

Pengujian secara simultan merupakan pengujian yang dilakukan

dengan menguji keseluruhan variabel independen secara bersama-sama untuk

mengetahui ada atau tidaknya adan aruh variabel independen terhadap

variabel dependen.

usi sebesar 0.452 den

itung variabel promosi

independen yaitu variabel promosi| dan kepercayaan secara simultan
berpengaruh signifikan terhadap minat menabung di Bank BRI Unit Lero

dibuktikan dengan nilai F hitung sebesar 69.932 dengan tingkat signifikansi
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0.000. Karena P-Value < 0.05 maka HO ditolak atau dengan kata lain koefisien
B1 dan B2 mempengaruhi Y secara simultan sehingga dapat dikatakan bahwa
model regresi dapat dipakai dan digunakan untuk memprediksi minat
menabung di Bank BRI Unit Lero.

Kemudian hasil pengujia koefisien korelasi ganda atau uji R

menunjukkan hasil nilai R sebesar ang menunjukkan bahwa terdapat
hubungan yang tinggi nden terhadap variabel
dependen.Hal ini sesuai nilai R mendekati 1

maka terdapat hub inggi riabel independen

bahwa 0.608 atau 60

mosi dan kepercayaan

si Manajemen Syaria

abun
(Perencanaa
canaan ada at mendasar

dalam SLP Rﬁkﬂib”a tanpa

tujuan organisasi. Menyusun strategi untuk mencapai tujuan, serta

mengembangkan rencana aktifitas kerja suatu organisasi.
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4.7.1.1 Perencanaan Promosi

Perencanaan yang dilakukan oleh pihak Bank BRI Unit Lero dimulai
dengan mempermantap media promosi dalam bentuk iklan. Agar aktifitas
promosi yang dilakukan oleh pihak bank tersebut dapat berjalan dengan efektif

maka dilakukan berbagai langkah yaitu dengan menentukan target pasar,

menentukan tujuan promosi, mengg bahasa yang mudah dipahami oleh
target pasar serta membuat ional dan informatif. Selain

itu hal yang dilakuka ia iklan yang sesuai

cara mengenali pe lon nasabah, dan

am mendapatkan ke

imulai dengan memba

dan

ikan pelayanan yang
asiaan informasi data transz
menjaga ke

ngat karena

Pengorganisasian promosi dilakukan dengan melakukan pembagian
tugas pada masing-masing bagian unit. Promosi pada bagian personal selling

contohnya, bagian ini lebih banyak dilakukan oleh petugas Customer Service.
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Dalam hal ini Customer Service memegang peranan sebagai pembinaan
hubungan denga masyarakat, Customer Service bank dalam melayani nasabah
selalu berusaha menarik para calon nasabah menjadi nasabah yang
bersangkutan dengan berbagai cara.

4.7.2.2 Pengorganisasian Kepercayaan

Pengorganisasian keperca ng dilakukan oleh pihak Bank BRI
Unit Lero dilaksanakan de rus mampu menggunakan
al terhadap nasabah

ihak bank tersebut.

latan promosi dalam
guna untuk meningka

melakukan kegiatan

elakukan periklanan, p prib
isitas, inform i.mulut dan pemasara

g Kepercaya

sanaan dal ercayaan n;

pihak bP AitHeE;FﬁkﬁrEga eleme

harus bersedia untuk melayani kepentingan nasabah dengan baik. Yang ketiga
yaitu integritas, dalam hal ini para karyawan mampu memberikan jaminan

kerahasiaan informasi data dan setiap transaksi nasabah. Yang ketiga yaitu
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kompetisi, dalam hal ini para karyawan diharuskan memiliki tenaga pekerja
yang handal dan profesional dalam bekerja

4.7.4 Controling (Pengawasan)

4.7.4.1 Pengawasan Promosi

Pengawasan rutin dilakukan oleh kepala unit Bank BRI Unit Lero

dengan memonitoring secara lan aupun tidak langsung jalannya

kegiatan promosi Bank B an ini dilakukan dengan
melakukan evaluasi s ima secara baik oleh
para nasabah dalam

4.7.4.2

yang di ntuk mengidentifikasi,
n apakah ada Kkar
ng mengakibatkan na;

ya penyakit di lapangal

1sabah sehlngm i ﬂvawanyang p

PAREPARE
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BABV
PENUTUP
5.1 Kesimpulan
Dari hasil penelitian dan pembahasan yang telah dijelaskan dalam

bagian 1V, maka dapat ditarik kesimpulan sebagai berikut:

5.1.1 Dari hasil perhitungan regresi nda, bahwa promosi (X1) sebesar
0.000 lebih kecil dari atau 0,000 < 0,05, hal ini
el minat menabung

rik kesimpulan bah el X1 (promosi)

5.1.2 rhitungan regresi ber
el kepercayaan (X2) se
atau 0,000 < 0,05, h

(X2) berpengaruh posit

minat mena Ma ditarik Kesi
X2 (keperca if dan signif

inat menabu

5.1.3 . simpulkaPWﬁieﬁaEaitu dibu

pengujian yang telah dilakukan bahwa nilai signifikansi dari masing-
masing variabel yaitu 0,000 yang berarti < 0.05 yang membuktikan data

tersebut berpengaruh positif dan signifikan dengan kata lain Ha diterima
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yaitu terdapat pengaruh yang positif dan signifikan antara promosi dan
kepercayaan terhadap minat menabung di Bank BRI Unit Lero.

5.1.4 Hasil output SPSS yaitu melalui uji parsial atau uji t menunjukkan bahwa
variabel kepercayaan merupakan variabel yang paling dominan

berpengaruh terhadap minat menabung. Pernyataan ini didasarkan pada

nilai t hitung variabel keperca ng paling besar yaitu sebesar 6.648

dan koefisien nilai ko ngan nilai signifikan 0.000

dibanding den si yaitu 4.857 dan

tau dengan kata lai
a bersama-sama atau si
o telah menerapkan teo

en syariah.

5.2 Sarag
Bank BRI Unit da di desa Lero
. b.Pinrang se yang bergera hbidang

lepas pap mrrn ﬁ:naEari masys: ntung

diatas

omosi
dan kepercayaan, yaitu:
5.2.1 Bank BRI Unit Lero sebaiknya memperbanyak iklan di brousur-brousur,

memasang billboard atau spanduk di jalan-jalan yang strategis, lebih
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banyak berinteraksi secara langsung kepada masyarakat, agar semua

masyarakat mengetahui promosi apakah yang sedang dilakukan bank BRI

Unit Lero dan produk-produk baru apakah yang dimiliki Bank tersebut.
5.2.2 Untuk meningkatkan pendapatan serta menigkatkan kesadaran masyarakat

akan keberadaan Bank BRI Unit Lero dikalangan masyarakat luas

sebaiknya kegiatan promosi t dilakukan secara rutin agar

pengetahuan masyara apat lebih luas, diterima,
dan dikenal mas ih banyak lagi calon

nasabah.

elihara kepercayaan
perlu terus menjaga ke
empertahankan keperc
rasa yakin dan aman dala
tersebut s meni n loyalitas

g calon nasabah lebi i tentunya.

PAREPARE
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KUESIONER/ ANGKET PENELITIAN
Judul Penelitian
PENGARUH PROMOSI DAN KEPERCAYAAN MASYARAKAT
TERHADAP MINAT MENABUNG DI BANK BRI UNIT LERO
l. PENGANTAR

Bersama ini saya sampai ftar pernyataan kepada Bapak/lbu/

Saudara/i dengan permohon a meluangkan waktu untuk

mengisinya. Pertanya ini gan tanggapan anda

ini saya memohon 3 untuk

isi kuesioner berikut

n yang tidak ternilai h i an ini,

a saya ucapkan terima k.

PAREPARE

. Pekerjaan
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PETUNJUK PENGISIAN

Pernyataan berikut ini adalah tentang Promosi dan Kepercayaan

Masyarakat dan pengaruhnya terhadap minat menabung pada Bank BRI Unit

Lero. Jawaban Bapak/Ibu cukup dengan memerikan tanda checklist pada kolom

3 sesuai dengan pendapat atas pernyataan kolom 2.

Diberi Skor 5 Sangat Setuju = (SS)
Diberi Skor 4 Setuju = (S)
Diberi Skor 3 Netral =
Diberi Skor 2 Tidak
Diberi S

ARIABEL PROMOSI

TS

STS

NO YATAAN
1. |P Lero memberikan ikla
y
m
K
2. | Pe
L
m
3. |P

cendramata , hadiah serta kenang-kenangan

lainnya kepada nasabah yang loyal.
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memberikan jaminan kerahasiaan informasi

4. | PT. Bank BRI Unit Lero melakukan kegiatan
seperti pameran, bakti sosial, events serta
mensponsori beberapa acara untuk
mempromosikan ~ produk/  jasa  kepada
masyarakat.

5. | Nasabah mendapatkan rekom ari teman
atau nasabah lainnya
bank tersebut.

6. |PT. Bank B ero terjun langsung
te
b asa angsu endap
ta sec ung dari para masyarak

ABEL KEPERCAYAAN

NO PERNY SS STS

1. |P k BRI Unit Ler ntu
m kepentinga
b

2. |P
ki
nasabah.

3. |PT. Bank BRI Unit Lero mampu
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data dan setiap transaksi nasabah.

4. PT. Bank BRI Unit Lero melakukan edukasi

kepada nasabah untuk menjaga keamanan

dan kenyamanan dalam transaksi perbankan.

STS

/ masyaral
bih jelas apa

BRI Unit L

OF STATE OF ISLAMIC INSTITUTE PAREPARE

3. | Saya terdorong untuk menabung' di Bank

BRI Unit Lero karena pihak Bank

melakukan  pengundian panen hadiah




simpedes.

Saya terdorong untuk menabung di Bank
BRI Unit Lero karena produk dari Bank
BRI seperti (BRI Link) dapat

mempermudah saya bertransaksi dimanapun

dan kapanpun.

Dengan menabung di

saya mendapatka

tidak perlu

han dan kesopanan

ahnya, membuat saya

PAREPARE
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Ujung

Tabel 1

Sampel Nasabah Bank BRI Unit Lero

E

Ilham Labuang Laki-Laki | SD Nelayan
Ujung
Ernawati S1 Guru
Kurniati IRT
Irawati Guru
Nelayan
Nelayan
IRT
IRT
Wiraswasta
Ujung
Karmila Labuang 21 | Perempuan | SMK Mahasiswa
Jaima Ujung 30 | Laki-Laki | SMP Nelayan
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Labuang
Ujung
Rijal Labuang 23 | Laki-Laki | SMA Wiraswasta
Ujung
Fitriani Labuang 22 | Perempuan | SMK Mahasiswa
Murni Ujung Lero Perempuan | SMA Wiraswasta
Ibnu Jamil SD Nelayan
Bunga SMP IRT
Samsiah IRT
Wiraswasta
Mahasiswa
Wiraswasta
IRT
Wiraswasta
IRT
Guru
IRT
Nelayan
Staff
Aulia,Amd.Keb Ujung Lero Perempuan Puskesmas
Hasmiati, S.Pd Ujung Lero |30 | Perempuan | S1 Guru
Abdul Aziz Ujung Lero |40 | Laki-Laki | SMP Wiraswasta




o
Annisa Hamid, %
Amd.Keb Ujung Lero |27 | Perempuan | D3 Bidan
Mila Arnaz,
Amd.Keb Ujung Lero |25 | Perempuan | D3 Bidan
Parijo Ujung Lero |51 | Laki-Laki | SMA Wiraswasta
Wakidi Ujung Lero Laki-Laki | SMA Wiraswasta
Hj. Nurlia SD IRT
Sakka SMA IRT
Hj.Harasa, S.Pd Guru
Tata Usaha%
SD 96
Bidan %
Wiraswasta
IRT
K.Kep PKM
Kepsek SDN
95
Nelayan %
Wiraswasta
Rahmatia Perempuan IRT
Idris Ujung Lero Laki-Laki | SD Nelayan
A.Purnama  Patarai Staff
Noer Ujung Lero |31 | Perempuan | S1 Puskesmas
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Wahyuni Muhdar Ujung Lero |21 | Perempuan | SMK Mahasiswa
Ihsan Ujung Lero |27 | Laki-Laki | SMA Mahasiswa
Arif Ujung Lero |41 | Laki-Laki | SMP Nelayan
Murdiah Ujung Lero |45 | Perempuan | SD IRT
Sapiah Ujung Lero |40 | Perempuan | SD Wiraswasta
Asnur, S.Pd Ujung Lero Perempuan | S1 Guru
Herman SMA Nelayan
Idris.S SD Nelayan
Nasriah IRT
Wiraswasta
IRT
Nelayan
Bidan
Bidan
IRT
Honorer
Guru
Wakasek
Nurlina Ujung Lero Perempuan IRT
Hadriani Ujung Lero Perempuan | SLTA IRT
Hasrinah Ujung Lero |40 | Perempuan | S1 Honorer
Malyana, Amd. Kep | Ujung Lero |30 | Perempuan | D3 Staff
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Puskesmas
Sumarni Ujung Lero |49 | Perempuan | SD IRT
Maharani Ujung Lero |40 | Perempuan | MTS IRT
Nurbia Ujung Lero |60 | Perempuan | PGA IRT
Muh Ikhsan Ujung Lero |27 | Laki-Laki | SD Wiraswasta
Nurjanna, S.H Ujung Lero Perempuan | S1 Honorer
Rahma Indah, Amd.
Keb Bidan
Mahasiswa
Buruh
Bangunan
Staff KUA
Mahasiswa
Nelayan
Wiraswasta
Wiraswasta
Wiraswasta
Mahasiswa
IRT
Paisah Ujung Lero Perempuan Mahasiswa
Wilda Wiguna Ujung Lero Perempuan | SMA Mahasiswa
Muh Murdas, S.Pd Ujung Lero |28 | Laki-Laki | S1 Guru
Muhiddin Ujung Lero |29 | Laki-Laki | SMA Wiraswasta




Ilham Syam Ujung Lero | 32 | Laki-Laki SMA Security BSM
Hiswan Ujung Lero | 31 | Laki-Laki SMA Wiraswasta
Nurcaya Ujung Lero | 34 Perempuan | SMA Wiraswasta
Hara Ujung Lero |45 | Perempuan | SMA Wiraswasta
Tabel 2
Karakteristik Responden Berdasarkan Jenis Kelamin
Cumulative
Frequency| Percent |Valid Percent| Percent
Valid Laki-Laki 35 37.6 37.6 37.6
Perempuan 58 62.4 62.4 100.0
Total 93 100.0 100.0
Tabel 3
Karakteristik Responden Berdasarkan Usia
Frequency Percent Valid Percent |Cumulative Percent
Valid 21 2 2.2 2.2 2.2
22 6 6.5 6.5 8.6
23 6 6.5 6.5 15.1
24 2 2.2 2.2 17.2
25 5 5.4 5.4 22.6
26 2 2.2 2.2 24.7
27 5 5.4 5.4 30.1
28 1 1.1 1.1 31.2
29 1 1.1 1.1 32.3
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86 45| 4| 4]4a]|s5 26
87 5|5 |5 |5 |4]5 29
88 45| 4| 4]4a]|s5 26
89 45| 44|44 25
90 5|5 |5 | 4|4)|4 27
4 |5 5|4 |5
4

Hasil uji validit

Descriptive Statistics

Mean Std. Deviation N
Skor jawaban X1 26.40 1.649 93
Skor Jawaban X2 26.70 1.413 93
Skor Jawaban Y 26.85 1.242 93
Total Skor 79.95 3.719 93

— PAREPARE

Correlations

Skor jawaban | Skor Jawaban | Skor Jawaban
X1 X2 Y Total Skor

Skor jawaban X1 Pearson Correlation 1 523" .645™ .858™
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Sig. (2-tailed) .000 .000 .000
N 93 93 93 93
Skor Jawaban X2 Pearson Correlation 523" 1 7117 .849™
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000
N 93 93 93 93
Skor Jawaban Y  Pearson Correlation .645™ 711 1 .890™
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000
N 93 93 93 93
Total Skor Pearson Correlation .858™ .849™ .890™ 1
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000
N 93 93 93 93
**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
Reliability Statistics
Cronbach's Alpha N of Items
.849
Coefficients?
Standardize
Unstandardized d Collinearity
Model Coefficients Coefficients Sig. Statistics
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Toleranc
B Std. Error Beta e VIF
1 (Constant) 7.300 1.658 4.402 .000
Promosi .283 .058 376 4.857 .000 726 1.377
Kepercaya
452 .068 515 6.648 .000 726 1.377
an
a. Dependent Variable: Minat
Hasil Perhitungan Regresi
Coefficients?
Standardized
Unstandardized Coefficients| Coefficients

Model B Std. Error Beta t Sig.

1 (Constant) 7.300 1.658 4.402 .000]
Promosi .283 .058 .376 4.857 .000}
Kepercayaan 452 .068 .515 6.648 .000]

a. Dependent Variable: Minat

Pengujian secara persial (Uji T)
Coefficients?
Standardized
Unstandardized Coefficients| Coefficients

Model B Std. Error Beta t Sig.

1 (Constant) 7.300 1.658 4.402 .000
Promosi .283 .058 .376 4.857 .000
Kepercayaan 452 .068 515 6.648 .000

a. Dependent Variable: Minat




Pengujian secara simultan (Uji F)

31

ANOVAP
Sum of
Model Squares Df Mean Square F Sig.
1 Regression 86.337 2 43.168 69.932 .0002
Residual 55.556 90 .617
Total 141.892 92
a. Predictors: (Constant), Kepercayaan, Promosi
b. Dependent Variable: Minat
Hasil pengujian koefisien determinasi (R?)
Model Summary
Std. Error of the
Model R R Square |Adjusted R Square Estimate
1 .7802 .608 .600 .786
a. Predictors: (Constant), Kepercayaan, Promosi
Model Summary
Adjusted R Std. Error of the
Model R R Square Square Estimate
1 7802 .608 .600 786
c. Predictors: (Constant), Kepercayaan, Promosi

d.

Dependent Variable: Minat
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