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ABSTRAK

CITRA DEWI, Penerapan prinsip Good Corporate Governance pada PT. Bank
Tabungan Negara (Persero), Tbhk. Kantor Cabang Pembantu Syariah Parepare.
(dibimbing oleh Bapak Dr. Zainal Said, M.H dan Bapak Dr.Muhammad Kamal
Zubair, M.Ag.)

Industri perbankan selama ini pelaksanaan tata kelola perusahaan belum juga
dilakukan dengan maksimal. Konsep Good. Corporate Governance yang telah lama
digagas hingga saat ini belum_ada peningkatan.yang signifikan. Dalam hal ini, BI
terus berupaya untuk memperbaiki pelaksanaan tata kelola perusahaan atau GCG di
kalangan perbankan. Oleh karena itu Bank harus. menerapkan prinsip Good
Corporate Governance. Penelitian ini bertujuan untuk menggambarkan bagaimana
penerapan prinsip Good Corporate Governance dalam meningkatkan etos budaya
kerja dan peningkatan nilai-nilai perusahaan pada PT. Bank Tabungan Negara
(Persera), Tbk. Kantor Cabang Pembantu"Syariah Parepare. Jenis penelitian yang
digunakan dalam skripsi ini adalah deskriptif kualitatif, data dalam penelitian ini
diperoleh dari data primer dan data sekunder. Teknik pengumpulan data yang
digunakan adalah wawancara, observasi dan dokumentasi. Adapun teknik analisis
datanya yang digunakan adalah analisis ‘data kualitatif.

Penerapan prinsip good corporate governance sebagai suatu penyelenggaraan
manajemen pembangunan yang solid dan bertanggung jawab yang Sejalan dengan
prinsip demokrasi dan pasar yang efisien, penghindaran salah alokasi dana investasi
dan pencegahan korupsi baik secara politik maupun administrative, menjalankan
disiplin, anggaran serta penciptaan legal of political framework bagi tumbuhnya
aktivitas usaha.

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa : 1) Bank Tabungan Negara KCPS
menerapkan prinsip Transparancy (keterbukaan) melalui peningkatan kualitas
keterbukaan informasi dan mampu memberikan kepercayaan sesama Stakeholder. 2)
Bank Tabungan Negara KCPS:.menerapkan prinsip Accountability (akuntabilitas)
dengan meningkatkan etos budaya kerja dan meningkatkan nilai perusahaan dengan
menerapkan prinsip pola prima. 3) ‘Bank Tabungan Negara KCPS menerapkan
prinsip Responsibility (pertanggung jawaban)idenganreara memberikan pertanggung
jawaban terhadap kinerja seluruh. karyawan:: 4y.Bank Tabungan Negara KCPS
menerapkan prinsip Professional “(professional) dengan cara bersikap secara
professional dalam meminimaliriskan resiko. 5) Bank Tabungan Negara KCPS
menerapkan-prinsip Fairness (kewajaran) dengan cara memberikan kewajaran atau
kesetaraan terhadap investor dalam pemberitahuan nisbah bagi hasil dan seluruh
stakeholder yang mendapat kebebasan dalam memberi pendapat untuk perusahaan.

Kata Kunci : Prinsip Good Corporate Governance, Bank Tabungan Negara KCPS,
Penerapan.

xi
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BAB |

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang Masalah

Perkembangan perbank pesat saat ini menimbulkan

persaingan yang semaki akibatkan pasar perbankan

semakin dinamis se nuntut bank-ban rusaha lebih efektif dan

efisien. satu agen

I utama dari

arakat dalam

bentuk lurkan kembali ke mas kredit atau
yang lazim disebut i keuangan

ction). Perbankan na )eranan dan

nya dengan penyediaan permo gan sektor-

if, lembag isetia ara karena

sangat penti eni j masyarakat

ian negara.’

PAREPARE

belum ¢
nasabah, tingkat pengelolaan perbankan harus ditingkatkan perbaikan di sektor
perbankan perlu segera dilaksanakan. Dalam hal ini, Bl terus berupaya untuk

memperbaiki pelaksanaan tata kelola perusahaan yang baik di kalangan perbankan.

Trisandi dan Abd. Somad, Transaksi Bank Syariah (Jakarta: Bumi Aksara, 2015), h. 1.
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Perbaikan ini dilakukan melalui selft assessment atau penilaian internal. Hal ini sesuai
dengan PBI No. 11/33/PBI1/2009 yang menyatakan bahwa bank harus membuat selft
assessment atas penerapan Good Corporate Governancedi masing-masing institusi,

selain dari itu pelaksanaan Good Corporate Governance yang diatur dalam PBI ini

juga merupakan amanah dari Pasal g-Undang No. 21 Tahun 2008 tentang

perbankan syariah yang riah untuk melaksanakan tata

kelola perusahaan ya orate Governance.’

tama yaitu
jawab
ess).  Untuk
yariah, perlu
lar penopang mekanis overnance.
g jawab Dewan Penga lioptimalkan
kukan oleh
ariah harus
kelola dan
etiga, dalam
memberikan
suai dengan

standar akuntansi yang berlaku.

Penerapan Good Corporate Governance pada saat ini bukan lagi sekedar

kewajiban, namun telah menjadi kebutuhan bagi setiap perusahaan dan organisasi.

Herry Prasetyo, www.bi-keluarkan-aturan-tata-kelola-bank-syariah.co.id (20 April 2018).
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Good Corporate Governance diperlukan untuk memberikan kemajuan terhadap
Kinerja suatu perusahaan, menjadikan perusahaan berumur panjang dan bisa
dipercaya. Pengelolaan perusahaan berdasarkan prinsip good corporate

governancemerupakan upaya untuk menjadikan good corporate governancesebagai

pedoman bagi pengelolaan perusah am mengelola manajemen perusahaan.

Penerapan prinsip-prinsip go e saat ini sangat diperlukan agar
perusahaan dapat ber i persaingan yang semakin

ketat, serta agar dape enerapkan etika bisnis S onsisten sehingga dapat

k memerlukan tata kelo pula dengan

Bank KCPS Parepare. Ba : alam tahap
um mendapat kepercay masyarakat,
bagai bank yang seme eterbukaan,
bilitas suatu
bank. K dalam masa
stem dalam
yariah yang

d Corporate

Tata kelola perusahaan yang 'baik dapat memberikan keuntungan bagi
perusahaan itu sendiri, berdasarkan latar belakang yang telah dijelaskan diatas maka
peneliti ingin meneliti apakah Prinsip Good Corporate Governance diterapkan pada

Bank Tabungan Negara KCPS Parepare. Disini peneliti akan meninjau bagaimana
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sistem penerapan ini dilakukan dan bagaimana bank dapat mengembangkan dan
meningkatkan nilai-nilai perusahaan dalam hal pelayanan nasabah padaBank

Tabungan Negara KCPS Parepare.

1.2 Rumusan Masalah

1.2.1 Bagaimana Bank Tab CPS Parepare Dalam Menerapkan
Prinsip Keterbu
1.2.2 Bagaimana

ungan Negara K are Dalam Menerapkan

1.2.3 Menerapkan

1.3 Tuj

1.3.1 Bank Tabungan Ne are  Dalam

eterbukaan dan Akunta

1.3.2 Mengetahui are  Dalam
pkan Prinsip

1.3.3 Mengetahui are Dalam
pkan Prinsip Kewajaran.

1.4 Keg PenelitiaPA R E PA R E

1.4.1 ikiran Bagi

Pengembangan Sistem Pelayanan Good Corporate Governance Pada Bank

Tabungan Negara.
1.4.2 Hasil Penelitian Ini Diharapkan Dapat Berguna Bagi Pengembangan Ilimu

Pengetahuan dan Dapat Dijadikan Sebagai Sumber Acuan Dalam Penelitian

yang Sejenis.
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BAB Il

TINJAUAN PUSTAKA

2.1 Tinjauan Penelitian Terdahulu

Dalam penelitian ini, dibahas tentang Penerapan Prinsip Good Corporate

Governance pada PT. Bank T ara (Persero), Tbk.Kantor Cabang

Pembantu SyariahParepar i skripsi penulis menemukan

Governance

as Muhammadiyah Pa I penelitian

Good Corporate Gov ng meliputi

responsibilitas, kema aran sudah
parkan pada
Sedangkan,
arkan bahwa
Corporate
asa Raharja
(persero).Sedangkan pada calon pene

i ingin memperoleh gambaran mengenai

penerapan prinsip Good Corporate governance pada PT. Bank Tabungan Negara

"Munawir, “Analisis Penerapan Good Corporate Governance (GCG) Sebagai Alat
Pengendalian Manajemen Pada PT. Jasa Raharja (Persero) Perwakilan Parepare ”(Skripsi Sarjana;
Fakultas Ekonomi, Universitas Muhammadiyah: Parepare, 2015), h. vi.
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(Persero), Tbk.Kantor Cabang Pembantu Syariah Parepare. Perbedaan yang lain
yaitu, peneliti terdahulu spesifik membahas salah satu prinsip Good Corporate
Govcernance, sementara calon peneliti membahas semua prinsip Good Corporate

Governance.

2.1.2 Penelitian dengan judul Good Corporate Governance pada

Koperasi Serba Usaha (KS Gadai Syariah di Kota Parepare

(Analisis Ekonomi Rismawati, tudi Muamalah, Jurusan
Syariah dan Ekono Sekolah Tinggi Agam egeri Parepare. Dengan
s dan teliti
operasional
ari sesi pengumpulan
a.faktor yang mempeng
SU) aneka jasa syaria erdapat dua
hambat kesulitan mengaks
lembaga ke ntenir yang
sistem bun layaan atau
Sedangkan,
merupakan
pemerataan
Penelitian yang dilakukan oleh

Rismawati, memiliki persamaan dengan calon

peneliti, persamaannya terletak pada metode penelitian yang digunakan, yaitu metode

’Rismawati, “Penerapan Good Corporate Governance pada Koperasi Serba Usaha (KSU)
Aneka Jasa Unit Rahn/Gadai Syariah di Kota Parepare (Analisis Ekonomi Islam) ”(Skripsi Sarjana;
Jurusan Syariah dan Ekonomi Islam, Sekolah Tinggi Agama Islam Negeri: Parepare, 2016), h. x.
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penelitan deskriftif kualitatif. Selain itu, persamaan penelitian terdahulu dengan calon
peneliti terletak pada, tujuan penelitian yaitu untuk mengetahui bagaimana penerapan
prinsip Good Corporate Governance. Sedangkan perbedaan penelitian Rismawati
dengan calon peneliti, dimana subjek penelitian terdahulu adalah Koperasi Serba
Usaha, sementara subjek calon peneliti adalahPT. Bank Tabungan Negara (Persero),

Tbk. Kantor Cabang Pembantu Syariah Parepare.

2.1.3 Penelitian Solikhah, dengan judul “Perbandingan Kinerja Keuangan Sebelum
dan SesudahPenerapan Good Corporate: Governance (GCG) pada Perbankan
Konvensional dan Perbankan Syariah (Studi pada Bank Mandiri Thk dan Bank
Syariah. Mandiri Thk) Tahun 2013”. "Dimana skripsi ini menggunakan penelitian
komparatif dengan menggunakan data sekunder. Data yang digunakan merupakan
laporan keuangan triwulanan dari Bank Mandiri Thk dan Bank mandiri Syariah Tbk.
Metode' pengumpulan yang digunakan adalah dokumentasi dan Studi pustaka. Alat
analisis. yang digunakan adalah Paired Sample T-test dan Independent T-
test.Penelitian ini menunjukkan bahwa hasil uji dengan paired sample t-test pada
Bank Mandiri sebelum dan sesudah penerapan GCG terdapat perbedaan Kinerja
keuangannya dilihat dari rasio likuidaitas dan profitabilitasnya, untuk rasio
solvabilitasnya tidak menunjukkan“adanya “perbedaan. Sedangkan untuk Bank
Mandiri Syariah sebelum dan sesudah penerapan GCG menunjukkan terdapat
perbedaan kinerja keuangan dilihat dari rasio likuiditas dan solvabilitasnya, untuk

rasio profitabilitasnya tidak menunjukkan adanya perbedaan.’

®Solikhah, “Perbandingan Kinerja Keungan Sebelum dan Sesudah Penerapan Good Corporate
Governance (GCG) pada Perbankan Konvensional dan Perbank Syariah (Studi pada Bank Mandiri Thk
dan Bank Syariah Mandiri Thk)”(Tesis Pasca Sarjana; Fakultas Syariah dan Hukum, Universitas Islam
Negeri Sunan Kalijaga: Yogyakarta, 2013), h. ii.



Relevansi penelitian ini dengan penelitian yang dilakukan adalah yang
pertama, terletak pada penerapanGood Corporate Governance. Selain itu, perbedaan
yang mendasar juga terletak pada metode penelitian, dimana Solikhah melakukan

penelitian studi komparatif atau perbandingan penerapan Good Corporate

Governance pada Bank Konvensi n Bank Syariah, sesudah dan sebelum

adanya diterapkannnya Goo e. Sementara, metode penilitian

kriftif kualitatif. Selain itu,

terdahulu menggunakan

dang Republik Indone Nomor 10
usaha yang
rkan kepada

eningkatkan

Bank merupakan perusahaan yang bergerak dalam bidang keuangan, artinya

aktivitas perbankan selalu berkaitan dalam bidang keuangan. Sehingga berbicara

*Frianto Pandia, Lembaga Keuangan(Jakarta, PT Asdi Mahasatya, 2005),h. 10.

OF STATE OF ISLAMIC INSTITUTE PAREPARE



mengenai bank tidak terlepas dari masalah keuangan.’Bank adalah badan usaha
dibidang keungan yang menarik dan mengeluarkan uang dalam masyarakat, terutama

memberikan kredit dan jasa lalulintas pembayaran dan peredaran uang.®

Mengingat bank merupakan lembaga keuangan yang selalu berkaitan dengan
masalah keuangan, begitu sensitifnya urusan.ini maka dibutuhkan sikap saling
percaya antara penyimpan dana, penampung dana, maupun penerima dana agar

semua pelaku dalam perbankan merasa aman dan saling diuntungkan.

Dalam dunia perbankan terbagi atas dua, yaitu bank konvensional dan bank
syariah. Spesifik kepada bank syariah, penjelasan mengenai bank Syariah dapat

diuraikan sebagai berikut :

1. Bank Syariah

Menurut Undang-Undang Republik Indonesia Nomor 21 Tahun 2008
Perbankan Syariah adalah segala sesuatu yang menyangkut tentang bank syariah dan
unit usaha syariah, mencakup kelembagaan, kegiatan usaha, serta cara dan proses
dalam melaksanakan usahanya.Tata kelola, prinsip kehati-hatian dan pengelolaan
risiko perbankan syariah Pasal 34 ayat satu menyebutkan bahwa bank syariah dan
unit usaha syariah wajib menerapkan tata kelola yang baik yang mencakup prinsip
transparansi, akuntabilitas, pertanggungjawaban, professional dan kewajaran dalam

menjalankan usahanya’

*Kasmir, Bank dan Lembaga Keuangan Lainnya(Jakarta: PT RajaGrafindo Persada, 2008),h.
25-26.

®Departemen Pendidikan Nasional, Kamus Besar Bahasa Indonesia Pusat Bahasa (Jakarta:
PT. Gramedia Pustaka Utama, 2008), h. 135.

"Republik Indonesia,Undang-Undang RI Nomor 21 Tahun 2008 Tentang Perbankan Syariah.
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Peraturan Bank Indonesia Nomor 11/33/PBI/2009 tentang pelaksanaan good
corporate governancebagi bank umum syariah dan unit usaha syariah dalam Pasal
duaayat satumenyebutkan bahwa bank wajid melaksanakan GCG dalam setiap
kegiatan usahanya pada seluruh tingkatan atau jenjang organisasi. Ayat
duapelaksanaan GCG sebagaimana dimaksud pada ayat satu bagi bank umum syariah
peling kurang harus diwujudkan dalam pelaksanaan tugas dan tanggung jawab
Dewan Komisaris dan Direksi, kelengkapan dan .pelaksanaan tugas komite-komite
dan fungsi yang menjalankan pengendalian bank umum syariah, penerapan fungsi
kepatuhan, audit intern dan audit ekstren, batas maksimum penyaluran dana dan
transparansi kondisi keuangan dan non keuangan bank umum syariah. Ayat tiga
pelaksanaan GCG sebagaimana dimaksud pada ayat satu bagi unit usaha syariah
paling kurang harus diwujudkan dalam pelaksanaan tugas dan tanggungjawab
direktur unit usaha syariah, pelaksanaan tugas dan tanggungjawab dewan pengawas
syariah, penyaluran dana kepada nasabah pembiayaan inti dan penyimpanan dana
oleh deposan inti dan transparansi kondisi keuangan dan non keuangan unit usaha

syariah.®

Definisi Bank Syariah sebagai bank yang aktivitasnya meninggalkan masalah
riba atau bank yang beroperasi dengan tidak mengandalkan pada bunga. Dijelaskan
pula bahwa Bank Syariah merupakan suatu lembaga keuangan dimana usaha
pokoknya memberikan pembiayaan dan jasa-jasa lainnya dalam lalu lintas
pembayaran serta peredaran uang yang pengoperasiannya disesuaikan dengan

prinsip-prinsip syariat Islam. Disamping itu berfungsi memperlancar mekanisme

8peraturan Bank Indonesia, Peraturan Bank Indonesia Nomor 11/33/PBI/2009 Tentang
Pelaksanaan Good Gocporate Governance Bagi Bank Umum Syariah dan Unit Usaha Syariah.
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ekonomi di sektor riil melalui aktivitas usaha (jual beli, investasi, dan lain-lain) sesuai
dengan prinsip-prinsip syariah, yakni aturan perjanjiannya berdasarkan hukum islam
antara bank dan pihak lain baik dari segi penyimpanan dana dan atau pembiayaan

kegiatan usaha sesuai dengan prinsip syariah.’

Istillah bank telah menjadi istilah umum yang banyak dipakai di masyarakat
dewasa ini. Istilah perbankan di dalam Al-Qur’an tidak disebutkan secara eksplisit
tetapi yang dimaksud adalah sesuatu yang memiliki unsur-unsur seperti struktur,
manajemen, fungsi, hak dan kewajiban, maka semua itu disebutkan dengan jelas,
seperti zakat, sadaqah, ghanimah, (rampasan perang), ba’i (jual beli), dayn (utang
dagang), maal (harta) dan sebagainya, yang memiliki fungsi yang dilaksanakan oleh

pihak tertentu dalam kegiatan ekonomi.*°

Bank syariah merupakan bank yang kegiatannya mengacu pada hukum islam,
dan dalam kegiatannya tidak membebankan bunga, maupun tidak membayar bunga
kepada nasabah. Imbalan yang diterima oleh-bank Syariah, maupun yang dibayarkan
kepada | nasabah terhitung dari akad dan perjanjian antara nasabah dan bank.
Perjanjian tersebut didasarkan:pada hukum syariah baik perjanjian yang dilakukan
bank dengan nasabah dalam penghimpunan danagmaupun penyalurannya. Perjanjian
(akad) yang terdapat di perbankan syariahsharus tunduk pada syarat dan rukun akad

tersebut. Dibandingkan dengan bank konvensional bank syariah memiliki tujuan lebih

*Muhammad, Manajemen Bank Syariah (Yogyakarta: UPP AMP YKPN, 2002), h. 23.

Heri Sudarsono, Bank dan Lembaga Keuangan Syariah Deskripsi dan llustrasi
(Yogyakarta: Ekomisia, 2008), h. 45.
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luas namun tetap mencari keuntungan dimana keuntungan tersebut didapatkan dengan

cara-cara yang syariah dan bersal dari sektor riil sehingga tidak adanya unsur riba.**

2. Bank BTN Syariah

BTN Syariah merupakan Strategic Bussiness Unit (SBU) dari Bank BTN

yang menjalankan bisnis deng mulai beroperasi pada tanggal 14

Februari 2005, mela ang Syariah pertama di

Jakarta.Pembukaan guna melayani ti inat masyarakat dalam
lan prinsip

anakan hasil

hal, car il. i : apan adalah

atau mn(npn E)at juga aT1 sebagai

Van Horn (2008:65), penerapan merupakan tindakan-tindakan yang dilakukan baik

oleh individu-individu atau kelompok-kelompok yang diarahkan pada tercapainya

Ismail, Manajemen Perbankan (Jakarta: Kencana, 2010), h. 20.

>’Bank BTN Syariah”, https:/id.m.wikipedia.org/wiki/Bank_BTN_Syariah (17 Februari
2018).
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tujuan yang telah digariskan dalam keputusan. Dalam hal ini penerapan adalah

pelaksanaan sebuah cara agar dapat dipraktekkan kedalam masyarakat.™

Penerapan dalam kamus besar, penerapan merupakan perbuatan

menerapkan.Sedangkan menurut beberapa ahli berpendapat bahwa, penerapan adalah

suatu perbuatan mempraktekk tode, dan hal lain untuk mencapai

tujuan tertentu dan untu atu kelompok atau golongan

yang telah terencan Inya dengan penerapan,

| dari bahasa inggris imple yang berarti

plementasi merupaka untuk

menimbulkan dampak p sesuatu.™

abatier, implementasi a ri kebijakan

dasar h itau putusan

Suatu proses

k ke dalam

tindakan yang dilakukan baik oleh individu-individu, pejabat-pejabat atau kelompok-

B«penerapan dan Unsur-Unsur”,http:/belajarpendidikanpkn.blogspot.com/2017/03/ pengerti
an-penerapan-dan-unsur-unsur (22 desember 2017).

Y<penerapan”, http://internetsebagaisumberbelajar.blogspot.co.id/2010/10/07/ pengertian-pen
erapan(4 Mei 2017).

5Ase Satria, www.materi belajar.id/2015/12/definisi-implementasi-dan-teori.html (11 Januari
2018).
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kelompok pemerintah atau swasta yang diarahkan pada tercapainya tujuan-tujuan
yang telah digariskan dalam keputusan kebijakan. Menurut Guntur Setiawan
(2004:39), Implementasi adalah pelaksanaan dari aktivitas yang saling menyesuaikan

proses interaksi antara tujuan dan tindakan untuk mencapainya serta memerlukan

jaringan birokrasi yang efektif.'®

Berdasarkan pe ulis menyimpulkan bahwa

penerapan adalah kan atau cara an sesuatu berdasarkan

sebuah akukan baik

oleh inc iskan dalam

alah sebuah

kegiata i Ja C j nya.

2.2 Ada 3 : 3 3 diharapkan

2.3 Ada gung jawab

S penerapan

1o“pengertian Implementasi”,www.Spengetahuan.com/2017/06/16-pengertian-implementasi-

menurut-para-ahli.html (11 Januari 2018).

17“Penerapan dan Unsur-Unsur”, http://belajarpendidikanpkn.blogspot.com/2017/03/pengerti

an-penerapan-dan-unsur-unsur (30 Desember 2017)
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Berdasarkan penjelasan unsur-unsur penerapan diatas maka penerapan dapat
terlaksana apabila adanya program-program yang memiliki sasaran serta dapat
memberi manfaat pada target yang ingin dicapai dan dapat dipertanggungjawabkan

dengan baik oleh target.

2.2.3 Good Corporate Governance
Istilah Good Corpora dari Induk bahasa Eropa, Latin,

oleh bahasa 1jadi govern, yang berarti

ajemen professional y;

dunia II r “memisahkan kepemil benar-

benar orporate menjadi usa , sehat dan

ini dimulai secara besar- , Khususnya

setelah itans entrep pertahankan
kebesar snya.

orporate Governanc gai suatu penyeleng manajemen

gan prinsip

vestasi, dan

pencegahan korupsi baik secara politik’maupun administrative, menjalankan disiplin
anggaran serta penciptaan legal and political framework bagi tumbuhnya aktivitas

usaha.®

8«Good Corporate Governance”, http://www.yanwariyanidwi.wordpress.com/2015/12/15/
pengertian-prinsip-dan-penerapan-good-governance-di-indonesia/amp (15 Desember 2017).
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1. Definisi Good Corporate Governance menurut para ahli
1.1 General motor, rockfeller, du pont, Jp morgan secara serempak memulai untuk
menggunakan mode manajemen professional untuk mengelola bisnis mereka.

Hasilnya memasuki tahun 1960an kebesaran bisnis kembali lagi, bahkan pada tahun

1980an tampak bahwa sebagian besa at terbesar dan sekaligus terbaik di dunia

adalah corporate Amerika dengan manajemen professional
dengan prinsip dasar pengelolaan”. Eropa dan
pensiun - menguasai

2bagai salah

iatas jelaslah bahwa per ada mulanya

usaha dan konsep gove al arti yang

usaha, sehingga kons Governance

sebagai 3 negara-negara yang baik dan berhasil nan, bahkan

icam citra u

n optimal da d Corporate

anggap sebag rganisasi pub a dalam arti

PAREPARE

dari g i he action of

sebuah kata, Governance sebenarnya !tidaklah baru. Pada tahun 1590 kata ini
dipahami sebagai state of being governed, berkembang menjadi mode of living

(1600), kemudian menjadithe office, function, or power of governing (1643),

OF STATE OF ISLAMIC INSTITUTE PAREPARE



17

berkembang menjadi method of management, system of regulation (1660) dan

kemudian dibakukan menjadi the actin or manner governing.

Sementara itu, berarti to rule with authority atau mengatur atas nama

kewenangan. Pelaksanaannya biasa .disebut sebagai government yang selain

mempunyai arti sempit sebagali and directing the affairs of a state,

atau pelaksanaan penga an negara.Dengan demikian

government indenti gan makna spesifik atau

ebagai suatu

unan, yang juga disebut gunan, yang

ntah sentral yang men dari suatu
veloping di dalam Agent of
an yang dikehendaki ed change
t. Agent of
masyarakat

an program-

yek-proy? lhn EPWIRSE peran anaan dan

estasi - sector
swasta.Kebijaksanaan dan persetujuan penanaman modal ditangan pemerintah.Dalam
Good Governance peran pemerintah tidak lagi dominan, tetapi juga citizen,
masyarakat dan terutama sektor usahaswasta yang berperan dalam Good Corporate

Governance.
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1.3 Good Corporate Governance menurut Mardiasmo adalah suatu konsep
pendekatan yang beriorentasi kepada pembangunan sector public oleh pemerintahan
yang baik. Lebih lanjut lagi menurut Bank dunia yang dikutip Wahab menyebut

Good Corporate Governance adalah suatu konsep dalampenyelenggaraan manajemen

pembangunan yang solid dan bertang ab sejalan dengan demokrasi dan pasar

yang efisien, penghindaran asi yang langka dan pencegahan

Corporate

, sector dan

nce

ahasa Indonesia Prinsip enaran yang

ikir, bertindak dan sebaga merupakan

idual yang

merupalp AURIE Plklnin ataupu knaan oleh

sebuah

1%«Good Corporate Governance”, www. landasanteori.com/2015/10/pengertian-good-governan

ce-definisi.html(22 Desember 2017).

®Departemen Pendidikan Nasional, Kamus Besar Bahasa Indonesia Pusat Bahasa Edisi Ke
4(Jakarta: PT. Gramedia Pustaka Utama, 2008), h. 1012.

2lprinsip”, http:/id.m.wikipedia.org /wiki/Prinsip (4 Mei 2017).
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Prinsip-prinsip Good Corporate Governance menurut Peraturan Bank
Indonesia No. 11/33/PBI1/2009 tentang Pelaksanaan Good Corporate Governance
bagi Bank syariah, di antaranya: Transparancy, Accountability, Responsibility,

ProfessionaldanFairness. Prinsip-prinsip yang tergantung dalam good corporate

governance dapat dijabarkan seba

1. Transparansi (Transp m mengemukakan informasi

yang material dan r a keterbukaan da pengambilan keputusan.
rmasi  yang
perusahaan

investor “harus dapat asi penting

da saat diperlukan.
si yang memadai, a ktu kepada
n oleh investor dalam k membuat
0 dan keuntungan dari investas

menyeluru
sebut memili

membatasi kemam estor untuk mempe

risiko se ambahanBr rBIE de&\RtE/ of capita

\ pernyataan

uar untuk

kan apakah

g mengkha . Kurangnya

n nilai dan

giyah, yang
artinya secara umum adalah menyiapkan hitungan-hitungan akhirat serta neraca-
neraca keuangan. Dalam mengunkapkan keterangan-keterangan dan informasi-
informasi yang ada harus benar dan sesuai dengan realita serta serta tidak ada
kebohongan dan kecurangan, karena data-data tersebut merupakan kesaksian,

sebagaimana firman Allah SWT dalam Q.S. At Taubah/9: 119.
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Lo Ee o aE)
|

) P ° s 8 @00 Sgo 0 4
VY A0dalall an )5 K5 il 5800 ) siale (il
Terjemahnya:

Wabhai orang-orang yang beriman! Bertakwalah kepada Allah dan bersamalah
orang-orang yang benar.**

2. Akuntabilitas (Accountability), kejelasan fungsi dan pelaksanaan

pertanggungjawaban organ laannya berjalan secara efektif.

Bila prinsip Akuntabi ili an secara efektif, maka

an diantara
harinya dan
iwakili oleh dewan di diharapkan

(oversight) dan penga

I snis dan akuntansi libat harus
segala sesuatu yang dip epad: -pihak yang
terkait. dari pertang berbentuk keuangan,

sebagai rman Allah S

Terjemd

22Kementerian Agama RI, Al-Qur’an dan Terjemahnya (Bandung: Ummul Mukminin, 2012).
h. 228.

2Kementerian Agama RI, Al-Qur’an dan Terjemahnya (Bandung: Ummul Mukminin, 2012),
h. 260.
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3. Pertanggungjawaban (Responsibility), yaitu kesesuaian pengelolaan bank dengan
peraturan perundang-undangan yang berlaku dan prinsip-prinsip pengelolaan bank
yang sehat. Peraturan yang berlaku termasuk yang berkaitan dengan masalah pajak,

hubungan industrial, perlindungan hidup, kesehatan atau keselamatan kerja, standar

penggajian dan persaingan yang s an menerapkan prinsip ini, diharapkan

akan menyadarkan perusa an operasionalnya, perusahaan
juga mempunyai per stakeholder juga kepada
stakeholder lainnya.

biayaan dan
sosial. 0 G slam  adalah
ah SWT, tanggungjaw modal dan

i sendiri, sebagaimana dalam Q.S.

YA G 18y | Sl e

mi selamatk. iman dan me dalah orang-
ang bertakwa.

(Professi(BiAaRnElR*rRtEi, maupu dak objektif

komitmen yang tinggi untuk menge gkan bank syariah. Independensi penting

sekali dalam proses pengambilan keputusan. Hilangnya indenpendensi dalam proses

**Kementerian Agama RI, Al-Qur’an dan Terjemahnya (Bandung: Ummul Mukmini, 2012),
h. 478.
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pengambilan keputusan akan menghilangkan objektivitas dalam pengambilan
keputusan tersebut.
Prinsip ini mensyaratkan agar perusahaan dikelola secara professional tanpa

adanya benturan kepentingan dan tanpa tekanan atau intervensi dari pihak manapun

yang tidak sesuai dengan peratu ran yang berlaku. Dalam mengambil

keputusan,stakeholeder har an masing-masing stakeholder
yang berkepentingan sahaan, seba h SWT berfirman dalam
Q.S. Asy-Syura/42:

P 23

sl

ang yang menerima (
edang urusan mereka (
ereka menafkahkan s

hannya dan
musyawarat
ami berikan

peraturan p g-undangan

aset perusah elola secara

ndungan kep n pemegang

aan, terutama

untuk pemegang saham minotaris. Investor harus memiliki hak-hak yang jelas

»Kementerian Agama R, Al-Qur’an dan Terjemahnya(Bandung: Ummul Mukmini, 2012),
h.487.
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tentang kepemilikan dan sistem dari aturan dan hukum yang dijalankan untuk

melindungi hak-haknya.26

Prinsip ini menuntut adanya perlakuan yang adil dalam memenuhi hak

stakeholder sesuai dengan peraturan perundangan yang berlaku' Diharapkan fairnes

menjadi faktor pendorong yang dan memberikan jaminan perlakuan

yang adil diantara kepenti

dengan praktek moral

yaitu ki berfirman
dalam G
=3 2 G LA V5 AY o s 155
AT Cpauih
Terjem
: gan timbangan yang lurus.Da : merugikan
pada hak-haknya dan janganlah kamu meraje boumi dengan
kerusakan.”’
2.3 Konseptal
1 skripsi ini berjudu n Prinsip Good Co Governance
pada B bungan I\BMEM’RIEtersebut dung unsur-
unsur g nnya dalam

proposal skripsi ini lebih focus dan leb

*Trisadini, Transaksi Bank Syariah(Cet. Il Jakarta: PT Bumi Aksara, 2015), h. 79-80.

"Kementerian Agama RI, Al-Qur’an dan Terjemahnya (Bandung: Ummul Mukminin, 2012),
h. 374.
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Tinjauan konseptual memiliki pembatasan makna yang terkait dengan judul
tersebut akan memudahkan pemahaman terhadap isi pembahasan. Berikut diuraikan

tentang pembatasan makna judul tersebut.

2.3.1 Penerapan: Penerapan merupakan tindakan-tindakan yang dilakukan baik oleh

individu-individu atau kelompo diarahkan pada tercapainya tujuan
yang telah digariskan da
2.3.2 Good Corpo : elenggaraan manajemen

alokasi dan

d Corporate
alam pengembangan, p perusahaan

dan bag ; tau bisnis usaha menj dengan baik

Corporate Governance

13l

PAREPARE
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Kerangka pikir tersebut mempermudah alur penelitidalam melakukan

penelitian. Dengan melihat konsep dan teori yang telah dikemukakan sebelumnya,

maka dapat diuraikan sebuah skema yang dijadikan sebagai kerangka pikir untuk

melakukan penelitian yang teratur

dilaksanakan

Program yang

Penerapan

Kelompok target

atau sasaran

skema tersebut yaitu:

Pelaksanaan

Transparency

Accountability

Responsibility

Profesional

Fairness
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METODE PENELITIAN

Metode penelitian yang digunakan dalam proposal ini merujuk pada pedoman

penulisan karya ilmiah skripsi yan itkan stain parepare, tanpa mengabaikan

buku-buku metodologi lain dalam buku tersebut mencakup

beberapa bagian, yakni enelitian, focus penelitian,

jenis dan sumber d igunakan, teknik pen data, dan teknis analisis

erupakan penelitian des ni data yang

i, uraian dalam bentu lerhana dan

g ada untuk mendap adap suatu

U nya, sehingga memperoleh

mbaran yang
an ini meng n fenomonologi y
da dilapangan yang

gan melihat kenya i observasi,

menggurnahyneEP ﬁ;ﬂEgl untuk nalisis atau

ru ataupun

ndekatannya

kejadian yang nampak.Penelitian “fenomonologi digunakan penulis dalam

menganalisis bagaimana penerapan prinsip Good Corporate Governance.

Tim penyusun, Pedoman Penulisan Karya Ilmiah (Makalah dan Skripsi), Edisi Revisi
(Parepare:STAIN Parepare, 2013).

26

OF STATE OF ISLAMIC INSTITUTE PAREPARE



27

3.2 Lokasi dan Waktu Penelitian
Pelaksanaan penelitian ini akan dilaksanakan pada PT. Bank Tabungan
Negara (Persero), Tbhk.Kantor Cabang Pembantu Syariah Parepare. JI.Andi Makkasau

No0.115-117 Pareparedengan waktu penelitian + 2 bulan.

3.3 Fokus Penelitian

Penelitian ini m an prinsip Good Corporate

yang digunakan
mber data yang digunaka apatkan dari

3 jenis data igunaka data adalah

semua gan yang di i dokumen-
dalam bent a keperluan
peneliti alisis, yaitu

primer ¢ i alah :

3.4.1 Data primer
Data primer merupakan data yang diperoleh langsung dari sumbernya, diamati

dan dicatat untuk pertama kalinya.>Adapun sumber-sumber tersebut yaitu, diperoleh

2Joko Subagyo,Metode Penelitian Dalam Teori Praktek(Jakarta:Rineka Cipta, 2006), h. 87.
*Marzuki, Metodologi Riset(Yogyakarta:hanindita offised,1983), h. 55.
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dari lapangan baik yang berupa observasi maupun berupa wawancara dengan
structural PT. Bank Tabungan Negara (Persero), Tbk.Kantor Cabang Pembantu

Syariah ParepareMengenai tentang Penerapan Prinsip Good Corporate Governance.

3.4.2 Data Sekunder

Data sekunder merupa iperoleh tidak langsung, yaitu data

tersebut diperoleh peneli baga perbankan yang akan
diteliti, dan buku-b masi tentang penerapan

prinsip

an peneliti adalah deng , Wawancara
dan do I ini memang cocok un er dan data
n menjelaskan tentang IS mé aitu metode

nakan dalam penelitian i

pengumpulan data tidak hanya
t digunakan untuk am berbagai
subyek A pertanyaan

atau komunikasi dengan individu-indi yang diteliti.

Penelitian akan dilakukan dengan melihat dan mengamati kejadian-kejadian

terkait penerapan good corporate governance yang dilakukan oleh PT. Bank

*Sujono Suekanto, Pengantar Pengertian Hukum(Jakarta: Ul pres,1986),h. 12.
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Tabungan Negara (Persero), Tbk.Kantor Cabang Pembantu Syariah Parepare.
Termasuk bagaimana bank dapat mengembangkan dan meningkatkan nilai-nilai

perusahaan.

3.5.2 Wawancara

Wawancara merupakan ang untuk bertukar informasi dan ide

melalui tanya jawab, wa suatu yang dilakukan dengan
cara berkomunikasi ara pewawancara yang
secara lisan
tanya jawab

Tbk.Kantor

] Corporate

ang lengkap

tentang . : an pem ini. Untuk
itian, maka [ dokumentasi

oleh. penﬁixth : den sebagai

neli

Kv'ﬂagapan dar

bentuk k file data;

dokume
3.6Teknik Analisis Data

Setelah keabsahan data sudah dipenuhi,selanjutnya melakukan analisis data.
Pada prinsipnya analisis data kualitatif dilakukan bersamaan dengan proses

pengumpulan data, teknik analisis yang dilakukan dengan menggunakan teknik
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analisis data dikemukakan oleh miles dan huberman® mencakup tiga kegiatan yang
bersamaan : (1) reduksi data (2) penyajian data (3) penarikan kesimpulan atau

perifikasi.

3.6.1 Reduksi Data

Reduksi data me pemusatan, perhatian,

pengaptraksian dan lapangan. Proses ini
berlangsung selama hir penelitian. Pada awal
engumpulan
it ringkasan
terhada i dasarkan pemahaman te diungkapkan
oleh res ari tema-tema, menulis s reduksi ini
peneliti ari data yang bena i ka peneliti

menyak a yang diperoleh akan : nfomen lain

kemung 1 menari : 1 dan pengamk il3 akan.Bentuk
penyajiz
bagan.Tujuannya adalah memudahkn membaca dan menarik kesimpulan.Oleh karena
itu sajiannya harus tertata secara apik.Penyajian data juga merupakan bagian dari

analisis, bahkan mencakup pula reduksi data.

*Basrowi dan Suwandi, memahami penelitian kualitatif(Jakarta: PT.rineka cipta, 2008),h. 209.
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Dalam proses ini peneliti mengelompokkan hal-hal yang serupa menjadi
kategori atau kelompok satu, kelompok dua, dan seterusnya. Masing-masing
kelompok tersebut menunjukkan tipologi terdiri dari atas sub-sub tipologi yang bisa

jadi merupakan urut-urutan, atau priorotas kejadian. Dalam tahap ini peneliti juga

melakukan display atau penyajian ian-bagiannya dalam konteks yang utuh

bukan segmental atau frag lainnya. Dalam proses ini, data

diklasifikasikan ber a-tema inti. alam hal ini melakukan

stasi Sece 2SE i a mencakup

tian.

an hanyalah sebagian da

konfigurasi

mpulan-kesi berlangsung,

2sesuaiannya
an proposisi
penelitian,
p data yang
yang telah
dirumuskan.Langkah selanjutnya yaitumelaporkan hasil penelitian yang lengkap,
dengan”temuan baru” yang berbeda dari temuan yang sudah ada. Kumpulan-
kumpulan akan muncul bergantung pada banyaknya kumpulan-kumpulan catatan

dilapangan dan kecakapan peneliti.

OF STATE OF ISLAMIC INSTITUTE PAREPARE



32

Pada penelitian ini peneliti menggunakan metode deduktif dalam penarikan
kesimpulan, metode deduktif merupakan cara analisis dari kesimpulan umum yang
diuraikan menjadi contoh-contoh kongkrit atau fakta-fakta sehingga menjadi

kesimpulan khusus.

13l

PAREPARE
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BAB IV

HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN

4.1 Gambaran Umum Lokasi Penelitian

4.1.1 Sejarah Singkat PT. Bank an Negara (Persero), Tbk. Kantor
Cabang Pembantu
Berawal dari ang-undangan perbankan

oleh pemerintah d Tahun 1992 menjadi

2 Peraturan Bank Indo . 002 tentang

nk umum konvensional

umum  konvensional, ah semakin

prinsip

bertamk; ya UUS (Unit Usaha ! ajemen PT.

Bank a \ { i ngarah  tim
tanggal 12

a kerja dan

) agar dapat

garan darwnE)P AU“LEI Usaha

Untuk mengantisipasi adanya; kecenderungan tersebut, maka PT Bank
Tabungan Negara (Persero), Tbk. pada rapat umum pemegang saham tanggal 16

januari 2004 dan perubahan anggaran dasar dengan akta No. 29 tanggal 27 Oktober

1Republik Indonesia, Undang-Undang RI Nomor 7 Tahun 1992 Tentang Perbankan
Sebagaimana Telah Diubah Dengan Undang-Undang Nomor 10 Tahun 1998.

33
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2004 oleh Emi Sulistyowati, SH Notaris di Jakarta yang ditandai dengan
terbentuknya divisi syariah berdasarkan ketetapan direksi No. 14/DIR/DSY A/2004.
Pembentukan unit usaha syariah ini juga untuk memperkokoh tekad ajaran PT. Bank

Tabungan Negara (Persero), Tbk. untuk menjadikan kerja sebagai bagian dari ibadah

yang tidak terpisah dengan ibadah-i innya. Selanjutnya PT. Bank Tabungan
Negara(Persero), Tbk. isebut “PT. Bank Tabungan
Negara(Persero), Tb otto “Maju dan Sejahtera

Bersama”.

oleh dewan
mberi saran
devisi syariah dan pi
ait dengan prinsip syar ember 2004
isasi kantor cabang Tabungan
h satu orang
g pada saat
ukan dewan
k Tabungan
penunjukkan
bk. Kantor
Cabang Syariah. Pada tanggal 18 Maret 2005 resmi ditunjuk oleh DSN/MUI sebagai
dewan pengawas syariah untuk mengawasi bank tabungan negara syariah, yaitu Drs.

H. Ahmad Nazri Adlani, Drs. H. Mohammad Hidayat, MBA, MBL dan Dr. H. Endy
M. Astiwara, MA, AALJ, FIIS, CPLHI, ACS.
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Pada tanggal 15 Desember 2004, PT. Bank Tabungan Negara (Persero), Thk.
menerima surat persetujuan dari Bank Indonesia, Surat No. 6/1350/DPbs perihal
persetujuan Bank Indonesia mengenai prinsip KCS (Kantor Cabang Syariah) Bank

Tabungan Negara. Maka tanggal inilah yang diperingati secara resmi sebagai hari

lahirnya Bank Tabungan Negara ecara sinergi melalui persetujuan dari

Bank Indonesia dan Direks egara maka dibukalah Kantor
5. Diikuti pada tanggal 25
Februari 2005 dengan dibu ariah B kemudian pada

tanggal ) yang secara

anag Syariah Makassar sember 2005
g Syariah Yogyakarta
Desember 2005 dibu

dua belas

Kantor elling) pada
kantor- ang syariah
alang, Solo,

Medan, syariah ini

dapat beroperasi secara ontime realtime berkat dukungan teknologi informasi yang

cukup memadai.

Bank Tabungan Negara Makassar membuka kantor cabang pembantu Kantor

Cabang Pembantu dikota Parepare. Pembukaan operasional Kantor Cabang Pembantu
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Syariah yang pertama diluar kota Makassar tersebut yang dilaksanakan akhir tahun,
soft opening pada tanggal 28 Desember 2016 dan grand opening terlaksana pada
tanggal 26 Maret 2017. Kehadiran Bank Tabungan Negara Syariah yang membuka

kantor cabang pembantu tentu sangat memudahkan pengembang dan user pengurusan

pembiayaan perumahan melalui PT bungan Negara (Persero), Tbk. Kantor

Cabang Pembantu Syariah

4.1.2 Profil Bank Negara Syariah

Bank : : jale isni i ariah, mulai
pang syariah
i tingginya
minat s i mperhatikan

3 bank, serta

Pembantu Syari iJl. A sau No.115-

ini, mulaiberoperasi merupakan

Pembantﬂi&r ngr A R E

Unit usaha syariah Bank Tabungan Negara hadir dengan dibentuknya Devisi
Syariah pada tanggal 04 November 2004 yang merupakan kantor pusat dari seluruh
kantor-kantor cabang syariah. Pada tanggal 14 Februari 2005 Unit Usaha Syariah

Bank Tabungan Negara membuka Kantor Cabang Syariah pertamanya di Jakarta.
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Bank Tabungan Negara Syariah berkeyakinan bahwa operasional perbankan yang
berlandaskan prinsip bagi hasil dan pengambilan margin keuntungan dapat
mendorong terciptanya stabilitas perekonomian seperti terurai dalam tujuan

pembentukan Bank Tabungan Negara Syariah sebagai berikut :

2.1 Memperluas dan menjang arakat yang menghendaki produk
perbankan syariah.
2.2 Meningkatkan d perbankan.

2.3 Me pah B ki transaksi

2.4 Me S stakeholders

eningkatkan

pang dimasa

1. Visi 2 abungan Negare pk. Kantor Cabang Pembantu Syariah
Parepare
“Menjadi Bank Syariah yang terdepan di Indonesia dalam pembiayaan

perumahan dan industry ikutannya.”
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2. Misi PT. Bank Tabungan Negara (Persero), Tbk. Kantor Cabang Pembantu
Syariah Parepare.
2.1 Menyediakan produk dan jasa yang inovatif serta layanan unggul yang fokus pada

pembiayaan perumahan dan industri ikutannya.

2.2 Mengembangkan human capita oerkualitas dan memiliki integritas tinggi

serta penerapan Good

2.3 Meningkatkan ke mpetitif melalu i informasi terkini.

gan masyarakat dan lingkungz

egiatan yang

sama untuk

pok yang ada di dala

anisasi PT. Bank Ta sero), Thbk.

ntu Syariah Parepare adalah bentuk lini st tuk lini staf
ana kekuasa galir secara

(Persero),
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Abror Mubarak

Sub Branch Head

Ardian Arman Adhyatma Ahmad J§ Fandi Ardianzah Andi Habrianto |}  Aspar Tresno Putra Siti Fatimah

Operation Loan Data Entry Financing Service Financing Service Customer Service Teller

Parepare

1.1 Me operasiona erjal i prosedur d aturan yang

I ik dalam men bembukuan.

1.3 Me transaksi,pﬁnﬁE;KeNE

1.2 Me fungsi pela

1.6 Menandatangani laporan harian dan flaporan lainnya.
2. Financing Service
2.1 Menerima Permohonan pembiayaan dari nasabah.

2.2 Menerima Pelunasan pembiayaan.
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2.3 Klaim nasabah pembiayaan.
3. Loan Data Entry
3.1 Bertanggung jawab terhadap input data calon Debitor di sistem dan kebenarannya

3.2 pencetakan dokumen pendukung dalam proses kredit dan dokumen kontrak sesuai

standar produser yang telah dite
3.3 Memeriksa kelengkapa

4. Operation

en yang dibutuhkan.
a setiap berkas legal do
dinas jika diperlukan.

uhan peusahaan, termasu

engeluaran se baik.

n informasi pm[ﬂ

e FAREPARE"
Jari

5.4.1.1 Teller Service
6.1 Mengatur dan mengendalikan kas harian.
6.2 Melakukan pengawasan agar seluruh perangkat kerja teller berjalan dengan baik.

6.3 Melayani semua jenis setoran
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6.4 Melayani semua penarikan tunai.

6.5 Mengelola dan menata kas.

6.6 Melaksanakan proses penutupan kas pada akhir hari.

6.7 Mengusahakan agar terminal komputer berikut perlengkapannya berjalan dengan

baik.

6.8 Mengambil keputusan erjadi perbedaan tanda tangan

nasabah dengan nyangkut data lain yang
416
rsero), Tbk.

yariah Parepare yaitu p an dana dan

ana yang dilaksanakan

bonus yang
menari otong untuk

zakat, i

Adapun benefit atau manfaatl dari program ini vyaitu, yang pertama
mendapatkan bonus yang menarik (sesuai kebijakan bank). Kedua, Imbalan dapat

dipotong untuk zakat, infaq dan shadagah. Ketiga, penyetoran dan penarikan dapat
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dilakukan di seluruh outlet BTN Syariah yang menjadi Kantor Layanan Syariah di

seluruh wilayah Indonesia.

Adapun yang menjadi pengamatan peneliti pada saat melaksanakan penelitian

di Bank Tabungan Negara Kantor Cabang Pembantu Syariah Parepare yang menjadi

syarat untuk menggunakan pro ialah, untuk warga Negara Indonesia

usia minimal 17 tahun , Paspor dan NPWP, Kartu
pelajar, akta kelahir tuk warga Negara asing

penggunaan

.000, saldo
ya administ i 00 perbulan.
di Bank Tabungan N g Pembantu

ghimpunan dana pada k satu orang

simpanan dana be

investasi, b hasil yang

asabah, irFIAjH EvmoRuEk zakat, i

shadagah.

ng pertama
mendapatkan bagi hasil yang kompetitif. Kedua, imbalan dapat dipotong untuk zakat,
infag dan shadagah. Ketiga, penyetoran dan penarikan dapat dilakukan di seluruh
outlet BTN Syariah yang menjadi Kantor Layanan Syariah di seluruh wilayah

Indonesia.
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Adapun yang menjadi pengamatan peneliti pada saat melaksanakan penelitian
di Bank Tabungan Negara Kantor Cabang Pembantu Syariah Parepare yang menjadi
syarat untuk menggunakan produk Prima iB ialah, untuk warga Negara Indonesia

usia minimal 17 tahun dengan melampirkan KTP, SIM, Paspor dan NPWP, kartu

pelajar, akta kelahiran dan surat pe rang tua dan untuk warga Negara asing

melampirkan password da ih berlaku. Dalam penggunaan

program Batara iB i an setoran a imal Rp. 500.000, saldo
mengendap ) n biaya administrasi . 15.000 perbulan.
g Pembantu
)18 nasabah

. 600.000.000, nasabah 00, nasabah

ada bulan april 2018 367.000.000,

0, nasabah ketiga Rp. 2

| astasi berj rkan prinsip

jangka waktu yang sangat | sibel sesuai dengan k

PAREPARE

gi hasil yanc ikan secara

syarat untuk menggunakan produk Depasito iB yaitu, untuk warga Negara Indonesia
dengan melampirkan KTP dan SIM dan untuk warga Negara asing melampirkan
password dan kartu identitas yang masih berlaku. Dalam penggunaan program

Deposito iB ini disyaratkan deposito selama 1 bulan, 3 bulan, 6 bulan, 12 bulan dan
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24 bulan dengan minimum dana Deposito untuk nasabah perorangan sebesar Rp.
1.000.000 dan untuk lembaga sebesar Rp.2.500.000. Program ini telah berjalan di
Bank Tabungan Negara Kantor Cabang Pembantu Syariah Parepare dengan deposito

dana pada bulan februari 2018 satu orang nasabah dengan setoran Rp.30.000.000,

2. Program pembiayaan yang di
Program KP I ini diberikan sabah perorangan yang
nakan akad

) merupakan

manfaat dari program i a prosesnya,

dua, angsuran ringan 2ngan lunas.

yang
Ketiga,

1 Jiw akaran yang diberikan s

fitur atau bsidi iB ini

aktu yang 20 tahun d syarat tidak

angka waktu hak a nus 1 tahun (untuk

% harga rtniah, dan Bguinan meriliki bukti kepe

). Maksimal

berupa Hak

Berdasarkan pengamatan peneliti program KPR Subsidi iB yang dilaksanakan
oleh Bank Tabungan Negara Kantor Cabang Pembantu Syariah Parepare merupakan
program pembiayaan yang telah berjalan dan merupakan program yang terunggul
selaku bank yang baru dengan jumlah nasabah kurang lebih 800 orang hingga bulan

April 2018. Dalam penggunaan program KPR BTN iB ini disyaratkanhanya untuk
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calon nasabah berpenghasilan rendah, yaitu dengan penghasilan maksimal Rp.
4000.000. selain dari itu program ini juga di syaratkan hanya untuk warga Negara
Indonesia dengan usia minimal 21 Tahun atau telah menikah, minimum masa kerja 1

Tahun, tidak memiliki kredit atau pembiayaan bermasalah, belum pernah memiliki

rumah dan belum pernah menerim idi. Sebelum penggunaan program KPR

BTN iB ini calon nasabah npirkan kelengkapan data calon

nasabah dan akan diw oleh pihak ba ersangkutan dalam bidang

pembiayaan denga awancara nama calon nasabe

calon nasabah maka pi

KPR platinum ini diberikan kepada bah gan dengan
ta a i :
au apartemen u ond.

benefit aP irnt EPORHEHU yang a prosesnya,

si jiwa yang
sesuai dengan

nilai operasional bangunan.

Adapun fitur atau karakteristik dari program KPR BTN Platinum iB ini yaitu,
jangka waktu yang diberikan sampai dengan 20 tahun dengan syarat tidak melebihi

sisa jangka waktu hak atas tanah minus 1 tahun (untuk SHGB). Terdapat pilihan
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angsuran fixed atau berjenjang, dan harga acuan yang digunakan adalah harga jual

setelah dikurangi diskon atau harga pasar wajar (mana yang lebih rendah).

Berdasarkan pengamatan peneliti program KPR BTN Platinum iB yang

dilaksanakan oleh Bank Tabungan gara Kantor Cabang Pembantu Syariah

Parepare merupakan program g hingga saat ini masih kurang

masyarakat yang me program pembiayaan ini,

masyarakat lebih m gram BTN KPR i yang memberikan harga
Platinum ini

memili \ N Platinum

gawai yang

masih a ana produk i kan : erbagai jenis
barange ik atau furnit d u n akad murat tau jual beli.

benefit atau man ogram ini yaitu, rtama dapat
membe uhan baraAlnnEszaengan seg edua, proses

yang m ngi asuransi

jiwa.

Adapun fitur atau karakteristik dari program pembiayaan Multimanfaat BTN
iB, yaitu Angsuran fixed, jangka waktu sampai dengan 10 tahun, dan yang terakhir

maksimal pembiayaan sampai dengan 100 % dari harga net barang.
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Berdasarkan pengamatan peneliti program Multimanfaat BTN iB yang
dilaksanakan oleh Bank Tabungan Negara Kantor Cabang Pembantu Syariah
Parepare merupakan program pembiayaan yang sangat kurang masyarakat untuk

mengajukan permohonan. Dalam program pembiayaan Multimanfaat BTN iB ini

disyaratkan untuk warga Negara ia, usia minimal 21 tahun atau telah
menikah, minimum masa iliki kredit atau pinjaman yang

bermasalah.

4.1.7

alah seseorang ataupun : mempunyai
atau deposit i : ank. Terkait
tersebut, Nasabah i ang menjadi

sasaran get bank unt

arkan dariBmEMIRaEpada Ban gan Negara

enjadi target
atau sasarannya yaitukepada pengusa PNS, karyawan swasta, polri dan TNI.
Terkhusus kepada pemohon untuk produk pembiayan KPR BTN Subsidi iB
disyaratkan kepada masyarakat berpenghasilan rendah, dengan berpenghasilan
dibawah 4 juta dan untuk pembiayaan KPR BTN Platinum iB program pembiayaan

ini diberikan kepada masyarakat dengan kategori penghasilan menengah keatas,
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dikarenakan program pembiayaan KPR BTN Platinum iB memiliki suku bunga yang
lebih tinggi otomatis dari suku bunga yang tinggi maka angsuran yang diberikan oleh

bank terhadap pemohon pasti lebih tinggi.

4.1.8 Pelaksanaan

Pelaksanaan adalah sua enerapan dari sebuah rencana yang

sudah disusun secara entasi biasanya dilakukan

setelah perencanaa langgap siap. Se rhana pelaksanaan bisa
diartika Té ntor Cabang

Pemba C ogram, yaitu

sebagai
1. Peng

adalah suatu kegiatan encari dana
kepada S nantinya akan disalur da pi editur dalam
rangka a ngsinya sebagai intermediasi an pihe psan dengan
pihak K Pada PT. gara (Persero), Tt tor Cabang
Pemba riah Parepa g unan dana tama tidak
didasar S nama produk, melai as prinsip yang digu yaitu prinsip

wadiah dharabah.PA R E PA R E

antu Syariah
Parepare dalam pelaksaan penghimpunan dana, memiliki beberapa program utama
yang dilaksanakan. Program yang pertama yaitu, Tabungan Batara iB dan Tabungan
Prima iB. Tabungan Batara iB merupakan produk simpanan dana yang berakad

wadi’ah atau titipan, dimana bank dapat memberikan bonus yang menguntungkan dan
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bersaing bagi nasabah, selain dari itu nasabah juga dapat menerima bonus yang
menarik yang sesuai dengn kebiajakan bank, imbalan juga dapat dipotong untuk
zakat, infaq dan shadagah. Sementara itu, Tabungan Prima iB merupakan produk

simpanan dana berakad mudharabah mutlagah atau investasi, bank memberikan bagi

hasil yang menguntungkan dan ber. i nasabah, imbalan juga dapat dipotong

untuk zakat, infaq dan shad

pelaksanaan

aryawan pada bidang

telleryang

g dan sebagainya pada |

prima ¢ merupakan

produk au investasi,

sistem i iberi it j yang sangat

fleksibe 20| ak eh customer

service dan teller, customer service er yang melayani-pembukaan rekening

deposito pada bank.

NAMA PRODUK KET

TABUNGAN GIRO DEPOSITO

Muhammad
Hendra asikin 30,000,000
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730,000,000

Nani BTE Masri 700,000,000 Tashih
Total 700,000,000 30,000,000
Total akhir

Total akhir

2,274,500,000

Tasbih

Sukuk dan
Prima

Tabel 4.2 Penghimpunan Dana Bulan Maret

NAMA

PRODUK

TABUNGAN

GIRO

DEPOSITO

KET
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Rahmat Rusli 367,000,000 PrT";S?)?ﬁ“
Ari Adin 5,000,000 Tasbih
mawatl 100,000,000 Tasbih
Darul Adam 19,000,000 Prima
Sumardin Batara
M. Nasir Hamzah Prima

Badan F
Harian

Giro

300,000,000

886,000,000

ediaan B\ARIEBT&IR E)utuhan

persamakan.

pemberian

vihak  yang

PT. Bank Tabungan Negara (Persero), Tbk. Kantor Cabang Pembantu Syariah

Parepare dalam pelaksaan pembiayaan, memiliki beberapa program utama yang

dilaksanakan. Program yang pertama yaitu, Program KPR BTN Subsidi iB, ini

diberikan kepada nasabah perorangan yang tergolong masyarakat berpenghasilan

rendah (MBR) dengan menggunakan akad murabahah atau jual beli dalam rangka
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pemilikan rumah atau rusun yang merupakan program pemerintah. Kedua, Program
KPR BTN Platinum iB, ini diberikan kepada nasabah perorangan dengan penggunaan
akad murabahah atau jual beli dalam rangka pemilikan rumah, ruko, rukan, rusun atau

apartemen kondisi , baru maupun second.

Rincian kegiatan yang rogram KPR BTN Subsidi iB dan

KPR BTN Platinum i pihak bank dan developer
kemudian diserahka ah dengan pembayaran
cicilan ikukan oleh
karyaws diminati dan

dilanjut i a NG ] S g dijadikan

bawah edi ilikan 3 KPR BTN
Subsidi ) erpe i j endapatkan
progra i ; I ultimanfaat

BTN iE diberikan Pgnnw RrﬁEJnan yan( akan untuk
D

re, dengan

mengg

NAMA ALAMA PEKERJAAN | PENGHASILAN
NURMAWANGI Tonyaman PNS 2,300,000
PUSPASUIOKO | KelTakatidung | Wiraswasia | 3980000
EXIS,IANNUDDIN T Lebbae Kel. Timusu BUMN 2,100,000
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ARAF

SYAH
RAM

GUNA
INDAI
ABD

JALIL

N

NURM

RADHI
PUSPA

ROBIN
HASANUDDIN

ARIFIN Dusun Kabuloang Wiraswasta 4,000,000
Lasape Kel.

NELLY Katomporang BUMN 1,800,000

ISKANDAR JI. Padi Unggul 11

MAHMUDDIN Kel.Sidodadi BUMN 1,000,000

ANSAR Kadaila Polri 2,800,000
Kanang Kel.

NIRWANA Batetangng PNS 3,100,000

TUTI KIRANA JILAR

ARTINI \ ) aswasta 2,990,000

SIRAJUDDIN ~epu 2,000,000

antora
MUHZ

00,000

00,000

00,000
00,000
0,000

10,000

GUNAN
10,000

10,000

10,000

Malagbiq Indah

ARIFIN Permai 136,000,000 136,710,000
Malagbiq Indah

NELLY Permai 136,000,000 136,710,000

ISKANDAR Malagbiq Indah

MAHMUDDIN Permai 136,000,000 136,710,000
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Malagbiq Indah

ANSAR ! 136,000,000 136,710,000
Permai

NIRWANA Malagbiq Indah 136,000,000 136,710,000
Permai

TUTI KIRANA Malagbiq Indah

i i I 136,000,000 136,710,000

Malagbiq Indah

SIRAJUDDIN i ! 6,000,000 136,710,000

MUHAMMAD i

e DAY | Gra 0 129,690,000

SYAHRU dayat

RAMLAN F e 128,748,000

GUNA

INDAR

ABDU
RAHM

JALIL

Hidayat
angae

129,000

Hidayat
angae

129,000

Hidayat
angae

129,000

UAN(C

¥ |

NURM

RADHI
PUSPA

ROBIN

7,000,000

Tabel 4.5 Pembiayaan Bulan Ap

a

ARGIN
NGAN

7,422,28

48,000

48,000

48,000

48,000

JUAL
K

2,283

2,283

HASANUDDIN T 7,000,000 57,422,283 186,422,283
ARIFIN 7,000,000 57,422,283 186,422,283
NELLY 7,000,000 57,422,283 186,422,283
ISKANDAR 7,000,000 38,060,561 167,060,561

MAHMUDDIN
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ANSAR 7,000,000 57,422,283 186,422,283
NIRWANA 7,000,000 38,060,561 167,060,561
TUTI KIRANA

ARTINI 7,000,000 57,422,283 186,422,283
SIRAJUDDIN 7,000,000 57,422,283 186,422,283
MUHAMMAD

ARAF BUSNIR 177,028,958

SYAHR

A

177,028,958

PT. Bank

tu Syariah

Sebagai Kantor Cabang Pembantu, PT. Bank Tabungan Negara (Persero),

Tbk. Kantor Cabang Pembantu Syariah Parepare selalu menyiapkan informasi secara

transfaran kepada regulator terkait, informasi dan fakta material yang sangat

mempengaruhi harga atau nilai efek atau keputusan investasi pemodal secara tepat
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waktu dan obyektif sesuai peraturan perundangan yang berlaku.Peningkatan kualitas
dibutuhkan dalam mewujudkan prinsip good corporate governance, sebagaimana

hasil wawancara dengan manager bank, sebagai berikut :

“Nasabah dipersilahkan mengakses sebagian informasi tertentu tentang bank,

seperti neraca dan laporan keuangan yang telah diaudit”.?

Berdasarkan hasil mi bahwa Untuk memperkuat

struktur Good Coerpg ernance dalam aan diwujudkan oleh PT.

telah diaudit. Hal-hal

adalah tentang rahasia ka diketahui

ibatkan terganggunya k

dengan pel gan Negara

Kantor ara berkala
ra (Persero),

wawancara

an keuangan

yang dilakukan yaitu triwulan dan laporan tahunan”.

Abror Mubarak, Sub Branch Head di PT. Bank Tabungan Negara (Persero), Thk. Kantor
Cabang Pembantu Syariah Parepare (Wawancara), tanggal 12 Maret 2018.

*Andi Habrianto, Financing Service di PT. Bank Tabungan Negara (Persero), Thk. Kantor
Cabang Pembantu Syariah Parepare (Wawancara), tanggal 12 Maret 2018.
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Aspek keterbukaan juga terlihat dalam akad yang dilakukan oleh PT. Bank
Tabungan Negara (Persero), Tbk. Kantor Cabang Pembantu Syariah Parepare.

Sebagaimana hasil wawancara dengan Operation, sebagai berikut :

“Akad itu, berisi tentang pengertian, jumlah, bentuk dan penggunaan
pembiayaan, penarikan pembi n, jangka waktu pembiayaan dan juga
pembayaran bagi hasil”.*

Berdasarkan h wa pembiayaan KPR BTN

IB dengan mengg akad murabahah da h yang berisi tentang
pembiayaan,

g, jaminan,

arang jaminan atau Y si terhadap
yang harus diperhati ik pengawasan,
nya, domisili dan keten

atanganan akad oleh nasa

) il penelitian
prinsip ) rbukaa erapkan oleh Bank

Kantor

penerapan

gan Negara

an keuangan
mengakses
beberapa informasi tentang bank seperti neraca maupun laporan keuangan yang telah
diaudit, dalam pelaporan keungan pihak Bank Tabungan Negara Kantor Cabang

Pembantu Syariah Parepare melaksanakan laporan keuangan yang dilakukan dalam

*Ardian Arman, Operation di PT. Bank Tabungan Negara (Persero), Tbk. Kantor Cabang
Pembantu Syariah Parepare (Wawancara), tanggal 12 Maret 2018.
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triwulan dan laporan tahunan untuk menjamin transparansi keuangan bank kepada
pihak terkait. Selain dari itu dalam transparency (keterbukaan) juga dilakukan dalam
proses pembiayaan Akad KPR BTN IB, selaku bank yang baru hingga saat ini masih
memprioritaskan pembiayaan KPR BTN IB program pembiayaan ini menggunakan
akad murabahah dan wakalah. Proses akad yang dilaksanakan disini pihak yang
berkepentingan menjelaskan kepada nasabah tentang akad yang digunakan, jumlah
atas pembiayaan, pembagian nisbah bagi hasil,jaminan dari pembiayaan yang
diberikan, pengakuatan hutang, penarikan pembiayaan, asuransi terhadap
pembiayaan, pemeriksaan pengawasan, domisili, penjelasan resiko yang akan
ditanggung pihak bank maupun pihak nasabah. Kesepakatan antara pihak bank dan
nasabah diwujudkan dengan penandatanganan akad oleh nasabah, penandatanganan

tersebut tanpa pemaksaan atau benturan dari pihak manapun.
Gambar 4.2 Penandatanganan Akad Pembiayaan

Berdasarkan pada gambar-yang telah tertera diatas dapat dijelaskan bahwa

salah satu bentuk dari prinsip tansparancy (keterbukaan) yang dilakukan oleh Bank
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Tabungan Negara Kantor Cabang Pembantu Syariah Parepare yaitu pembiayaan KPR
yang telah dijelaskan tentang risiko, syarat dan ketentuan yang harus diperhatikan
maupun keuntungan yang diperoleh dengan persertujuan penandatanganan akad tanpa

pemaksaan dari pihak atau benturan manapun.

2. Accountability(Akuntabilitas

Prinsip akuntabili ara (Persero), Tbk. Kantor
Cabang Pembantu iwuj embentukan pola prima
yang b asi ke arah
implem rsero), Tbk.
Kantor c : . Pe i ran sebagai
motivat : inisiator dan

implem

berikut :
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“Adapun arti dari kata pola prima itu adalah pelayanan prima (Service
Excellence), Inovasi (Innovation), Keteladanan (Role Model), Profesionalisme

(Profesionalism), Integritas (Integrity), Kerjasama (Teamwork)”.>

Berdasarkan hasil wawancara, dapat dipahami bahwa pola prima terdapat

nilai-nilai dasar budaya dan beberapa perilaku utama karyawan antara lain :

2.1 Pelayanan Prima
2.1.1 Ramah, sopan
dilingkungan PT. Bank

n dan senyuman den
yawan bank juga mem
banding bandingkan na : gan nasabah

yang la dengan kepentingan dan

pro aktif dan

pro aktif da al i abah masuk
ngan PT. Bank egara (Persero), Tk tor Cabang
iah PareMlnEM RETabunga a (Persero),
dahulu apa
yang ingin dilakukan nasabah, sehingga nasabah tidak merasa terabaikan dan merasa
nyaman berada dalam kantor PT. Bank Tabungan Negara (Persero), Thk. Kantor

Cabang Pembantu Syariah Parepare. Cepat tanggap, yaitu karyawan mudah mengerti

®Aspar Tresno Putra, Customer Service di PT. Bank Tabungan Negara (Persero), Thk. Kantor
Cabang Pembantu Syariah Parepare (Wawancara). Tanggal 13 Maret 2018
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dan sigap melaksanakan perintah yang diinstruksikan atau dikomunikasikan oleh

atasan maupun karyawan lainnya.

3.1 Inovasi

3.1.1 Berinisiatif melakukan penyem

Berinisiatif melakukan maksudnya disini, PT. Bank

Tabungan Negara (Pers ntu Syariah Parepare saling
lakukan program berkah
Program  ini
lling kepada
berkah coto
peretmuan-

oleh jajaran

perubahan
setiap h ingga pada saat nas jung dilain waktu, merasakan
sesuatu baru baPA RgE;M&Bun dari asilitas dan

kenya jumat setiap

pegawai secara bergiliran sesuai jad enyampaikan informasi, tausiah maupun

testimony terkait agidah dan hal-hal yang bersifat islami.
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4.1 Keteladanan
4.1.1 Menjadi contoh dalam berperilaku baik dan benar
Menjadi contoh dalam berperilaku baik dan benar seperti halnya dengan

kehadiran tepat waktu sesuai dengan jam yang ditetapkan kantor, pelaksanaan

operasional dengan tepat dan tidak tugas setiap unit masing-masing sesuai

dengan aturan yang diteta Negara (Persero), Tbk. Kantor

Cabang Pembantu Sy

41.2
ra karyawan
am hal ini

ngesampingkan tugas i ti financing
service loan data entrypada i data tanpa

g lain. dengan demi enjalankan

udaya kerja
ersero), Thk.
Kantor kepentingan
nasabah terbukti dengan selalu terpenuhinya keinginan nasabah dalam menindak
lanjuti transaksi yang nasabah lakukan tanpa harus menunggu dalam waktu yang

lama.
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5.1.2 Bekerja cerdas dan tuntas
Bekerja cerdas dan tuntas ini merupakan suatu yang terdapat bagi masing-
masing individu, ini terbukti dari ketepatan waktu karyawan dalam menyelesaikan

tugasnya dan juga ketepatan dalam menyelesaikan berkas nasabah.Seperti dalam

pelaksaan program KPR BTN ber yang telah dikatakan berhasil karena

banyaknya nasabah pada pr

6.1 Integritas
6.1.1
k Tabungan
elalu datang
bkan berkas-
juga selalu
erwujud dari

batan dalam

yawan harus
menjadikan
sehingga hal
ini terbukti dalam menjalani tugas para karyawan PT. Bank Tabungan Negara
(Persero), Tbk. Kantor Cabang Pembantu Syariah Parepare selalu semangat dan

penuh perjuangan dalam pencaipan target yang ingin mereka capai seiring dengan
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perkembangan PT. Bank Tabungan Negara (Persero), Thk. Kantor Cabang Pembantu

Syariah Parepare.

7.1 Kerjasama

7.1.2 Tulus dan terbuka

Tulus dan terbuka ma ryawan melayani nasabah dengan

setulus hati serta memb asi mengenai perkembangan
PT. Bank Tabunga , . ang Pembantu Syariah
secara lisan
gga nasabah
merasa Tabungan

Negara

7.1.3

sesama j i atasan.memperce j wan. Saling

dengan embeda- tpam naE1P A R E

J penerapan
prinsip accountability (akuntabilitas) yang diterapkan oleh Bank Tabungan Negara
Kantor Cabang Pembantu Syariah Parepare yaitu dengan beberapa perilaku utama
karyawan untuk meningkatkan nilai-nilai budaya kerja perusahaan. Perilaku utama
karyawan yaitu dengan bersikap ramah sopan dan santun dalam kinerja setiap hari,

ketika nasabah memasuki lingkungan bank terlebih dahulu karyawan akan
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menyambut kedatangan pihak kantor maupun nasabah dengan penuh senyuman dan
sapaan yang ramah sopan dan santun, pihak karyawan juga akan mempertanyakan
terlebih dahulu kepada nasabah atas kedatangan pihak nasabah. Selain dari itu

manager ataupun para karyawan bank setiap harinya akan memperhatikan apa saja

kekurangan rekan Kkerja mereka ini  melayani nasabah tanpa

mengesampingkan tugas aik dan benar seperti dengan

kehadiran tepat wak de j ne itetapkan kantor yaitu jam

awab dalam
pan namum

n, saling percaya dan rekan kerja

seperti atasan me an  kepada

Dengan demikian pe

13l

PAREPARE

OF STATE OF ISLAMIC INSTITUTE PAREPARE



66

sebagai lembaga keuangan dapat bertanggungjawab atas segala sesuatu yang

diperbuat kepada pihak-pihak yang terkait.

Gambar 4.3 Budaya Kerja

Berdasarkan gambar yang tertera diatas dapat dijelaskan bahwa penerapan

|

prinsip

tability (akuntabilitas)yang diterapkan oleh Bank
g PembPJR)R":\EFmeE perilaku

harinya,”“Dengan"de an  pe eningkatkan nilai-nilai

gan Negara

Kantor karyawan

banksel kerja setiap

perushaan.

4.2.2 Penerapan Prinsip Tanggung Jawab dan Profesional Pada PT. Bank
Tabungan Negara (Persero), Tbk. Kantor Cabang Pembantu Syariah

Parepare
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1. Responsibility(Pertanggungjawaban)
Salah satu bentuk pertanggung jawaban social PT. Bank Tabungan Negara
(Persero), Tbk. Kantor Cabang Pembantu Syariah Parepare adalah memberikan

pembiayaan KPR BTN iB dengan penggunaan akad murabahah dan wakalah,

sebagaimana hasil wawancara den ata Entrysebagai berikut :

“Misalnya pertan dap nasabah meskipun yang
menangani na t tetap menjadi tanggung

jawab dari pi enangani dari awa

satu bentuk
jawab atas
S bertanggung jawab s
nit. Hal ini membukti k Tabungan
or Cabang Pembantu S

orate governance yaitu

terkait jabatannya, melakukan perbuatan suap, pungutan liar, mark up dan segala
perbuatan lain yang mengarah korupsi, kolusi dan nepotisme.

1.2Bank BTN tidak pernah menugaskan siapapun untuk meminta/menerima,

®Adhyatma Ahmad, Loan Data Entrydi PT. Bank Tabungan Negara (Persero), Thk. Kantor
Cabang Pembantu Syariah Parepare (Wawancara), tanggal 14 Maret 2018.
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memberi persetujuan meminta/menerima, mengizinkan atau membiarkan untuk
meminta/menerima segala pemberian dalam bentuk apapun dan hal-hal lain yang
dapat dinilai dengan uang pihak dari pihak manapun terkait jabatannya baik

secara langsung maupun tidak langsung.

1.3 Apabila terdapat oknum-oknu inta sumbangan dan sejenisnya dengan

mengatasnamakan pega 3TN, maka dihimbaukan kepada

saudara agar tida api permintaan te

1.4 Jika saudara mene an hal-hal tersebut di ‘atas ohon Saudara berkenan

ggungjawaban) yang

prinsip

Negara bantu Syariah Parepa awab dalam

dalam pengambilan p yawan yang

walnya karyawan tersebutla ggungjawab
aka nasabah
tetap m anggungjawab dari awal. Selain
dari itu pertanggungj at dari i g dijalankan
pare, seperti
upun segala
untuk tidak
menerima atau meminta segala pemberian dalam bentuk apapun baik dalam bentuk
uang maupun baranng baik secara langsung ataupu secara tidak langsung, pihak bank

juga sangat menegaskan apabila terdapat adanya yang meminta sumbangan dengan

mengatasnamakan karyawan Bank Tabungan Negara Kantor Cabang Pembantu
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Syariah Parepare maka dihimbaukan agar tidak menanggapi hal tersebut.

Tl

é

Gambar 4.4 Proses Akad KPR BTN iB

Berdasarkan dari gambaran yang.tertera diatas dapat dijelaskan bahwa
penerapan prinsip responsibility(pertanggungjawaban) yang dilakukan oleh Bank
Tabungan Negara Kantor Cabang-Pembantu Syariah Parepare dengan tanggung
jawab karyawan terhadapsnasabahsyang ditanganispadassaat awal akad KPR BTN iB,
dengan | demikianmwkaryawanwstersebut .yangewakanssmenangani  nasabah dan

bertanggungjawab atas nasabah tersebut meskipun kedepannya karyawan pindah unit.

2. Professional(Profesional)
Prinsip professional di PT. Bank Tabungan Negara (Persero), Tbk. Kantor
Cabang Pembantu Syariah Parepare antara lain dalam pengambilan tentang

pembiayaan. Pembiayaan berdasarkan prinsip syariah yang dibenarkan oleh bank
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sangat rentan dengan risiko, sehingga dalam setiap pemberian pembiayaan di PT.
Bank Tabungan Negara (Persero), Tbk. Kantor Cabang Pembantu Syariah Parepare
harus memperhatikan asas-asas pembiayaan yang sehat dan berdasarkan prinsip-
prinsip kehati-hatian. Sebagaimana hasil wawancara dengan, Loan Data Entry,

sebagai berikut :

digunakan dalam melakukan
engan prinsip lima C atau

“Kami memiliki
penilaian perm
“the five C o

analisis pembiayaan ya melakukan

iayaan yang dikenal den au “the five

C of cre ] prinsip tersebut adalah :

2.1Ch peni watak)

an bank aka badian calon

ayaan dimak d baik calon

melunasi atau m tidak akan

s terjadinya

2.2 Capacity (penilaian kemampuan)
Karyawan bank yang bersangkutan dalam bidang pembiayaan harus meneliti

tentang keahlian calon nasabah dalam bidang usahanya dan kemampuan

"Adhyatma Ahmad, Loan Data Entry di PT. Bank Tabungan Negara (Persero), Thk. Kantor
Cabang Pembantu Syariah Parepare (Wawancara), tanggal 14 Maret 2018
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manajerialnya, sehingga bank yakin bahwa usaha yang akan digunakan sebagai bahan
permohonan itu meyakinkan, sehingga calon nasabah dalam jangka waktu tertentu
mampu melunasi atau mengembalikan pinjamannya kepada pihak bank. Kalau

kemampuan nasabah kecil tentu tidak layak diberikan dalam skala besar dan bisa juga

pihak bank tidak meloloskan berka: an tersebut.

2.3 Capital (penilaian te

Pihak bank lakukan analisis posisi keuangan secara
at diketahui
proyek atau

usaha cs S rsangkuta

2.4 Col i adap agunan)

dapat @ n guna rFHpHeEFAtaR)embalian ayaan yang

tersisa.

2.5 Condition of economy (penilaian terhadap prospek usaha nasabah pembiayaan)
Pihak bank harus menganalisis keadaan pasar di dalam dan diluar negeri, baik
masa lalu maupun yang akan datang, sehingga masa depan pemasaran dan usaha

calon nasabah yang dibiayai bank dapat diketahui.
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Dengan demikian PT. Bank Tabungan Negara (Persero), Thk. Kantor Cabang
Pembantu Syariah Parepare dapat meminimaliriskan risiko sehingga pembiayaan

yang disalurkan jauh dari risiko dan dapat terealisasi sesuai dengan peraturan syariah.

Beradaskan pengamatan peneliti dari hasil penelitian penerapan prinsip

professional(profesional) yan Bank Tabungan Negara Kantor

Cabang Pembantu Syari rushaan secara professional

dengan karyawan y iki kompetensi da i komitmen yang tinggi

usan s1 dan'saat ini jum da 11 orang,

nganalisis tentang kara kemampuan
tersebut memiliki kejuj lan memiliki

a sehingga pihak bank 3 an tersebut

al gan aturan laku, selain
dari itu : a embantu Sya arepare juga
engambilan  sebua agar
older dalam
ana maupun

surat ataupun berkas yang ditangani ba

Prinsip professional di Bank Tabungan Negara Kantor Cabang Pembantu
Syariah Parepare juga diterapkan dalam pengambilan keputusan tentang pembiayaan,

karyawan bank akan menilai watak atau kepribadian calon nasabah pembiayaan hal
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ini dilakukan agar karyawan dapat mengetahui kejujuran calon nasabah untuk
kelancaran pengembalian pembiayaan dikemudian hari, dengan demikian akan
mencegah terjadinya tunggakan angsuran pembayaran. Penilaian kemampuan juga
dilakukan oleh karyawan yang bersangkutan dalam bidang pembiayaan dengan
meneliti keahlian calon nasabah dalam bidang usahanya, sehingga bank yakin bahwa
usahanya akan digunakan.sebagai bahan permohonan itu meyakinkan. Penilaian
terhadap modal pihak bank akan menganalisis tentang posisi keuangan calon nasabah

secara menyeluruh ‘'mengenai masa lalu ataupun yang akan dating apakah calon

m permodalan cal abah dalam

mbiayaan pengambilan KPR. Penilaian terha unan untuk

embayaran kredit macet, apabila terjadi tunggakan lon nasabah

mbayar angsurannya maka yang dijadikan jamin ah sertifikat

rumah. Penilaian terhadap prospek usaha nasabah pembiayaan dalam hal ini pihak

bank menganalisis usaha calon nasabah sehingga pihak bank dapat mengetahui
bagaimana hasil pendapatan calon nasabah yang akan dibiayai bank dalam

pengambilan pembiayaan.
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Gambar 4.5 Pemeriksaan Berkas Pembiayaan

Berdasarkan gambar yang tertera di atas dapat dijelaskan bahwa penerapan
prinsip professional (profesional) yang diterapkan oleh Bank Tabungan Negara

Kantor Cabang Pembantu Syariah Parepare salah satunya dalam pengambilan

keputusan atas pembiayaan ca hal ini seluruh stakeholder yang

berkepentingan dalam bi enganilis bersama mengenai

4.2.3 Kewajaran Pada an Negara

tor Cabang Pembantu

awan selaku

i PT rsero), Tbk.
Kantor g Pembantu ri a Drmasi  yang
wajar k n dari bank.

asil wawpnjnasipﬂng“\g, sebagai

yang wajar,
risiko yang
mungkin dan akan dihadapi.”

Berdasarkan hasil wawancara, dapat dipahami bahwa dalam hal ini penentuan

besarnya nisbah, maka yang memiliki kewenangan adalah BTN Syariah Pusat,

®Fandy Ardianzah, Financing Service di PT. Bank Tabungan Negara (Persero), Thk. Kantor
Cabang Pembantu Syariah Parepare (Wawancara), tanggal 15 Maret 2018.
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sementara PT. Bank Tabungan Negara (Persero), Thk. Kantor Cabang Pembantu
Syariah Parepare tidak bisa menentukan nisbah bagi hasil secara sepihak. Pemberian
informasi ini sebagai bentuk penyadaran terhadap nasabah atau calon nasabah bahwa
keuntungan itu yang mengatur hanyalah Allah semata dan manusia hanya bisa

berusaha sedangkan hasil yang menentukan-adalah Allah.

Dalam proses kegiatan pekerjaan perusahaan-harus memberi kepada para
pemangku kepentingan dalam memberi masukan dan penyampaian pendapat tentu
bagi kepentingan perusahaan, tetapismesti_sesuai dengan lingkup kedudukan masing-
masing.. Hal ini“terbukti darihasil wawancara dengan salah satu karyawan bank
bagian financing servicesebagai berikut™

*Seluruh stakeholder dalam perusahaan mendapat kebebasan dalam memberi

pendapat untuk perusahaan seperti dalam kegiatan berkas permohonan kredit

pemilikan rumah yang diajukan, berkas tersebut harus sesual kesepakatan dan
persetujuan dari rekan karyawan yang bersangkutan sekaligus keputusan dari

Bank BTN Kantor Cabang Makssar, Devisi Syariah maupun Dewan
Direksi”.’?

Berdasarkan hasil wawancara ‘dapat dipahami bahwa dalam kegiatan
pengambilan kredit pemilikan rumah, berkas yang diajukan harus di periksa secara
baik-baik dan tentunya atas persetujuan stakeholder kemudian akan diteruskan ke
Bank BTN Cabang Makassar setelah itu akan diteruskan kembali ke pusat dan akan

mengambil persetujuan atas kesepakatan devisi syariah maupun dewan direksi.

Berdasarkan hasil penelitian yang dilakukan oleh peneliti bahwa penerapan
prinsip fairness(kewajaran) yang diterapkan oleh Bank Tabungan Negara Kantor

Cabang Pembantu Syariah Parepare yaitu penyampaian kepada investor tentang

°Andi Habrianto, Financing Service di PT. Bank Tabungan Negara (Persero), Thk. Kantor
Cabang Pembantu Syariah Parepare (Wawancara), tanggal 27 Maret 2018.
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informasi yang wajar seperti penentuan atas nisbah bagi hasil bahwa bukanlah pihak
bank yang menetukan melainkan yang memiliki kewenangan adalah BTN Syariah
Pusat, selain itu seluruh stakeholder mendapat kebebasan dalam memberi pendapat

untuk kepenetingan perusahaan, memberi masukan atau pendapat-pendapat untuk

kepentingan perusahaan. Dalam ang diamati oleh peneliti yaitu berkas

program kredit pemilikan r diajukan tersebut akan diperiksa

ar setelah itu

kesepakatan

pihak yang
pembiayaan

ank dapat dikelola
secara baik-baik, penuh kehati-hatian, kejujuran dan keadilan, dapat pula terlihat atas
perlakukan yang wajar yaitu keadilan dan kesetaraan dalam memenuhi hak-hak

stakeholder.
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Gambar 4.6 Pengimputan Data Pembiayaan

Beradaskan gambar diatas dapat dijelakan bahwa penerapan prinsip
fairness(kewajaran) yang diterapkan oleh Bank Tabungan Negara Kantor Cabang

Pembantu Syariah Parepare ialah dengan. mengambil keputusan bersama,

pemeriksaan terhadap berkas per iayaan maupun menimputan data

berkas pembiayaan, tida nyetujui tetapi seluruh

pihak yang berkepen atas kesepakatan

PAREPARE
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BAB V
PENUTUP

5.1 Kesimpulan

Dari hasil penelitian dan an diatas maka penulis mendapatkan

kesimpulan sebagai berikut :

5.1.1 Untuk mem uktur Good Co Governance dalam hal
3ank Te bk. Kantor
keterbukaan
persilahkan npasabah unt an informasi
I neraca dan laporan keu dit. Hal-hal
yang tic eh di leh pihak luar termasu ang rahasia-
rahasia ahui oleh pihak luar a ibé erganggunya

kegiata

an oleh P
Negara yariah Parep

pola pr Japun polpnaﬁ E"PR ﬁfberapa as ang pertama

yaitu, p abat, Peduli,

Tabungan

lalui prinsip

Pro akt g 0 melakukan
penyempurnaan, dan beriorentasi menciptakan nilai tambah. Ketiga, keteladanan,
adalah, menjadi contoh dalam berperilaku baik, dan memotivasi nilai-nilai budaya
kerja. Keempat, profesionalisme, adalah kompeten, bertanggung jawab, bekerja

cerdas dan tuntas. Kelima, Integritas, adalah Konsisten, disiplin, jujur, dan

78
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berdedikasi. Keenam, Kerjasama, adalah Tulus, terbuka, saling percaya, dan

menghargai.

5.1.2 Penerapan prinsip Responsibility diwujudkan oleh PT. Bank Tabungan Negara

(Persero), Tbk. Kantor Cabang Pembantu Syariah Parepare melalui prinsip

Responsibility,salah satu bentu yang diberikan, adalah karyawan

yang bertanggung jaw. harus bertanggung jawab

sepenuhnya, meskip an tersebut misalny; nit. Hal ini membuktikan
antu Syariah

nance Yyaitu

te governance,Profesio gan Negara

ang Pembantu Syariah

rinsip lima C atau "the fiv isys” kelima

> PAREPARE

dkan dalam

pencantuman informasi yang ‘wajar kepada nasabah tentang bagi hasil,
equivalent rate dan pendapatan dari bank. Nasabah sebagai investor haruslah
diberikan informasi yang wajar, sehingga nasabah mengetahui dan bisa

mempertimbangkan risiko yang mungkin dan akan dihadapi.
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5.2 Saran
Adapun saran-saran yang patut diajukan dalam penelitian skripsi ini adalah

sebagai berikut :

5.2.1 Berdasarkan penelitian yang telah dilakukan dan melihat fakta-fakta yang

terjadi, diharapkan Bank Ta CPS Parepare khususnya dalam

menerapkan prinsip-pri ce agar penerapannya lebih
ditingkatkan demi m
5.2.2 iap kegiatan
yang di kerja islami
adalah gan itu se A nsip-prinsip

e agar lebih maksima annya Bank

repare menjadi yang te anaan Good

nk Tabungan Neg i : an nilai-nilai

syariah menyeluruh engan bank

PAREPARE

konvens ainnya.
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DAFTAR WAWANCARA

Nama : Citra Dewi

Jurusan : Syariah dan Ekonomi Islam

program Studi : Perbankan Syariah

Judul Skripsi : Penerapan Prinsip Good Corporate Governance
pada PT. Bank Tabungan Negara (Persero), Tbk.
Kantor Cabang Pembantu Syariah Parepare

PERTANYAAN

A Bank Tabungan Negara KCPS Parepare Dalam Menerapkan Prinsip

Keterbukaan dan Akuntabilitas.
| Bagaimana peningkatan kualitas yang dibutuhkan dalam mewujudkan prinsip

Good Corporate Governance?.
keuangan yang dilakukan oleh Bank Tabungan Negara

(5]

. Bagaimanakah pelaporan
KCPS Parepare?

3. Aspek keterbukaan sepe

Negara KCPS Parepare?

4. Apa saja kinerja yang dilakukan pihak Bank Tabungan Negara KCPS Parepare

untuk meningkatkan budaya kerja, nilai perusahaan dapat dipertahankan dan

dipercaya?

rti apa yang diberlakukan oleh pihak Bank Tabungan
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;:»i_:j. Bank Tabungan Negara KCPS Parcpare Dalam Menerapkan Prinsip
“ ‘ Tanggung Jawab dan Profesional.
. 1, Tanggung jawab seperti apa yang diterapkan oleh pihak Bank Tabungan Negara
~ KCPS Parepare?
2 Dalam pemberian pembiayaan analisis apa yang dilakukan agar dapat
meminimaliriskan resiko?
: C.Bank Tabungan Negara KCPS Parepare Dalam Menerapkan Prinsip
Kewajaran.
" 1. Seperti apakah bentuk penyajian informasi yang wajar yang diberlakukan olch
karyawan Bank Tabungan Negara KCPS Parepare?
2. Apakah seluruh karyawan dalam hal ini stakeholder dapat memberikan masukan,
kritikan ataupun persetujuan terkait dengan kegiatan yang dilakukan di Bank
Tabungan Negara KCPS Parepare?
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3
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RIWAYAT HIDUP

CITRA DEW1, lahir pada tanggal 23 Agustus 1996 di
Pinrang, Provinsi Sulawesi Selatan. Anak kedua dari
tiga orang bersaudara dan pasangan Usman Mangatta
dan Hasmira Hamid. Penulis memulai pendidikan
formal pada Sckolah dasar Negeri (SDN) 237 Bulu
pada tahun 2003-2008, Sckolah Mencngah Pertama
Negeri (SMPN) 1 Pinrangpada tahun 2008-2011, Sekolah Menengah Kejuruan Negeri
(SMKN) 1 Pinrang pada tahun 2011-2014, pada tahun 2014 penulis melanjutkan
pendidikan di Institut Agama Islam Negeri (IAIN) Parcpare, dengan mengambuil
Jjurusan Syanah dan Ekonomi Islam, Prodi Perbankan Syariah. Penulis melaksanakan
Kuliah Pengabdian Masyarakat {KPM) di Kecamatan Buntu Batu Kabupaten Enrekang
Sulawesi Selatan dan melanjutkan Praktek Pengalaman Lapangan (PPL) di PT. Bank
SulSelbar Polewali. Untuk memperoleh gelar Sarjana Ekonomi, penulis mengajukan

Skripsi dengan Judul “Penerapan Prinsip Good Corporate Governance Pada Bank
Tabungan Negara (Persero), Tbk. Kantor Cabang Pembantu Syariah Parepare™.
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