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ABSTRAK

Nur Fatimah. Tahun 2018 Pengaruh Nisbah Bagi Hasil Terhadap Loyalitas
Nasabah (Studi di Bank BRI Syariah KCP Gowa Sungguminasa). (Dibimbing
oleh lbu Muliati selaku pembimbing utama dan Ibu Syahriyah Semaun selaku
Pembimbing kedua).

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh (i) Nisbah Bagi Hasil
Terhadap Loyalitas Nasabah suatu bank. Untuk mengetahui (ii) variabel yang
paling berpengaruh atau dominan berpengaruh terhadap loyalitas nasabah.

Penelitian ini merupakan penelitian berjenis kuantitatif dengan metode
lapangan (field research) dengan pendekatan deskrptif, komparatif dan korelasi.
Populasi dan sampel dalam penelitian ini adalah Nasabah Bank BRI Syariah KCP
Gowa Sungguminasa, dengan penentuan jenis sampel menggunakan Slovin.
Pengumpulan data yang digunakan dalam penelitian adalah Kuesioner / Angket.
Metode _yang. digunakan untuk menguji hipotesis_adalah _dengan_menggunakan
Analisis Korelasi Antar Varibel Dan® Analisis Statistik diantaranya: Uji
Normalitas, Uji Multikolineritas, Uji Validitas, Uji F (Simultan), Uji t (Parsial),
dan serta menggunakan Analisis'Regresi Linier Berganda.

Hasil penelitian menunjukkan: Berdasarkan hasil pengujian secara parsial
atau Uji t bahwa variabel Profit Sharing (X;) tidak terdapat pengaruh yang
signifikan terhadap loyalitas nasabah (Y) dengan nilai signifikan 0,088> 0,05,
sedangkan pada variabel Revenue Sharing (X,) terdapat pengaruh yang signifikan
0,000 < 0,05, dapat ditarik kesimpulan bahwa H; ditolak dan H; diterima. Dan
pada hasil Analisis Regresi Linier Berganda terhadap Loyalitas Nasabah dimana
nilai koefisiennya sebesar 0,420 dibandingkan dengan variabel Profit Sharing
yang nilail koefisiennya hanya sebesar -0,139. Karena X, (8, = Revenue Sharing)
> X; (By= Profit Sharing) dimana 0,420 > -0,139 maka Hj ditolak, dapat
disimpulan bahwa Profit Sharing (X;) tidak berpengaruh positif dan signifikan
terhadap Loyalitas Nasabah (Y) dan Revenue Sharing (X,) berpengaruh positif dan
signifikan terhadap Loyalitas Nasabah (). Variabel Revenue Sharing (X,) yang
dominan berpengaruh secara simultan terhadap Loyalitas Nasabah (Y).

Kata Kunci: Profit Sharing dan Revenue Sharing, Loyalitas Nasabah.
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BAB |
PENDAHULUAN
1.1 Latar Belakang Masalah

Bank di Indonesia terbagi menjadi dua, yaitu bank syariah dan bank
konvensional. Menurut UU RI No.7 Tahun 1992 tentang perbankan adalah
“Badan usaha yang menghimpun dana dari masyarakat dalam bentuk simpanan
dan menyalurkannya kepada masyarakat dalam bentuk kredit dan atau bentuk-
bentuk lainnya dalam rangka meningkatkan taraf hidup rakyat banyak”.' Bank
Konvensional adalah bank yang melaksanakan kegiatan usaha secara
konvensional dan yang dalam kegiatannya memberikan jasa dalam lalu lintas
pembayaran. Bank Konvensional pun memiliki berbagai keunggulan dan
kelemahan.Bank syariah adalah bank atau tempat penyimpanan dana yang sesuai
dengan hukum-hukum dan landasan agama Islam. Bank ini banyak memberikan
manfaat dan kemudahan bagi masyarakat, khususnya muslim.

Bank Rakyat Indonesia (BR1)-persero adalah salah satu bank di Indonesia
yang Berawal dari akuisisi PT Bank Rakyat Indonesia (Persero), Tbk., terhadap
Bank Jasa Arta pada 19 Desember 2007 dan setelah mendapatkan izin dari Bank
Indonesia pada 16 Oktober 2008 melalui suratnya 0.10/67/KEP.GBI/DpG/2008,
maka pada tanggal 17 November 2008 Bank BRI Syariah secara resmi beroperasi.
Kemudian Bank BRI Syariah merubah kegiatan usaha yang semula
beroperasional secara konvensional, kemudian diubah menjadi kegiatan
perbankan berdasarkan prinsip syariah Islam.?

Sesuai dengan visinya, saat ini Bank BRI Syariah merintis sinergi dengan

Bank Rakyat Indonesia (Persero), Thk., dengan memanfaatkan jaringan kerja

'Kasmir, Manajemen Perbankan, (Jakarta : PT Raja Grafindo Persada,2000), h 12
’PT Bank BRI Syariah Tbk, “Sejarah Bank BRI Syariah,” http://www.brisyariah.co.id (15
Februari 2018)


http://www.brisyariah.co.id/

Bank Rakyat Indonesia (Persero), Tbk., sebagai Kantor Layanan Syariah dalam
mengembangkan bisnis yang berfokus kepada kegiatan penghimpunan dana
masyarakat dan kegiatan konsumen berdasarkan prinsip Syariah.®

Perbankan Syariah atau Perbankan Islam  merupakan suatu sistem
perbankan yang dikembangkan berdasarkan syariah (hukum) Islam. Prinsip
syariah ini mengatur perjanjian berdasarkan hukum Islam antara bank dan pihak
lain untuk penyimpanan dana dan/atau pembiayaan kegiatan usaha, atau kegiatan
lainnya yang sesuai dengan syariah. Pada bank syariah, semua transaksi harus
berdasarkan akad yang dibenarkan oleh syariah. Dengan demikian, semua
transaksi itu harus mengikuti kaidah dan aturan yang berlaku pada akad-akad
muamalah syariah.

Bank syariah menggunakan sistem bagi hasil yang merupakan keuntungan
atau hasil yang diperoleh dari pengelolaan dana baik investasi maupun transaksi
jual beli yang diberikan kepada nasabah dengan persyaratan perhitungan / nisbah
bagi hasil yang dimana terbagi atas 2 Profit Sharing dan Revenue Sharing. Profit
Sharing yaitu para pihak akan memperoleh bagian hasil sebesar nisbah yang telah
disepakati dikalikan besarnya keuntungan (profit) yang diperoleh oleh pengusaha
(mudharib).Revenue Sharing yaitu para pihak mendapatkan bagian hasil sebesar
nisbah dikalikan dengan besarnya pendapatan (revenue) yang diperoleh oleh
pemilik usaha (mudharib). Sedangkan jika mengalami kerugian ditanggung
bersama sebanding dengan kontribusi masing-masing pihak. Pada saat akad
terjadi wajib disepakati sistem bagi hasil yang digunakan, apakah Profit Sharing
atau Revenue Sharing . Bagi hasil dalam sistem perbankan syari’ah merupakan
ciri khusus yang ditawarkan kepada masyarakat, dan di dalam aturan syari’ah

yang berkaitan dengan pembagian usaha harus ditentukan terlebih dahulu pada

*PT Bank BRI Syariah Tbk, “Sejarah Bank BRI Syariah,” http://www.brisyariah.co.id(15
Februari 2018)


http://www.brisyariah.co.id/

awal terjadinya kontrak (akad). Kalau tidak disepakati akad tersebut akan menjadi
gharar. Waktu dibagikannya bagi hasil harus disepakati oleh kedua belah pihak,
misalnya pembagiannya setiap bulan, atau waktu yang telah disepakati. *

Adanya pengaplikasian nilai Islam dalam setiap aktivitas perbankan
syariah yaitu perjanjian/akad yang dibuat antara bank syariah dengan nasabahnya,
akan sangat mendukung proses perkembangan perbankan syariah ke depannya.
Penerapan nilai-nilai Islam pada bank syariah secara baik dan benar tentu saja
akan mempengaruhi‘keputusan masyarakat untuk menjadi nasabah bank syariah.

Penerapan nilai Islam perlu menjadi perhatian penting bagi setiap bank
syariah.. Dengan penerapan nilai Islam tersebut, akan meningkatkan kepercayaan
masyarakat untuk —menempatkan dananya ataupun untuk = menggunakan
pembiayaan dari perbankan syariah. Semakin banyak masyarakat menempatkan
dananya atau menggunakan pembiayaan dari bank syariah, itu menunjukkan
masyarakat telah menjadi nasabah yang loyal pada bank syariah.

Sistem bagi hasil yang terdapat pada Bank Syariah menjadi salah satu
faktor penentu terhadap loyalitas berdasarkan sistem Profit sharing atau Revenue
sharing terhadap loyalitas nasabah dalam segi kepercayaan dan kepuasan nasabah.
Konsep|loyalitas pelanggan dipahami-sebagal kombinasi sikap senang pelanggan
dan perilaku pembelian ulang. Berbicara tentang loyalitas nasabah bank syariah
tentunya tidak terlepas darr tingkat" kepuasan nasabah terhadap perhitungan/
nisbah bagi hasil yang diberikan bank syariah kepada para nasabahnya. Nasabah
yang merasa puas terhadap perhitungan / nisbah bagi hasil yang diberikan bank
syariah, tentunya akan membeli ulang produk tersebut. Pembelian ulang yang

terus menerus dari produk/jasa yang sama menunjukkan loyalitas nasabah

*PT Bank BRI Syariah Tbk, “Edukasi Bank BRI Syariah,” http://www.brisyariah.co.id (15
Februari 2018)



terhadap produk tersebut.’> Nasabah yang merasa puas atas manfaat dari jasa
perbankan syariah maka cenderung akan berpengaruh terhadap perilaku
pembelian, sehingga nasabah akan melakukan penggunaan jasa perbankan
syariahkembali (menjadi nasabah yang loyal). Loyalitas adalah komitmen
pelanggan bertahan secara mendalam -untuk berlangganan kembali atau
melakukan pembelian ulang produk/jasa terpilih secara konsisten di masa yang
akan datang.®

Konsep loyalitas pelanggan dipahami sebagal kombinasi sikap senang
pelanggan (customer’s favorable attitude) dan perilaku pembelian ulang.
Berbicara tentang loyalitas nasabah”bank syariah tentunya tidak terlepas dari
tingkat kepuasan nasabah terhadap produk dan pelayanan yang diberikan bank
syariah kepada para nasabahnya. Nasabah yang merasa puas terhadap produk dan
pelayanan yang diberikan bank syariah, tentunya akan membeli ulang produk
tersebut.  Pembelian ulang yang terus menerus dari produk yang sama
menunjukkan loyalitas nasabah terhadap produk tersebut.’

Loyalitas nasabah terhadap produk ini sangat diharapkan bank syariah
untuk meningkatkan volume dana pihak ketiga di samping adanya penambahan
nasabah baru yang potensial. Jika' ditihat ‘dari sisi produknya mulai dari jenis,
akad, deposito dan giro, perbankan syariah di Indonesia memiliki banyak
persamaan.Akan tetapt yang membedakannya adalah bagaimana suatu bank
syariah tersebut bisa memberikan keunggulan-keunggulan tersendiri bagi produk-
produk yang mereka miliki,disamping itu bank-bank syariah juga harus tanggap
dan berupaya untuk memenuhi kebutuhan para nasabahnya melalui pelayanan

yang prima agar mampu bersaing dengan baik. Tantangan yang dihadapi tentunya

*Rambat Lupiyoadi, Manajemen Pemasaran Jasa, (Jakarta: Salemba Empat, 2013), h.232.

®Ratih Hurriyati, Bauran Pemasaran dan Loyalitas Konsumen, (Bandung: Alfabeta,2005),
h. 129.

"Rambat Lupiyoadi, Manajemen Pemasaran Jasa, (Jakarta: Salemba Empat, 2013), h.232.



tidak ringan bagi perbankan syariah di Indonesia. Sebelum berusaha untuk
memenuhi kebutuhan para nasabahnya,bank syariahterlebih dahulu harus bekerja
keras untuk memahami dan memberikan informasi yang sangat jelas akan produk-
produk yang mereka tawarkan serta berusaha untuk menciptakan keunggulan
kompetitif.

Nasabah yang merasa puas atas manfaat dari-jasa perbankan syariah maka
cenderung akan berpengaruh terhadap perilaku pembelian; sehingga nasabah akan
melakukan penggunaan jasa perbankan syariahkembali (menjadi nasabah yang
loyal). Loyalitas adalah komitmen pelanggan bertahan secara mendalam untuk
berlangganan kembali atau melakukan pembelian ulang produk/jasa terpilih
secara konsisten di masa yang akan datang, meskipun pengaruh situasi dan usaha
usaha pemasaran mempunyai potensi untuk menyebabkan perubahan perilaku.8

Dalam penelitian ini, peneliti berfokus pada nisbah bagi hasil dan loyalitas
nasabah di Bank Rakyat Indonesia KCP Gowa, dimana perusahaan yang berbasis
syariah ini menggunakan sistem bagi hasil berbeda dengan bank konvensional
yang memakai sistem bunga selain itu perusahaan perbankan akan mengalami
kesulitan untuk berkembang jika perusahaan tersebut ditinggalkan oleh
nasabahnya. Perusahaan perbankan terutama yang berbasis syariah harus memiliki
strategi yang baik dalam memasarkan produknya karena bank syariah memakai
sistem bagi hasil dan menjaring konsumen untuk menjadi nasabahnya terutama
dari perspektif atribut bank sehingga perusahaan dapat menang dalam persaingan
dan dapat meningkatkan jumlah nasabahnya.

Hal tersebut yang merupakan alasan penulis tertarik untuk meneliti
bagaimana nisbah bagi hasil yang diterapkan di Bank Rakyat Indonesia KCP

Gowa terhadap loyalitas nasabah dalam menggunakan jasa keuangan syariah.

®Ratih Hurriyati, Bauran Pemasaran dan Loyalitas Konsumen, (Bandung: Alfabeta, 2005),
h. 129.
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BAB Il
TINJAUAN PUSTAKA
2.1 Deskripsi Teori
2.1.1 Teori Bank

Bank adalah salah satu jeni ang berhubungan dengan menabung,

perputaran uang, deposito d akan lembaga keuangan yang
menghimpun dan me A secara langsung berupa
posito dan secara tidak

dal kerja,

dang Pokok Perbank
bank adalah badan usah
simpanan dan menyal
dalam redi entuk lainnya dalam rangk
Dana atau u
redit dan da

demikian badan usaha

bank juga merupakan alat atau jalur tranksaksi antara wirausahawan dan

konsumennya dalam hal usaha bisnis online yang lagi ramai sekarang ini.

*Totok Budisantoso dan Sigot Triandanu, Bank dan Lembaga Keuangaan Lain (Jakarta:
Salemba Empat, 2006), h. 5.

%Frianto Pandia, Elly Santi Ompusunggu, Achmad Abror, Lembaga keuangan (Jakarta :
PT Rineka Cipta, 2005), h. 10.
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2.1.2 Teori Bank Syariah
Bank Syariah terdiri atas dua kata, yaitu bank dan syariah. Kata bank
bermakna suatu lembaga keuangan yang berfungsi sebagai perantara keuangan

dari dua pihak, yaitu pihak yang berkelebihan dana dan pihak yang kekurangan

dana. Kata syariah dalam versi ban i Indonesia adalah aturan perjanjian

berdasarkan yang dilakuka untuk penyimpangan dana

esuai dengan hukum

ri sesuai

um syariah adalah : i i, Bank

Syariah Mega, Bank . nk BCA

ah.'?

nghi dana dan
dan bank

gunakan sistem b il sesuali

unding) dari
masyarakat dalam bentuk simpanan'dalam hal ini bank sebagai tempat
menyimpan uang atau berinvestasi bagi masyarakat. Tujuan utama masyarakat
menyimpan uang biasanya adalah untuk keamanan uangnya. Kemudian untuk
melakukan investasi dengan harapan memperoleh bunga dari hasil simpanannya.

Tujuan lainnya adalah untuk memudahkan melakukan transaksi pembayaran.

YZainuddin Ali, Hukum Perbankan Syariah (Jakarta: Sinar Grafika, 2008), h. 1.
'21smail, Perbankan Syariah (Jakarta: Kencana, 2011), h. 33.
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Untuk memenuhi tujuan diatas, baik untuk mengamankan uang maupun untuk
melakukan investasi, bank menyediakan sarana yang disebut simpanan. Jenis

simpanan yang ditawarkan sangat bervariasi tergantung dari bank yang

bersangkutan. Secara umum jenis simpanan yang ada di abnk adalah terdiri dari

nyimpan

di bank

faktor yang sangat pe t. Selain
adalah sebagai temp nvestasi.

di bank

bih aman apabila uan

masing-

ya dibank, nasabah juga aka dapat ntungan
masing

atas simpan rgantung kel
2.1.2.1. k Penyaluran

KasmP Aln E_(Pﬁnilrkan da

membutuhkannya. Pinjaman atau kredit yang diberikan dibagi dalam berbagain
jenis sesuai dengan kenginan nasabah.sebelum kredit diberikan bank terlebih
dahulu menilai apakah kredit tersebut layak diberikan atau tidak. Penilaian ini

agar bank terhindar dari kerugian akibat tidak dikembalikannya pinjaman yang

Kasmir, Pemasaran Bank, (Jakarta: Kencana,2008), h. 9.
“Ismail, Manajemen Perbankan : Dari Teori Menuju Aplikasi, (Jakarta : Kencana, 2010),
h. 4-5.

OF STATE OF ISLAMIC INSTITUTE PAREPARE



10

disalurkan bank dengan berbagai sebab. Jenis kredit yang biasa diberikan hampir
semua bank adalah kredit investasi, kredit modal Kkerja, atau kredit
perdagangan™.’®

Sedangkan menurut Ismail dalam bukunya “Menyalurkan dana kepada

masyarakat yang membutuhkan dan han dana oleh masyrakat akan lebih

mudah diberikan oleh bank ng membutuhkan dana cepat
memenuhi semua pe yang diberikar nk. Menyalurkan dana

ena akan memperoleh

tan yang besar bagi seti

dana ke : jadi sangat penting bagi

kegiatan usaha bank syar lah a

kum islam in untuk pe an dana

dan ata ayaan kegiatan us tan lainnya yang d an sesuai

antara lain:*

. Kegiatan us

hiipP A MEPARE

2.1.2.2.4 ljarah (sewa beli)
2.1.2.2.5 Salam (pembiayaan dimuka)
2.1.2.2.6 Istishna (pembiayaan bertahap)
2.1.2.2.7 Hiwalah (anjak piutang)

>Kasmir, Pemasaran Bank, (Jakarta: Kencana,2008), h. 9.

16 |smail, Manajemen Perbankan : Dari Teori Menuju Aplikasi, (Jakarta : Kencana,2010),
h. 4-5.

"Malayu S.P Hasibuan, Dasar - Dasar Perbankan, (Jakarta : PT Bumi Aksara, 2007), h. 40
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2.1.2.2.8 Kafalah (garansi bank)
2.1.2.2.9 Rahn (gadai)

2.1.2.2.10 Sharf (transaksi valuta asing)
2.1.2.2.11 Qardh (pinjaman talangan)

2.1.2.2.12 Qardhul hasan (pinjama
2.1.2.2.13 Ujrah (fee)

Prinsip-prinsi dimanifestas kegiatan menghimpun

sarkan prinsip wadiah
gka berdasarkan prinsip
asarkan prinsip wadiah
akuk yaluran dana melalui :
ansaksi jual mudharabah, a, ijarah,

beli lainnya.

2mbiayaan ba

iz PAREPARE

sip mudharal

Nisbah dalam Kamus Besar Bahasa Indonesia (KBBI) adalah
perbandingan antara aspek kegiatan yang dapat dinyatakan dalam angka, misalnya

perbandingan antara laba dan penjualan.™

®Malayu S.P Hasibuan, Dasar - Dasar Perbankan, (Jakarta : PT Bumi Aksara, 2007), h. 40
“Departemen Pendidikan Nasional, Kamus Besar Bahasa Indonesia, Ed.4 (Cet. 7; Jakarta:
PT Gramedia Pustaka Utama,2013), h. 964
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Nisbah (Arab: 4w, Inggris: atributtion), atau Nisbat merupakan sebuah
istilah onomastika dalam Islam, budaya Arab yang juga telah diserap kedalam
bahasa Indonesia. Nisbah digunakkan di dalam nama seseorang. Sistem

penisbahan juga dikenal di dalam budaya barat.

Sementara menurut BI “nis h porsi bagi hasil antara pihak bank

dan nasabah atas transaksi an dengan akad bagi hasil,

rasio atau

da

terminologi asing (bah

ris)

kamus ekonomi diart bagi . Secara

tikan sebagai distribusi beb

[
B s g, /,il' PP Ve d i
=1 P “
AL.C- pc.'la-,',-d | = V) )e
! g J .

B N L T (P o P . Tse A8 25, 7 R Ot AT
P.m_‘;u'-t—«m, 2 0] Slsle J_}}”i«_llia_,-at}ul.m Lol 0 gt b=as) (e

2K hotibul Umam, 2016, Perbankan Syariah,( Jakarta: PT Raja Grafindo Persada,2016), h.
125
!Syafi’l Antonio, Bank Syariah Teori dan Praktek, ( Jakarta : Gema Insani, 2001),h. 90
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Terjemahnya :

Orang-orang yang makan (mengambil) riba tidak dapat berdiri melainkan
seperti berdirinya orang yang kemasukan syaitan lantaran (tekanan)
penyakit gila. Keadaan mereka yang demikian itu, adalah disebabkan
mereka berkata (berpendapat), sesungguhnya jual beli itu sama
denganriba, padahal Allah telah menghalalkan jual beli dan
mengharamkan riba. Orang-orang yang telah sampai kepadanya larangan
dari Tuhannya, lalu terus berhenti (dari mengambil riba), maka baginya
apa Yyang telah diambilnya dahulu (sebelum datang larangan); dan
urusannya (terserah) kepada Allah. Orang yang kembali (mengambil riba),
maka orang itu adalah penghuni-penghuni neraka; mereka kekal di
dalamnya.(Q.S Al-Bagarah ayat 275)%

Dan firman Allah SWT dalam Q.S :30: 39

.-/’,éﬂ"_,/ {},, - e -
.

oo i Sie 155556 o 3T o2V e 155010 5 8 =05\ TGS

',)__ll\){\\ ( ’e ?}’4}} - A T € . - }" - -": ,:o/
\\"*///' QM\H% :UA\ > \{)'_}-.\_a/ }‘ _)C_é)....\_.':\:

Terjemahnya :
Dan sesuatu riba (tambahan) yang kamu berikan agar dia bertambah pada
harta manusia, maka riba itu tidak menambah pada sisi Allah. Dan apa
yang kamu berikan berupa zakat yang kamu maksudkan untuk mencapai
keridhaan Allah, maka (yang berbuat demikian) itulah orang-orang yang
melipat gandakan (pahalanya).

Berdasarkan ayat diatas yang menjelaskan bahwa : Allah melarang hamba-
hamba-Nya yang beriman melakukan riba dan memakannya dengan berlipat
ganda, sebagaimana yang mereka lakukan pada masa jahiliyah. Orang-orang
jahiliyah berkata, “Jika utang sudah jatuh tempo, maka ada dua kemungkinan:
dibayar atau dibungakan. Jika dibayarkan, maka selesai urusannya. Jika tidak
dibayar, maka dikenakan bunga yang kemudian ditambahkan kepada pinjaman
pokok”. Maka pinjaman yang sedikit dapat bertambah besar berlipat-lipat

(pinjaman ditambah bunga, lalu dibungakan lagi).

22Departemen Agama RI, Al-Qur’an dan Terjemahnya, (Surabaya: Mekar Surabaya,2008),
h 75.


https://banksyariahindo.wordpress.com/2011/10/23/tafsir-al-baqarah-ayat-275/
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Mematuhi segala perintah dan menjauhi segala larangan Allah adalah
ditujukan untuk kebaikan manusia itu sendiri. Allah menghendaki manusia untuk
menjadi orang yang beruntung, namun tergantung juga kepada manusia itu sendiri
akan memilih keberuntungan atau tidak. Keberuntungan yang sebagai akibat

.
tagwa kepada Allah ini mencakup keberuntungan di dunia dan di akhirat.

Allah SWT telah mengharamkan riba serta

suruhan untuk mene ama suka maka setiap
transaksi kelembag omi Islami harus selal asi atas dasar sistem
adanya

dharobah

ena bertujuan untuk sal 2 pemilik

r dalam memutarkan ua 2 pemilik
dalam mengelola dan

ra pakar di bidang perdag

pemilik

modal : Juktifkan

(total revenue) suatu perusahaan lebih besar dari biaya total (total cost).*Di dalam
istilah lain profit sharing adalah perhitungan bagi hasil didasarkan kepada hasil
bersih dari total pendapatan setelah dikurangi dengan biaya-biaya yang

dikeluarkan untuk memperoleh pendapatan tersebut. Pada perbankan syariah

Zascarya. Akad&Produk Bank Syariah. (Semarang : Tohaputra,2008). h: 50.
2*Cristopher Pass dan Bryan Lowes, Kamus Lengkap Ekonomi, (Jakarta : Erlangga,
2000)Edisi ke-2 , h. 534
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istilah yang sering dipakai adalah profit and loss sharing, di mana hal ini dapat
diartikan sebagai pembagian antara untung dan rugi dari pendapatan yang
diterima atas hasil usaha yang telah dilakukan.

Sistem profit and loss sharing dalam pelaksanaannya merupakan bentuk

dari perjanjian kerjasama antara (Investor) dan pengelola modal

(enterpreneur) dalam menj ekonomi, dimana di antara
keduanya akan terika ersebut jika mendapat

keuntungan akan dibagi kedua pihak sesuai nisbah kesepaka

dal tidak mendapatkan
secara

upah/ha

uhan, dan bagi pengel

ya atas kerja yang tel

yang d dari usaha tersebut akan dil

dilakuk itungan terle
selama usaha. Keuntunga , artinya
usaha positif berarti gi biaya-
biaya, i i jadi ntungan

yang di i lebihan

2.1.6 Teori Revenue Sharing
Revenue Sharing berasal dari bahasa Inggris yang terdiri dari dua kata

yaitu, revenue yang berarti; hasil, penghasilan, pendapatan. Sharing adalah bentuk

»Muhammad, Manajemen Bank Syariah, (Yogyakarta: UPP AMP YKPN, 2002) h. 101
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kata kerja dari share yang berarti bagi atau bagian.Revenue sharing berarti
pembagian hasil, penghasilan atau pendapatan.®®
Revenue (pendapatan) dalam kamus ekonomi adalah hasil uang yang

diterima oleh suatu perusahaan dari penjualan barang-barang (goods) dan jasa-jasa

(services) yang dihasilkannya dari pe penjualan (sales revenue).?’

Revenue pada perba asil yang diterima oleh bank
dari penyaluran dang tiva produktif, yaitu
penempatan dana bank pada pihak lain. Hal ini

lebih ds

an selisih atau angka
Syari’ah

ng, yaitu
sistem tung dari total pendap na tanpa
elolaan dana.
ue sharing dalam arti

ada total seluruh pendapa

gan biaya-b luarkan unt peroleh
ank yang

S), yang

kepatuhan; kesetiaan.?’Loyalitas adalah salah satu hal yang tidak dapat dibeli

dengan uang. Loyalitas menurut peneliti adalah hal yang hanya bisa didapatkan,

%John M. Echols dan Hassan Shadily, Kamus Inggris Indonesia, (Jakarta : PT Gramedia,
2001), Cet. ke-21, h. 653

ICristopher Pass dan Bryan Lowes, Kamus Lengkap Ekonomi, (Jakarta : Erlangga, 2000),
Edisi ke-2, h. 678

®Muhammad, Manajemen Bank Syariah, (Yogyakarta: UPP AMP YKPN, 2002) h. 110

#Departemen Pendidikan Nasional, Kamus Besar Bahasa Indonesia, Ed.4 (Cet. 7; Jakarta:
PT Gramedia Pustaka Utama,2013), h. 843
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namun tidak bisa dibeli. Sebagaimana diketahui bahwa tujuan dari suatu bisnis
adalah untuk menciptakan para pelanggan merasa puas.
Terciptanya kepuasaan dapat memberikan beberapa manfaat, diantaranya
hubungan antara perusahaan dengan pelanggannya menjadi harmonis sehingga
memberikan dasar yang baik bagi pé'n.{belian ulang dan terciptanya kesetiaan

terhadap merek serta membuat suatu rekomendasi dari mulut ke mulut (word of

mouth) yang menguntungkan bagi perusahaan.’

2.1.8 Pengertian

‘Nasabah
adalah ¢ an pada
bank”.? enyatakan bahwa "Na ang atau
suatu p punyai rekening koran i abungan
serupa bank”.*Menurut Kamu h adalah
orang a : punyai rekening simpanan inj a bank.

t penting. Na tu ibarat
nafas ye jutan suatu bank. arena itu
bank ha i ya agar dana erkumpul
dari nas arsebut d? RLR Epiyn Eﬂinya dis kembali
kepada bé
219

Loyalitas nasabah merupakan fungsi dari kepuasan pelanggan, rintangan
pengalihan dan keluhan pelanggan. Pelanggan yang puas akan dapat melakukan

pembelian ulang pada waktu yang akan datang dan memberikan kepada orang

*Fandy Tjiptono, Prinsip & Dinamika Pemasaran,Ed 1(Yogyakarta : J & J Learning,
2000),h. 105

*13aladin Djaslim, Dasar-dasar Manajemen Pemasaran Bank,( Jakarta : CV Rajawali,
2000), h. 125

*2Komaruddin, Kamus Perbankan, (Jakarta : CV Rajawali, 1994), h. 25
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lain atas produk atau jasa yang dirasakannya. Loyalitas dapat terbentuk apabila
pelanggan merasa puas dengan merk atau tingkat layanan yang diterima dan
berniat untuk terus melanjutkan hubungan. Pelanggan dapat menjadi loyal karena

adanya hambatan peralihan yang besar dengan faktor teknis, ekonomi atau

psikologis yang dirasakan mahal ata ntuk beralih kepada penyedia layanan

yang lain. Hubungan antara lah diteliti dalam penelitian
menemukan pengaru
faktor yang garuhi loyalitas nasabah adalah sebage

2531

yang dimiliki oleh s
h konsumen tentang ob

orang, perusahaan atau padanya

ayaan dan sikap. Atribut a atau fitur
dimiliki atau
n atribut . percayaan en atau

ahwa suatu p

berbeda dengan konsumen lain.*
2.5.3.2Kepuasan
Kata “kepuasan atau satisfaction” berasal dari bahasa latin “satis” (artinya

cukup baik, memadai) dan “faction” (melakukan atau membuat). Secara

®Fandy Tjiptono. PerspektifManajemendanPemasaranKontemporer, (Yogyakarta :
PenerbitAndi, 2000) h. 99

**Ujang Sumarwan, Perilaku konsumen Teori dan Penerapannya dalam Pemasaran
(Bogor: Ghalia Indonesia,2004), h. 165-166
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sederhana kepuasan dapat diartikan sebagai upaya pemenuhan sesuatu atau
membuat sesuatu memadai. Namun, ditinjau dari perspektif perilaku konsumen,
istilah kepuasan pelanggan lantas menjadi sesuatu yang kompleks. Bahkan,

hingga saat ini belum dicapai kesepakatan atau konsensus mengenai konsep

kepuasan pelanggan.®

Kepuasan pelang nggan terhadap evaluasi

ketidaksesuaian yan antara harap a dan Kinerja aktual

produk yang di pemakaiannya.
2533

i contoh
dalam ¢ i tarif disebut bunga, pialang

manufaktur disebut ha bisnis
isebut tarif.Menurut

ukan perusahaan sebagai im asa yang

promosi penjualan yang seringkali tidak sedikit jumlahnya. Untuk mencip takan
mutu produk yang tinggi dibutuhkan upaya dan biaya riset untuk pengembangan

produk.

*Fandy Tjiptono, Pemasaran Jasa, Prinsip, Penerapan dan Penelitian (Yogyakarta : Andi
Publisher, 2014), h. 353
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2.5.3.4 Pelayanan
Salah satu cara agar penjualan jasa satu perusahaan lebih unggul
dibandingkan para pesaingnya adalah dengan memberikan pelayanan yang

berkualitas dan bermutu yang memenuhi tingkat kepentingan konsumen. Tingkat

kepentingan konsumen terhadap ja akan mereka terima dapat dibentuk

berdasarkan pengalaman o peroleh. Konsumen memilih
pemberi jasa berdasa gkat kepentinge etelah menikmati jasa

tersebut mereka cenderu

lan dari bauran pemas
n-kegiatan yang secar
n membeli produk ya osi juga

erlanjut karena dapat meni

persuasi satu arah ang atau
melakukan promosi

enjualan,

Identitas dan citra perlu dibedakan. Identitas terdiri dari berbagai cara yang
diarahkan perusahaan untuk mengidentifikasi dirinya atau memposisikan diri atau
produknya. Citra adalah persepsi masyarakat terhadap perusahaan atau
produknya. Citra dipengaruhi oleh banyak faktor yang di luar kontrol perusahaan.

Fakta banyak citra memiliki kehidupan tersendiri diperlihatkan oleh masalah Nike

*®Ferlina Ariyani, Jurnal Membangun Loyalitas Nasabah Melalui Peningkatan Kualitas
Pelayanan & Produk, (Semarang: Universitas Ponegoro, 2008), h. 10-11.
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dalam mempertahankan daya tariknya terhadap pasar anak muda yang berubah-
ubah.*’
2.2 Tinjauan Penelitian Terdahulu

Terkait dengan nisbah bagi hasil dan loyalitas nasabah, ada peneliti yang

telah membahasnya namun tetap m bedaan dengan penelitian kali ini.

2.2.1 Skripsi yang dituli m Studi Akutansi Fakultas
Ekonomi dan Iversitas Tri 2010 dengan Judul

agi Hasil, Produk D Bruto, Suku Bunga

erbankan

studi ini

gnifikan mempengaruhi Dah (SM)

h Produk Domestik Br variabel

f, artinya ketika PDB ( akat naik

dharabah di bank syariah ju i ian pula

ya. Sedangk gi Hasil (NS

secara stati I mempenga >impanan

abah (SM).

gkan deMrR«EM.REn demikia

yariah relat ih  baru

banyak

syariah,

38

2.2.2 Skripsi yang ditulis oleh Luthfi Tian Wibrianto Program Studi Perbankan
Syariah Fakultas Syariah dan Hukum Universitas Islam Negeri Syarif

Hidayatullah Jakarta 2008 dengan Judul Hubungan Kualitas Pelayanan

*"Ferlina Ariyani, Jurnal Membangun Loyalitas Nasabah Melalui Peningkatan Kualitas
Pelayanan & Produk, (Semarang: Universitas Ponegoro, 2008), h. 10-11.

*¥Nur Jannah, Pengaruh Nisbah Bagi Hasil, Produk Domestik Bruto, Suku Bunga Deposito
dan Inflasi Terhadap Simpanan Mudharabah Di Perbankan Syariah Indonesia (skripsi
sarjana,2010)
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Terhadap Loyalitas Nasabah (Studi Kasus BPRS Risalah Ummat).
Kesimpulan dari penelitian ini bahwa dapat digambarkan dengan melihat
hasil uji hipotesis melalui analisis korelasi kanonikal, selanjutnya pengujian
hipotesis dengan menggunakan uji wilk’s. Dan dari hasilnya ketiga nilai
kanonik tidak signifikan artinya hubungan kualitas pelayanan terhadap
loyalitas nasabah adalah tidak signifikan. Oleh karena itu dengan tidak
signifikannya hubungan Kkualitas pelayanan terhadap loyalitas nasabah,
maka pihak “BPRS Risalah Ummat harus mampu meningkatkan
kualitaspelayanannya kepada pihak nasabah agar nasabah menjadi loyal dan
BPRS Risalah Ummat dapat bersaing dengan bank lain.*

2.2.3 SKripsi yang ditulis oleh Siti Atika Anwar Program Studi Muamalah Jurusan
Syariah dan Hukum Ekonomi Islam STAIN Parepare 2016 dengan Judul
Bunga Bank dan Nisbah Bagi Hasil; Analisis Perbandingan Bank
Konvensional dan Bank Syariah. Hasil penelitian ini  menunjukkan
perbandingan antara Bank konvensional dan Bank Syariah yaitu Bank
Konvensional memakai sistem bunga dalam penentuan harga produknya
dan tingkat suku bunga selalu berubah-ubah, sedangkan Bank Syariah
memakai sistem [bagi thasil | pada* penentuan= harga produknya yaitu
didasarkan pada kesepakatan antara bank dengan nasabah.*°

Penelitian i berbeda dengan-penelitian di atas di mana dari penelitian 1
tidak membahas tentang nisbah bagi hasil saja tetapi membahas juga tentang
produk domestik bruto, suku bungan deposito dan inflasi, sementara itu peneliti
ke 2 membahas tentang kualitas pelayanan terhadap loyalitas nasabah dan tidak

membahas nisbah bagi hasil sebagaimana yang akan diteliti oleh peneliti nantinya.

¥_uthfi Tian Wibrianto Tahun 2008 dengan Judul Hubungan Kualitas Pelayanan
Terhadap Loyalitas Nasabah (Studi Kasus BPRS Risalah Ummat). (skripsi sarjana,2008)

“Ositj Atika Anwar, Bunga Bank dan Nisbah Bagi Hasil; Analisis Perbandingan Bank
Konvensional dan Bank Syariah (skripsi sarjana, 2016)



23

Sedangkan peneliti yang ke 3 membahas tentang bunga bank dan nisbah bagi hasil
analisis perbandingan Bank Konvensional dan Bank Syariah, penelitian ini jelas
berbeda dengan penelitian yang akan diteliti oleh peneliti karena penelitian ini

hanya membandingkan bunga bank dan nisbah bagi hasil.

Penelitian ini akan membaha ng nishbah bagi hasil (keuntungan/porsi

bagi hasil) antara bank dan.n K menawarkan 2 sistem yaitu

upakan gambaran ten n antara
g merupakan gambar
emudahkan pembaca me
an judul “P Nisbah
Bagi He i di Bank Rakyat In y Syariah

KCP G i berikut

PAREPARE

“ITim Penyusun, Pedoman Penulisan Karya llmiah (Makalah dan Skripsi),(Parepare:
STAIN,2013), h.26
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BRI Syariah KCP
Gowa

i

Nisbah Bagi Hasil

Profit Sharing

Revenue Sharing ]

Loyalitas Nasabah

Kepercayaan
Kepuasaan
Tarif
Pelayanan
Promosi
Identitas dan
Citra

ok wbdpE

2.4 Kerangka Konseptual
Konseptual dapat juga dikatakan sebagai proses yang digunakan untuk

menunjukkan secara tepat tentang apa yang kita maksudkan bila kita
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menggunakan suatu istilah tertentu.*? Dengan melihat teori serta kerangka pikir
yang telah dikemukakan, maka dapat digambarkan kerangka konseptual sebagai

berikut:

Profit Sharing

Xi

Loyalitas Nasabah

Y

Revenue Sharing

Gambar . 2.2 Kerangka Konseptual.

variabel
terikat dala

2.5.1 H; = Variabel Profit Sharing berpengaruh positif dan signifikan terhadap
loyalitas nasabah di Bank BRI Syariah KCP Gowa.

2.5.2 H, = Variabel Revenue Sharing berpengaruh positif dan signifikan

terhadap loyalitas nasabah di Bank BRI Syariah KCP Gowa.

“?Bambang Prasetyo dan Lina Miftahul Jannah, Metode Penulisan Kuantitatif, (Jakarta:
PT Rajagrafindo Persada, 2010), h. 90.
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2.5.3 Hz = Variabel Profit Sharing yang paling dominan berpengaruh secara
simultan terhadap loyalitast nasabah di Bank BRI Syariah KCP Gowa.
2.6 Definisi Operasional Variabel

Untuk menghindari terjadinya kesalahpahaman dalam memahami skripsi

ini yang berjudul Pengaruh Nisbah B il Terhadap Loyalitas Nasabah Pada

Bank BRI Syariah KCP Go a penting untuk memberikan
penjelasan judul terse g didalam judul lebih
jelas sekaligus menjadi batasan dalam pembahasan selanjutnya. Adapun beberapa
istilah
26.1
rupakan sistem di mana jian atau

ikatan | elakukan kegiatan usa tersebut
gian hasil atas keuntun at antara
kedua nihak lebih. Bagi hasil dalam

yarakat, dan m aturan

khusus yang
verkaitan den sil ha harus dite

a penentuan agi hasil

perbankan syari‘ah terdiri dari dua sistem, yaitu:

2.6.1.1 Profit sharing (bagi laba) adalah perhitungan bagi hasil didasarkan kepada
hasil net dari pendapatan setelah dikurangi biaya-biaya yang dikeluarkan
untuk memperoleh pendapatan tersebut.

2.6.1.2 Revenue sharing (bagi Pendapatan) adalah perhitungan bagi hasil

didasarkan kepada total seluruh pendapatan yang diterima sebelum
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dikurangi biaya-biaya yang telah dikeluarkan untuk memperoleh
pendapatan tersebut.*
2.6.2 Loyalitas Nasabah

Loyalitas nasabah merupakan perilaku yang terkait dengan merek sebuah

produk, termasuk kemungkinkan men i kontrak di masa yang akan datang,

berapa kemungkinan nasabe nya terhadap merek, berapa

kemungkinan keingi untuk mening a positif suatu produk.
Jika produk tidak mampu memuaskan nasabah, nasabe akan bereaksi dengan

lan voice

a pengertian tersebut i ] dengan
n sistem dimana dilaku
n kegiatan usaha. Mek i )agi hasil
perbankan syariah terdiri
haring (bagi

dari kepuasan nas

keluhan nas rasa puas den tem bagi
hasil ya i embelian
lain atas
ebut. Untuk
itu adapaun faktor yang mempengaruhi loyalitas nasabah yaitu : kepercayaan,
kepuasan, tarif, pelayanan, promosi, dan citra. Keenamt hal tersebut kemungkinan

dapat mempengaruhi nasabah menjadi loyal kepada bank.

“*3|smail, Manajemen Perbankan : Dari Teori Menuju Aplikasi, (Jakarta : Kencana,2010), h.
25.

*Maruli DMK, “Pengertian Loyalitas Nasabah Menurut Para Ahlinya,” Blog Maruli DMK.
http://xerma.blogspot.co.id/2014/04/pengertian-loyalitas-nasabah-menurut.html (19 februari 2018)
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BAB IlII
METODE PENELITIAN
Metode penelitian yang digunakan dalam skripsi ini merujuk pada

Pedoman Penulisan Karya llmiah (Makalah dan Skripsi) yang di terbitkan STAIN

Parepare tanpa mengabaikan buku- todologi lainnya. Metode penelitian

dalam buku tersebut m yakni jenis dan desain

penelitiaan, lokasi

data nelit
meto itatif. Metode kuantita
aan angka atau bilang

Metode penelitian kuantltatlf menggunakan data numerik dan menekankan proses

li d k hasil bjektif k I k

penelitian pada pengukuran hasil yang objektif menggunakan analisis statistik.
& %’ o I

penelitian, dan sampel, teknik

penulis

Fokus metode kuantitatif adalah me & -pulkan data set dan melakukan
[ [

generalisasi untuk menjelaskan fenomena khusus iang dialami oleh populasi.

Waktu Per!ﬂl'

3.3 Populasi dan Sampel
3.3.1 Populasi

Pada penelitian ini populasi yang diambil adalah seluruh nasabah

di Bank BRI Syariah KCP Gowa Sungguminasa yang berjumlah 500

orang.

“**Tim Penyusun, Pedoman Penulisan Karya llmiah (Makalah dan Skripsi),(Parepare:
STAIN,2013), h.22-30
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3.3.2 Sampel
Sampel pada penelitian ini adalah seluruh nasabah yang diambil
bagian dari populasi. Dalam penelitian ini, sampel yang diambil dalam

ukuran besar yang jumlahnya tidak diketahui secara pasti, sehingga

digunakan rumus slovin.

tukan dalam sampel ini 90%

rumus di atas, maka ampe

an rumus di 5 diambil dari

PAREPARE

Penulisan terlibat dilokasi penelitian untuk mengadakan penelitian dan
memperoleh data — data kongkrit yang ada hubungannya dengan pembahasan ini.
Adapun teknik yang digunakan untuk memperoleh data di lapangan yang sesuai

dengan data yang bersifat sebagai berikut :

““Burhan Bungin, Metode Penelitian Kuantitatif (Jakarta: Kencana,2008), h.105

OF STATE OF ISLAMIC INSTITUTE PAREPARE



30

3.4.1.1 Angket (Kuesioner)
Angket/Kuesioner merupakan alat teknik pengumpulan data yang
dilakukan dengan cara memberikan seperangkat pertanyaan atau

pernyataan tertulis kepada responden untuk dijawabnya.*’

Kuesioner Penelitian

1 4 5

SS = Sangat S STS= Sangat

Setuju etu idak Setuju
3412

juan penelitian denga
a pewawancara dengan : Ang yang
atau tanpa mengguna ara. Inti
cara ini bahwa setiap pengg meto
wawancara

esti ada)*®. Semen

an nasabah.

3.4.13

bentuk surat-surat, laporan atau sebagainya. Sifat utama dari data ini tidak
terbatas pada ruang dan waktu sehingga memberikan peuang kepada

peneliti untuk mengetahui hal-hal yang telah silam.*

*’Sugiyono, Metode Penelitian Pendidikan Pendekatan Kuantitatif, Kualitatif dan R&D
(Bandung : Alfabeta,2012), h. 199

“®Suharsimi Arikunto, Prosedur Penelitian (Jakarta : Rineka Cipta,1996), h. 126

“9Burhan Bungin, Metode Penelitian Kuantitatif (Jakarta : Kencana, 2008), h. 144
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3.4.2 Studi Pustaka
Metode ini digunakan untuk mendapatkan data yang diperoleh dari
terbitan, jurnal, skripsi, dan buku-buku referensi yang berkaitan dengan

penelitian.

3.5 Teknik Analisis Data
Sesuai dengan jenis.c yang digunakan, maka dalam
penelitian ini analisis akan adalah sebe
ripsikan
atau me i i pel atau

ya dan membuat Kesi

i yang dikemukakan

melalui tabel maupun dist

ompok dari an mencari ¢

modus, stan ess, kurtosis, varia

an untuk me

S KorelasiPtA/ElE PA R E

rungan data.

populasi secara keseluruhan yang dijadikan sebagai sampel penelitian tanpa
menggunakan ukuran besarnya sampel.
3.5.3 Analisis Uji Regresi

Uji regresi dilakukan untuk mengetahui pengaruh atau dampak anatara

variabel independent terhadap variabel dependent, maka dalam penggunaan
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analisis ini uji regresi ini dalam pengambilan sampel penelitian dari banyaknya
populasi yang ada harus menggunakan ukuran besaran sampel.
3.5.3.1 Uji Validitas

Uji Validitas atau kesahihan adalah menunjukkan sejauh mana suatu alat
ukur mampu mengukur apa yang_ingin diukur.> Dalam hal ini peneliti akan
melakukan uji validitas untuk mengukur keakuratan data yang diperoleh dari
pengumpulan data.
3.5.3.2 Uji Korelasi

Uji  korelasi adalah suatu penelitian yang melibatkan tindakan
pengumpulan data guna menentukan, apakah ada hubungan dan tingkat hubungan
antara dua variabel atau lebih. Penelitian ini dilakukan, ketika kita ingin
mengetahui tentang ada tidaknya dan kuat lemahnya hubungan variabel yang
terkait dalam suatu objek atau subjek yang diteliti. Adanya hubungan dan tingkat
variabel ini penting, karena dengan mengetahui tingkat hubungan yang ada,
peneliti akan dapat mengembangkannya sesuai dengan tujuan penelitian.
3.5.3.3 Uji Normalitas

Uji normalitas adalah sebuah uji yang dilakukan dengan tujuan untuk
menilai sebaran data pada sebuah kelompok data atau variabel, apakah sebaran
data tersebut berdistribusi normal ataukah tidak.
3.5.3.4 Uji Multikolneritas

Uji multikolinearitas adalah untuk melihat ada atau tidaknya korelasi yang
tinggi antara variabel-variabel bebas dalam suatu model regresi linear berganda.
Jika ada korelasi yang tinggi di antara variabel-variabel bebasnya, maka hubungan

antara variabel bebas terhadap variabel terikatnya menjadi terganggu.

*°Byrhan Bungin, Metode Penelitian Kuantitatif , h. 46.
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3.5.3.5 Uji Signifikasi Parameter Individual/ Parsial (t)
Uji t digunakan untuk menunjukkan seberapa jauh pengaruh satu variabel
penjelas (independen) secara individual dalam menerangkan variabel variasi

(dependen).™

H. = Variabel Profit Sharing dan F haring secara individu berpengaruh
signifikan pada loyali yariah KCP Gowa.

Ho,= Variabel Profi ecara individu tidak

vel of significant.

(F)

ntuk menunjukkan ap mua | bebas

sukkan dalam model me ai p secara

penden).

Ha= Profit S nue Sharing sec
jaruh signifi ah Bank BR ah KCP
PAREPARE
Ho= Re an tidak

Gowa.
H, diterima jika p-value < level of significant

H, diterima jika p-value > level of significant

*Sygiyono, Metode Penelitian Pendidikan Pendekatan Kuantitatif, Kualitatif dan R&D
(Bandung : Alfabeta,2012), h. 210
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3.5.4 Analisis Regresi Linear Berganda
Regresi Linear Berganda adalah pengembangan dari regresi linear
sederhana, yaitu sama-sama alat yang dapa digunakan untuk memprediksi

permintaan dimasa akan datang berdasarkan data masa lalu ataut untuk

mengetahui pengaruh satu atau lebih el bebas (independent) terhadap suatu

variabel tidak terbatas (depe ian ini regresi linear berganda
digunakan untuk men 2linearan penga variabel persepsi dan

pengetahuan terhadap keputusan memilih bank syariah. Adapun rumusregresi

oefisienregre
andar eror I

PAREPARE

%23y giyono, Metode Penelitian Pendidikan Pendekatan Kuantitatif, Kualitatif dan R&D
(Bandung : Alfabeta,2012), h. 215
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BAB IV
HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN
4.1 Gambaran Umum Lokasi Penelitian

Bank BRI Syariah hadir mempersembahkan sebuah bank ritel modern
terkemuka dengan layanan finansial sesuai kebutuhan nasabah dengan jangkauan
termudah untuk kehidupan lebih bermakna. Melayani nasabah dengan pelayanan
prima (service excellence) dan menawarkan beragam produk yang sesuai harapan
nasabah dengan prinsip syariah.

Kehadiran Bank BRI Syariah di tengah-tengah industri perbankan nasional
dipertegas oleh makna pendar cahaya yang mengikuti logo perusahaan. Logo ini
menggambarkan keinginan dan tuntutan masyarakat terhadap sebuah bank
modern sekelas Bank BRI Syariah yang mampu melayani masyarakat dalam
kehidupan modern. Kombinasi warna yang digunakan merupakan turunan dari
warna biru dan putih sebagai benang merah dengan brand Bank Rakyat Indonesia
(Persero), Thk.,

Saat ini Bank BRI Syariah menjadi bank syariah ketiga terbesar
berdasarkan aset. Bank BRI Syariah tumbuh dengan pesat baik dari sisi aset,
jumlah pembiayaan dan perolehan dana pihak ketiga. Dengan berfokus pada
segmen menengah bawah, Bank BRI Syariah menargetkan menjadi bank ritel
modern terkemuka dengan berbagai ragam produk dan layanan perbankan.

4.1.1. Visi Misi Bank BRI Syariah.
4.1.1.1 Visi

Menjadi bank ritel modern terkemuka dengan ragam layanan finansial
sesuai kebutuhan nasabah dengan jangkauan termudah untuk kehidupan lebih

bermakna.
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4.1.1.2 Misi
1. Memahami keragaman individu dan mengakomodasi beragam kebutuhan
finansial nasabah.

2. Menyediakan produk dan layanan yang mengedepankan etika sesuali

dengan prinsip-prinsip syari
3. Menyediakan akse gai sarana kapan pun dan
dimana pun.

individu untuk men kualitas hidup dan

4.2.1.1. Tabungan Faedah BRI Syariah iB

Produk simpanan dar| BRI Syariah untuk nasabah perorangan yang
kan kemudah ksi k hari-h
mengmc];ln an emu ahan transaksi keuangan sehari-hari.

4.2.1.2.Tabungan Hajl BRI Sgrlah i ..ﬂ
MeruEakan produk 3|mpanan ‘ a menmglakan akad Bagi Hasil sesuai

prinsip szarlah Khusus bagl cann H'|| yang bertujuan untuk memenuhi
kebutuhan Biaya Perjalanan Ibadah Haji (BPIH). R E

FE E'R E

4.2.1.3 Tabungan Impian BRI Syariah iB

Produk simpanan berjangka dari BRISyariah untuk nasabah perorangan
yang dirancang untuk mewujudkan i1r'npian nasabahnya (kurban, pendidikan,
liburan, belanja) dengan terencana memakai mekanisme autodebet setoran rutin
bulanan.
4.2.1.4 Simpanan Faedah BRI Syariah iB

Merupakan simpanan dana pihak ketiga dengan akad Mudharabah dimana

nasabah sebagai pemilik dana dan bank sebagai pengelola dana, dengan
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pembagian hasil usaha antara kedua belah pihak berdasarkan nisbah dan jangka
waktu yang disepakati antara Bank dengan Nasabah.
4.2.1.5 Simpanan Pelajar (SimPel) BRI Syariah iB

SimPel iB kependekan dari Simpanan Pelajar iB adalah tabungan untuk
siswa yang diterbitkan secara nasional oleh bank-bank di Indonesia dengan
persyaratan mudah dan sederhana serta fitur yang menarik, dalam rangka edukasi
dan inklusi keuangan untuk mendorong budaya menabung sejak dini.
4.2.1.6 Giro Faedah Mudharabah BRI Syariah iB

Merupakan simpanan investasi dana nasabah pada BRI Syariah dengan
menggunakan akad Mudharabah Mutlagah yang penarikannya dapat dilakukan
sesuai kesepakatan dengan menggunakan cek, bilyet giro, sarana perintah
pembayaran lainnya, atau dengan pemindahbukuan.
4.2.1.7 Deposito BRI Syariah iB

Merupakan produk simpanan berjangka menggunakan Akad Bagi Hasil
sesuai prinsip syariah bagi nasabah perorangan maupun perusahaan yang
memberikan keuntungan optimal.
4.2.2 Produk Pembiayaan
4.2.2.1 KPR BRI Syariah iB

KPR BRI Syariah iB hadir membantu Anda untuk mewujudkan impian
Anda memiliki rumah idaman.
4.2.2.2 KPR Sejahtera BRI Syariah iB

KPR Sejahtera adalah Produk Pembiayaan Kepemilikan Rumah (KPR iB)
yang diterbitkan Bank BRI Syariah untuk pembiayaan rumah dengan dukungan
bantuan dana Fasilitas Likuiditas Pembiayaan Perumahan (FLPP) kepada
masyarakat berpenghasilan rendah (MBR) dalam rangka pemilikan rumah

sejahtera yang dibeli dari pengembang (develover).
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4.2.2.3 KKB BRI Syariah iB

Pembiayaan Kepemilikan Mobil dari BRI Syariah kepada nasabah
perorangan untuk memenuhi kebutuhan akan kendaraan dengan mengunakan
prinsip jual beli (Murabahah) dimana pembayarannya secara angsuran dengan
jumlah angsuran yang telah ditetapkan di muka dan dibayar setiap bulan
4.2.2.4 Pembiayaan Umrah BRI Syariah iB

Setiap muslim pasti merindukan baitullah, sempurnakan kerinduan anda
pada Baitullah dengan ibadah Umrah, Pembiayaan Umrah BRI Syariah iB hadir
membantu anda untuk menyempurnakan niat anda beribadah dan berziarah ke
Baitullah.
4.2.2.5 KMF Purna BRI Syariah iB

KMF PURNA iB adalah Kepemilikan Multifaedah fasilitas pembiayaan
yang diberikan kepada para pensiunan untuk memenuhi sebagian atau
keseluruhan kebutuhan paket barang atau jasa dengan menggunakan prinsip jual
beli (murabahah) atau sewa menyewa (ijarah) dimana pembayarannya secara
angsuran dengan jumlah angsuran yang telah ditetapkan di muka dan dibayar
setiap bulan.
4.2.2.6 KMF Pra Purna BRI Syariah iB

KMF PRA PURNA iB adalah fasilitas pembiayaan kepada para PNS aktif
yang akan memasuki masa pensiunan untuk memenuhi sebagian atau keseluruhan
kebutuhan paket barang atau jasa dengan menggunakan prinsip jual beli
(murabahah) atau sewa menyewa (ijarah) dimana pembayarannya secara angsuran
dengan jumlah angsuran yang telah ditetapkan di muka dan dibayar setiap bulan

sampai memasuki masa pensiunan.
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4.2.2.7 KMF BRI Syariah iB
Kepemilikan Multi Faedah Pembiayaan yang diberikan khusus kepada
karyawan untuk memenuhi segala kebutuhan (barang/jasa) yang bersifat

konsumtif dengan cara yang mudah.

4.2.2.8 Pembiayaan Kepemilikan Emas-

Pembiayaan kepada perorangan untuk tujuan kepemilikan emas dengan

AT .

menggunakan Akad Murabahah dimana pengembalian pembiayaan dilakukan
r h

dengan mengangsur setiap bulan sampai dengan jangka waktu selesai sesuai

kesepakatan.

4.2.2.9 Qardh Beragun Emas

o

embiayaan dengan agunan berupa emas, dimana emas yang diagunkan
disimpan dan dipelihara oleh BRIS selama jangka waktu tertentu dengan

membayar biaya penyimpanan dan pemeliharaan atas emas.

I<

4.2.2.10 Mikro BRI Ey_ariah
kema pembiayaan mikro BRI %/ariah menggunakan akad Murabahah
H " EEE B
(jual beli), dengan tujuan pembiayaan untuk modal kerja, investasi dan konsumsi
w HEE A
(setinggi-tingginya 50 % dari tujuan prodﬂ@if nasabah).

|
«soeiibss. PAREPARE

(92)

bentuk
lain yang tertarik dengan hasil penelitian' yang dilakukan.

Dalam penelitiaan ini populasi adalah nasabah Bank BRI Syariah KCP
Gowa Sungguminasa dan metode yang digunakan adalah metode kuesioner atau
angket dengan memberikan kuesioner atau angket kepada nasabah Bank BRI

Syariah KCP Gowa Sugguminasa.
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Tabel 4.1
Sampel Nasabah BRI Syariah KCP Gowa Sungguminasa
No | Nama Responden Jenis Alamat Pekerjaan
Kelamin
1 | Armawanty Perempua BTN Aura Permai Pedagang
2 | Muh. Nur Ilham Aura Permai Pegawai Negeri
3 | Usman Arman Pegawai Negeri
4 | Ainun Dwi R erempuan Pegawai Negeri
5 URT
6 URT
7 jawai Negeri
8 yawan Swasta
9 irausaha
10 jawai Negeri
11 jawai Negeri
12 jawai Negeri
13 irausaha
14 jawai Negeri
15 irausaha
16 awan Swasta
17 | AryaYudistira Laki-laki JL.Ballalompoa Pegawai Negeri
18 | Ahmad S Laki-laki JL Hos Cokrominoto Karyawan Swasta
19 | Zulfikar Laki-laki JL Hos Cokrominoto Karyawan Swasta
20 | H. Muh Arrafi’i Laki-laki JL Hos Cokrominoto Wirausaha
21 | Nur Jannah Perempuan | JL Hos Cokrominoto Pedagang
22 | Nurlia Perempuan | JL Hos Cokrominoto Pedagang
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23 | Muhajir Laki-laki JL Hos Cokrominoto Pedagang

24 | Hj. Intan Perempuan JL.Jenneberang Wirausaha

25 | Ismail S.Kom Laki-laki JL.Jenneberang Wirausaha

26 | A.Hijrah Perempuan JL.Jenneberang Karyawan Swasta
27 | Serly Rosman L.Jenneberang Karyawan Swasta
28 | Saniati URT

29 | Fatur Rahman Pegewai Negeri
30 yawan Swasta
31

32

33

34

35

36

37 jawai Negeri
38 jawai Negeri
39 irausaha

40 yawan Swasta
41 Pedagang

42 | Muh. Said Laki-laki JL.KH Wahid Hasyim Wirausaha

43 | Aziz Kumma Laki-laki JL.KH Wahid Hasyim Pedagang

44 | Fatmy Nurdin Perempuan JL.Poros Pallangga Wirausaha

45 | Muhdar Laki-laki JL.Poros Pallangga Wirausaha

46 | Gunawan Laki-laki JL.Poros Pallangga Wirausaha

47 | ARisal Laki-laki JL.Poros Pallangga Wirausaha

48 | Kamaruddin Laki-laki JL.Poros Pallangga Pedagang
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49 | HJ. Nuraeni Perempuan JL.Poros Pallangga Wirausaha
50 | Harianty Perempuan JL.Poros Pallangga Pedagang
51 | Abd. Halim Laki-laki JL.Poros Pallangga Wirausaha
52 | Raudatuljannah S.E | Perempuan JL.Swadaya Wirausaha
53 | Abd. Malik JL.Swadaya Wirausaha
54 | Indrawati Pedagang
55 | Indra Arnanda Pegawai Negeri

56

57

58

59

60

61

62

63

64

65

66

Y
JL.Syamsuddin Tunru

~ PAREPARE

Pedagang

jawai Negeri

yawan Swasta

Pedagang

URT

Pedagang

Pedagang

yawan Swasta

jewai Negeri

67 URT

68 | Afriyani Perempuan JL.Tabbaka Pedagang
69 | Ardianty Perempuan JL.Tabbaka Pegawai Negeri
70 | Hj. Rohani Perempuan JL.Tabbaka Pedagang
71 | Dewi Sri Perempuan JL.Tabbaka URT

72 | Zainal Laki-laki JL.Tabbaka Pegawai Negeri
73 | Sitti Azizah Perempuan JL.Tabbaka Pedagang
74 | Erika Putri Perempuan JL.Tabbaka Pegawai Negeri
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75 | Fadly Laki-laki JL.Tabbaka Pedagang

76 | Eva Hendrayani Perempuan JL.Tanggul T Bunga Karyawan Swasta

77 | Hadriana Perempuan JL.Tanggul T Bunga URT

78 | Muh. Ali Laki-laki JL.Tanggul T Bunga Karyawan Swasta

79 | Mardiana Peremp Tanggul T Bunga Karyawan Swasta

80 | Muliaty T Bunga URT

81 | Muhlis Karyawan Swasta

82 Pegawai Negeri
jawai Negeri

n

n yang diteliti, maka re
dapat d istiknya menurut katego

onden Berdasarkan Jenis Kel

Sumber ; Data diolah

Bardasarkan tabel 2, maka dapat diketahui bahwa responden terbanyak

adalah nasabah perempuan yaitu sebesar 43 responden 52 %.
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4.3.1.2 Karakteristik Responden Berdasarkan Pekerjaan

Tabel 4.3

Karakteristik Responden Berdasarkan Pekerjaan

Jenis Pekerjaan

Jumlah

Presentase %

Pengawai Negeri

Karyawan Swasta

28%

23%

23%

17%

20 5 5 5 15
30 4 4 4 12
40 4 5 4 13
50 5 5 4 14
60 4 5 4 13
70 5 4 5 14

44
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80 4 5 5 14

81 5 5 4 14

82 5 4 5 14

83 4 5 4 13

1163
14,01205

Sumber : Data diola
Berdasarkan ta i aka dapat dilihat bahwa

erhadap Nisbah Bagi Ha

Tabel 4.5
rhadap Nisbah Bagi H
Nisbah Bagi Hasil Reven

5 4 5
50 5 4 5 14
60 4 5 4 13
70 5 4 5 14
80 5 5 4 14
81 5 5 5 15
82 5 4 5 14
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83 4 5 4 13
Total 1157
Mean "13,93976

Sumber : Data diolah

Berdasarkan tabel 5, dari ketiga butir pernyataan maka dapat dilihat bahwa

seluruh responden untuk variabel X2 nai Revenue Sharing terhadap loyalitas

Nasabah hasil perhitungann berdasarkan kuesioner atau

angket yang diberikan | X2 (Revenue Sharing)

5

5

5
-—5

80 5 5 5 15
81 4 5 4 13
82 5 4 5 14
83 4 5 5 14
Total 1162
Mean 14

Sumber : Data diolah
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Berdasarkan tabel 6, dari ketiga butir pernyataan variabel maka dapat
dilihat bahwa seluruh responden untuk variabel Y mengenai loyalitas Nasabah
terhadap nisbah bagi hasil, hasil perhitungannya dari 83 responden berdasarkan

kuesioner atau angket yang diberikan yaitu sejumlah 1162 untuk variabel Y

(Revenue Sharing) dan rata-ratanya
4.5 Pengujian Instrumen P

4.5.1 Uji Validitas

skor to melihat
ukurnya
aan yang digunakan da an untuk
valid. Item pernyataam
iki validitas yang tinggi

I correlation merupakan k ptal item,

prestasinya d n nilai Kriti
kritis r- tabl an valid

atau day atakan bahwa le dalam

Tabel 4.7
Descriptive Statistics
Mean Std. Deviation N
Responden 42,00 24,104 83
X1 14,01 ,834 83
X2 13,94 ,786 83
Y 14,00 ,698 83
Total 41,95 1,405 83

Sumber : Data diolah menggunakan SPSS
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Case Processing Summary

N %
Cases  Valid 83 100,0
Excluded® 0 0
Total 83 100,0

a. Listwise deletion based on all variables in the

procedure.

gunakan SPSS

Loyalitas Nasabah (Y
0646 | 0281

menggunakan SPSS

n dalam uji validitas ada

al
a nalisis bahw. menjadi

14,01 ,

Sharing
diperoleh Corrolations significant r hitung (0,438) > r tabel ( 0,281), hal ini
berarti setiap butir pernyataan dari variabel profit sharing yang digunakan dalam
penelitian ini adalah valid (sah)*®

Hasil uji validitas dari ketiga pernyataan variabel Revenue Sharing

diperoleh Corrolations significant r hitung (0,748) > r tabel (0,281) , hal ini

5% Syofian Siregar, Statistik Parametrik untuk Penelitian Kuantitatif Dilengkapi Dengan
Perhitungan Manual dan Aplikasi SPPS Versi 17 (Jakarta: Bumi Aksara, 2012), h. 87.
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berarti setiap butir pernyataan dari variabel Revenue Sharing yang digunakan
dalam penelitian ini adalah valid (sah).
Hasil penelitian ini dari ketiga butir pernyataan variabel loyalitas nasabah

diperoleh Corrolations significant r hitung (0,646) > r tabel (0,281), hal ini berarti

setiap butir pernyataan dari variabe itas nasabah yang digunakan dalam

penelitian ini adalah valid

4.5.2 Uji Reabilitas
penelitian ini dikatakan e atau handal apabila

sama.

lah dengan menggun

menjadi dua atau bebe

oment maka data pene : abel atau

handal digu sebagai input dalam prose

sis penelitian

hasil uji reliabili ap item pernyataa ble yang
m penelitian int, el berikut :
PAREPARE

Reliability Statistics

Cronbach's

Alpha N of Items
0,285 5

Sumber : Data diolah menggunakan SPSS
Dasar pengambilan keputusannya dalam uji validitas adalah :
Jika alpha > r tabel = konsisten (handal)

Jika alpha < r tabel = tidak konsisten
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Berdasarkan tabel diatas, uji reliabilitas dari setiap item instrumen
terhadap semua variabel diperoleh nilai Cronbach’s Alpha (r hitung) 0,285 > r
tabel 0,281 pada tingkat signifikan o = 5%, maka instrumen pernyataan memiliki

reliable yang tinggi. Jadi, uji instrumen data pada semua variabel sudah valid dan

reliable untuk seluruh butir in nya, maka dapat digunakan untuk
pengukuran data dalam rang
4.5.3 Uji Korelasi

Dasar pengambilan keputusan, pengambila eputusan dalam analisis
korelasi i ansi jika
nilai sig fikansi >

0,05 ma

Tabel 4.10
Hasil Uji Korelasi

Variabe Y
X1 i ),209
i ,057
83

,489
,000
83

1
83
,646
0,000

X2

Total

83 83

Sumber : Data diolah menggunakan SPSS

Berdasarkan nilai signifikansi (Sig) dari tabel korelasi dapat diketahui
antara Profit Sharing (X;) dan revenue sharing (X5) nilai signifikansi 0,409 > 0,05
yang berarti tidak terdapat korelasi yang signifikan. Selanjutnya antara Profit
Sharing (X;) dengan Loyalitas nasabah (Y) dimana nilai signifikansi 0,057 > 0,05

yang berarti tidak terdapat korelasi yang signifikan. Terakhir antara Revenue
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Sharing (X;) dengan loyalitas nasabah (Y) dimana nilai signifikansi 0,000 < 0,05,
ini menunjukkan terdapat korelasi yang signifikan.
4.6 Hasil Penelitian

4.6.1 Uji Normalitas

Uji normalitas dilakukan lihat apakah model regresi yang

digunakan memiliki residu normal atau tidak. Apabila

eputusan Data dikataka i jika data
itar gariss diagonal ngi h garis

atakan tidak terdistribu

I, ji tau titik

ris atau tidak mengikuti dia

i o

MNormal P-P Plot of Regression Standardized Residual

Dependent Variable: Y

Expected Cum Prob

o0 T T T
0,0 0,2 0,4 0,6 08 1,0

Observed Cum Prob

Sumber : Data diolah menggunakan SPSS
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Hasil diatas menunjukkan bahwa sebaran titik berada sepanjang garis
diagonal dan mengikuti arus garis diagonal. Pengujian distribusi data yang
dilakukan dengan metode grafis ini menunjukkan hasil yang dapat disimpulkan

bahwa model regresi layak digunakan untuk mengukur pengaruh Profit Sharing

dan Revenue Sharing terhadap loya abah karena telah memenuhi asumsi
normalitas.
4.6.2 Uji Multikolineri

s digunakan untuk mengetahui gejala kolerasi antar

terkorelasi (hubungan y.
lah satu bagian dari as
odel regresi yang bai

el bebas (atau tidak terja

terjadi multikolineralitas dan
Melihat nilai Variance Inflation Factor (VIF) : jika nilai VIF < 10,0, maka

artinya tidak terjadi multikolineralitas.
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Tabel 4.12
Hasil Uji Multikolineralitas Menggunakan Metode Tolerance dan VIF

Coefficients?

Unstandardized | Standardized Collinearity

Coefficients pefficients Statistics

0 dan nilai VIF 1,009

ariab Revenue

Hasil Uji t yang dilakukan dengan menggunakan IBM SPSS Statistic

mempengaruhi loyalitas nasabah.

versi 24 dapat dilihat pada tabel Coefficients hubungan dari masing-masing
variabel independen terhadap variabel dependen dapat dilihat nilai p-value . Nilai
p-value yang memenuhi standar jika lebih kecil dari nilai level of significant yaitu

0,05.

Model Sig | Tolerance | VIF
Constant
0,992 1,009
0,992 1,009
iatas menunjukkan bah 3 memiliki
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Tabel 4.13
Uji Parsial (T)
Variabel Koefisien B Uji t Sig Ket
Profit Sharing -0,166 -1,725 0,088 Ditolak
Revenue Sharing | 0,473 4,920 0,000 Diterima

Sumber : Data diolah menggunakan SP

Tabel Uji T telah dilakuka

abel Profit sharing diketahui bahwa

p value > level of signific

disebabkan karena nis dihitung
bah bagi hasil yang ba
ntungan dan kerugian se : adi tidak

u tid rtarik dalam mengambil produk

yang menj e Sharing ma gat kecil

dalam hal ki u yang ditangg

dapat memberika nawarkan Profit S

a nisbahBiAa Emhl EU ditawa eh bank

keuntungan atau kerugian.

Sedangkan pada variabel Revenue Sharing diketahui p-value > level of
significant dimana 0,000 < 0,05, artinya 0,000 lebih kecil dari 0,05. Dengan
demikian dapat disimpulkan bahwa Revenue Sharing berpengaruh positif dan
signifikan terhadap loyalitas nasabah secara parsial H, diterima H, dan H;

diterima.
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Melihat dari hasil analisis tersebut diatas maka dapat dijelaskan bahwa,
Revenue Sharing berpengaruh terhadap loyalitas nasabah, disebabkan pembagian
nisbah bagi hasil yang kemungkinan adil sehingga nasabah bersimpatik untuk

mengambil produk atau menjadi nasabah di Bank BRI Syariah KCP Gowa

Sungguminasa.
4.6.4 Uji F (simultan)
Uji F diguna j ' emua variabel bebas

ukkan dalam model

ari Uji F ) kan IBM
dilihat pada tabel ANO
ra bersama-sama ber variabel

kolom signifikan) lebih i gnificant

telah ditentukan sebesar 0,05. Berarti Profit Sharing dan Revenue Sharing

berpengaruh signifikan terhadap loyalitas nasabah BRI Syariah KCP Gowa
Sugguminasa secara simultan , karena 0,000 < 0,05 maka H, diterima dan H,
ditolak.

Melihat dari hasil analisis tersebut diatas maka dapat dijelaskan bahwa

Profit Sharing dan Revenue Sharing berpengaruh signifikan terhadap loyalitas
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nasabah, dikarenakan sistem Profit Sharing dan Revenue Sharing merupakan alat
yang terbaik untuk menghapus bunga dalam berbagai macam transaksi dan

pembiayaan jangka pendek. Dan tingkat investasi lebih tinggi karena diberikan

penawaran yang memadai terhadap dana-dana yang dapat dipinjamkan, karena

dent) terhadap satu vari -
regresi linier berganda ‘ i
ariabel Profit Sharing d

arkan hasil olahan data yan program

pberganda

Sumber : Data diolah menggunakan SPSS

Berdasarkan hasil tersebut, diperoleh regresi linear berganda sebagai berikut:
Y=at+piX;+BXrte
Y =10,088 + -0,139X; + 0,420 X,

>* Syofian Siregar, Metode Penelitian Kuantitatif Dilengkapi Perbandingan Perhitungan
Manual & SPSS (Jakarta: Kencana, 2013), h. 301.
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Keterangan :
Y = Loyalitas Nasabah
a = Konstanta.
P B2 = Koefisien Regresi.

evenue Sharing ) sebes
i Linear Berganda men

regresi antara Profit S ~ Sharing

ah pada Bank BRI Syariah W3 jJuminasa

dilihat dari

onstanta (a) ' ﬂ

ta sebesar 1 asabah sebes
| Profit prlnERFEePAamEngan nol a

parameter
variabel Profit Sharing terhadap Loyalitas Nasabah. Dari hasil ini menunjukkan
bahwa variabel Profit Sharing tidak berpengaruh positif dan signifikan terhadap
Loyalitas nasabah Bank BRI Syariah Gowa Sungguminasa. Hal ini tidak sesuai

dengan hipotesis, maka H; ditolak.
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4.6.5.3 Revenue Sharing
Koefisien Regresi X2 (52) sebesar 0,420, merupakan parameter variabel
Revenue Sharing terhadap Loyalitas nasabah. Dari hasil ini menunjukkan bahwa

variabel Revenue Sharing berpengaruh positif dan signifikan terhadap Loyalitas

nasabah Bank BRI Syariah KCP_G ingguminasa. Hal ini sesuai dengan
hipotesis, maka H, diterima
4.6.5.4 Profit Sharing aling Dominan E h Terhadap Loyalitas
Nasabah Bank BRI $
kan nilai
Regresi
X2 (B ebesar 0,420.
pengambilan keputusan
mem i Koefisien Regresi ( i gan nilai
yang ang makanya variabel tersebu paka bel yang
paling o berpengaruh ang lainnya.
ariabel Revenue erupakan yang

berpeng

dibandi dengan \,M noEpm R ilai koe
=1]

rhadap Loyal ai koefisienn sar 0,420

sebesar

Keterangan diatas bahwa Variabel Revenue Sharing berpengaruh positif
dan signifikan terhadap Loyalitas nasabah, dan Variabel Profit Sharing tidak
berpengaruh atau negatif terhadap Loyalitas nasabah dan variabel Revenue
Sharing yang paling dominan berpengaruh secara simultan terhadap Loyalitas

nasabah .
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4.6.6 Hasil Analisis Regresi Linear Berganda.
Tabel coeficients pada analisis regresi linear berganda menunjukkan
bahwa tidak adanya pengaruh dalam persamaan regresi antara Profit Sharing dan

Revenue Sharing terhadap Loyalitas Nasabah BRI Syariah. Dalam hal ini tingkat

Loyalitas nasabah. Hal ini dapat dilih hasil uji sebagai berikut :

4.6.6.1 Pengaruh Profit Shari asabah BRI Syariah .

Sharing te yalitas Nasabah pada

Hasil ini

s nasabah Bank BRI ak sesuai
dengan i itolak.
aring terhadap Loyalita

Revenue Sharing terhada alitas bah pada

alisis Regresi silkan :
oefisien Regresi X i Hasil ini
bahwa varia ignifikan

ipotesis,

as nasabah

pada Bank BRI Syariah secara simultan.
Pengujian variabel Profit Sharing dan Revenue Sharing terhadap loyalitas
nasabah secara simultan. Berdasarkan tabel ANOVA pada Uji F simultan
didapatkan nilai p-value sebesar 0,000, ini menunjukkan bahwa p-value tersebut

lebih kecil dari level of significant yang telah ditentukan sebesar 0,05. Ini berarti

OF STATE OF ISLAMIC INSTITUTE PAREPARE



60

Profit Sharing dan Revenue Sharing berpengaruh positif dan signifikan terhadap
Loyalitas nasabah Bank BRI Syariah secara simultan karena 0,000 < 0,05.

4.6.6.4 Variabel Profit Sharing yang paling dominan berpengaruh terhadap
loyalitas nasabah di Bank BRI Syariah KCP Gowa Sungguminasa.

Berdasarkan tabel coefficien hasil analisis regresi linear berganda

didapatkan nilai koefisien_r sharing) sebesar -0,139 Dan
koefisien regresi X, (8

Berdasarkan! dasar pengambilan keputusa 0 menyebutkan bahwa

ingkan variabel yang la
e Sharing merupakan
itas nasabah dimana nil i sar 0,420
iabel Profit Sharing yan
> X, (B1=

>-0,139. Hal ini ti gan hipotesis, makz

. Karena X,

an
Profit ShptnendEMsnEh
. Sharing
, hal ini
berarti setiap butir pernyataan dari variabel profit sharing yang digunakan dalam
penelitian ini adalah valid (sah).
Hasil uji Korelasi berdasarkan nilai signifikansi (Sig) dari tabel korelasi
dapat diketahui antara Profit Sharing (X;) dengan Loyalitas nasabah (Y) dimana

nilai signifikansi 0,057 > 0,05 yang berarti tidak terdapat korelasi yang signifikan.
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Berdasarkan pada hasil penelitian diatas menurut Tabel Uji T telah
dilakukan pada variabel Profit sharing diketahui bahwa p value > level of
significant dimana 0,088 > 0,05 ini berarti Profit Sharing tidak berpengaruh
signifikan terhadap Loyalitas nasabah secara parsial, maka H,diterima H, dan H;

di tolak.

Dapat disimpulkan b Uji F Profit Sharing tidak

berpengaruh positif an terhadap sabah. Hasil ini tidak
sesuai dengan hipot H, ditolak.

an bahwa
dap I¢ nasabah
agi hasil yang ditawar bank berbeda

an bagi rugi yang dita lam a untung

dan rug S ma ditanggung oleh se k ya rja sama.

akan konsekwensi logis kar ik akad

ng tergolong dalam dunia

kontrak ini, tu epada kinerj

yang diusa

ar pula. Pibnirpnl

belah pihak

RE mereka

S

Namun demikian, jika usaha itu mengalami kebangkrutan maka pembagian
kerugian bukan didasarkan atas nisbah, tetap berdasarkan porsi modal masing-
masing pihak.

Maka dari itu kontrak ini menggunakan istilah nisbah keuntungan atau
laba, bukan nisbah saja, yaitu prosentase hanya digunakan ketika bisnis mendapat

laba. Apabila bisnis itu rugi, maka kerugiannya dibagi berdasarkan porsi modal
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masing-masing. Hal itu dilakukan karena adanya perbedaan kemampuan untuk
menanggung kerugian diantara kedua belah pihak. Kemampuan shahibul maal
untuk menanggung kerugian finansial tidak sama dengan kemampuan mudharib.

Dengan demikian karena kerugian dibagi berdasarkan proporsi modal dan karena

proporsi modal shahibul maal dalam adalah 100%, maka kerugian finansial

ditanggung 100% oleh she ain, karena proporsi modal

mudharib dalam kont erjadi kerugian, maka

n ya

ngd sikannya. Bila yang di

maka a hilangnya uang terse
nya erja, maka resikonya ai
gan mendapat hasil apapun a
nya, untuk yang terjadi ara yang

bisa dit adalah diam

4.7.2 Pengaruh Revenue Sharing terhadap Loyalitas Nasabah

Hasil uji validitas dari ketiga pernyataan variabel Revenue Sharing
diperoleh Corrolations significant r hitung (0,748) > r tabel (0,281) , hal ini
berarti setiap butir pernyataan dari variabel Revenue Sharing yang digunakan

dalam penelitian ini adalah valid (sah).
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Hasil uji korelasi berdasarkan nilai signifikansi (Sig) dari tabel korelasi
dapat diketahui antara Revenue Sharing (X;) dengan loyalitas nasabah (Y) dimana
nilai signifikansi 0,000 < 0,05, ini menunjukkan terdapat korelasi yang signifikan.

Berdasarkan pada hasil penelitian di atas menurut Uji t pada variabel

Revenue Sharing diketahui p-valu of significant dimana 0,000 < 0,05,

artinya 0,000 lebih kecil ian dapat disimpulkan bahwa
Revenue Sharing ber cara parsial H, ditolak

H, dan H, diterima.

i t, Uji F dan Analisis L gand
a Revenue Sharing berp posit

dikarenakan mungkin se nass

sistem e Sharing p yang mem

kepada ola dapat di pendapat 1

i. Bentuk p biaya pada

Dengan demikian Revenue Sharing dapat berlaku pada sistem perbankan syariah
sesuai atas pendapat Imam Syafi’i dan Mazhab Imam Hambali. Yang melarang
pengambilan biaya pada harta mudharabah oleh pihak mudharib. atau pihak Bank

itu sendiri yang lebih memprioritaskan Revenue Sharing dari pada Profit Sharing.
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4.7.3 Profit Sharing paling dominan berpengaruh terhadap Loyalitas Nasabah
Hasil uji validitas dari ketiga butir pernyataan variabel loyalitas nasabah
diperoleh Corrolations significant r hitung (0,646) > r tabel (0,281), hal ini berarti

setiap butir pernyataan dari variabel loyalitas nasabah yang digunakan dalam

penelitian ini adalah valid (sah).
Berdasarkan pada urut Analisis Regresi Linier
Berganda Profit Shari i dap loyalitas nasabah,

karena menurut da i ing dominan

el yang memiliki nilai

Xn, Br)

g menjauhi angka nol tersebut

aling dominan berpen variabel

na
g nilai koe
sebesar

dimana

terhadap Loyalitas nasabah, dan Variabel Profit Sharing tidak berpengaruh atau
negatif terhadap Loyalitas nasabah dan variabel Revenue Sharing yang paling

dominan berpengaruh secara simultan ternadap Loyalitas nasabah .
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BAB V
PENUTUP
5.1 Kesimpulan

Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan yang telah dijelaskan dalam

Bab 1V, maka dapat ditarik kesimpu agai berikut:

5.1.1 Profit Sharing tidak b ignifikan terhadap loyalitas
guminasa. Berdasarkan

penaksir parameter

terhadap loyalitas nasa
Hal ini tidak sesuai de variabel

lak.

erpengaruh positif dan si n te loyalitas

pada Bank B Sunggumina dasarkan

be 0,420 merup yarameter

h positif
P Gowa
Revenue
Sharing ( H,) diterima.
5.1.3 Profit Sharing paling dominan berpengaruh secara simultan terhadap
loyalitas nasabah pada Bank BRI Syariah KCP Gowa Sungguminasa.
Berdasarkan dasar pengambilan keputusan yang menyebutkan bahwa
variabel yang memiliki nilai Koefisien Regresi (X, B,) tertinggi dengan

nilai yang menjauhi angka nol makanya variabel tersebut merupakan
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variabel yang paling dominan berpengaruh dibandingkan variabel yang
lainnya.
Jadi Variabel Revenue Sharing merupakan yang paling dominan

berpengaruh terhadap loyalitas nasabah, dimana nilai koefisiennya sebesar

0,420 dibandingkan dengan v ofit Sharing yang nilai koefisiennya

hanya sebesar -0,139 Sharing) > X; (B,= Profit

Sharing) diman 39. Hal ini engan hipotesis, maka

a yang membahas den | yang
bagai berikut:
P Gowa Sunggumina dapa

as nasabah terutama pa ensi

yang signifi i k Bagi hasil

Sungguminas

pihak manajemen dituntut mampu menjaga loyalitas nasabah. Karena biaya
menarik nasabah baru lebih besar biayanya dibandingkan dengan menjaga
loyalitas nasabahnya, maka dibutuhkan langkah-langkah strategis agar
nasabah menjadi loyal. Diantara langkah-langkahnya adalah pihak
manjemen dapat membuat suatu program loyalitas nasabah yang

disesuaikan dengan karakteristik nasabahnya.
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5.2.3 Peneliti selanjutnya dapat memperbaiki hasil skripsi selanjutnya dan
mengembangkan ilmu tentang perbankan syariah, karena perbankan syariah
merupakan perusahaan baru dalam dunia perbankan namun perkembangan

bank syariah juga tidak kalah pesat dengan perbankan konvensional.
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KUESIONER/ANGKET PENELITIAN
Judul Penelitian

PENGARUH NISBAH BAGI HASIL TERHADAP LOYALITAS NASABAH
(STUDI DI BANK BRI SYARIAH KCP Gowa Sugguminasa)

I. PENGANTAR

Bersama ini saya sampaikan d
permohonan agar berkenan ki
dalam daftar ini

n kepada Bapak/Ibu/Saudara/i dengan
u untuk mengisinya. Pernyataan
rhadap pengaruh nisbah
i Bank BRI Syariah KCP
timah Mahasiswa IAIN

gi Hasil dan
Makassar.
ual menurut

SS = Sangat Setuju (diberi nilai 5)
S = Setuju (diberi nilai 4)
R = Ragu (diberi nilai 3)
TS = Tidak Setuju (diberi nilai 2)

STS = Sangat Tidak Setuju (diberi nilai 1)
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Variabel Profit Sharing (X;) (Bagi Laba / Keuntungan)

Variabel Profit Sharing

SS

TS

STS

Para pihak memperoleh bagian hasil sebesar
nisbah (pembagian keuntungan) yang telah
disepakati dikalikan besarnya keuntungan
(profit) yang diperoleh oleh perusahaan
(mudharib)

Perhitungan bagi hasil
hasil bersih dari tc
dikurangi  den
dikeluarkan

STS

menghitung bagi hasil.

Variabel Loyalitas Nasabah ()

Variabel Loyalitas Nasabah

SS

TS

STS

Nasabah menyampaikan informasi yang
diketahui tentang BRI Syariah kepada orang
terdekat
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Nasabah merekomendasikan kepada pihak
lain untuk menggunakan jasa BRI Syariah
untuk transaksi perbankan

Nasabah mengatakan hal-hal positif kepada
orang lain tentang BRI Syariah kepada teman,
kerabat dan rekan bisnis
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Jawaban Responden Terhadap Nisbah Bagi Hasil Profit Sharing(X3)

Nisbah Bagi Hasil Profit Sharing

Responden (Xy) Total
1 2 3
1 5 4 5 14
2 5 4 14
3 5 S 15
4 14
5 15

5 4 5 14
19 5 4 5 14
20 5) 5) 5 15
21 5 5) 5 15
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83

Total

Mean

Sumber : Data diolah



Hasil Uji Validitas

Correlations

Responden X1 X2 Y Total
Responden Pearson Correlation 1 -,093 ,145 ,183 117
Sig. (2-tailed) 401 ,190 ,099 293
N 83 83 83 83 83
X1 Pearson Correlation -,093 1 -,092 -,209 438"
Sig. (2-tailed) 401 409 ,057 ,000
N 83 83 83 83 83
X2 Pearson Correlation ,145 -,092 1 489" 748"
Sig. (2-tailed) ,190 409 ,000 ,000
N 83 83 83 83 83
Y Pearson Correlation ,183 -,209 489" 1 646"
Sig. (2-tailed) ,099 ,057 ,000 ,000
N 83 83 83 83 83
Total Pearson Correlation 117 438" 748" 646" 1
_Sig. (2-tailed) ,293 ,000 ,000 ,000
N 83 83 83 83 83

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
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Hasil Uji Normalitas

MNormal P-P Plot of Regression Standardized Residual

Dependent Variable: Y

1,0

0,87

0,67

0,4

Expected Cum Prob

0,2

0,0
0,0

Unstandardized Coefficients

0,2 034 CI,IS
Observed Cum Prob

AT

Coefficients?

} Standardized
[

Coefficients

Collinearity Statistics

Mode| B Std. Error Beta t Sig. Tolerance VIF

1 (Constant) 10,088 | 1,716 5,878 ,000
X1 -,139 ,081 -,166 -1,725 ,088 ,992 1,009
X2 420 ,085 473 4,920 ,000 ,992 1,009

a. Dependent Variable: Y
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Cronbach's
Alpha

Hasil Uji Reabilitas

Reliability Statistics

N of ltems

0,285

5

il Uji

Correlations

Responden X1 X2 Y Total
Responden Pearson Correlation 1 -,093 ,145 ,183 ,117
Sig. (2-tailed) ,401 ,190 ,099 ,293
N 83 83 83 83 83
X1 Pearson Correlation -,093 1 -,092 -,209 438"
Sig. (2-tailed) 401 ,409 ,057 ,000
N 83 83 83 83 83
X2 Pearson Correlation ,145 -,092 1 489" 748"
Sig. (2-tailed) ,190 ,409 ,000 ,000
N 83 83 83 83 83
Y Pearson Correlation ,183 -,209 489" 1 646"
Sig. (2-tailed) ,099 ,057 ,000 ,000
N 83 83 83 83 83
Total Pearson Correlation 117 438" 748" ,646" 1
Sig. (2-tailed) 293 ,000 ,000 ,000
N 83 83 83 83 83

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
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Hasil Uji Parsial (T)

Coefficients?®

Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) 10,088 1,716 5,878 ,000
X1 -,139 ,081 -,166 -1,725 ,088
X2 ,420 ,085 ,473 4,920 ,000

a. Dependent Variable: Y

ANOVA?
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.
1 _Regression 10,639 2 5,319 14,494 ,000°
Residual 29,361 80 ,367 ‘
Total 40,000 82 ‘

a. Dependent Variable: Y

b. Predictors: (Constant), X2, X1

Coefficients?

Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) 10,088 | 1,716 5,878 ,000
X1 -,139 ,081 -, 166 -1,725 ,088
X2 ,420 ,085 473 4,920 ,000

a. Dependent Variable: Y
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