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ABSTRAK

Mirnawati Dewi, Analisis Faktor-Faktor yang Mempengaruhi Nasabah
Memilih Internet Banking (Studi pada Bank Mandiri KCP Parepare Patompo)
(dibimbing oleh Ibu Syahriyah Semaun selaku pembimbing utama dan Ibu Damirah
selaku pembimbing pendamping).

Penelitian yang dilakukan ini bertujuan untuk mengetahui apakah terdapat
pengaruh mengenai faktor-faktor yang mempengaruhi nasabah memilih internet
banking yang terdiri dari faktor atau variabel -mudah diakses dan variabel tingkat
kepercayaan, sekaligus untuk mengetahui variabel yang dominan berpengaruh secara
simultan terhadap nasabah memilih internet banking yang ada di bank Mandiri KCP
Parepare Patompo.

Penelitian ini-merupakan penelitian kuantitatif dengan menggunakan metode
kompratif. Teknik pengumpulan data yang dilakukan yaitu penyebaran kuesioner dan
studi kepustakaan seperti buku-buku;. jurnal dan dokumen-dokumen lainnya yang
mendukung penelitian ini. Adapun untuk pengisian kuesioner menggunakan skala
likert dan kuesioner tersebut dibagikan kepada 87 orang responden. Metode yang
digunankan dalam pengujian analisis data yaitu uji validitas dan uji reliabilitas,
pengujian asumsi Kklasik menggunakan uji normalitas dan uji multikolinearitas,
kemudian pengujian regresi dan hipotesis penelitian menggunakan analisis regresi
linear berganda, uji t, uji F, koefisien determinasi, dan korelasi ganda.

Berdasarkan hasil pengujian secara parsial atau uji t menunjukkan bahwa
tidak terdapat pengaruh variabel mudah diakses (X1) yang tidak signifikan terhadap
nasabah memilih internet banking (Y) dengan nilai signifikansi sebesar 0,195 > 0,05
dan nilal thiwng 1,305 < tane 1,988 atau ditarik kesimpulan bahwa H1 ditolak dan
terdapat pengaruh variabel tlngkat kepercayaan (X2) yang signifikan terhadap
nasabah memilih internet banking (Y) dengan nilai signifikansi sebesar 0,000 < 0,05
dan nilal thitung 7,818 > tiane 1,988 atau. H2 diterima. Kemudian pada haS|I pengujian
regresi linear gberganda diperoleh persamaan Y = 6,762 + 0,116X; + 0,604X, yang
menunjukkan bahwa variabel tingkat kepercayaan (X2) dominan berpengaruh secara
simultan terhadap nasabah memilih internet banking (Y) dengan nilai sebesar 0,604.

Kata kunci: mudah diakses, tingkat kepercayaan, nasabah memilih internet banking.
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BAB |
PENDAHULUAN
1.1 Latar Belakang

Era globalisasi menuntut per untuk meningkatkan strategi pemasaran

yang efektif untuk dapat b i_perekonomian yang kompetitif.

Perkembangan teknol idupan masyarakat, salah
ngguna internet dalam

gi ini adalah

2015 se na internet di Indonesi:

inovasi bisnis. Tida uga merasa

tuk i bisnis baru eningkatkan

atan pertu nal berdasa Jadan  Pusat

Statistik ditopangPrAeEEsMﬂ Eunya adal

dan ko

or informasi

Jan transaksi

!Ahmad Fauzi, “Microsoft Masyarakat Rasakan Pengaruh Positif Internet Bidang Ekonomi
dan Sosial,” Wartaekonomi.co.id. 4 Februari 2015
http://wartaekonomi.co.id/read/2015/02/04/44287/microsoft-masyarakat-rasakan-pengaruh-positif-
internet-bidang-ekonomi-dan-sosial.html (11 Juni 2017)
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online, sehingga sektor informasi dan komunikasi tumbuh sebesar 9,01% ( year on

year/ yoy).?

Dunia perbankan merupakan salah satu lembaga keuangan yang sangat

berperan penting dalam meningkatkan peluang ekonomi suatu negara salah satunya di

Indonesia. Hal ini didasari pada f n sebagai lembaga intermediary yang

menghimpun dana dari kembali pada masyarakat.

Melihat perk an konvensional maupun
yang mudah
dan ce an mema : gan teknologi. kemajuan

ema dahkan masyarakat mo am an transaksi

antara lalui phone banking (fi obile matic Teller

), ke n int

t dan internet banking. anking yang

mber udahan bagi nasabah u laku ak transaksi
dengan bank dengan_cepat, aman, mudah, dimana nas anya cukup

un di bank

gan jaringan [internet akukan regis

it maupun caban ‘

banking merupakan kegiatan yang melakukan tra pembayaran

- -

dan tra ainnya melalui internet*dendan website' milik bar dllengkapl

dengan ui Peraturan

’Hendra Kusuma, “Penggunaan Internet Membludak Pacu Pertumbuhan Ekonomi RIL,” Berita
Ekonomi Bisnis. 5 Mei 2017. https://m.detik.com/finance/berita-ekonomi-bisnis/d-
3492552/penggunaan-internet-membludak-pacu-pertumbuhan-ekonomi-ri-501 (11 Juni 2017)

®Soetanto Hadinoto, Bank Strategy on Funding and Liability Management, (Jakarta: PT Elex
Media Komputindo, 2008), h. 97.
https://books.google.co.id/books?id=JO40hVKkI500C&pg=PR9&dq=buku+strategy+on+funding&hl
(Diakses 2 Maret 2018)
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Bank Indonesia No0.9/15/PBI/2007 tentang Penerapan Manajemen Risiko dalam
Penggunaan Teknologi Informasi oleh Bank Umum.“ Penyelenggaraan internet
banking merupakan penerapan aplikasi tekonlogi informasi yang dimanfaatkan untuk

menjawab keinginan nasabah yang menginginkan servis yang mudah, cepat, aman,

nyaman yang tersedia setiap saat.
PT Bank Mandiri Per atu perusahaan yang bergerak di

lembaga keuangan perbankan, 'y an pada 2 Oktober 1998

sebagai bagian dari proc nanke dilaksankan oleh

pemeri empat bank

pemeri spor Impor

Indones gunan Indonesia pada ana masing-

masing iliki peran yang tak t embangunan
pereko Dengan visi perusaha keuangan
Indones ikagumi dan selalu progr isinya yaitu
berorie mengembang mber daya

manusic 2SS , maksimal stakeholder,

manajemen t rhadap kep masyarakat
PAREPARE

r donesia. Hal

ini diliha : L kan pembukuan

nilai aset sebesar Rp1.000 triliun. Dengan demikian mandiri menjadi bank Indonesia

% Gubernur Bank Indonesia, “Peraturan Bank Indonesia Nomor 9/15/PBI/2007 Tentang
Penerapan Manajemen Risiko Dalam Penggunaan Teknologi Informasi Oleh Bank Umum,” dalam
Peraturan Bank Indonesia (Jakarta: 2007), h. 1.

s Bank Mandiri, “Profil Bank Mandiri”,
http://www.bankmandiri.co.id/corporate01/about_profile.asp (19 Februari 2018)
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pertama yang mampu memperoleh pencapaian fantastis tersebut, dengan total aset
konsolidasi mencapai Rp1.000 triliun maka bank mandiri otomatis masuk dalam
kriteria “Qualified ASEAN Bank” (QAB). ® Hal ini tentunya menjadi suatu

kebanggaan dan pengembangan yang luar biasa bagi bank Mandiri khususnya, karena

peningkatan aset yang dimiliki.
Bank Mandiri adalaf ndonesia yang memiliki layanan
 rekening nasabah kredit,”

internet banking. De I sekitar 1,7

maka dari itu asabah akan menjadi kontributor yang sangat berperan penting

periode J . nan internet

elakukan transaksi mudah serta

pihak bank dengan cep ukan waktu

banking merupakan salah laya jam yang

h Bank Man bantu (KCP) re Patompo.

layanan 24 Parepare P tidak hanya

g atau yan

pi ada jLP AﬂlE(PeAamEm-bankin nd banking,

| dengan m online yang

oleh Bank

°Giras Pasopati, “Nilai Aset Bank N
Januari 2017 https://m.cnnindonesia.co
mandiri-tembus-rp1-000-triliun (11 Juni 2017)

"Giras Pasopati, “Nilai Aset Bank Mandiri Tembus Rp1.000 Triliun,” CNN Indonesia. 26
Januari 2017 https://m.cnnindonesia.com/ekonomi/20170126103343-78-189144/nilai-aset-bank-
mandiri-tembus-rp1-000-triliun (11 Juni 2017)

® Sakinah Sudin, “Transaksi Banking Bank Mandiri Diprediksi Tumbuh 40%,”
Makassar.tribunnews.com. 15 Maret 2016 http://makassar.tribunnews.com/2016/03/15/transaksi-
banking-bank-mandiri-diprediksi-tumbuh-40 (11Juni 2017)

diri Tembus Rp1.000 Triliun,” CNN Indonesia. 26
onomi/20170126103343-78-189144/nilai-aset-bank-
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http://makassar.tribunnews.com/2016/03/15/transaksi-banking-bank-mandiri-diprediksi-tumbuh-40

Mandiri KCP Parepare Patompo agar terus mengalami peningkatan setiap tahunnya
khususnya dalam mempertahankan loyalitas nasabah, membuat nasabah menjadi
lebih tertarik dengan berbagai produk yang ditawarkan serta memberikan manfaat

dalam pemenuhan kebutuhan nasabahnya. Dari penelitian yang telah dilakukan

dilihat bahwa layanan internet banki andiri online lebih banyak dipilih oleh

nasabah Bank Mandiri KCP-| membantu transaksi perbankan

yang dilakukan karen bisnis dan pe ada beberapa faktor yang

am memilih internet be g diantaranya yaitu faktor
neliti hanya

iabel mudah

kat Kkepercayaan. Unt tarik untuk

sis faktor-faktor terseb uhi nasabah
anking yang akan me positif pada
diri KCP Parepare Patompo
1.2Ru asalah

variabel mudah di : am memilih
banking di

1.2.2 i sabah dalam

ultan terhadap
nasabah dalam memilih internet banking di Bank Mandiri KCP Parepare

Patompo?
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1.3 Tujuan Penelitian
Adapun tujuan yang ingin dicapai penulis adalah:

1.3.1 Untuk mengetahui apakah variabel mudah diakses berpengaruh terhadap

nasabah dalam memilih internet banking di Bank Mandiri KCP Parepare

Patompo.
1.3.2 Untuk mengeta ayaan berpengaruh terhadap
nasabah dal ih internet banking Mandiri KCP Parepare
1.3.3 garuh secara

ank Mandiri

1.4 Keg

14.1 3 3 ilmu dalam

1.4.2 i i ibusi ici ademik dan

1.4.3 bagi para
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BAB I1
TINJAUAN TEORI

2.1 Deskripsi Teori
2.1.1 Pengertian Bank

Bank berasal dari kat inya bangku. Bangku inilah yang
dipergunakan oleh b erasionalnya kepada para

nasabah. Istilah ban

lurkannya ke masyara 2dit dan/atau
m rangka meningkatk

sesuatu yang menyan mencakup

usaha, serta cara dan p elaksanakan

ya.

t Kamus Besar B ia k adalah bad

a di bidang

memberikan

menarik dan

kredit d di lalu Ii|PA1HE1PnrR|Euang.12 K
ag

asyarakat, te

n pengertian

®Malayu S.P. Hasibuan, Dasar-Dasar Perbankan, (Cet. 4; Jakarta: PT. Bumi Aksara, 2005),
h. 1.

1%smail, Manajemen Perbankan, (Jakarta: Kencana, 2010), h.3.

“Budi Agus Riswandi, Aspek Hukum Internet Banking, (Jakarta: Raja Grafindo Persada,
2005), h.180.

2 Departemen Pendidikan Nasional, Kamus Besar Bahasa Indonesia, Edisi Il (Cet. II;
Jakarta: Balai Pustaka, 2002), h. 103-104.
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2.1.1.1 G.M. Verryn Stuart mengemukakan bahwa bank adalah suatu badan yang
bertujuan untuk memuaskan kebutuhan kredit, baik dengan alat-alat
pembayarannya sendiri atau dengan uang yang diperolehnya dari orang lain,

maupun dengan jalan memperedarkan alat-alat penukar baru berupa uang

giral. Menurut pendapat terse pat diambil kesimpulan bahwa bank disini
jalah tujuan utame an  kredit pada nasabah atau
masyarakat ur enuhan  kebutu engan pembayaran yang
dengan uang yang
21.1.2 a utamanya
ini diambil

bank disini hanya ber ptakan atau

t kepada nasabah embutuhkan

2.1.1.3 , Ensiklopedia Ekonomi Ke da gangan juga
enis lembag angan yang

a, Seperti mem pinjaman,

ap mata uang dak sebagai

perusahaan-

bahwa bank
adalah sebuah perusahaan atau tempat masyarakat menyimpan sebagian uangnya
yang kelebihan dana dan juga membantu masyarakat yang sedang membutuhkan

dana dengan memberikan pinjaman atau kredit dan bentuk-bentuk layanan lainnya.

3 ukman Dendawijaya, Manajemen Perbankan, Edisi 1l (Cet. I; Bogor: Ghalia Indonesia,
2005), h. 14.
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Selain itu lembaga perbankan sangat dibutuhkan keberadaannya ditengah-tengah
masyarakat maupun di semua sektor usaha yang ada, lembaga perbankan juga sangat
mendorong pertumbuhan suatu negara.

2.1.2 Fungsi Utama Bank

Bank memiliki tiga fungsi menjalankan ~ perannya  dalam
masyarakat yaitu:
2.1.2.1 Menghimpu Masyarakat

,,,,, amagadalah_menghimpun-danagdarigmasyarakat yang

stasi, dan menyimpan d . an atas dana

k oleh masyarakat meru ngat penting

pula ana dari masyarakat dila nk dengan

berbagai stra menyimpan
ah simpanan
bank dalam
S jasa yang
gsangan lain
berupa cindera mata, hadiah pelaya yang mudah melalui sms banking dan
sebagainya.’ Dengan fungsi bank yang pertama ini sangat membantu masyarakat

yang memiliki dana lebih karena dana (uang) yang mereka miliki telah disimpan

4|smail, Manajemen Perbankan, h.4.
>Ahmad Wardi Muslich, Figh Muamalat, (Jakarta: Amzah, 2010), h.498.
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ditempat yang aman, lain halnya ketika dana (uang) yang mereka miliki masih
disimpan dirumah, mereka akan dipenuhi rasa was-was dan cemas akan kehilangan
dana (uang) tersebut.

2.1.2.2 Menyalurkan Dana Kepada Masyarakat

dapat memenuhi semua

erupakan aktivitas yang

giatan penyaluran dana
pat menghasilkan keunt

arena bank telah mem

rapa pelayanan j lam rangka

utuhan masy j an aktivitas

merupalpnqnaEMtn Ebagai jen

g (transfer),
redit (L/C),
inkaso, bank garansi, internet banking, dan pelayanan jasa lainnya. Produk pelayanan
jasa bank yang ditawarkan kepada masyarakat merupakan aktivitas pendukung yang

dapat diberikan oleh bank.*®

'8|smail, Manajemen Perbankan, h.4-6.
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Berdasarkan ketiga fungsi utama bank tersebut dapat diambil kesimpulan
bahwa dari fungsi penyaluran dana bank akan memperoleh bunga untuk bank
konvensional dan untuk bank syariah pendapatan yang diperoleh akan dibagi dengan

menggunakan bagi hasil, untuk fungsi penghimpunan dana imbalan yang diberikan

bank bisa dalam bentuk bunga simg ntuk bank konvensional atau bagi hasil

yang diberikan oleh bank s e atas jasa pada fungsi pelayanan
jasa bank.

2.1.3 Fungsi Bank sebagai Lembaga Perantara Keue

berbeda, satu pihak m

dana da pakan nasabah yang me

lem rmediary, bank menghi

. Masyarakat_yang menempatkan simpanan,

agar dana te , masyarakat

juga m pkan mempers k. Beberapa

jenis i yang diberikan o ank akan tergantung
dari e . PAREPARE

dana untuk

mengembangkan usahanya atau untuk memenuhi kebutuhan pribadi, sementara dana
yang dimilikinya terbatas. Kebutuhan akan dana tersebut dapat dipenuhi oleh bank
dalam aktivitas penyaluran dana kepada masyarakat melalui krredit yang diberikan

dan/atau melalui penempatan dana dalam bentuk lainnya.Bank merupakan lembaga
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perantara keuangan yang mempertemukan pihak yang kelebihan dana (unit surplus)
dengan pihak yang kekurangan dana (unit defisit).*’
Berperannya bank sebagai lembaga perantara keuangan bank selalu berhati-

hati baik dalam mengelolah dan mengalokasikan dana masyarakat. Hal ini dilakukan

karena kepercayaan masyarakat men i.porsi yang sangat besar dalam menjaga
kelangsungan hidup bank.

2.1.4 Peranan Bank
2.1.4.1 Menyediakan Berbagai

.............. g g rasinya : sebagai toko
an keuangan
elaksanakan
psito, kredit,
dan girc enjual jasa-jasa cek wis , pengiriman
M (Autometic Teller Mac j valuta asing

gainya.

lam sistem
perekonomian untuk menjalankan proses perekonomian. Proses ini berjalan terus
menerus tanpa hentinya. Kemampuan sistem bank umum untuk melaksanakan
perannya yang sangat menentukan dalam perekonomian secara efisien dan efektif

tergantung atas manajemen bank uang efisien dan efektif pula.

7)smail, Manajemen Perbankan, h.8-11.
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2.1.4.3 Melaksanakan Kebijakan Moneter
Bank umum berperan pula sebagai wahana untuk mengefektifkan jalannya
kebijaksanaan. Pemerintah di bidang moneter dan perekonomian melalui

pengendalian jumlah uang yang beredar dengan mematuhi giro wajib minimum. Bank

Sentral Indonesia bertugas mengen n.jumlah uang yang beredar seoptimal

mungkin, dengan tujuan nasi 1.harga yang stabil, pertumbuhan

ekonomi yang sehat d [ ja ye dai. Bank umum bertindak

2 keberadaan
akat. Bukan
un sangat membutuhk enjalankan

n suatu negara.

an di Indonesia memiliki ber i jeni

bentuk ba ra penggolo
enis-jenis ba -h rikut:
dari Segi Fungsinya

tinjau daRAfnsEaBﬁrn;En menjad

, pembagian

a. Beberapa

Sentral atau
Bank |
2.15.1.1 Bank Indonesia sebagai sentral memiliki tujuan utama, Yyaitu
mencapai dan memelihara kestabilan nilai rupiah. Untuk mencapai tujuan
tersebut, bank sentral memiliki tugas menetapkan dan melaksanakan

kebijakan moneter, mengatur dan menjaga kelancaran sistem devisa, serta

®Herman Darmawi, Manajemen Perbankan, (Jakarta: Bumi Aksara, 2012), h.2-4.
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mengatur dan mengawasi bank. Fungsi Bank Indonesia selain menjadi
Bank Sentral juga sebagai bank sirkulasi, bank to bank, dan lender of the
last resort. *°

2.1.5.1.2 Bank Umum adalah bank yang melaksanakan kegiatan usaha secara

konvensional atau berdas prinsip syariah yang dalam kegiatan

operasionalnya alu lintas pembayaran. ®® Bank

. merupakan
an melayani

un lembaga-

2.1.5.1. an kegiatan

atannya tida

editan Raky s melayani

Kasmir, Pemasaran Bank, (Jakarta: Kencana, 2010), h.13.
2Bydi Agus Riswandi, Aspek Hukum Internet Banking, h.180.
*!Kasmir, Pemasaran Bank, h.13.

22Bydi Agus Riswandi, Aspek Hukum Internet Banking, h.180
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yang tidak boleh diselenggarakan oleh Bank Perkreditan Rakyat, seperti
pembukaan rekening giro dan kliring.?®
2.1.5.2 Dilihat dari Segi Kepemilikannya

Jenis bank dilihat dari segi kepemilikan maksudnya adalah siapa saja yang

memiliki bank tersebut. Kepemili i dapat dilihat dari akte pendirian dan

penguasaan saham yang di angkutan. Berikut adalah jenis

k yang dilihat dari se pembagian
berdasa atau status bank tersebut. status ini
menunj kuran kema i ik dari segi
jumlah , modal maupu : a itu untuk
mempe edudukan ata ilai aian dengan

kriteria S:

2.1.5.3.

2.1.5.3.

ZKasmir, Pemasaran Bank, h.13.
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2.1.5.4 Dilihat dari Segi Cara Menentukan Harga
Jenis bank yang dilihat dari segi cara menentukan harga dapat diartikan
sebagai cara penentuan keuntungan yang akan diperoleh. Berikut pembagian bank

yang dilihat dari segi cara penentuan harga:

2.1.5.4.1 Bank Konvensional, da
2.1.5.4.2 Bank berdasarkan
2.1.5.5 Dilihat berdase

gi informas lu dinamis, rak menuju

aikan yang m an atau bagi para

Begitu pula halnya nologi Internet, ya akan selalu

baikan-peBaAw RE}R AT‘RIE‘I manfaat enggunanya,

ser Internet,

baik ya
kecepatan akses Internet, integrasi multimedia dalam Internet, teknologi tanpa kabel,

dan kombinasi media televisi dan Internet.?® Melihat hal ini, lembaga perbankan

*Kasmir, Manajemen Perbankan, (Cet. 4; Jakarta: PT. Raja Grafindo Persada, 2003), h. 27-
31

L ukman Dendawijaya, Manajemen Perbankan, h. 15.
%Djoko Purwanto, Komunikasi Bisnis, Edisi 11l (Jakarta: Erlangga, 2006), h. 346.
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melakukan inovasi baru dalam pengembangan produk dan layanan yang di tawarkan
kepada nasabah diantaranya layanan internet banking.
Internet Banking atau juga dikenal dengan E-banking yang dalam bahasa

Indonesia Perbankan Elektronik adalah kegiatan yang melakukan transaksi

pembayaran, dan transaksi lainnya m internet dengan website milik bank yang

dilengkapi sistem keamar Internet Banking merupakan
penerapan atau aplikas embang dan dimanfaatkan
untuk menjawab ke inkan service cepat,
aman,
istilah ¢ takan bahwa “online b ous banking
activitie me, business or on the r ysical bank

i, didefinisikan secara s rnet banking

k pemanfaatan media bank  untuk
dari produk
an teknologi
i kehidupan

nugrah dan

"Budi Agus Riswandi, Aspek Hukum Internet Banking, h.20-21.
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Terjemahnya:

Hai jema’ah jin dan manusia, jika kamu sanggup menembus (melintasi)
penjuru langit dan bumi, maka lintasilah, kamu tidak dapat menembusnya
melainkan dengan kekuatan.?®

Aplikasi teknologi informasi dalam Internet Banking akan meningkatkan

efisiensi, efektifitas, dan produktifitas.sekaligus meningkatkan pendapatan. Dalam

penyediaan layanan Internet B erikan informasi mengenai produk

dan jasanya melalui pada para nasabah untuk
bertransaksi dan me iakan layanan Electronic
alternat a untuk melaku : ankan, tanpa asa ang ke bank
atau ke

2.1.7

a elektronik,

berikut anan jasa perbankan mela aitu sebagai

berikut:

i, dalam lay dah melalui etapi hanya

inf?rmasiijPﬁ Eviihﬁnan inté nking dapat
etiga , server dan
ation). Oleh

% Departemen Agama RI, Al-Qur’an Dan Terjemahnya, (Bandung: CV Penerbit J-ART,
2004), h. 532,

29Maya Angela Silvia, “Faktor-Faktor Yang Memengaruhi Minat Nasabah Menggunakan
Internet Banking Pada Bank Rakyat Indonesia (Persero) Tbk Cabang Ahmad Yani Makassar” ( Skripsi
Sarjana; Fakultas Ekonomi dan Bisnis: UNHAS Makassar, 2014), h.21
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karena itu, pengawasan dan pencegahan dari yang tidak berwenang terhadap server
bank harus dimonitori.
2.1.7.2. Transactional Web

Tingkatan electronic banking pada tipe ini ialah, nasabah dibolehkan

mengeksekusi transaksi dengan ang cukup tinggi dibanding dengan

informational web. Transa

gizinkan bank untuk da nasabah
dan jasa baru dengan c
oduk dan jasa nasabah i vice, seperti

an personal digital assist ang nyai aksese

buyer dan

dan jasa y d iti asi rahasia,

penga\Pi IRI.E(P A RUE esensial

bank yang

Tipe electronic banking seperti‘ini membolehkan beberapa interaksi antara
sistem bank dan nasabah. PC Banking ini menyediakan pengembangan channel
secara tertutup melalui telepon, biasanya disebut home banking. Transaksi dibatasi

untuk komunikasi e-mail, transfer uang, meninjau dan menyeimbangkan rekening,
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dan pembayaran tanpa cek. Karena server ini menerobos dalam jaringan internal
bank, risikonya sangat tinggi dalam transaksi. ** Berdasarkan tipe-tipe layanan
internet banking yang telah dijelaskan, dapat dilihat bahwa dari tahun ke tahun

layanan yang diberikan oleh bank selalu mengalami peningkatan yang disesuaikan

dengan kebutuhan nasabahnya.
2.1.8 Perlindungan Hukurr asabah dalam Penyelenggaraan

Layanan Inter

ibadi nasabah

dalam dua

dengan Pendekatan Sel

m preventif atas bah dalam

ternet banking dengan lation pada

, informasi
an notifikasi
SMS. Dalam pemanfaatan internet  banking-nya, Bank Mandiri
mempersyaratkan untuk melakukan pendaftaran (registration). Apabila langkah ini
telah dilakukan, layanan dari Bank Mandiri dapat diakses melalui layanan internet

banking-nya. Oleh karena itu, layanan internet banking sifatnya merupakan media

*Budi Agus Riswandi, Aspek Hukum Internet Banking, h.35-37.
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bagi pemasaran produk dan sekaligus sebagai sarana mempermudah transaksi,
dimana transaksi dapat dilakukan secara online.
Dalam mengantisipasi risiko atas kelemahan dari segi teknologi dan yuridis

Bank Mandiri telah membuat suatu kebijakan yang disebut self-regulation, dimana

dalam mengantisipasi segala kelem ebut dengan membuat suatu ketentuan

yang sifatnya sepihak.*! D self-regulation) yang ada pada

situs www.bankmandi

dikemukakan bahwa A| ing Mandiri
amanannya. Dalam hal
Socket Layer (SSL) melindungi

puter nasabah dengan s ‘ diri. Untuk

keamanan d out session, 3 setelah 10
menit t3 ivitas nasabah, ak aktif lagi.
tu, Bank Ma hasiaan data na Internet
iri, dan hP*aRtEP ARE( untuk es informasi
f andiri akan

data nasabah).
Bank Mandiri tidak akan memperlihatkan/menjual data tersebut kepada pihak

ketiga.*

*1Budi Agus Riswandi, Aspek Hukum Internet Banking, h.201-203.
%2Budi Agus Riswandi, Aspek Hukum Internet Banking, h.205.
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Berdasarkan upaya yang dilakukan Bank Mandiri dalam melindungi data
pribadi nasabah terdiri dari perlindungan data atas data yang dikumpulkan,
dimanfaatkan atau digunakan untuk keperluan transaksi dari nasabahnya.

Perlindungan atas data pribadi nasabah ini diperketat lagi dengan adanya persyaratan-

persyaratan tertentu dalam penggu teknologi yang akan digunakan untuk

bertransaksi dengan meng nking Bank Mandiri.
2.1.8.2 Perlindungan an Pendekata nt Regulation
Perlindunga atas data pribadi penyelenggaraan

ratkan pada

iliki otoritas
untuk an tersebut. Untuk pembentuk
an ini dapat dilihat dari perundang-

AP MPR No. Il Tahun an Peraturan
rbankan dan
erlindungan
nking dapat
dan (2) UU
sabah bank
Kerugian bagi
transaksi nasabah yang dilakukan melalui bank.”* Ketentuan lainnya dalam UU
Perbankan adalah Ketentuan Pasal 40 ayat (1) menyatakan: “Bank dilarang

memberikan keterangan yang tercatat pada bank tentang keadaan keuangan dan hal-

*Budi Agus Riswandi, Aspek Hukum Internet Banking, h.217.
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hal lain dari nasabahnya, yang wajib dirahasiakan oleh bank menurut kelaziman
dalam dunia perbankan, kecuali dalam hal sebagaimana dimaksud dalam Pasal 41,
Pasal 42, Pasal 43 dan Pasal 44.” Selanjutnya, Pasal 40 ayat (2) menyatakan:

“Ketentuan sebagaimana dimaksud dalam ayat (1) berlaku pula bagi pihak

terafiliasi.”*

Berdasarkan adany

penyelenggaraan inte g baik berdasa katan self-regulation dan
kan layanan
diri, dimana
akses layanan tersebu

diri. Selain itu, Bank M : akan metode

njaga keamanan data ana dalam

ini, setelah 10 menit tanpa akses akan

2.1.9.2 B3

kantor cabang serta kantor lainnya yang merupakan bagian yang tidak

terpisahkan dari PT Bank Mandiri (Persero) Thk.

*Budi Agus Riswandi, Aspek Hukum Internet Banking, h.220.
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2.1.9.3 Nasabah adalah perorangan pemilik rekening simpanan dalam mata uang
Rupiah berupa Giro Rupiah dan Tabungan Mandiri.
2.1.9.4 Nasabah pengguna adalah nasabah yang telah terdaftar sebagai pengguna

layanan Mandiri Internet.

2.1.9.5 Daftar rekening adalah ekening Rupiah di semua cabang yang

dimiliki oleh nasaba didaftarkan dan karenanya dapat
diakses oleh ng

2.1.9.6 User ID adalah yang dimiliki oleh setiap pengguna yang harus

2.1.9.7 ntificatio

ang bersifat rahasia d

menggunakan layanan 2rsama-sama

IN digunakan untuk

nasabah yang berhak atas

2.1.9.8 PIN Mandiri n tambahan uk transaksi
| yang dilak

pilkan kode melakukan

35
2.1.10 t Banking
2.1.10.1"Muda
Menurut Davis kemudahan penggunaan didefinisikan sebagai tingkat dimana
seseorang meyakini bahwa penggunaan Teknologi Informasi merupakan hal yang

mudah dan tidak memerlukan usaha keras dari pemakainya. Konsep ini mencakup

% Bank Mandiri, “Syarat dan Ketentuan bank Mandiri”,
https://ib.bankmandiri.co.id./retail/First TimeSignin.do (21 Juni 2017)
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kejelasan tujuan T1 dan kemudahaan penggunaan sistem untuk tujuan sesuai dengan
keinginan pemakainya.*® Davis et al. juga mendefinisikan kemudahan secara kontras
mengacu pada ‘“‘suatu tingkatan dimana seseorang percaya bahwa menggunakan

sistem tersebut tak perlu bersusah payah.” ¥ Dari pendapat tersebut dapat

disimpulakan bahwa kemudahan dis asarkan pada keyakinan seseorang atau

nasabah untuk mengguna a harus memakan waktu yang

d reach the compan en nee artinya bahwa

at diatas dapat diambil
h ketika menggunakan i king dalam

mudah dan cepat dap pihak bank

serta tic aktu yang lama dalam men sebut, selain

ana pun dan un.
manusia d empersepsi

mberikan Pitﬂ Em“ Riusan dan tukan sikap

juga dapat de

t Kepercaya

ayaan  memb

"Maya Angela Silvia, “Faktor-Fak ang Memengaruhi Minat Nasabah Menggunakan
Internet Banking Pada Bank Rakyat Indonesia (Persero) Tbk Cabang Ahmad Yani Makassar” ( Skripsi

Sarjana; Fakultas Ekonomi dan Bisnis: UNHAS Makassar, 2014), h.11

$"Hafid Nur Yudha, Jaka Isgiyarta, “ Analisis Perngaruh Persepsi Nasabah terhadap Internet
Banking Adoption (Studi pada Nasabah Perbankan yang menggunakan Internet Banking di Kota
Surakarta)” Journal Of Accounting, vol.4 no 4 (Tahun 2015), h.3.

®Dede dzurotun Nisa, Tyas Silvi Ariyani dan karima Oktaviani, “ Analisis Faktor-Faktor
Yang Mempengaruhi Nasabah Menggunakan Internet Banking Mandiri” Jurnal Manajemen, vo 13 no
1 (November 2013), h.75.
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terhadap objek sikap. Menurut Solomon E. Asch kepercayaan dibentuk oleh
pengetahuan, kebutuhan, dan kepentingan.* Pavlou juga mendefinisikan kepercayaan
sebagai penilaian hubungan seseorang dengan orang lain yang akan melakukan

transaksi tertentu sesuai dengan harapan dalam sebuah lingkungan.*

Berdasarkan pendapat terseb ayaan dapat didefinisikan sebagai suatu

bentuk kebutuhan seseorang dap orang lain dalam mengambil

tegritas dari

rekan . nyelenggara

an, serta kepercayaan asional dari

Butler mengidentifikas yang dapat

itu ada yaitu: kelelu kompetensi,

, integritas, loyalitas, ket yaan secara

nji akan pem enerimaan.*?

rkan definisi ters

A percaya nas

PAREPARE

a Rosdakarya;
2007), h.

“*Hafid Nur Yudha, Jaka Isgiyarta, “ Analisis Perngaruh Persepsi Nasabah terhadap Internet
Banking Adoption (Studi pada Nasabah Perbankan yang menggunakan Internet Banking di Kota
Surakarta)” Journal Of Accounting, vol.4 no 4 (Tahun 2015), h.3.

“'Maya Angela Silvia, “Faktor-Faktor Yang Memengaruhi Minat Nasabah Menggunakan
Internet Banking Pada Bank Rakyat Indonesia (Persero) Tbk Cabang Ahmad Yani Makassar” ( Skripsi
Sarjana; Fakultas Ekonomi dan Bisnis: UNHAS Makassar, 2014), h. 15

*’Hafid Nur Yudha, Jaka Isgiyarta, “ Analisis Perngaruh Persepsi Nasabah terhadap Internet
Banking Adoption (Studi pada Nasabah Perbankan yang menggunakan Internet Banking di Kota
Surakarta)” Journal Of Accounting, vol.4 no 4 (Tahun 2015), h.4.
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pribadi atau kerahasiaan akun nasabahnya agar tetap aman dan tidak diketahui oleh
pihak lain serta kepercayaan ini muncul karena adanya keyakinan nasabah kepada
pihak bank.

2.2 Tinjauan Hasil Penelitian Relevan

Penelitian yang penulis i ini bukanlah penelitian yang pertama

melainkan ada beberapa mnya yang berkaitan dengan

judul yang penulis an oun skripsi dari penelitian

)14 UNHAS

terdiri dari
amanan dan
ngela Silvia

persamaan

koefisien regresi sebesar 0,412, Dari hasil penelitian menunjukkan bahwa
keempat variabel X (variabel bebas) secara simultan berpengaruh terhadap
minat nasabah PT. Bank Rakyat Indonesia Persero Tbk, Cabang Ahmad Yani
Makassar. Dari hasil penelitian ini diperoleh nilai R square sebesar 0,547,

yang artinya seluruh variabel bebas yakni Persepsi kemudahan penggunaan,
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Persepsi daya guna, Kenyamanan, Kepercayaan mempunyai kontribusi secara
bersama-sama sebesar 54,7% terhadap variabel terikat yaitu Minat nasabah,
sedangkan 45,3% dipengaruhi oleh faktor lainnya.*®

Penelitian yang dilakukan oleh Dwimastia Harlan angkatan 2014 Universitas

Negeri Yogyakarta yang m judul Pengaruh Kemudahan Penggunaan,
Kepercayaan, dan erhadap Minat Bertransaksi
Yogyakarta. Berdasarkan

penelitian dari Dwi rlan diperoleh sebuah

kemudahan

ma terhadap

enggunakan e-banking Yogyakarta,

i F nitung > F tabel pada 5% adalah
9. Dan tingkat signifik aitu variabel
unaan sebesar 0,002, varia epesar 0,001
Universitas

| Pengaruh
iah Cabang
dilakukan

®Maya Angela Silvia, “Faktor-Faktor Yang Memengaruhi Minat Nasabah Menggunakan

Internet Banking Pada Bank Rakyat Indonesia (Persero) Tbk Cabang Ahmad Yani Makassar” ( Skripsi
Sarjana; Fakultas Ekonomi dan Bisnis: UNHAS Makassar, 2014), h.ix.

* Dwimastia Harlan, “Pengaruh Kemudahan Penggunaan, Kepercayaan Dan Risiko

Persepsian Terhadap Minat Bertransaksi Menggunakan E-Banking Pada UMKM Di Kota Yogyakarta”
(Skripsi Sarjana; Fakultas Ekonomi: Univesitas Yogyakarta, 2014), h. 94.
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ialah uji Normalitas, uji Linearitas dan uji Deskriptif Total Skor. Berdasarkan
hasil pengujian yang telah dilakukan oleh Mila Karomillah menunjukkan
bahwa ada pengaruh yang signifikan antara layanan Internet Banking dengan

kepuasan nasabah dan menurut data dari hasil penelitiannya juga menunjukka

bahwa pengaruh layanan g terhadap kepuasan nasabah bank BNI
Syariah ini sangat bai
Berdasarkan pe persamaan dan perbedaan
dengan dapun persamaannya ialah sama-sama menggunakan metode
a dan kedua

erdapat pula

u variabel X yang dig a penelitian

bel X nya adalah Kep enelitian ini

n salah satunya Ting dapun yang

itian sebelumnya adalah da akan diteliti
dan fok itian. Di iti MKM yang
yang ketiga
tu Bintaro-
aktor-faktor
andiri KCP
dan tingkat

kepercayaan sebagai variabel bebas (X) dan variabel terikat (Y) adalah nasabah

memilih internet banking.

*Mila Karomillah, “Pengaruh Layanan E-Banking Terhadap Kepuasan Nasabah BNI Syariah
Cabang Pembantu Bintaro-Kebayoran Arcade” (Skripsi Sarjana; Jurusan Manajemen Dakwah: Jakarta,
2015), h. i.
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2.3 Kerangka Pikir

Kerangka pikir merupakan gambaran tentang pola hubungan antara konsep
fokus penelitian.*® Kerangka pikir merupakan gambaran atau penjelasan sementara

terhadap gejala yang menjadi objek permasalahan kita. Secara sederhana untuk

mempermudah penelitian, beriku an kerangka pikir yang penulis buat:

Bagan Kerangka Pikir

Gambar: 1

Bank Mandiri KCP
Parepare Patompo

Nasabah Memilih Internet Banking:

- Minat
- Kemauan Membeli

Mudah Diakses:

- Mudah Digunakan
- Kenyamanan

Tingkat Kepercayaan:

- Keyakinan
- Komunikasi

REPARE

““Tim Penyusun, Pedoman Penulisan Karya llmiah (Makalah dan Skripsi), (Parepare:
STAIN, 2013), h. 26.
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Bagan Kerangka Konseptual
Gambar: 2

Bagan Kerangka Konseptual

Mudah Diakses
X1
Tingkat /
Kepercayaan

bank

Nasabah Memilih
Internet Banking
Y

wa nasabah
ing dengan
indikatc ) apaka garuhi oleh
variabe i indi Aimanan atau
dilihat c indi yaking omunikasi.

2.4 Hip

sementara ai  sesuatu

objek/s : ik nya melalui suatu j an. Menurut

Suharsi unto hipotes alternatif du

neliti bapwntz pﬁi“dalam pe
]

waban yang
dibuat ya. Dugaan

jawaba ) akan diuji

kebenarannya dengan data vang diku 5 elalui pene

Dengan hipotesis,

penelitian menjadi jelas arah pengujiannya dengan kata lain hipotesis membimbing

peneliti dalam melaksanakan penelitian di lapangan baik sebagai objek pengujian

*Nurul Zuriah, Metodologi Peneltian Sosial dan Pendidikan, (Jakarta: PT Bumi Aksara,
2006), h. 162.
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maupun dalam pengumpulan data.*® Berdasarkan pengertian hipotesis tersebut dapat
disimpulkan bahwa hipotesis juga diartikan sebagai jawaban atau dugaan sementara
yang dibuat oleh penulis dan akan di uji kebenarannya melalui suatu penelitian yang

akan dilakukan.

Perumusan hipotesis berdas kajian teoritis dan kerangka pikir yang

telah dilakukan, selanjutn roses penelitian untuk menguji

kebenarannya. *° Ad [ am penulisan ini adalah

H1: Va dap nasabah
ompo.
H2: Ve i rcayaan berpengaruh S an terhadap

lih internet banking d P Parepare

H3: Va ses yang paling dominan ngar ara  simultan
nasabah dal ilih i anking di B andiri KCP
Patompo.

perasional V

operasicBIArElEin&Ew praktis nis tentang

penelitian yang akan dilakukan penulis dapat dilaksanakan sesuai dengan yang

diharapkan, maka perlu dipahami unsur-unsur yang menjadi dasar dari suatu

*Burhan Bungin, Metodologi Penelitian Kuantitatif: Komunikasi, Ekonomi, dan Kebijakan
Publik serta lImu-Ilmu Sosial Lainnya, (Cet. 3; Jakarta: Kencana, 2008), h. 75.

**Tim Penyusun, Pedoman Penulisan Karya llmiah (Makalah dan Skripsi), h. 26.

**Tim Penyusun, Pedoman Penulisan Karya llmiah (Makalah dan Skripsi), h. 26.
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penelitian ilmiah yang termuat dalam operasional variabel penelitian. Berikut adalah
rincian operasional veriabel penelitian yang akan dilakukan penulis:
2.5.1 Mudah Diakses (X1)

Adapun yang dimaksud dengan mudah diakses ialah situasi dimana nasabah

ketika menggunakan layanan inte ing dalam transaksi perbankan dengan

mudah dan cepat dapat ter serta tidak memerlukan waktu
layanan ini juga dapat
apat menghemat waktu.

variabel X1

ud dengan tingkat kepe rasa percaya

pihak bank dalam men kerahasian
akun n etap aman dan tidak di ole lain serta
i muncul ka asabah kepa ak bank dan

digunakan adalah komunikasi.

emilih Inte

yang dpndEvErPﬂ)RrEnilih inte

satunya memilih layanan internet banking dan indikator yang digunakan adalah minat

dan kemauan membeli.
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BAB Il
METODE PENELITIAN
3.1 Jenis Penelitian

Jenis penelitian yang akan an penulis adalah penelitian kuantitatif

dengan menggunakana meto endekatan ini, peneliti mencoba

mencari jawaban secar. engan menganalisis faktor-

faktor penyebab t nomena tertentu untuk

ataupun munculnya

membal

3.2 Lok
3.2.1 L«

dilaksanakan di Bank are Patompo
yang te )g. Patompo No.17 Pare
3.2.2
h penulis +2 amanya dan
disesua akan dilakukan.

3.3 Pop an Sampel

e PAREPARE

dalam suatu
ruang lingkup dan waktu yang ditentukan.>* Populasi juga adalah universum, dimana

universum itu dapat berupa orang, benda atau wilayah yang diketahui oleh peneliti.*?

*'Nurul Zuriah, Metodologi Peneltian Sosial dan Pendidikan, h. 116.

*2gydarwan Danim, Metode Penelitian untuk Ilmu-llmu Perilaku, (Cet.4; Jakarta: PT Bumi
Aksara, 2007), h. 87.

34
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Populasi adalah keseluruhan yang berkaitan dengan fokus penelitian. Populasi dari
penelitian yang akan dilakukan adalah seluruh pegawai dan nasabah Bank Mandiri
KCP Parepare Patompo.

3.3.2 Sampel

Sampel didefinisikan seba dari populasi, sebagai contoh (master)

yang diambil dengan me tu.>® Bila populasi besar dan

ang ada pada populasi,

penulis dan penulis

penulis menggunakan

diambil dari

g mewakili

yaitu dengan memilih tau nasabah

re Patompo sebagai sa yang akan

enentukan jumlah sa n ini dapat

ovin yaitu:

13y]

PAREPARE

01, 5% atau

**Nurul Zuriah, Metodologi Peneltian Sosial dan Pendidikan, h. 119.

**Sugiono, Metode Penelitian Pendidikan Pendekatan Kuantitatif, Kualitatif, dan R&D, (Cet.
20; Bandung: Alfabeta, 2014), h. 118.
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Jumlah populasi dalam penelitian ini adalah sebesar 700 orang, untuk itu
digunakan rumus slovin dalam mencari jumlah sampelnya dengan tingkat kesalahan

10% (0,1%) berikut penjelasannya:
700 :

1+700 (10%)>

Berdasarkan penyelesaian di

naka didapat jumlah sampel sebesar 87
orang responden.

3.4 Teknik dan Instr

penulis ifikasi data-
engan judul yang penu enggunakan
rikan kepada sampel ). Adapun

n data field resear

g dilakukan

dengan cara

taan tertulis kepad pnden untuk

yaan atau pernya ertutup  atau
melalui pos,
atau int at mengukur
pendapat nasabah perbankan dalam penelitian yang dilakukan, hal tersebut dapat
diukur dengan menggunakan Skala Likert. Dengan Skala Likert, maka variabel yang

akan diukur dijabarkan menjadi indikator variabel. Kemudian indikator tersebut

*Sugiono, Metode Penelitian Pendidikan Pendekatan Kuantitatif, Kualitatif, dan R&D, h.
119.
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dijadikan sebagai titik tolak untuk menyusun item-item instrumen yang dapat berupa
pernyataan atau pertanyaan.>® Berikut adalah kategori atau item instrumen yang

digunakan dalam Skala Likert:
Tabel 1

Instrumen Skala Likert

Pernyataan Skor
Sangat Setuju (S
Setuju (S)

| CUldK Of

3.4.2
yang terkait
dengan

penulis baik melalui bu 2rnet (skripsi

atau art i it dengan syarat dan ke king, fungsi
utama p

3.5 Tek alisi

analisis data nakan untuk nalisis data-

data ya diperoleh n g dilakukan gan. Teknik

ang digunakan dalam n ini adalah analisis tatif dengan
alat ana upa uji vndA. RrE iﬁhﬂiEuji simul n persamaan

regresi 1dap data.

3.5.1 Uji Validitas
Uji validitas adalah sebuah alat yang digunakan untuk mengukur sah atau

tidaknya suatu kuesioner. Validitas atau kesahihan menunjukkan sejauh mana suatu

**Sugiono, Metode Penelitian Pendidikan Pendekatan Kuantitatif, Kualitatif, dan R&D, h.
135.
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alat ukur mampu mengukur apa yang ingin diukur. >’ Dalam uji validitas ini
digunakan pengujian validitas eksternal instrumen diuji dengan cara membandingkan
(untuk mencari kesamaan) antara kriteria yang ada pada instrumen dengan fakta-fakta
empiris yang terjadi di lapangan. Penelitian mempunyai validitas eksternal bila hasil

penelitian dapat digeneralisasikan pat diterapkan pada sampel lain dalam

populasi yang diteliti.*®

diri/masing-
’ada analisis
s 2 sisi, misalnya dicari IS t dicari pada
i). Dasar cara melihat an hipotesis
gan rumus : tipe =t (o/

engan Tingkat Kepercayaa

3.5.2.1.1.2 Jika nilai t hitung < t tabel ‘'maka variabel bebas (X) tidak berpengaruh

terhadap variabel terikat ().

" Syofian Siregar, Statistik Parametrik untuk Penelitian Kuantitatif Dilengkapi dengan
Perhitungan Manual dan Aplikasi SPSS Versi 17, (Cet.3; Jakarta: PT Bumi Aksara, 2015), h. 75.

*83ugiyono, Statistika untuk Penelitian, (Cet. 4; Bandung: CV Alfabeta, 2002), h. 273
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3.5.2.1.2 Berdasarkan nilai signifikansi hasil output SPSS:

3.5.2.1.2.1 Jika nilai Sig. < 0,05 maka variabel bebas (X) berpengaruh signifikan
terhadap variabel terikat ().

3.5.2.1.2.2 Jika nilai Sig. > 0,05 maka variabel bebas (X) tidak berpengaruh

signifikan terhadap variakb
3.5.3 Uji Analisis F (Uji Sin
Uji simultan a

juga uji F da is regresi linear berganda

bertujuan untuk mengetaht
secara
Dasar ¢ an hip da

tau degree of freedom dike gan df2 dan
d den

an dengan N2. Hal ini

terhadap variabel terikat ().
3.5.3.1.2 Berdasarkan nilai signifikansi hasil outputt SPSS:

»Wahyu Priady, “Uji Hipotesis: Uji Parsial atau Uji t dengan Menggunakan SPSS 20,” Blog
Wahyu Priady.http://jempolbayek.blogspot.co.id/2015/11/uji-hipotesis-uji-parsial-atau-uji-t.ntml?m=1
(1 Maret 2018).
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3.5.3.1.2.1 Jika nilai Sig. < 0,05 maka variabel bebas (X) berpengaruh signifikan
terhadap variabel terikat ().
3.5.3.1.2.2 Jika nilai Sig. > 0,05 maka variabel bebas (X) tidak berpengaruh

signifikan terhadap variabel terikat (Y).®

3.5.4 Regresi Linear Berganda

Menurut Suharsimi_A <an alat yang berkenaan dengan

tugas meramalkan ses abel dari variab lain. Peramalan tersebut

dilakukan dengan pers %! Regresi berganda

tau untuk mengetahui 2bih variabel

p satu variabel tak beba apan metode

iabel bebas (independen bih dari satu

variabel tak bebas (depen
Y= a+B1X1+ BzXz+e

mus regresi

: Variabel te

: Variabel be

Wahyu Priady, “Uji Hipotesis: Uji Simultan atau Uji F dengan Menggunakan SPSS 20,”
Blog Wahyu Priady. http://jempolbayek.blogspot.co.id/2015/11/uji-hipotesis-uji-simultan-atau-uji-
f.htmlI?m=1 (1 Maret 2018).

®'Nurul Zuriah, Metodologi Peneltian Sosial dan Pendidikan, h. 213.

®2 Syofian Siregar, Statistik Parametrik untuk Penelitian Kuantitatif Dilengkapi dengan
Perhitungan Manual dan Aplikasi SPSS Versi 17, h. 405.
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BAB IV
HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN

4.1 Gambaran Umum Hasil Penelitian

4.1.1 Sejarah Singkat Berdirinya Bank Mandiri KCP Parepare Patompo

PT. Bank Mandiri (P n salah satu lembaga perbankan
yang berlatar belakan i . iri berdiri pada tanggal 2
program perbankan yang
Bank milik
Impor dan
ah keempat

ank tersebut

masuk peng aban wai. Selanjut ikuti dengan
gel brand di melalui iklan an p Kini, Bank
di penerus s perbankan c angan yang
aman sel KMH i tﬂ ing-masing eempat bank

Pa aE WEI an ekonomi.
pakan salah
satu lembaga perbankan yang tengah berkembang saat ini, yang dulunya merupakan
Kantor Kas (KK) Mandiri Patompo dan sekarang berkedudukan menjadi Kantor
Cabang Pembantu (KCP) Parepare Patompo atau merupakan unit dari Bank Mandiri

Area Parepare yang berada di depan Lapangan Andi Makkasau Parepare. Kantor

41

OF STATE OF ISLAMIC INSTITUTE PAREPARE



42

Bank Mandiri KCP Parepare Patompo berlokasi di JI. Baso Dg. Patompo No.17 Kel.
Ujung Sabang, Kec. Ujung, Kota Parepare atau tepatnya di dekat Pasar Senggol
Parepare, Sulawesi Selatan.

Awalnya kantor ini merupakan Payment Point, kemudian sempat vakum dan

tidak difungsikan selama beberapa te hingga dialihkan ke Kantor Bank Mandiri

Area Parepare. Kevakuma apa tahun saja, karena setelah itu

perusahaan ini kembali I sendiri menja as sejak November 2010.
dan keuletan yang tinggi, kantor ini akhirnya berhasil
agai Kantor

lebih tinggi

dari sek ya. an usaha, kesabaran d i, semoga
Bank are Patompo semakin i akat dengan
Bank Mandiri yang b u Terdepan,

ma Anda.
412 ndiri KCP

dan Jasa arkan Ba
re Patompo'
Tabungan
diri Tab”’P'n R E PA R E

tuk nasabah
perorangan yang menginginkan kemudahan transaksi keuangan sehari-hari, dengan
setoran awal Rp. 500.000,00.
4.1.2.1.2 Mandiri Tabungan Bisnis
Mandiri tabungan bisnis adalah produk tabungan yang memberikan segala

kemudahan, kenyamanan, dan kelancaran transaksi bisnis.
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4.1.2.1.3 Mandiri Tabungan Rencana
Mandiri tabungan rencana adalah produk tabungan yang membantu
pengelolaan keuangan dengan baik dan terencana.

4.1.2.1.4 Mandiri Tabungan Investor

Mandiri tabungan investo produk tabungan yang memudahkan

nasabah/investor dalam me eli saham maupun pruduk pasar
modal lainnya yang ad
4.1.2.1.5 Mandiri Tabunge

an nasabah

dalam i ele aan Iba eguler, Haji

las adalah produk tabun diandalkan

apabila SD Dollar telah menja memenuhi

kebutu
4.1.2.1. diri Tabunga
tabungan T
bagi T
4122

41.2.2.

Mandiri deposito adalah produk simpanan berjangka dalam mata uang rupiah

dengan bunga menarik dan beragam keuntungan lainnya.
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4.1.2.2.2 Mandiri Deposito Valas
Mandiri deposito valas adalah pruduk simpanan berjangka dalam berbagai
pilihan valuta asing dengan berbagai keuntunga yang anda dapatkan.

4.1.2.3 Mandiri Giro

Mandiri giro adalah produ an dana pihak ketiga dalam Rupiah yang

penarikannya dapat dilaku giro, sarana perintah pembayaran
lainnya sesuai ketent
4.1.2.4 Produk Pe
4124
4124
4.1.2.4. npa Agunan
4.1.24. iri a

4.1.2.4. iri ance
4125

n Mikro
4.1.25. Mikro

4.1.25. Mikro '
4.1.25. 2 Mikro

4126 Bancasslifanice |8 [= [ A [ =

4.1.2.6.

4.1.2.6.

4.1.2.6.3 Mandiri Jiwa Sejahtera
4.1.2.7 Produk Mandiri Kartu Kredit
4.1.2.7.1 Mandiri Visa

4.1.2.7.2 Mandiri Master Card
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4.1.2.8 Produk Investasi
4.1.2.8.1 Reksadana
4.1.2.8.2 Obligasi Ritel & Sukuk Ritel
4.1.2.9 Produk Jasa Layanan 24 Jam
4.1.2.9.1 Mandiri SMS (SMS Banki
4.1.2.9.2 Mandiri Call
4.1.2.9.3 Mandiri O
4.1.2.9.4 Mandiri
4.1.2.9.
4.1.2.9.
42 D
sanaan penelitian ini a i asabah Bank
ompo yang mengguna g dan telah
87 sampel atau responden i etode dalam
peneliti engunakan yang dibagik bada seluruh
ana dari 87 isiapkan dan tela ikan kepada
ua kuesioner ters dikembalikan dan diolah lebih
lanjut. PA REPARE
Sampel Nasabah Bank Mandiri KCP Parepare Patompo
Nama Jenis Pendidikan
No Alamat | Usia Pekerjaan
Responden Kelamin Terakhir
1 Herlina JI. Jabal 38 Perempuan | SMA Kary.
Nur Thn Swasta
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Sefrinus JI. 23 Laki-laki SMA Security
Dafri Lasiming | Thn

No.13 B
Evi Karmila | JI. Jend. 29 Perempuan | S1 Kary.

M. Yusuf

Swasta

Noni Sagita S

Perumnas
JI.
Rajawali

Blok F.25

23
Thn

Perempuan

S1

Pegawai

BUMN

OF STATE OF ISLAMIC INSTITUTE PAREPARE



47

10 | Ana Metasari | JI. H. M. 25 Perempuan | SMK Kary.
Arsyad Thn Swasta
11 | Dedi JI. H. A 31 Laki-laki S1 Pegawai
Romansyah M. Arsyad | Thn BUMN
No. 79
12 | Febri SMA Security
Damayanti
13 iraswasta
14
15
16 iraswasta
17 Kary.
Swasta
18 | Faizar Najib | Senggol 27 Laki-laki SMA Kary.
Thn Swasta
19 | Astuty A. JI. Muh. 27 Perempuan | SMA Wiraswasta
Caco Arsyad Thn
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20 | Ahmad JI. Ablam | 26 Laki-laki SMK Wiraswasta
Maulud Amir | No. 83 thn
21 | lrawati JI. Ahmad | 32 Perempuan | S1 Kary.
Yani No. | Thn Swasta
16
22 | Rosmiati SMA Wiraswasta
Ridwan

23

24

25

26

27

Rasdlana

Dolangang

Perempuan

iraswasta

iraswasta

Kary.

Thn Swasta
28 | Nurlela Kulo, 20 Perempuan | SMA Mahasisiwi
Suppa Thn
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29 | Muliadi JL.H.P. 43 Laki-laki SMA Wiraswasta
Cara Thn
30 | Devi JI. 30 Perempuan | S1 Kary.
Wirabuana | Thn Swasta
Parepare
31 | Novin JI. Je SMK Kary.
Prasetyanti Swasta

32

33

34

35

36

37

Rahman

JI. Andi
Makkasau

43
Thn

Laki-laki

SMA

Wiraswasta
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38 | Irwansyah, JI. Andi 38 Laki-laki S1 PNS

S.H Mappanga | Thn
ra

39 | Afifah JI. Sazilia | 32 Perempuan | SMP IRT
Rahma

40 | Aswar Said SMA Security

41 | Marwah, SP "1 JI. H. Abd. | 25 | Perempuan__| S

42

43

44 iraswasta

45 | Rismawatl, Perempuan Perawat
Kep. Bulu Thn

46 | Muh. Akbar | Sidrap 20 Laki-laki SMA Kary.

Thn Swasta

OF STATE OF ISLAMIC INSTITUTE PAREPARE



51

47 | Bungawati JI. Tegal 34 Perempuan | SMA IRT
(Lapadde) | Thn

48 | Marini. B J. A 19 Perempuan | SMA Kary.
Makkulau | thn Swasta

49 | llham, S.E JI. Industri S1 Pelaut

50 | Reski Lestari IRT

51

52

53

54

Junawan

Halide

Thn

iraswasta

Swasta

55

Nur Ati

JI.
Tembok

Lopie

30
Thn

Perempuan

SMA

IRT
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56 | Jumiati Bili-bili 36 Perempuan | SMA IRT
Mas Thn
57 | Hj. Rasliah JI. Andi 44 Perempuan | SMA Wiraswasta
Sinta Thn
58 | A. Mayasari, |JI. M. Perempuan | S1 PNS

S.Pd

59

60

61

62

63

Permali

PA

Jompr’e

iraswasta

iraswasta

64

Suardi

JI. Ahmad
Yani Kilo
2

22 Laki-laki
Thn

SMA

Security
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65 | Burhanuddin | JI. Sazilia | 32 Laki-laki SMA Wiraswasta
Thn
66 | Jimmy Nir Sumpang | 29 Laki-laki D3 Kary.
Kota Thn Swasta
Parepare
67 | Saras S1 Wiraswasta

Damayanti,

68

69

70

71

72

Panguruseng

Mappatola
No. 28

iraswasta

iraswasta

Wiraswasta
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73 | Andi Tenry | JI. Gelora | 36 Perempuan | S1 PNS
A. Sinta, Mandiri Thn
S.Pd
74 | Niar JI. Titang | 26 Perempuan | SMA Wiraswasta
Anggraeni
75 | Hj. Ismi Jabir SMA Wiraswasta

76

77

78

79

80

81

Rohandiansy

iraswasta

Kary.

ah Grand Thn Swasta
Sulawesi
82 | Dody Dwi JI. Ablam | 30 Laki-laki SMA Kary.
Pradana Thn Swasta
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83 | Adi JI. Industri | 23 Laki-laki S1 Kary.
Kecil Thn Swasta
84 | Musawir Pinrang 22 Laki-laki SMA Wiraswasta
Thn
85 | Sri Devi Perempuan | SMA IRT
86 | Febryansyah. Kary.

bonden yang

karekteristik

1 Laki-laki 41 47%
2 Perempuan 46 53%
Jumlah 87 100%

Sumber: Data diolah dari kuesioner
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Berdasarkan dari tabel diatas, menunjukkan bahwa dari 87 responden terdapat
41 orang responden yang berjenis kelamin laki-laki dengan presentase 47% dan 46
orang responden perempuan dengan presentase 53%. Dari presentase tersebut dapat

dilihat bahwa yang mendominasi penelitian ini adalah responden perempuan dengan

presentase 53%.

4.2.1.2 Karakteristik Res

yang di teliti

presentase sebanyak 32%, terdapat 12°responden dengan usia diantara 31-35 tahun
dengan jumlah presentase sebesar 14 %, terdapat 8 responden yang berusia 36-40
tahun dengan jumlah presentase yaitu 9%, dan terdapat 12 responden yang berusia

diatas 40 tahun dengan jumlah presentase sebesar 14%.
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4.2.1.3 Karakteristik Responden Berdasarkan Pendidikan Terakhir
Tabel 5

Karakteristik Responden Berdasarkan Pendidikan Terakhir

Jumlah
No Pendidikan Presentase (%)

Responden

9%

53%

ah dari kuesioner
atas, menunjukkan bah n terdapat 8
pendidikan terakhir SMP ¢ D%, terdapat
46 ora c idi i gan jumlah

presente anyak 53%, terdapa D3 dengan

ase 5%, terd S1 dengan

jumlah ase sebanﬁ dan,te rpendidikan
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4.2.1.4 Karakteristik Responden Berdasarkan Pekerjaan
Tabel 6

Karakteristik Responden Berdasarkan Pekerjaan

Jumlah
No Pekerjaan Presentase (%)

Responden

11%

awat

laut

urity

iraswasta

per: Data diol ari

g responden
yang pekerjaannya sebagai Mahasiswil dengan jumlah presentase 2%, terdapat 8
orang responden yang pekerjaannya sebagai Pegawai BUMN dengan jumlah
presentase 8%, terdapat 5 orang responden yang pekerjaannya sebagai PNS dengan

jumlah presentase 6%, terdapat 1 orang responden yang pekerjaanyan sebagali
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Perawat dengan presentase 1%, terdapat 2 orang responden yang pekerjaannya
sebagai Pelaut dengan jumlah presentase 2%, terdapat 4 orang responden yang
pekerjaannya sebagai Security dengan jumlah presentase 5%, dan terdapat 24 orang

responden yang pekerjaannya sebagai Wiraswasta dengan jumlah presentase

sebanyak 28%.
4.3 Deskripsi Jawaban
rkait Pernyate bel Mudah Diakses (X1)

Terhadap Nasabe

onden dapat
dilihat genai mudah
diakses 2342 untuk

variabe

4.3.2 Terakit Pernyataan

h Memilih Intern

dilihat genai tingkat

2159 untuk

ih Internet

Banking (Y)

Berdasarkan kuesioner atau angket yang diberikan kepada 87 responden dapat

dilihat bahwa hasil perhitungannya dari seluruh responden untuk Y mengenai
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nasabah memilih internet banking yaitu sejumlah 2185 untuk variabel Y (Nasabah
Memilih Internet Banking).
4.4 Pengujian Instrumen Penelitian

4.4.1 Uji Validitas Data

Uji validitas adalah sebuah yang digunakan untuk mengukur valid

atau tidaknya suatu kue ini menggunakan uji validitas

orelasikan item-item atau

pearson product ma ngan prinsip dasa

Pengambilan

nilai ryiwng (Pearson C ebesar 0,207

akan valid pada tingk % (0,05%).
m pernyataan dalam ariabel pada
peneliti 2 ikut:

Dasar P ilan Keputus

Jika rhitung idak Valid

aisignifikensid L 2 P AR E

Jika nilai signifikansi > 0,05 = tidak valid
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4.4.1.1 Hasil Uji Validitas Pearson Product Moment pada Varaiabel X1
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Tabel 7
Hasil Uji Validitas Pearson Product Moment pada Varaiabel X1
Descriptive Statistics
Mean | Std. Deviation N
Responden 44,00 25,259 87
X1.1 4,49 047 87
X1.2 4,28 ,641 87
X1.3 4,55 ,586 87
X1.4 4,56 ,659 87
X1.5 4,41 ,691 87
X1.6 4,62 575 87
Total X1 26,92 2,571 87
Correlations
Respon Total_
den | X1.1 | X1.2 | X1.3 | X14 | X15|X16| X1
Respon | Pearson 1| -,068| -,191| -,023| -,030| ,040| -,025| -,070
den Correlation
Sig. (2- ,5631| ,077| ,834| ,783| ,713| ,820 ,520
tailed)
N 87 87 87 87 87 87 87 87
X1.1 |Pearson -,068 1| 568" | ,4827| ,347"| 406" | ,418"| 756
Correlation ) ) ) ) )
Sig. (2- ,531 ,000( ,000| ,001| ,000| ,000 ,000
tailed)
N 87 87 87 87 87 87 87 87
X1.2 |Pearson -,191| ,568" 1| ,488"| /4537| 316" | 476" | 789"
Correlation ) ) ) ) )
Sig. (2- ,077| ,000 ,000| ,000| ,003| ,000 ,000
tailed)
N 87 87 87 87 87 87 87 87
X1.3 |Pearson -,023| ,4827| 488" 1| ,3007| ,2347| 283"| ,655
Correlation ) ) . .
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Sig. (2- ,834| ,000| ,000 ,005| ,029| ,008| ,000

tailed)

N 87| 87| 87| 87| 87| 87| 87 87
X1.4  |Pearson -,030| ,347°| ,453"| ,300" 1| ,197| ,355°| 644"

Correlation : : : :

Sig. (2- ,783| ,001| ,000| ,005 ,067| ,001| ,000

tailed)

N 87| 87| 87| 87| 87| 87| 87 87
X1.5 |Pearson ,040| ,406"| ,316°| ,2347| ,197 1| 428" 634"

Correlation : : :

Sig. (2- ,713| ,000| ,003| ,029| ,067 ,000| ,000

tailed)

N 87| 87| 87| 87| 87| 87 87 87
X1.6 |Pearson -,025| ,418"| 476"| ,283"| ;355 | ,428" 1| 702"

Correlation : : : : .

Sig. (2- ,820| ,000| ,000| ,008| ,001| ,000 ,000

tailed)

N 87| 87| 87| 87| 87| 87 87 87
Total_ |Pearson -,070| ,756 | ,789"| ,655 | 644 | 634 | ,702" 1
X1 Correlation N : * : N :

Sig. (2- ,520| ,000| ,000| ,000| ,000| ,000| ,000

tailed)

N 87| 87| 87| 87| 87| 87| 87 87

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).

Sumber: Data diolah dari IBM SPSS for Windows Versi 24

Berdasarkan dari‘hastl ujt validitas pearson product moment untuk item atau

pernyataan pertama dari variabel mudah diakses (X1) diperoleh Corrected Item Total

Corelation rniwung 0,756 > ripe 0,207 pada tingkat signifikansi o = 5%. Hal ini berarti

bahwa item  atau

dinyatakan valid.

pernyataan

pertama

pada variabel mudah diakses (X1)

Hasil uji validitas pearson product moment untuk item atau pernyataan kedua

dari variabel mudah diakses (X1) diperoleh Corrected Item Total Corelation rhitung
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0,789 > ripe 0,207 pada tingkat signifikansi a = 5%. Hal ini berarti bahwa item atau
pernyataan kedua pada variabel mudah diakses (X1) dinyatakan valid.
Hasil uji validitas pearson product moment untuk item atau pernyataan ketiga

dari variabel mudah diakses (X1) diperoleh Corrected Item Total Corelation rpitng

0,655 > riper 0,207 pada tingkat si = 5%. Hal ini berarti bahwa item atau
pernyataan ketiga pada vari

Hasil uji vali uk item atau pernyataan

diakses (X1) diperole ed Item Total Corelation
bahwa item
alid.

rson product moment u ataan kelima
dari va (X1) diperoleh Corre 2lation rhiwng
kat signifikansi a = 5%

riabel mudah diakses (X1)

ma p

ji_validitas pernyataan

riabel mudah ro ; | Corelation
Fhitung O, abel 0,207 pad = 5%. Hal in bahwa item
atau pe keenam F*ReEuP“aRsEl) dinyata lid.
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4.4.1.2 Hasil Uji Validitas Pearson Product Moment pada Varaiabel X2

Hasil Uji Validitas Pearson Product Moment pada Varaiabel X2

Tabel 8

64

Descriptive Statistics
Mean | Std. Deviation N
Responden 44,00 25,259 87
X2.1 4,43 542 87
X2.2 4,06 753 87
X2.3 413 679 87
X2.4 4,26 ,690 87
X2.5 4,32 638 87
X2.6 4,03 ;706 87
Total X2 25,23 2,956 87
Correlations
Respon Total_
den | X2.1 | X2.2 | X2.3|X2.4|X25| X26 | X2
Respon | Pearson 1 -,163 - -| -196| -166/ -,314"
den Correlation 298" 220"| ,365
Sig. (2- ,005| ,131| ,041| ,001| ,069| ,125| ,003
tailed)
N 87| 87| 87| 87| 87| 87 87 87
X2.1 |Pearson -,298" 1| 5677 ,358"| ,504°| ,440"| ,387"| 715
Correlation N : N *
Sig. (2- ,005 ,000| ,001| ,000| ,000{ ,000f ,000
tailed)
N 87| 87| 87| 87| 87| 87 87 87
X2.2  |Pearson -163| 567" 1| 464" 486" | ,349°| 4127 | 7527
Correlation : : * *
Sig. (2- ,131| ,000 ,000| ,000| ,001| ,000| ,000
tailed)
N 87| 87| 87| 87| 87| 87 87 87
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X2.3  |Pearson -,220"| ,3587| ,464 1| ,449"| 415" 3307"| ,687

Correlation - - - *

Sig. (2- ,041| ,001| ,000 ,000| ,000| ,002| 000

tailed)

N 87| 87| 87| 87 87| 87 87 87
X2.4  |Pearson 3657 | ,504"| 486 | ,449" 1| 597°| 506 | ,802"

Correlation : . : :

Sig. (2- ,001| ,000| ,000| ,000 ,000| ,000| ,000

tailed)

N 87| 87| 87| 87| 87| 87 87 87
X2.5 |Pearson -196| ,4407| ,349"| 415°| 597 1| 5177 744

Correlation : * . )

Sig. (2- ,069| ,000| ,001| ,000| ,000 ,000| ,000

tailed)

N 87| 87| 87| 87| 87| 87 87 87
X2.6 |Pearson -,166| ,387°| ,412"| ,3307| ,506°| 517" 1| 720"

Correlation : * . : :

Sig. (2- ,125| ,000| ,000| ,002| ,000| ,000 ,000

tailed)

N 87| 87| 87| 87| 87| 87 87 87
Total_ |Pearson -314™| 7157| ;7527| 687"| ,802"| ,744"| ;720" 1
X2 Correlation : * : : N

Sig. (2- ,003| ,000| ,000| ,000| ,000| ,000| ,000

tailed)

N 87| 87| 87| 87| 87| 87 87 87

**_ Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).
Sumber: Data diolah dari IBM SPSS for Windows Versi 24

Berdasarkan dari hasil uji validitas pearson product moment untuk item atau

pernyataan pertama dari variabel tingkat kepercayaan (X2) diperoleh Corrected Item

Total Corelation fhitung 0,715 > rpe 0,207 pada tingkat signifikansi o = 5%. Hal ini

berarti bahwa item atau pernyataan pertama pada variabel tingkat kepercayaan (X2)

dinyatakan valid.
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Hasil uji validitas pearson product moment untuk item atau pernyataan kedua
dari variabel tingkat kepercayaan (X2) diperoleh Corrected Item Total Corelation
Mhitung 0,752 > raper 0,207 pada tingkat signifikansi o = 5%. Hal ini berarti bahwa item

atau pernyataan kedua pada variabel tingkat kepercayaan (X2) dinyatakan valid.

Hasil uji validitas pearson p moment untuk item atau pernyataan ketiga

dari variabel tingkat keperc orrected Item Total Corelation

pernyataan

Item Total

o 0,207 pada tingkat sig al ini berarti

an keempat pada vari ayaan (X2)

i vali earson product moment unt ata ataan kelima

dari va ngkat keper i orrected lte | Corelation

abel 0,207 pada tin i 5%. Hal ini bahwa item

atau pe kelima pada yaan (X2) di valid.
pernyataan
Item Total
%. Hal ini berarti
bahwa item atau pernyataan keenam' pada variabel tingkat kepercayaan (X2)

dinyatakan valid.
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4.4.1.3 Hasil Uji Validitas Pearson Product Moment pada Varaiabel Y
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Tabel 9
Hasil Uji Validitas Pearson Product Moment pada Varaiabel Y
Descriptive Statistics
Mean | Std. Deviation N
Responden 44,00 25,259 87
Y.l 4,15 ,638 87
Y.2 4,23 ,522 87
Y.3 4,16 ,626 87
Y.4 4,46 ,696 87
Y.5 4,02 ,628 87
Y.6 4,09 125 87
Total Y 25,11 2,626 87
Correlations
Respon Total
den Y1 |Y2]|Y3 Y.4 Y.5 Y.6 Y
Respon | Pearson 1| -,084| -030| -,176| -220"| -,2817"| -241" -
den Correlation ,261
Sig. (2- 437 ,783] ,104 ,041 ,008 ,024| ,015
tailed)
N 87 87 87 87 87 87 87 87
Y.1  |Pearson -,084 1| 4897 521°| ,132| ,5717| ,4477| 760
Correlation ) ) )
Sig. (2- 437 ,0001 ,000 ,225 ,000 ,000| ,000
tailed)
N 87 87 87 87 87 87 87 87
Y.2  |Pearson -,030| ,489" 1| ,2777| 2827 | 4457 | 3437| 660
Correlation ) ) )
Sig. (2- ,783| ,000 ,009| ,008| ,000/ ,001| ,000
tailed)
N 87 87 87 87 87 87 87 87
Y.3  |Pearson -176| 5217 | 277 1| ,042| ,4937| 4287| 667
Correlation ’ ) )
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Sig. (2- ,104| ,000| ,009 ,701| ,000| ,000| ,000

tailed)

N 87| 87| 87| 87 87 87 87| 87
Y.4  |Pearson -220°| ,132| ,282°| 042 1| ,188| ,284™"| 486

Correlation : :

Sig. (2- 041| 225/ ,008| ,701 ,081| ,008| ,000

tailed)

N 87| 87| 87| 87 87 87 87| 87
Y5  |Pearson -2817"| 5717| ,4457| 493"| 188 1| 5317 781"

Correlation : : : :

Sig. (2- ,008| ,000| ,000| ,000| 081 ,000| ,000

tailed)

N 87| 87| 87| 87 87 87 87| 87
Y.6  |Pearson 2417 | 4477| 3437| 428"| 2847 5317 1| ,757

Correlation : * : *

Sig. (2- ,024| ,000| ,001| ,000/ ,008[ ,000 ,000

tailed)

N 87| 87| 87| 87 87 87 87| 87
Total_ |Pearson -,261"| ,760°| ,660 | ,667 | ,486 | 781" | 757 1
Y Correlation : * :

Sig. (2- ,015| ,000| ,000| ,000/ ,000| ,000| ,000

tailed)

N 87| 87| 87| 87 87 87 87| 87

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).

**_ Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Sumber: Data diolah dari IBM SPSS for Windows Versi 24

Berdasarkan padahasil"uji validitas pearson product moment yang dilakukan

untuk item atau pernyataan pertama dari variabel nasabah memilih internet banking

(Y) diperoleh Corrected Item Total Corelation rhitung 0,760 > reape 0,207 pada tingkat

signifikansi o =

variabel nasabah memilih internet banking () dinyatakan valid.

5%. Hal ini berarti bahwa item atau pernyataan pertama pada

Hasil uji validitas pearson product moment yang dilakukan untuk item atau

pernyataan kedua dari variabel nasabah memilih internet banking (Y) diperoleh
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Corrected Item Total Corelation rhiwng 0,660 > riane 0,207 pada tingkat signifikansi o
= 5%. Hal ini berarti bahwa item atau pernyataan kedua pada variabel nasabah
memilih internet banking (Y) dinyatakan valid.

Hasil uji validitas pearson product moment yang dilakukan untuk item atau

pernyataan ketiga dari variabel nas memilih internet banking (YY) diperoleh
Corrected Item Total Core 0,207 pada tingkat signifikansi o

iga pada variabel nasabah

k item atau

tion Ihitung 0,486 > Iiapel i gnifikansi o
a item atau pernyataan bel nasabah
) dinyatakan valid.
pearson product moment

ima dari var internet ban

Total Corelation ,207 pada ti gnifikansi a

i berarti bah

etoankingREPARE

n kelima pad bel nasabah

k item atau
) diperoleh
Corrected Item Total Corelation rhiwng 0,757 > ruper 0,207 pada tingkat signifikansi a
= 5%. Hal ini berarti bahwa item atau pernyataan keenam pada variabel nasabah

memilih internet banking () dinyatakan valid.
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4.4.2 Uji Reliabilitas

Uji reliabilitas dilakukan terhadap item-item pernyataan dalam kuesioner
dinyatakan valid. Uji reliabilitas bertujuan untuk melihat apakah kuesioner memiliki

konsistensi jika pengukuran kuesioner. tersebut dilakukan secara berulang. Suatu

variabel dikatakan reliabilitas jika.n n_nilai Alpha Cronbach lebih besar dari

0,60.% Uji reliabilitas dap -sama terhadap seluruh item-

item atau pernyataan dalam suatu variah tian. Pengujian reliabilitas
yang dilakukansdalamspenelitiansini.menggunakansban ankemputerndengan program

IBM SP

Hasil Uji Reliabilita
Cronb

Cronbach’s Alpha sebesar 0,829 dengan enam item pernyataan kuesioner, dan

%Maya Angela Silvia, “Faktor-Faktor Yang Memengaruhi Minat Nasabah Menggunakan
Internet Banking Pada Bank Rakyat Indonesia (Persero) Tbk Cabang Ahmad Yani Makassar” ( Skripsi
Sarjana; Fakultas Ekonomi dan Bisnis: UNHAS Makassar, 2014), h.76

OF STATE OF ISLAMIC INSTITUTE PAREPARE



71

variabel nasabah memilih internet banking (Y) diperoleh nilai Cronbach’s Alpha
sebesar 0,769 dengan enam item pernyataan kuesioner.

4.5 Pengujian Asumsi Klasik

4.5.1 Uji Normalitas

Analisis statistik yang digun m penelitian ini ialah uji normalitas. Uji

normalitas bertujuan untul idual berdistribusi normal atau

tidak, dalam model re g baik adalah yang ilai residual berdistribusi

normal. Uji normalitas ini mengg nalisis Kolmogrc mirnov Residual

> 0,05 maka nilai resid

< 0,05 maka nilai resid

Tabel 11

e R :ﬂ' -":I" ‘ﬂ 2
Xtreme Ditterences | Apsolute
nei

Test Statistic
Asymp. Sig. (2-tailed) ,200%°
a. Test distribution is Normal.

b. Calculated from data.

c. Lilliefors Significance Correction.

d. This is a lower bound of the true significance.

Sumber: Data diolah dari IBM SPSS for Windows Versi 24
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Berdasarkan hasil uji normalitas yang dilakukan diperoleh nilai signifikansi
0,200 > 0,05 maka dapat disimpulkan bahwa nilai residual berdistribusi normal dan
dapat lanjut ke analisis regresi.

4.5.2 Uji Multikolinearitas

Uji multikolinearitas dig mengetahui gejala kolerasi antar

variabel bebas (independer n_korelasi yang signifikan antar
variabel bebas. Uji ari i rtujuan untuk mengetahui
apakah terjadi interkorelasi (hubunga at) antar variabel bebas Pengujian ini
alisis regresi
relasi antara
cara untuk

(ata terjadi gejala multikoli

ya gejala multikolinea enggunakan

metode ce nce Inflation Factor ( aritas dalam
peneliti men akan bantuan komputer deng SPSS for
keputusan u ikolinearitas
ikut:
nilai Tolerance: jika n olerance > 0,10 maka tidak terjadi
- "PAREPARE
10,0 maka

artinya tidak terjadi multikolinearitas.
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Tabel 12

Hasil Uji Multikolinearitas Menggunakan Metode Tolerance dan VIF

Coefficients?

Unstandardized | Standardized Collinearity
Coefficients Coefficients Statistics
Std.
Model B Error Beta t Sig. | Tolerance | VIF
1 |(Constant) 6,762| 2,092 3,232| ,002
Mudah ,116 ,089 , 1131 1,305| ,195 ,692 | 1,445
diakses
Tingkat ,604| 077 ,680( 7,818 ,000 ,692 | 1,445
Kepercayaan

a. Dependent Variable: Nasabah Memilih Internet Banking
Sumber: Data diolah dari IBM SPSS for Windows Versi 24

Berdasarkan tabel diatas menunjukkan bahwa semua variabel memiliki nilai
Tolerance 0,692 > 0,10 dan nilai VIF 1,445 < 10,0. Hal ini berarti bahwa tidak terjadi
multikolinearitas antar variabel bebas (mudah diakses dan tingkat kepercayaan)
dengan melihat nilai Tolerance dan VIF.

4.6 Hasil Penelitian

Berdasarkan dari hasil asumsi klasik yang meliputi uji normalitas dan uji
multikolinearitas menunjukkan bahwa pengujian regresi berganda yang nantinya akan
dilakukan telah memenuhi jsyarat-syarat “dari:asumsi. klasik, sehingga diharapkan
kedepannya akan menghasilkan hasil yang baik dan memuaskan dalam menganalisis
faktor-faktor yang mempengaruhi nasabah memilih internet banking.  Untuk
mengetahui  pengaruh-pengaruh antara varibel-variabel dalam penelitian ini
digunakan alat regresi. Alat regresi yang digunakan ialah analisis regresi berganda,
pengujian terhadap regresi yang diperoleh juga akan dilakukan pengujian secara

parsial (uji t), pengujian secara simultan (uji F), pengujian koefisien determinasi (R?)
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dan pengujian korelasi ganda (R), untuk lebih jelasnya akan diuraikan sebagai
berikut:
4.6.1 Analisis Regresi Linear Berganda

Analisis regresi linear berganda bertujuan untuk mengetahui ada atau tidaknya

pengaruh dua atau lebih variabel inc ent (X) yaitu mudah diakses dan tingkat

kepercayaan terhadap vari aitu nasabah memilih internet
akukan dalam penelitian

SS for Windows Versi 24.

internet banking (Va t atau nilai

X4 (Variabel independent ata 2mpengaruhi
bel Y)

X ykat  kepercayaa independent  ata iabel yang
pengaruhi va

a

stant2 NP RUEPIRRE
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Tabel 13
Hasil Pengujian Analisis Regresi Linear Berganda
Coefficients®
Unstandardized Standardized
Coefficients Coefficients

Model B Std. Error Beta t Sig.

1 (Constant) 6,762 2,092 3,232 ,002
Mudah ,116 ,089 ,113| 1,305 ,195
diakses(X1)

Tingkat ,604 ,077 ,680| 7,818 ,000

a. Dependent Variable: Nasabah memilih internet banking (Y

aan regresi

Y = memilih int
a =
B, P2 = en regresi

X: = diakses PA R E PA R E

Dari persamaan tersebut dapat diinterp ikan sebagai berikut:
4.6.1.1 Nilai Konstanta (a)

Nilai konstanta sebesar 6,762 artinya adalah jika variabel mudah diakses dan
tingkat kepercayaan konstan atau tetap/tidak mengalami perubahan maka nilai

nasabah memilih internet banking adalah 6,762.
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4.6.1.2 Mudah Diakses
Koefisien regresi X; (p1) sebesar 0,116 artinya apabila mudah diakses semakin
rendah dengan asumsi mudah diakses konstan maka nasabah memilih internet

banking mengalami penurunan.

4.6.1.3 Tingkat Kepercayaan

Koefisien regresi inya apabila tingkat kepercayaan

semakin kuat denga an maka nasabah memilih

peningkatan.

yaitu variabel tingkat Jengan nilai
yaitu sebesar 0,604.

4.6.2 ian Secara Parsial (Uji t)

ial atau uji t dalam regresi linear bergand tujua mengetahui
2| bebas (X) i sendiri/masi ng variabel)

). Adapun pengambilan

variabel terikat ().
4.6.2.1.2 Jika nilai thiung < traner Mmaka variabel bebas (X) tidak berpengaruh terhadap
variabel terikat ().
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4.6.2.2 Berdasarkan nilai Signifikansi

4.6.2.2.1 Jika nilai Sig. < 0,05 maka variabel bebas (X) berpengaruh signifikan
terhadap variabel terikat (Y).

4.6.2.2.2 Jika nilai Sig. > 0,05 maka variabel bebas (X) tidak berpengaruh

signifikan terhadap variab
4.6.2.3 Cara mencari nilai t; i.berikut:

ttabe| = t ((X./Z : n'k'l)

gkat Kepercayaan 95%

ses berpengaruh positif d dap nasabah

omilih intern

H2: Ve tingkat kep ruh positif dan s

dalam memi i i Bank Man

PAREPARE

*

H3:

Parepare Patompo.
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Tabel 14
Pengujian Secara Parsial (Uji t)
Coefficients?
Unstandardized Standardized
Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) 6,762 2,092 3,232 ,002
Mudah ,116 ,089 113 1,305 ,195
diakses(X1)
Tingkat ,604 ,077 ,680| 7,818 ,000
a. Dependent Variable: Nasabah memilih internet banking ()
abel mudah

alah sebesar
Ikan bahwa

s (X1) yang

2) terhadap
variabe ,05 dan nilai
thitung 7,
bahwa t

nasaba

Uji simultan atau uji F dalam analisis regresi linear berganda bertujuan untuk
mengetahui apakah variabel bebas (X) secara bersama-sama atau serempak (simultan)
berpengaruh secara signifikan terhadap variabel terikat (Y). Adapun dasar

pengambilan keputusannya yaitu:
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4.6.3.1 Berdasarkan nilai Fpitung dan Feape:
4.6.3.1.1 Jika nilai Fniung > Fube Mmaka variabel bebas (X) berpengaruh secara
simultan terhadap variabel teikat ().

4.6.3.1.2 Jika nilai Fring < Franer Maka variabel bebas (X) tidak berpengaruh secara

simultan terhadap varia
4.6.3.2 Berdasarkan nilai si

4.6.3.2.1 Jika nilai ) berpengaruh signifikan

4.6.3.3 bet denagan rumus seba

Frape =

Sum of
Model Squares Df Mean Square F Sig.
1 332,298 2 166,149| 53,565 ,000°
260,553 84 3,102
Total 592,851 86

a. Dependent Variable: Nasabah memilih internet banking ()

b. Predictors: (Constant), Tingkat kepercayaan (X2), Mudah diakses(X1)
Sumber: Data diolah dari IBM SPSS for Windows Versi 24

Berdasarkan tabel diatas, diketahui nilai Sig. untuk variabel mudah diakses

(X1) dan variabel tingkat kepercayaan (X2) secara simultan terhadap nasabah
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memilih internet banking (YY) adalah sebesar 0,000 < 0,05 dan nilai Fpiyng 53,565 >
Fraber 3,10 sehingga dapat disimpulakan bahwa H3 diterima yang artinya variabel
mudah diakses (X1) dan variabel tingkat kepercayaan (X2) secara simultan

berpengaruh signifikan terhadap nasabah memilih internet banking (Y).

4.6.4 Koefisien Determinasi (R?

Koefisien determi hui berapa persen pengaruh

yang diberikan vari (X) secara si bersama-sama terhadap

R Square
,561
s: (Constant), Tingkat kepe

lai koefisien
yang artinya
cayaan (X2)
secara h ilih internet
banking adalah sebess 56,1% an 43,9% dipengaruhi oleh faktor-faktor
lain.

4.6.5 Korelasi Ganda (R)

Korelasi ganda (R) bertujuan untuk mengetahui tingkat keeratan hubungan

(simultan) antara variabel bebas (X) terhadap variabel terikat (). Apabilai nilai R
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berkisar antara 0-1, maka nilai yang mendekati angka 1 berarti hubungan yang terjadi
semakin tinggi, sebaliknya nilai yang semakin mendekati angka 0 maka hubungan

yang terjadi semakin lemah.

Tabel 17

Std. Error of
the Estimate
1,76120

R Square
,561

(R) adalah
sebesar a at nilai R, hal ini berart 3 pungan yang

tinggi a i ih diakses (X1) dan tin 2) terhadap

lan secara S yang telah

ar 0,000 <0 nilai Fhitung

3,10. Hal Pna“)”ﬁ“ah diakse dan variabel

terhadap ™ nasabe . erne g ada ‘pengujiansecara parsial

53,565
tingkat

(sendiri-sendiri) menunjukkan bahwa tidak terdapat pengaruh signifikan variabel
mudah diakses (X1) terhadap nasabah memilih internet banking () atau berpengaruh
negatif, dan pada variabel tingkat kepercayaan (X2) berpengaruh positif dan

signifikan terhadap nasabah memilih internet banking (Y). Adapun berikut
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pembahasan mengenai faktor-faktor yang mempengaruhi nasabah memilih internet
banking yang meliputi mudah diakses dan tingkat kepercayaan yaitu:

4.7.1 Pengaruh Mudah Diakses Terhadap Nasabah Memilih Internet Banking

Davis et al. mengemukakan bahwa kemudahan secara kontras mengacu pada

“suatu tingkatan dimana seseorang ahwa menggunakan sistem tersebut tak

h.”% ahan kepada nasabahnya pihak

perlu bersusah paya
dah diakses adalah situasi
”””””” ak menggunaka ananginternetsbankinggdalam melakukan
memerlukan

waktu gakses laye

ngujian secara parsial y; enunjukkan

uh variabel mudah diak an terhadap
banking, hal ini dibu Signifikansi
sebesar an nilai_ thiung 1,305 < t; wa variabel

mudah 5 tidak berpenga ilih internet

itu pihak ktifitas dan

g dimilik ! i i anking yang

®Hafid Nur Yudha, Jaka Isgiyarta, “ Analisis Perngaruh Persepsi Nasabah terhadap Internet
Banking Adoption (Studi pada Nasabah Perbankan yang menggunakan Internet Banking di Kota
Surakarta)” Journal Of Accounting, vol.4 no 4 (Tahun 2015), h.3.
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4.7.2 Pengaruh Tingkat Kepercayaan Terhadap Nasabah Memilih Internet
Banking

Kepercayaan dapat didefinisikan sebagai suatu bentuk kebutuhan seseorang

atau penilaiannya terhadap orang lain dalam mengambil keputusan dalam hal

melakukan suatu transaksi aga engan yang diharapkan. Kepercayaan

merupakan rasa percaya ada pihak bank dalam menjaga
data pribadi dan kers

terjaga tanpasdi

g, de ai Signifikansi sebesar

ngb wa variabel tingkat kep

ah internet banking. Hal j hwa tingkat

ng d an nasabah kepada pihak bank i tribusi yang

alam peningk et banking,

pihak bank har kedepannya

bukan hanya nas memiliki  kesib

ya tetapi R}kn (EJMB 51 nasaba

DiSNIS  yang

ah lain yang
saat ini

Berdasarkan dari hasil pembahasan sebelumnya mengenai faktor-faktor yang
mempengaruhi nasabah memilih internet banking yang terdiri dari faktor mudah
diakses dan tingkat kepercayaan dengan tujuan untuk mengetahui pengaruh signifikan
variabel mudah diakses dan variabel tingkat kepercayaan serta untuk mengetahui

variabel yang dominan berpengaruh terhadap nasabah memilih internet banking.
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Hasil pembahasan menunjukkan bahwa nasabah memilih internet banking
dipengaruhi oleh faktor mudah diakses dan tingkat kepercayaan. Faktor-faktor
tersebut sangat membantu dalam mempertahankan kelangsungan suatu perusahaan

atau lembaga keuangan dalam jangka panjang. Selain itu, dalam menarik nasabah

baru atau mempertahankan nas bank menawarkan layanan-layanan

perbankan yang fleksibel di banking, m-banking dan masih

banyak layanan lain internet ba ekarang di bank mandiri

bahwa faktor-faktor y asabah yaitu

tingkat kepercayaan se garuh positif

dan sig sabah memilih internet ba alam analisis

regresi = 6,762 +
i atau paling
besar p nking adalah

at kepercmeleEO 604.
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PENUTUP

5.1 Kesimpulan

Berdasarkan dari hasil penelitian dan pembahasan yang telah dijelaskan

sebelumnya, maka ditarik kesi i berikut:
5.1.1 Hasil pengujian jukkan bahwa tidak terdapat

pengaruh si i i rhadap nasabah memilih

5.1.2 | ial atau uji t j j wa terdapat
Jap nasabah

),000 < 0,05

5.1.3 s aa i i i g a = 6,762 +

net banl&g adalah bel tingkat

85
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5.2 Saran
5.2.1 Bagi bank disarankan untuk lebih meningkatkan strategi pemasaran yang
dimiliki yaitu dengan melakukan promosi mengenai manfaat-manfaat dalam

layanan internet banking atau mandiri online yang ditawarkan agar

kedepannya semua nasaba Mandiri KCP Parepare Patompo dapat

memilih dan mengg elain itu, pihak bank juga harus

memberikan p yang lebih | sabah yang masih belum

paham betul ‘mengenai salah satu layanan arkan ini yaitu internet

5.2.2 i wa Vvariabel

berpengaruh positif ter 3 ilih internet

isarankan bagi bank

epercayaan yang telah

523 jutnya diharapkan agar has litia pat menjadi

an i lain itu agar
la i S aktor-faktor
ernet bankinc

PARE

PAR
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tersebut

5 Mahasiswa yang melaksankan Peneliian wajib menyerahkan hasil pelaksanaan Penalitian kepada
Regional X Human Capital Sulawesi Maiuku

’nwxummpenseao)m\{

Area Head
Tembusan : - KCP Parepare Potowpo
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PT. Bank Mandiri {Persero) Thk,
KCP Parepare Patompo
J1, Baso Dg Patompo No. 17
SURAT KETERANGAN TELAH MELAKUKAN PENELITIAN Sel. Vg Subbug. b, (e
Parcpare 91114
Nomor : R10.Br.PPT /0962018 - Telp. 0421-21972
Fax 0421-21971
bertanda tangan dibawah ini :
: Mick Yanrief
: Branch Manager
Kerja : KCP Parepare Patompo
an bahwa :
. Mirnawati Dewi
Stambuk : 14.2300.055
aan ; Mahasiswi

yang bersangkutan benar telah mengadakan/ melaksanakan penelitian di PT Bank Mandiri (Persero)
. KCP Parepare Patompo Terhitung mulai Tanggal 09 Agustus 2018 sampai dengan Tanggal 23 Agustus
8, dalam rangka penyusunan Skripsi yang berjudul “Analisis Faktor-Faktor Yang Mempengaruhi

abah Memilib Internet Banking”.
|

mikian, surat keterangan ini dibuat agar dapat dipergunakan sebagaimana mestinya.

epare, 23 Agusutus 2018
Bank Mandiri (Persero) Thk
iP Parepare Patompo

"
i

nch Manager
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KUESIONER/ANGKET

Judul Penelitian
ANALISIS FAKTOR-FAKTOR YANG MEMPENGARUHI
NASABAH MEMILIH INTERNET BANKING
(Studi Pada Bank Mandiri KCP Parepare Patompo)
I. PENGANTAR

Bersama ini saya sa n kepada Bapak/Ibu/Saudara (i)

dengan permohonan waktu untuk mengisinya.

n Ekonomi Islam Prod Dengan ini

saya me udara (i) untuk berpa si kuesioner

yang diberikan merup dak bernilai

ni, atas partisipasi dan b pkan terima

4. enis Kelamin

Pendidikan Terakhir

6. | Pekerjaan
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I1l. PETUNJUK PENGISIAN
Pernyataan berikut ini adalah tentang faktor-faktor dalam memilih layanan
internet banking dan pengaruhnya terahadap nasabah Bank Mandiri KCP Parepare

Patompo. Jawaban bapak/ibu/saudara (i) cukup dengan memberikan tanda checklist

(\) pada kolom 3 sesuai dengan penc as pernyataan kolom 2.
Keterangan:

Di beri Skor 5 Sangat
Di beri Skor 4 Setujt
Di beri
Di beri

Di beri Setuju (STS)

IABEL MUDAH DIAK

NO. STS
1.
et banking m
2 eningkatkan
3.
4.
3. | pun dan kapan pun
Dalam penggunaan internet banki
6. | dapat menghemat waktu

OF STATE OF ISLAMIC INSTITUTE PAREPARE



VARIABEL TINGKAT KEPERCAYAAN (X2)

layanan inter.

NO. PERNYATAAN SS S N TS | STS

Transaksi dalam layanan internet

1. | banking aman dan dilengkapi dengan
pin rahasia
Layanan internet banking d

2. | dihandalkan
Adanya pemberian

3. | jelas dan mudat

i N
-
digunakan

ks

Produk internet banking selalu
diperbarui

Layanan internet banking dapat
memenuhi tuntutan profesi nasabah

OF STATE OF ISLAMIC INSTITUTE PAREPARE
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Jawaban Responden Terhadap Pernyataan Variabel Tingkat Kepercayaan (X2)

Responden Variabel Tingkat Kepercayaan (X2) Jumlah
X2.1 | X2.2 | X2.3 | X2.4 | X2.5 | X2.6
1 5 4 4 5 4 4 26
2 5 4 4 4 4 4 25
3 5 5 4 28
4 5 5 5 30
5 4 4 24
6 5 30
7 5 30

5 4 4 5 5 | 5

27 5 4 | 4 5 4 5 27
28 4 3 4 4 3 | 3 21
29 4 3 5 4 5 | 4 25
30 5 5 4 5 5 | 3 27
31 5 5 4 4 4 | 3 25
32 4 4 5 5 4 | 4 26
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Hasil Uji Reliabilitas
1. Untuk item-item variabel X1

Case Processing Summary

N %
Cases Valid 87 100,0
Excluded? 0 0
Total 87 100,0

a. Listwise deletion based on all variables in the

procedure.

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha

N of Items

,783

6

ltem-Total Statistics

Cronbach's
Scale Mean if | Scale Variance | Corrected Iltem- Alpha if Item
Item Deleted if Item Deleted | Total Correlation Deleted
X1.1 22,43 4,782 ,639 ,728
X1.2 22,64 4,418 ,660 ,716
X1.3 22,37 4,979 ,492 ,759
X1.4 22,36 4,860 ,452 771
X1.5 22,51 4,834 427 779
X1.6 22,30 4,863 ,558 744
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2. Untuk item-item X2

Case Processing Summary

Case

N %
S Valid 87 100,0
Excluded® 0 ,0
Total 87 100,0

procedure.

Reliability Statistics

a. Listwise deletion based on all variables in the

C

ronbach's
Alpha

N of Items

,829

6

ltem-Total Statistics

Cronbach's

Scale Mean if | Scale Variance | Corrected Iltem- Alpha if Item

Item Deleted if Item Deleted | Total Correlation Deleted
X2.1 20,80 6,740 ,605 ,803
X2.2 21,17 5,958 ,602 ,802
X2.3 21,10 6,443 ,532 ,815
X2.4 20,97 5,941 ,690 ,782
X2.5 20,91 6,340 ,620 797
X2.6 21,20 6,229 ,570 ,808
3. Un

Case Processing Summary

- PRREPAR

N %
Cases |Valid 87 100,0
Excluded® 0 0
Total 87 100,0

a. Listwise deletion based on all variables in the

procedure.
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Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha N of Items
,769 6

ltem-Total Statistics

Cronbach's
Scale Mean if | Scale Variance | Corrected Item- Alpha if Item
Item Deleted if Item Deleted | Total Correlation Deleted

Y.1 20,97 4,755 ,622 ,706
Y.2 20,89 5,359 ,523 ,736
Y.3 20,95 5,091 ,499 ,738
Y.4 20,66 5,601 ,246 ,805
Y.5 21,09 4,712 ,655 ,698
21,02 4,534 ,593 712

Smirnof

Variables Entered/Removed?

Variables Variables
Model Entered Removed Method
1 Tingkat .| Enter
Kepercayaan,
Mudah Diakses”

a. Dependent Variable: Nasabah Memilih Internet Banking

b. All requested variables entered.

Model Summary®

Adjusted R Std. Error of the
Model R R Square Square Estimate

1 ,749° ,561 ,550 1,76120

a. Predictors: (Constant), Tingkat Kepercayaan, Mudah Diakses

b. Dependent Variable: Nasabah Memilih Internet Banking

OF STATE OF ISLAMIC INSTITUTE PAREPARE



ANOVA?
Model Sum of Squares Df Mean Square F Sig.
1 Regression 332,298 2 166,149 53,565 ,000°
Residual 260,553 84 3,102
Total 592,851 86
a. Dependent Variable: Nasabah Memilih Internet Banking
b. Predictors: (Constant), Tingkat Kepercaiaan, Mudah Diakses
Coefficients?®
Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) 6,762 2,092 3,232 ,002
Mudah Diakses ,116 ,089 ,113 1,305 ,195
Tingkat Kepercayaan ,604 ,077 ,680 7,818 ,000

a. Dependent Variable: Nasabah Memilih Internet Banking

Residuals Statistics?

BN N

Minimum Maximum Mean Std. Deviation
Predicted Value 19,3441 28,3520 25,1149 1,96569 87
Residual -3,43028 5,49695 ,00000 1,74060 87
Std. Predicted Value -2,936 1,647 ,000 1,000 87
Std. Residual -1,948 3,121 ,000 ,988 87

a. Dependent Variable: Nasabah Memilih Internet Banking

PAREPARE
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Hasil Analisis Kolmogrov Smirnov Residual:

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test

Unstandardized

Residual
N 87
Normal Parameters®” Mean ,0000000
Std. Deviation 1,74059941
Most Extreme Differences Absolute ,051
Positive ,043
Negative -,051
Test Statistic ,051
Asymp. Sig. (2-tailed) ,200%¢

a. Test distribution is Normal.

b. Calculated from data.

c. Lilliefors Significance Correction.

d. This is a lower bound of the true significance.

Variables Entered/Removed?

Mudah diakses”

Variables Variables
Model Entered Removed Method
1 Tingkat .| Enter
Kepercayaan,

a. Dependent Variable: Nasabah Memilih Internet Banking

b. All requested variables entered.

Model Summary

Adjusted R Std. Error of the
Model R R Square Square Estimate
1 ,749% ,561 ,550 1,761

a. Predictors: (Constant), Tingkat Kepercayaan, Mudah diakses
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1|
2 4
!
o
1]
ANOVA® nd
Model Sum of Squares Df Mean Square F Sig. {
1 Regression 332,298 2 166,149 53,565 ,000° n—
Residual 260,553 84 3,102 |_u
Total 592,851 86
a. Dependent Variable: Nasabah Memilih Internet Banking 5
b. Predictors: (Constant), Tingkat Kepercaiaan, Mudah diakses h
Coefficients®
Unstandardized Standardized
Coefficients Coefficients Collinearity Statistics
Model B Std. Error Beta t Sig. Tolerance VIF
1 (Constant) 6,762 2,092 3,232 ,002
Mudah diakses ,116 ,089 ,113| 1,305 ,195 ,692 1,445
Tingkat Kepercayaan ,604 ,077 ,680| 7,818 ,000 ,692 1,445

a. Dependent Variable: Nasabah Memilih Internet Banking

Collinearity Diagnostics?®

Variance Proportions

Tingkat
Model | Dimension Eigenvalue | Condition Index | (Constant) | Mudah diakses Kepercayaan
1 1 2,989 1,000 ,00 ,00 ,00
2 ,007 21,021 ,50 ,01 ,78
g ,004 27,018 ,50 ,99 22

a. Dependent Variable: Nasabah Memilih Internet Banking

PAREPARE
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Hasil Pengujian Analisis Linear Berganda
Regression

Variables Entered/Removed?

Model

Variables

Entered

Variables

Removed

Method

Tingkat
kepercayaan
(X2), Mudah

diakses(X1)"

. | Enter

)

a. Dependent Variable: Nasabah memilih internet banking

b. All requested variables entered.

Model Summary

Adjusted R Std. Error of the
Model R R Square Square Estimate
1 ,749° ,561 ,550 1,76120

diakses%Xli

a. Predictors: (Constant), Tingkat kepercayaan (X2), Mudah

ANOVA?
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 332,298 2 166,149 53,565 ,000°
Residual 260,553 84 3,102
Total 592,851 86
a. Dependent Variable: Nasabah memilih internet banking (Y)
b. Predictors: (Constant), Tingkat kepercayaan (X2), Mudah diakses(X1)
Coefficients?®
Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) 6,762 2,092 3,232 ,002
Mudah diakses(X1) ,116 ,089 ,113 1,305 ,195
Tingkat kepercayaan (X2) ,604 ,077 ,680 7,818 ,000

a. Dependent Variable: Nasabah memilih internet banking ()
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