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ABSTRAK

IKBAL. Strategi Pemasaran Pembiayaan KPR Syariah Bersubsidi bagi
Masyarakat Berpenghasilan Rendah (Studi di Bank BTN Syariah KCPS Parepare).
(Dibimbing oleh Syahriyah Semaun dan.Damirah)

Penelitian ini membahas tentang. strategi pemasaran segmentasi pasar
(segmentation), target pasar (targeting), dan. posisi pasar (positioning) dalam
pembiayaan KPR Syariah. Bersubsidi (KPR BTN Sejahtera iB) bagi Masyarakat
Berpenghasilan Rendah pada Bank BTN Syariah KCPS Parepare. Strategi pemasaran
merupakan suatu strategi perusahaan dalam memasarkan produknya ataupun jasa yang
ditawarkan kepada masyarakat/konsumen untuk tercapainya suatu tujuan yang ingin
dicapai olehsuatu perusahaan:

Jenis penelitian yang digunakan dalam skripsi ini adalah metode deskriptif
kualitatif, data dalam penelitian ini diperoleh dari data primer dan data sekunder.
Teknik 'pengumpulan data yang digunakan adalah observasi, wawancara, dan
dokumentasi. Adapun teknik analisis datanya yaitu, menggunakan analisis data model
Miles dan Huberman.

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa: 1). Segmentasi pasar (Ssegmentation)
yang digunakan dalam pembiayaan KPR Syariah Bersubsidi (KPR BTN Sejahtera iB)
bagi Masyarakat Berpenghasilan Rendah pada Bank BTN Syariah KCPS Parepare
adalah 'dengan penentuan segmentasi berdasarkan segi geografis, demografis,
psikografis dan perilaku. 2). Target pasar (targeting) yang digunakan dalam
pembiayaan KPR Syariah Bersubsidi (KPR_BTN. Sejahtera iB) bagi Masyarakat
Berpenghasilan Rendah pada Bank BTN:Syariah KCPS Parepare adalah Spesialisasi
Selektif (Selective Specialiation). 3). Posisi pasar (positioning) yang digunakan dalam
pembiayaan KPR Syariah Bersubsidi (KPR BTN Sejahtera iB) bagi Masyarakat
Berpenghasilan Rendah pada”Bank BTN Syariah KCPS Parepare adalah yaitu
penentuan posisi menurut atribut, penentuan posisi menurut manfaat, penentuan posisi
menurut penggunaan, penentuan ROsISF menurut pemakai, penentuan posisi menurut
pesaing; penetuanposisiimenurutkategori produkpdan;penentuanposisi menurut harga
dan kualitas. Dan ketiganya telah sesuai dengan teori pemasaran Philip Kotler.

Kata Kunci: Strategi Pemasaran, KPR Syariah Bersubsidi
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BAB |
PENDAHULUAN
1.1 Latar Belakang

Perkembangan perbankan s di Indonesia saat ini sangatlah pesat.

Perbankan syariah mempun aik untuk kedepannya. Selain itu

dukungan dari negara ngat tinggi sehingga bank-

bank syariah di Indo orong kedalam bisnis esional, menguntungkan
riah ditandai
pemasaran
semaki upakan ujung tombak ‘ atau bank.
Keberhg nk ditentukan oleh kebe ya. Inti dari
pemasa i h mengidentifikasi dan l manusia dan
sosial.! butuhan dan

keingin

hendak ik tuj j j jang. Dalam
jangka
baru dil

produk yang
pertahankan
produk ngan hal ini
perbankan syariah mulai mengenalkan profil serta produk-produknya kepada

masyarakat dengan berbagai cara dalam tanda petik cara yang positif. Salah satu

! Philip Kotler dan Kevin Lane Keller, Manajemen Pemasaran, (Jakarta: Erlangga, 2008),
h. 5.
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produk yang terdapat pada Bank BTN Syariah adalah produk pembiayaan KPR Syariah
bersubsidi.
KPR atau Kredit Pemilikan Rumah Syariah adalah fasilitas kredit atau

pembiayaan yang diberikan lembaga keuangan syariah dalam hal ini bank syariah bagi

seluruh lapisan masyarakat untu antu memiliki rumah. Keinginan untuk

memiliki rumah sendiri juge pagi kebanyakan masyarakat kita

terutama bagi masya atau yang dikenal dengan

masyarakat berpenghasilan rendah. Harga tanah da terutama dikota- kota
gkatan harga

penghasilan

bagi kebanyakan masy ita pulkan dana
gu hingga mampu me nai 2buah rumah

yang he i sebab itulah sebagian be gan akat ini lebih

menyewa rumah dibanding Ki ru
akat hendakn ini ntuk mencari agar mereka

i rumah sendiri, lah dengan mengs Pembiayaan

Kredit | an Rumah ( it Pemilikan
Rumah i dana yang
gi kalangan
litan untuk

memiliki rumah sendiri dengan cara mengajukan pembiayaan KPR dikarenakan harga
rumah (property) yang selalu naik setiap tahunnya dan gejolak harga rumah (property)

yang semakin sulit dikendalikan oleh pemerintah.
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Maka dari itu pemerintah melalui perbankan mencanangkan program kredit
atau pembiayaan rumah murah yang memang ditujukan bagi masyarakat
berpenghasilan rendah, yaitu dengan menggunakan program Fasilitas Likuiditas

Penyaluran Perumahan (FLPP) atau KPR bersubsidi dari Kementerian Perumahan

Rakyat (KEMENPERA). Jadi peme emberikan dana subsidi dengan cara

bekerja sama dengan bank i yang ada di Indonesia untuk
memberikan kredit atz cicilan yang ringan serta
margin yang rendah dan tete alian pembiayaan.

ariah milik
a yang ikut
itas Likuiditas Pembia LPP) yang
n Perumahan Rakyat ( endapatkan
Terbaik Pertama men yang sukses

PR Syariah bersubsidi ya masyarakat

rendah atau iliki rumah
sebagai bernaung yang la
k Tabungan . Kantor Cabanc antu Syariah

erletak diP AI\RIEP*REarepare, an Strategic
" -

merupakan
Kantor Cabang Pembantu diluar Makassar. Visi dari BTN Syariah adalah menjadi
Strategic Bussiness Unit BTN yang sehat dan terkemuka dalam penyediaan jasa
keuangan syariah dan mengutamakan kemaslahatan bersama sesuai dengan tag line

BTN Syariah adalah Maju dan Sejahtera Bersama.
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KPR BTN Sejahtera iB adalah nama produk pembiayaan Kredit Pemilikan
Rumah (KPR) syariah bersubsidi yang dimiliki oleh Bank BTN Syariah KCPS
Parepare. KPR BTN Sejahtera iB adalah pembiayaan yang ditujukan untuk program

kesejahteraan masyarakat berpenghasilan rendah yang bekerjasama dengan

Kementerian Pekerjaan Umum dan nahan Rakyat dalam rangka kemudahan

kepemilikan rumah, denga beli) yang memberikan berbagai
macam manfaat.? De ighasilan rendah atau yang

dapat mengajukan KPR

Sejahtera iB

g menjadi produk ungg PS Parepare

lainnya. Hal ini dikare ariah KCPS

itaskan kegiatannya kep t perumahan

gulan, KPR

nal dengan akronim KPR.
iB telah me PS Parepare
yang d i i ny. i rtarik untuk

PS Parepare

at dinikmati

duk KPlP‘ RIEPHRIEIurkan se

2 BTN Syariah, “KPR BTN Bersubsidi iB,” https://www.btn.co.id/id/Syariah-Home/Syariah-
Data-Sources/Product-Links-Syariah/Produk-BTN-Syariah/pembiayaan/Pembiayaan-Perumahan/KPR-
-BTN-Bersubsidi-iB (10 Juli 2018)
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1.2 Rumusan Masalah

1.2.1 Bagaimana segmentasi pasar (Segmentation) dalam pembiayaan KPR Syariah
bersubsidi bagi masyarakat berpenghasilan rendah pada Bank BTN Syariah
KCPS Parepare ?

1.2.2 Bagaimana target pasar (Targe Jalam pembiayaan KPR Syariah bersubsidi

bagi masyarakat be ada Bank BTN Syariah KCPS
Parepare ?

1.2.3 Bagaimana posis biayaan KPR Syariah

1.3.1 eng gmentasi pasar (Segme iayaan KPR

bers bagi masyarakat berpengh Bank BTN

KCPS Parep
engetahui target tin I: PR Syariah
idi bagi mas endah pada 3TN Syariah

1.3.3 PR Syariah

1.3.2

KCPS Parepare.
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1.4 Kegunaan Penelitian
1.4.1 Bagi penulis
Untuk melatih pola fikir ilmiah dan menambah wawasan penulis mengenai

cara pemasaran pada Bank BTN Syariah KCPS Parepare.

1.4.2 Bagi Bank BTN Syariah KCP

Penulisan ini dap ebih teliti dalam manajemen

1.4.3 Bagi IAIN Parepare

PAREPARE
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BAB Il
TINJAUAN PUSTAKA
2.1 Tinjauan Penelitian Terdahulu

Penelitian yang dilakukan o idawiah 2012, pada penelitiannya yang

berjudul “Strategi Pemasar aji pada Bank Negara Indonesia

Syariah Cabang Mak h strategi pemasaran yang

pertahankan
loyalita entara yang menjadi fa adap produk
egara Indonesia yaitu a mayoritas

muslim iliki-niat untuk nai ji, prosedur pe an tabungan
haji tid i i un yang menjadi penghambat
donesia Caba assar terkait

Jonesia yang

iannya yang
berjudul “Strategi Pemasaran TerhadapiNasabah Non Muslim di Bank Syariah (Studi

pada Bank Muamalat Capem Parepare” hasil dari penelitiannya yaitu, strategi pasar

% Midawiah, Strategi Pemasaran Produk Tabungan Haji pada Bank Negara Indonesia Syariah
Cabang Makassar (Skripsi Sarjana: UIN Alauddin Makassar, 2012).

7
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sasaran yang digunakan terhadap nasabah non muslim pada Bank Muamalat Parepare
atas dasar target pasarnya adalah retail corporate Bank yaitu, bank yang lebih
memfokuskan pelayanan dan transaksi kepada nasabah ritel dan nasabah korporasi atau
bisa juga dikatakan bank yang memfokuskan pelayanan dan transaksi dengan nasabah

individual, perusahaan, dan lembag pada tiga kategori tersebut yang paling

banyak terdapat nasabah ng is_nasabah individu, baik jumlah

direnc aitu dengan
duk-produk yang ters alat Cabang
i cara membagi-bagi melakukan
an strategi bauran pe an terhadap
Bank Muamalat Parepare a eting mix ini

ariabel yaitu, romotion, da
an yang dilakuk mah 2017, pada annya yang
ategi Pemas riah Kantor
i pemasaran
aedah adalah
segmenting,

targeting, positioning. Segmentasi pasar yang dilakukan oleh BRIsyariah ini sangat

4 Deni Kurniah, Strategi Pemasaran Terhadap Nasabah Non Muslim di Bank Syariah (Studi
pada Bank Muamalat Capem Parepare). (Skripsi Sarjana: Sekolah Tinggi Agama Islam Negeri
Parepare, 2016).
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membantu dalam proses penentuan sasaran pasar. kemudian dalam menentukan
targeting pasar Bank BRISyariah ingin menjangkau semua kalangan tanpa terkecuali.
Walaupun tabungan vyang ditawarkan berbasis islami. Sedangkan dalam

Positioningnya BRISyariah menggunakan “The Better and Different One” beda dan

lebih baik. Positioning pasar inilah menonjol dibanding strategi yang lain.

Dalam penerapannya, strate igunakan oleh BRISyariah KCP
pasar. Sistem jemput bola
sabah dimana marketing
2 merupakan
ing. Grebeg

pasar m : engenalkan, mempromo asabah pada

ran penelitian diatas, persamaan
ahas dalam penelitian ini. enai strategi
Targeting,

kan berbeda
pemasaran
are terhadap

ah.

5 Rohimah, Strategi Pemasaran Produk Tabungan Faedah di BRI Syariah Kantor Cabang
Pembantu Purbalingga (Skripsi Sarjana: Institut Agama Islam Negeri Purwokerto, 2017).
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2.2 Tinjauan Teoritis
2.2.1 Teori Strategi
Menurut kamus besar bahasa Indonesia, strategi adalah ilmu dan seni

menggunakan semua sumber daya bangsa untuk melaksanakan kebijaksanaan tertentu

dalam perang dan damai.® Strategi me pada perumusan tugas, tujuan, dan sasaran

Secara etimolg berasal dar nani, stratageta (stratos:
artinya seni atau ilm seorang jendral,

konsep rnai perang,

agar dapat
minologi strategi men anya adalah

sebagai
1. Chg men akan bahwa strategi adal jka panjang

uhkan untuk

, diterapkan ber daya yan

ujuan yang t

yatakan bah

luatle P FE PARE

untuk meng posisi yang

6 Departemen Pendidikan Nasional, Kamus Besar Bahasa Indonesia, h. 1340.

" Mudrajad Kuncoro, Strategi Bagaimana Meraih Keunggulan Kompetitif, (Jakarta: Erlangga,
2005), h. 1.

8 Hermawan Kertajaya, Hermawan Kertajaya On Positioning, (Bandung: PT Mizan Pustaka,
2004), h.2.
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3. Clauswitz yang menyatakan bahwa strategi merupakan seni pertempuran untuk
memenangkan perang.®
4. Menurut Philip Kotler, strategi adalah suatu rencana permainan untuk mencapai

sasaran yang diinginkan dari suatu unit bisnis.°

Strategi merupakan pendekat ara keseluruhan yang berkaitan dengan
pelaksanaan gagasan, perenc yuah aktivitas dalam kurun waktu
tertentu untuk mencap acara efektif.
Dari beberapa pengertian diatas dapat disimpulkan, bahwa strategi adalah

ahaan untuk

mus besar bahasa Indo uraik agai: proses,

an suatu barang dagangan, al rluaskan ke

jualan produ jasa melalui

pemasaran

® Arif Yusuf Hamali, Pemahaman Strategi Bisnis & Kewirausahaan, (Jakarta: Prenadamedia
Group, 2016), h. 16.

10 Anzdoc,“Philip Kotler Perencanaan Strategi,” https://anzdoc.com/philip-kotler-perencanaan-

strategi.html (21 Juli 2018)

11 Philip Kotler dan Kevin Lane Keller, Manajemen Pemasaran, (Jakarta: Erlangga, 2008),

h. 5.
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apa yang mereka butuhkan dan inginkan lewat penciptaan dan pertukaran timbal balik
produk dan nilai dengan orang lain.?
Penafsiran yang sempit tentang pemasaran ini terlihat pula dari definisi

American Marketing Association 1960, yang menyatakan pemasaran adalah hasil

prestasi kerja kegiatan usaha yang be dengan mengalirnya barang dan jasa dari

produsen sampai ke konsun an ini terdapat pula pandangan

yang lebih luas, yang N pemasaran proses kegiatan mulai jauh
sebelum barang g atau bahan-bahan masuk ke dalam p produksi. Dalam hal
ini ba produk itu

dihasilk

ayton, pemasaran meru ivitas bisnis

yang d rencanakan, menetapkal osikan, dan

mendist a, dan gagasan yang ma ginan pasar

sasaran capai tujuan organisasional.
Ja_secara um iarti wa pemasara gai kegiatan
diarahkan un memuaskan kebut an keinginan

melalui pertukaran.

PAREPARE

12 Abdul Majid, “Pengertian, Konsep, Defenisi pemasaran,” Blog Abdul Majid.
https://majidbsz.wordpress.com/2008/06/30/pengertian-konsep-definisi-pemasaran/ (21 Juli 2018)

13 Sofyan Asyauri, Manajemen Pemasaran: Dasar Konsep dan Srategi, (Jakarta: PT Raja
Grafindo Persada, 2004), h.168.

14 Nurul Huda, Pemasaran Syariah : Teori dan Aplikasi, (Jakarta: Kencana, 2017), h. 4.
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2. Konsep Pemasaran
Perusahaan yang telah menyadari bahwa pemasaran sangat penting bagi
keberhasilan sebuah perusahaan perlu mengetahui dan mempunyai suatu falsafah

tertentu yang disebut dengan konsep pemasaran (marketing concept).

Konsep pemasaran (marketi ncept) menyatakan bahwa, kunci untuk

mencapai sasaran organisasi kebutuhan dan keinginan pasar
sasaran.
epuasas i diinginkan
oleh ko : hesaing.t®
butuhan dan

idukung oleh kegiatan rpadu, yang

n perusahaan.® Deng ) pemasaran

terdiri d i pasar sasaran, kebutuh aran terpadu,

erusahaan bi ka mendefini asar sasaran

cermat, baik, G yang sesuai

15 Kasmir, Pemasaran Bank, (Jakarta: Kencana, 2008), h. 59.

16 Sofyan Asyauri, Manajemen Pemasaran: Dasar Konsep dan Srategi, (Jakarta: PT Raja
Grafindo Persada, 2004), h. 81.
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2.2 Kebutuhan Pelanggan
Memahami keinginan dan kebutuhan pelanggan tidak selalu berupa tugas yang
sederhana. Beberapa pelanggan memiliki kebutuhan yang tidak mereka sadari. Ada 5

jenis kebutuhan pelanggan :

2.2.1 Kebutuhan yang diutarakan

2.2.2 Kebutuhan nyata

erjalan dalam dua tah pemasaran :

an, pelayanan pelang oduk, riset

n harus bekerja sama departemen

hidup dan

Dalam kamus besar bahasa Indonesia, strategi pemasaran adalah rencana untuk

memperbesar pengaruh terhadap pasar, baik dijangka pendek maupun dijangka

7 IimuEkonomi ID, “Konsep Pemasaran,” http://www.ilmu-ekonomi-id.com/2016/10/konsep-
pemasaran.html (25 Juli 2018)
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panjang, didasarkan pada riset pasar, penilaian, perencanaan produk, promosi dan
perencanaan penjualan, serta distribusi. Rencana yang cermat mengenai kegiatan untuk
mencapai sasaran khusus.8

Menurut Philip Kotler, strategi pemasaran adalah pola pikir pemasaran yang

akan digunakan untuk mencapai tuj masarannya. Menurut Guiltinan dan Paul,

strategi pemasaran adalah berkenaan dengan dampak atau
akibat yang diharap target pasar yang sudah

sebuah produk, baik itu
tu sehingga

aitu, rencana yang men menyatu di

berikan panduan tenta n dijalankan

juan pemasaran suatu karena itu,
ran harus didasarkan atas a dan internal
2lalui analisis erta analisis
ancaman yang di

rkan bebera isi wa strategi
memasarkan

produk verusahaan .

18 Departemen Pendidikan Naional, Kamus Besar Bahasa Indonesia, h. 1341.

19 Wordpress, “4 Pengertian Strategi Pemasaran Menurut Para Ahli,”
https://www.sepengetahuan.co.id /2016/01/4- pengertian- strategi-pemasaran- menurut- para- ahli.html
(25 Juli 2018)

2 Sofyan Asyauri, Manajemen Pemasaran: Dasar Konsep dan Srategi, (Jakarta: PT Raja
Grafindo Persada, 2004), h. 168.
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4. Segmentation, Targeting, Positioning
Dalam bukunya yang berjudul “Manajemen Pemasaran”, Kotler dan Keller
secara singkat mengungkapkan bahwa STP ( Segmentation, Targeting, Positioning )

merupakan esensi dari pemasaran yang strategis.?! Pengertian STP untuk masing-

masing poin adalah sebagai berikut.

a group of

is to identify

Marketing Segmentatio i asar menjadi

erdefinisi dengan baik. Se terdiri dari

an dan kete yang sama.

ikasi jumlah dan s g tepat dari

2L Philip Kotler dan Kevin Lane Keller, Manajemen Pemasaran, (Jakarta: Erlangga, 2008),
h. 56.

22 Philip Kotler dan Kevin Lane Keller, Manajemen Pemasaran, (Jakarta: Erlangga, 2008),
h. 236.

OF STATE OF ISLAMIC INSTITUTE PAREPARE



17

4.1.1 Dasar Segmentasi Pasar Konsumen

1.

Segmentasi Geografis
Segmentasi geografis memerlukan pembagian pasar menjadi berbagai unit

geografis seperti negara, negara bagian, wilayah, kabupaten, kota, atau lingkungan

sekitar.

Segmentasi Demografi

ni sering terkait erat d n keinginan

ikografis, pembeli dibagi di i kelompok
sifat psikol idup, atau ni ang-orang di

pok demografi y: memiliki profil psik yang sangat

Perilaku PAREPARE

*

di beberapa
espons terhadap

sebuah produk.?

2 Philip Kotler dan Kevin Lane Keller, Manajemen Pemasaran, (Jakarta: Erlangga, 2008),

h. 243.
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5. Target pasar (Targeting)
Setelah perusahaan mengidentifikasi peluang segmen pasarnya, perusahaan
harus memutuskan berapa banyak dan segmen pasar mana yang akan dibidik.

Pengertian dari targeting (penetapan pasar sasaran) adalah proses mengevaluasi daya

tarik setiap segmen pasar untuk i. Adanya penetapan pasar sasaran atau

targeting yang baik akan m m mengalokasikan produk atau
jasa kepada konsume
5.1 Mengevaluasi ilih Segmen Pasar

faktor yaitu,

daya ta aan. Setelah
men, perusahaan dapa lima pola
pemilih
511 Tunggal (Single-Segme ratio
alter onsentrasi segmen tunggal, k day milih hanya
satu segmen i sentrasikan s mana yang
5.1.2
ktif menarik

en tersebut,
uang. Strategi
multisegmen ini mempunyai Kkelebihan yaitu mendiversifikasikan risiko

perusahaan.

24 Freddy Rangkuti, Marketing Strategy & Competitive Positioning, (Jakarta: PT Gramedia
Pustaka Utama, 2010), h. 2.
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5.1.3 Spesialisasi Produk (Product Specialization)
Perusahaan membuat produk tertentu yang kemudian dijual ke beberapa
segmen pasar.

5.1.4 Spesialisasi Pasar (Market Specialization)

Perusahaan berkonsentrasi melayani berbagai kebutuhan dari satu
kelompok pelanggan
5.1.5 Cakupan Pasa Market Cove

Perusahaan berusaha melayani semua kelompok pelanggan dengan semua

)
ngungkapkan bahwa “ j of designing
the co it occupies a distinct
diartikan berarti Positioni ah aksi dari

k menempati khusus pada

Positioning sesuatu yang

erhadap produk, nda lakukan te benak calon

elanjutnyP*rnaEP,AJRiE Liu men
e

Positioning

petensi bagi

% philip Kotler dan Kevin Lane Keller, Manajemen Pemasaran, (Jakarta: Erlangga, 2008),
h. 249-251.

% Philip Kotler, Manajemen Pemasaran, (Jakarta: Indeks Kelompok Gramedia, 2006), h. 262.

27 Freddy Rangkuti, Marketing Strategy & Competitive Positioning, (Jakarta: PT Gramedia
Pustaka Utama, 2010), h. 2.
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konsumen.?® Hasil Positioning adalah terciptanya dengan sukses suatu proposisi nilai
yang terfokus pada pelanggan.?® Dengan kata lain Positioning adalah suatu tindakan
atau langkah-langkah yang dilakukan oleh perusahaan dalam upaya penawaran nilai

dimana dalam satu segmen tertentu konsumen mengerti dan menghargai apa yang

dilakukan suatu perusahaan dib pesaingnya. Jadi Positioning bukan
menciptakan produk dengan en tertentu, tetapi Positioning

menempatkan produk nen tertentu dengan cara

ahwa terdapat beberap ioning yang

dapat d lam memasarkan produ yang dituju

antara I

6.1.1 anp enurut atribut

di bila suatu an dengan lkan atribut
yang lebih ‘ung g aingnya, sep uran, lama
aannya, dan

oo i D A R E

6.1.2

dalam suatu

28 Jeremy Liam Wijaya, “Bagaimana cara menentukan posisi (positioning) sebuah produk ?,”
Blog Jeremy Liam Wijaya. https://www.dictio.id/t/bagaimana-cara-menentukan-posisi-positioning-
sebuah-produk/8096 (26 Juli 2018)

2 Philip Kotler dan Kevin Lane Keller, Manajemen Pemasaran, (Jakarta: Erlangga, 2008),
h. 292.
%0 Philip Kotler, Manajemen Pemasaran, (Jakarta: Indeks Kelompok Gramedia, 2006), h. 265.
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6.1.3 Penentuan posisi menurut penggunaan atau penerapan
Produk diposisikan sebagai alternatif terbaik untuk situasi pemakaian atau
aplikasi tertentu.

6.1.4 Penentuan posisi menurut pemakai

Produk diposisikan sebagai aik untuk sejumlah kelompok pemakai.

Dengan kata lain jukan pada sebuah atau lebih

komunitas, bai
6.1.5 Penentuan p

ara utuh dan

6.1.6
ikan sebagai pemimpin produk.
6.1.7 a atau kualitas

isikan sebagai menawarkan erbai

' alah yang dibena alam islam,
ari hal-hal

riah.3! SPrALan Fm rtajaya

pertukaran nilai dari seorang produsen, 'atau satu perusahaan, atau perorangan yang

31 Hermawan Kertajaya dan Muhamad Syakir Sula, Syariah Marketing, (Bandung: PT.Mizan
Pustaka, 2006). h. 26.

OF STATE OF ISLAMIC INSTITUTE PAREPARE



22

sesuai dengan ajaran Islam.®> Dalam hal ini, pemasaran syariah memiliki posisi yang
sangat strategis, karena pemasaran syariah merupakan salah satu strategi pemasaran
yang didasarkan pada Al-Qur’an dan Sunnah Rasulullah Muhammad SAW.

Dalam syariah marketing, bisnis yang disertai dengan keikhlasan semata-mata

hanya untuk mencari keridhaan Allak eluruh bentuk transaksinya insya Allah

menjadi ibadah dihadapan A adi bibit dan modal dasar baginya

untuk tumbuh menjadi g besar, yang itual brand, yang memiliki

kharisma, keunggulan, dan keunikan yang tidak terta

ata, namun

a tujuan lainnya yaitu Juan konsep

ini melahirkan konsep , yai perusahaan

syariah a pencapaian maslahah imal. ) keberkahan

bagi seb kan konsep yang abstrak ka tidak dapat

dibukti ara ilmiah, na nsep inti pads h marketing
yang m andasan pada suat erorientasi syariah

pemasaran s a tidak berbec dari konsep

g kita keF.Aan Erpn RrEikenal de

32 Buchari Alma dan Donny Juni Priansah, Manajemen Bisnis Syariah, (Bandung: Alfabeta,
2016). h. 343.

3 Hermawan Kertajaya dan Muhamad Syakir Sula, Syariah Marketing, (Bandung: PT.Mizan
Pustaka, 2006). h. 8.

3 M.Nur Rianto Al Arief, Dasar-Dasar Pemasaran Bank Syariah, (Bandung: Alfabeta,2010),
h. 19.
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hadiah belaka. Dengan demikian, dapat dikatakan bahwa aktivitas pemasaran syariah
lebih bersifat holistik, sempurna, untuk menciptakan sustainability perusahaan dalam
jangka panjang serta membangun image perusahaan yang baik.

Konsep pemasaran syariah ini sendiri sudah digunakan dan berkembang seiring

berkembangnya ekonomi syariah. perusahaan dan bank khususnya yang

berbasis syariah telah mene h mendapatkan hasil yang positif.
Ke depannya diperkire : berkembang dan dipercaya
aitu kejujuran.

2.2.3
a di bidang

mengeluarkan uang di memberikan

kredit d pembayaran dan pered adalah suatu

anerima dan

i yang menjalankan p

kepada pihak ketiga.>’

35 Buchari Alma dan Donny Priansah, Manajemen Bisnis Syariah, (Bandung: Alfabeta, 20016).
h. 354.

% Departemen Pendidikan Nasional, Kamus Besar Bahasa Indonesia, h. 135.
37 Irham Fahmi, Pengantar Perbankan Teori & Aplikasi, (Bandung: Alfabeta, 2014), h. 12.

38 Kasmir, Pemasaran Bank, (Jakarta: Kencana, 2008), h. 8.
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bentuk simpanan dan menyalurkannya kepada masyarakat dalam bentuk kredit dan
atau bentuk-bentuk lainnya dalam rangka meningkatkan taraf hidup rakyat banyak.
Secara lebih luas, Bank merupakan perusahaan yang bergerak dalam bidang

keuangan, artinya aktivitas perbankan selalu berkaitan dalam bidang keuangan.

Sehingga berbicara mengenai bank ti epas dari masalah keuangan.*®
Berdasarkan beberag apat disimpulkan bahwa Bank
merupakan perusahaa rgerak dalam & angan yang kegiatannya

alurkannya kembali kepade asyarakat dalam rangka

an saat ini ditinjau dari lain:

1.1
111
ah bank yang melaksan kegié saha secara
sional dan at yariah yang kegiatannya
ikan jasa dalam | n.
1.1.2 erkreditan Ra
1.2 Dilihat dari kepemilikannya

1.2.1 Bank Milik Pemerintah

39 Kasmir, Bank dan Lembaga Keuangan Lainnya, (Jakarta: PT. Raja Grafindo Persada,
2008), h. 25.
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1.2.2
1.2.3
1.2.4
1.2.5
1.3

13.1

1.3.2

14
14.1

1.4.2

25

Bank Milik Swasta Nasional
Bank Milik Koperasi
Bank Milik Asing

Bank Milik Campuran

Dilihat dari segi status
Bank Devisa
Bank devisa an transaksi ke luar negeri

g secara keseluruhan.

izin untuk

si sebagai bank devisa, g dilakukan

tas negeri (dalam negeri

ntukan harga

ang i prinsip konvensional
ang berdasark i menggunaka etode dalam

keuntungan ahnya, yaitu

pkan bunga se i : pengenaan

islam antara bank dengan pihak lain untuk menyimpan dana atau pembiayaan

usaha atau kegiatan perbankan lainnya.*°

40 Kasmir, Bank dan Lembaga Keuangan Lainnya, (Jakarta: PT. RajaGrafindo Persada, 2008),

h. 35-41.
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2.2.4 KPR Syariah Bersubsidi “ KPR BTN Sejahtera iB”
1. Pengertian Pembiayaan KPR Syariah Bersubsidi
Pembiayaan atau financing adalah pendanaan yang diberikan oleh suatu pihak

kepada pihak lain untuk mendukung investasi yang telah direncanakan, baik dilakukan

sendiri maupun lembaga. Dengan in, pembiayaan adalah pendanaan yang

dikeluarkan untuk mendukun M
memiliki barang. Prinsip
dahan kepemilikan barang

Ji depan dan

gkan menjadi dua je juan, yaitu
produktif dan pembi konsumtif.
bentuk pembiayaan ya emperlancar
golahan, dan
sampai jualant ale i. Pe an produktif

bertujua i : a pembi : uannya yang

apabila Pembiayaan

n konsumsi,

piayaan yang

bersifat konsumtif, yaitu pembiayaan yang ditujukan untuk pembiayaan yang bersifat

41 M. Nur Rianto Al Arif, Lembaga Keuangan Syariah: Suatu Kajian Teoritis Praktis,
(Bandung: CV Pustaka Setia, 2012), h. 146.

42 Hestanto, “ Pengertian Pembiayaan,” https://www.hestanto.web.id/pengertian-pembiayaan/
(27 Juli 2018)
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kebutuhan konsumtif, seperti pembiayaan untuk pembelian rumah, kendaraan
bermotor, pembiayaan pendidikan dan apapun yeng bersifat konsumtif.*®
KPR atau Kredit Pemilikan Rumah Syariah adalah fasilitas kredit atau

pembiayaan yang diberikan lembaga keuangan syariah dalam hal ini bank syariah bagi

seluruh lapisan masyarakat untuk m ) memiliki rumah beserta tanah dengan

fasilitas cicilan tetap denga g telah disepakakati bersama antar
bank dan nasabah, yz ngembalikan dana tersebut
dan pembeli.

ni perjanjian

dengan angsuran tetap pembiayaan.

mlah angsuran bulanan sampai masa

idak akan dipusingkan aik/turunnya

a bergejolak. Pembiayaan r i nakan untuk

(rumah, ruk

ah.

maupun beka

pembiayaa at akad atau

pembiayaan, dan sebagainya.

4 M. Nur Rianto Al Arif, Lembaga Keuangan Syariah: Suatu Kajian Teoritis Praktis,
(Bandung: CV Pustaka Setia, 2012), h. 146.
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Disamping mengatur hak dan kewajiban bank serta nasabah, perjanjian atau
persetujuan antara bank dengan nasabah penerima fasilitas pembiayaan (debitur) juga
berfungsi sebagai perikatan pokok dari perjanjian pengikatan jaminan (accessoir).

Pada KPR syariah bersubsidi tidak terdapat perbedaan yang jauh mengenai

konsep dasar yang terkandung pad ariah non subsidi. Pada KPR syariah

bersubsidi terdapat suatu k: oleh pemerintah dalam memenuhi
kebutuhan rumah bagi ) ‘ kebawah.

ditujukan untuk
ama dengan

kemudahan

akad “Murabahah” (jua an berbagai

enteri Perumahan Raky: un 20144,

ikan Rumah Sejahtera sy selanjutnya

disebut nsip syariah
dengan perasi secara
syariah g dibeli dari

orang p

4 BTN Syariah, “KPR BTN Bersubsidi iB,” https://www.btn.co.id/id/Syariah-Home/Syariah-
Data-Sources/Product-Links-Syariah/Produk-BTN-Syariah/pembiayaan/Pembiayaan-Perumahan/KPR-
-BTN-Bersubsidi-iB (28 Juli 2018)

4 Permenpera Nomor 3 Tahun 2014 mengatur tentang Pengadaan Perumahan Melalui
Kredit/Pembiayaan Pemilikan Rumah Sejahtera Dengan Dukungan FLPP. Sedangkan Permenpera
Nomor 4 Tahun 2014 mengatur tentang Petunjuk Pelaksanaan Pengadaan Perumahan Melalui
Kredit/Pembiayaan Pemilikan Rumah Sejahtera Dengan Dukungan FLPP.
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Fasilitas Likuiditas Pembiayaan Perumahan (FLPP) adalah dukungan fasilitas
likuiditas pembiayaan perumahan kepada Masyarakat Berpenghasilan Rendah yang
pengelolaannya dilaksanakan oleh Kementerian Perumahan Rakyat.

KPR syariah subsidi ini diberikan kepada Kelompok Sasaran yaitu Masyarakat

MBR yang memiliki penghasilan aupun tidak tetap maksimal sebesar Rp
4.000.000 perbulan.

Dalam meme uhan rumah bers perlukan kerja sama antara
emerintah yaitu dengan erian Perumahan Rakyat
udahan dan
sa atau non
pelunasan KPR menca yang ringan
uka dan biaya pengurus suran ringan
dan teta i sa pelunasan berakhir, suransi jiwa

dan asu : ara cuma-cuma.

ang selanjutnya dis BR, adalah

beli sehingg mendapat

Permukiman, Masyarakat Berpenghasilan Rendah adalah masyarakat yang mempunyai

46 permenpera Nomor 3 Tahun 2014 mengatur tentang Pengadaan Perumahan Melalui
Kredit/Pembiayaan Pemilikan Rumah Sejahtera Dengan Dukungan FLPP.
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keterbatasan daya beli sehingga perlu mendapat dukungan pemerintah untuk
memperoleh rumah.
Sehingga dari definisi tersebut mengandung makna bahwa masyarakat MBR

adalah mereka yang mempunyai Keterbatasan daya beli, Perlu mendapat dukungan

Pemerintah dan Berhak memperoleh
Lebih lanjut Turner 2012 menyatakan bahwa terdapat
kaitan antara kondisi butuhan perumahan pada

setiap manusia. Bag endah, terdapat 3 tingkat

umah menjadi prioritas
3. Fak as rumah menjadi priori
prioritas kebutuhan t golongan

rend derung meletakkan prioritas pada rumah yang

gan tempat n Kkesempats Tanpa
an sehari-har bagi mereka
untuk d ikan rumah d menempati

itas terakhir.

dan istirahat

4 Dinas Perumahan Rakyat dan Kawasan Permukiman Provinsi Banten, ‘“Perumahan
Masyarakat ~ Berpenghasilan ~ Rendah  (MBR),”  https://perkim.bantenprov.go.id/read/artikel/
26/Perumahan-Masyarakat-Berpenghasilan-Rendah-MBR.html (28 Juli 2018)
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2.3 Tinjauan Konseptual

2.3.1 Pengertian Strategi
Menurut kamus besar bahasa Indonesia, strategi adalah ilmu dan seni

menggunakan semua sumber daya bangsa untuk melaksanakan kebijaksanaan tertentu

dalam perang dan damai.*® Penger gi_adalah pusat dan inti yang khas dari

manajemen strategik. Stra san tugas, tujuan, dan sasaran
organisasi, strategi ke an sasaran organisas

memimpin

atu unit bis
pendekatan secara kes itan dengan
anaan, dan eksekusi se urun waktu
an secara efektif.
disi an dari pengertian strategi diata: ategi adalah
aktivitas-akti ahaan untuk

tujuan.

agai: proses,
cara, pe rluaskan ke
tengah-tengah masyarakat, cara penawaran dan penjualan produk atau jasa melalui

teknologi siaran televisi atau telepon. Dalam definisi manajerial, pemasaran sering

48 Departemen Pendidikan Nasional, Kamus Besar Bahasa Indonesia, h. 1340.

4Anzdoc,“Philip Kotler Perencanaan Strategi,”https://anzdoc.com/philip-kotler-perencanaan-
strategi.html (21 Juli 2018)
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digambarkan sebagai “ seni menjual produk”. Pemasaran merupakan proses kegiatan
mulai jauh sebelum barang-barang atau bahan-bahan masuk ke dalam proses produksi.
Dalam hal ini banyak keputusan pemasaran yang harus dibuat jauh sebelum produk itu

dihasilkan.®®

Kaitannya dengan judul peng arti pemasaran adalah tentang bagimana

cara Bank BTN Syariah KCP promosikan dan memperkenalkan

pembiayaan KPR Sya psidi kepada serpenghasilan rendah agar

ncana untuk

hadap pasar, baik dija n dijangka

iset pasar, penilaian, p promosi dan

distribusi. Rencana yan giatan untuk

alah pola pi

akan d i asarannya. Strateg saran berisi

strategi untuk segm , target pasar (Ta

" PAREPARE

50 Sofyan Asyauri, Manajemen Pemasaran: Dasar Konsep dan Srategi, (Jakarta: PT Raja
Grafindo Persada, 2004), h.168.

51 Departemen Pendidikan Naional, Kamus Besar Bahasa Indonesia, h. 1341.

52 Philip Kotler, Manajemen Pemasaran, (Edisi Melinium; Jakarta: IndeksKelompok
Gramedia. 2004), h. 81.
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produk atau jasa kepada masyarakat/konsumen untuk tercapainya tujuan perusahaan
dengan penetuan segmentasi pasar (Segmentation), target pasar (Targeting) dan
penentuan posisi pasar/bersaing (Positioning).

2.3.4 Pengertian Pembiayaan KPR Syariah Bersubsidi

Pembiayaan atau yang bisa nyaluran dana (Financing) adalah salah

satu jenis usaha bank syari Nomor 21 tahun 2008 tentang
Perbankan Syariah v lah penyediaan dana atau
tagihan.>
un 2014
selanjutnya
disebut ] ah Tapak, adalah pembi nsip syariah
dengan diterbitkan oleh Bank perasi secara
syariah angka pemilikan Ruma g dibeli dari
orang p gan au Badan Hukum.

au Kredit ah adalah f kredit atau
pembia ng diberikan lemb syariah dalam hal i syariah bagi

seluruh masyarakat liki rumah b anah dengan

ersama antar

58 Wangsawidjaja, Pembiayaan Bank Syariah, (Jakarta: PT Gramedia Pustaka Utama, 2012),
h. 78.

 Ppermenpera Nomor 3 Tahun 2014 mengatur tentang Pengadaan Perumahan Melalui
Kredit/Pembiayaan Pemilikan Rumah Sejahtera Dengan Dukungan FLPP. Sedangkan Permenpera
Nomor 4 Tahun 2014 mengatur tentang Petunjuk Pelaksanaan Pengadaan Perumahan Melalui
Kredit/Pembiayaan Pemilikan Rumah Sejahtera Dengan Dukungan FLPP.
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ini diadopsi oleh Perbankan Islam kedalam jenis produk pendanaan dengan akad
murabahah. Sehingga dapat disimpulkan bahwa pembiayaan KPR Syariah bersubsidi
adalah pembiayaan yang ditujukan untuk program kesejahteraan masyarakat

berpenghasilan rendah yang bekerjasama dengan Kementerian Pekerjaan Umum dan

Perumahan Rakyat dalam rangka ahan kepemilikan rumah, dengan akad

“Murabahah” (jual beli) yan macam manfaat.
anjutnya disebut MBR, adalah

mendapat

ak tetap maksimal sebe
1 Tahun 2011 Tent

rpenghasilan Rendah ad mempunyai

sehingga perlu mendapat intah untuk

dari definisi ngandung makna Masyarakat

Rendah, vy t MBR, ad

terbatasam RIE)FNRE dukunga

ereka yang
erintah dan
berhak
paga keuangan
bank yang berada di kota Parepare dan berperan sangat besar dalam penyaluran

pembiayaan KPR Syariah Bersubsidi.

% Permenpera Nomor 3 Tahun 2014 mengatur tentang Pengadaan Perumahan Melalui
Kredit/Pembiayaan Pemilikan Rumah Sejahtera Dengan Dukungan FLPP.
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Berdasarkan beberapa pengertian diatas maka maksud penulis dalam judul
Strategi Pemasaran Pembiayaan KPR Syariah Bersubsidi Bagi Masyarakat
Berpenghasilan Rendah (Studi di Bank BTN Syariah KCPS Parepare) adalah

bagaimana strategi pemasaran mengenai segmentasi (Segmentation), target pasar

(Targeting) dan penentuan posisi ing (Positioning), yang dilakukan bank

pelaksana, dalam hal ini S Parepare untuk penyaluran

pembiayaan KPR Sy i bagi nghasilan rendah.

PAREPARE
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2.4 Bagan Kerangka Pikir

Bank BTN Syariah KCPS Parepare

> N

Strategi Pemasaran

(Philip Kotler)

Segmentasi Pasar Target Pasar
(Segmentation) (Targeting)

Posisi Pasar

(Positioning)

Pl ™

Pembiayaan KPR BTN Sejahtera iB
Bagi Masyarakat Berpenghasilan
Rendah

Gambar 2.1 Skema Kerangka Pikir Penelitian

Y
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BAB Il
METODE PENELITIAN

Metode penelitian yang digunakan dalam penelitian ini merujuk pada pedoman

penulisan karya ilmiah yang diterbitk TAIN Parepare. Metode penelitian dalam

buku tersebut, mencakup bebe i jenis penelitian, lokasi dan waktu

penelitian, fokus pen yang digunakan, teknik

f. Penelitian

cenderung

litian yang

berupa kata-kata tertul an kualitatif

yang berkesinambunga engumpulan

data, p an data dan isis_data dil lama proses
an ini mengg enologi untu analisis atau

atu .berdavirnhst:w Krﬂ Eu peristi berkenaan

% Tim Penyusun, Pedoman Penulisan Karya llmmiah (Makalah dan Skripsi), Edisi Revisi
(Parepare: STAIN Parepare, 2013), h. 30.

5" Bagong Suyanto, Sutinah, Metode Penelitian Sosial: Berbagai Alternatif Pendekatan,
(Jakarta: Kencana, 2011), h. 172.

37
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3.2 Lokasi dan Waktu Penelitian
Tempat yang akan digunakan sebagai tempat penelitian adalah Bank BTN
Syariah KCPS Parepare JI. Andi Makkasau No. 59D, Kp. Pisang, Soreang, Kota

Parepare, Sulawesi Selatan 91131, selama waktu kurang lebih dua bulan.

3.3 Fokus Penelitian
Penelitian ini memfa nasaran Pembiayaan KPR Syariah
Bersubsidi bagi Masy:. enghasilan Re an menggunanakan strategi

VVVVVV asar (Targeting) dan posisi pasar

rupakan data yang ber Data primer

yang di perusahaan yang menj 6 aitu dengan

teknik w) kepada pihak Bank BT epare terkait

Bersubsidi

ng pembiaya mah (KPR)

ga dapat me ang telah dirumusk m penelitian

tertulis baik catatan yang berupa laporan penelitian, buku referensi maupun arsip atau

dokumen yang ada di Bank BTN Syariah KCPS Parepare.
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3.5 Teknik Pengumpulan Data
3.5.1 Wawancara
Wawancara adalah suatau proses tanya jawab lisan, dimana 2 orang atau lebih

saling berhadapan secara fisik, yang satu dapat melihat muka lain dan mendengar

dengan telinga sendiri dari suara ancara merupakan salah satu metode

pengumpulan data yang dap ebuah interaksi yang melibatkan
antara pewawancara diwawancarai (orang yang

memberikan jawaban atas pertanyaan), dengan maksud mendapatkan informasi yang

matan merupakan suatu ngumpulkan

data de n pengamatan terhadap ang sung.®® Jadi,

litian yang dilakukan siste dan sengaja

unakan indra penglihatan mel jadian yang

erta langsung tersebut la pada waktu

langsung. O untuk memperoleh an riil suatu

ejadian untu enelitian.

353D tasi PAREPARE

tu yang lalu
asi, foto-foto

kegiatan, serta sumber-sumber lain yang'relevan dengan masalah penelitian.

% Sukandarrumidi, Metodologi Penelitian Petunjuk Praktis untuk Peneliti Pemula,
(Yogjakarta: Gajah Mada University Press, 2006), h. 89.

% Sukmadinata NS, Metode Penelitian Pendidikan, (Bandung: Remaja Rosadakarya, 2011),
h. 220.
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3.6 Teknik Analisis Data
Untuk menyajikan data agar mudah dipahami, maka langkah-langkah analisis
data yang digunakan dalam penelitian ini adalah Analysis Interactive Model dari Miles

dan Huberman, yang membagi langkah-langkah dalam kegiatan analisis data dengan

beberapa bagian yaitu pengump a. (data collection), reduksi data (data

reduction), penyajian data (d an kesimpulan atau verifikasi.®®

3.6.1 Pengumpulan da

i i 3 p dats
i uatu bentuk analisis ya amka
em data yang tidak perlu dan m anisa

a sehingga si k dan diverifi

ggolongkan,

dengan cara

mungkinkan
menemukan

an simpulan

3.6.4 Penarikan Kesimpulan
Penarikan Kesimpulan merupakan bagian dari suatu kegiatan konfigurasi yang

utuh. Kesimpulan-kesimpulan juga diverifikasi selama penelitian berlangsung.

60 Matthew B. Miles and A. Michael Huberman, Qualitative Data Analysis (terjemahan),
(Jakarta: Ul Press, 2007), h. 16.
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BAB IV

HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN

4.1 Gambaran Umum Lokasi Penelitian

Bank Tabungan Negara Syari pakan Strategic Bussiness Unit dari Bank

Tabungan Negara yang mer orinsip syariah, mulai beroperasi

mperhatikan
8 bank, serta

hun 2004.

k tabungan negara telah belas Kantor

ntor Layanan Syariah pada kantor-

kantor g pembantu konvensional k iah tersebar
dilokasi akassar, Ma olo, Medan,

Batam,

abungan Negara Mak embuka kantor caban antu Kantor
g Pembantu
akhir tahun,
soft opening pada tanggal 28 Desember 2016 dan grand opening terlaksana pada
tanggal 26 Maret 2017. PT. Bank Tabungan Negara (Persero), Tbk. Kantor Cabang
Pembantu Syariah Parepare yang terletak di JI. A. Makkasau No0.115-117 Parepare ini,
mulai beroperasi pada tanggal 26 Maret 2017 yang merupakan Kantor Cabang

Pembantu diluar Makassar.

41
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4.1.1 Struktur Organisasi
Struktur organisasi dapat berupa gambaran tentang serangkaian kegiatan yang
bertujuan agar setiap kelompok yang ada di dalamnya dapat bekerja sama untuk

mencapai tujuan organisasi.

Adapun struktur organis ungan Negara (Persero), Tbk. Kantor

f. Bentuk lini staf merupakan

Hendra Susanto

Sub Branch Head

Gambar 4.1 Struktur Organisasi Bank BTN KCPS Parepare Tahun 2019
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4.1.2 Job Desk Bank BTN Syariah KCPS Parepare
1. Sub Branch Head
1.1 Memastikan operasional bank berjalan sesuai prosedur dan peraturan yang berlaku.

1.2 Memastikan fungsi pelayanan yang dilakukan baik dalam mengelola pembukuan.

1.3 Mengelola transaksi, layanan dan 1S keuangan.
1.4 Menandatangani surat be
1.5 Menerima lapora

1.6 Menandatangani lapore

3.1 Ber j i 2benarannya

3.2 penc ung dals i ontrak sesuai

4.3 Membuat laporan dokumen yang dibutuhkan.
4.4 Menerima dan memeriksa setiap berkas legal dokumen.

4.5 Membuat surat jalan atau dinas jika diperlukan.
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4.6 Melengkapi setiap kebutuhan peusahaan, termasuk bagian material
4.7 Menekan pengeluaran setiap departemen dengan baik.
5. Customer Service

5.1 Memberikan informasi produk bank.

5.2 Melayani pembukaan dan penu ing nasabah.
5.3 Melayani segala bentu
5.4 Melaksanakan tu

6. Teller Service

6.2 Mel gar selu 3 engan baik.
6.3 Mel : oran

6.4 Mel : n tunai.

6.5 Me S.

6.6 Mel enutupan kas pada akhir hari.

6.7 Me kan agar ter erlengkapan alan dengan

6.8 Me keputusan terjadi perbe anda tangan

ngan bulP*thEpkrREmenyang a lain yang
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4.1.3 Produk-produk pada Bank BTN Syariah KCPS Parepare

1. Produk Pendanaan (funding)
1.1 Tabungan BTN Batara iB
1.2 Tabungan BTN Prima iB

1.3 Tabungan BTN Haji iB
1.4 TabunganKu iB
1.5 Giro BTN iB

1.6 Girc

2. Prod i ancing)

Rumah BTN iB

n Kendaraan
n Multijasa
n Multimanfaat BT

n Tunai &a&l‘ﬂi PA R E

2.10 Pembiayaan Konstruksi BTN iB
2.11 Pembiayaan Modal Kerja BTN iB
2.12 Pembiayaan Investasi BTN iB
2.13 Pembiayaan KUR BTN iB

45
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3. Jasa dan Layanan

3.1 Kartu ATM BTN iB

3.2 Kiriman Uang

3.3 iCash Management System (iCMS)

3.4 Payment Point BTN iB
3.5 Payroll BTN iB

3.6 Penerimaan Biay
3.7 SPP Online BT
3.8

4.2

telah peneliti lakuka ariah KCPS

ata penelitian dari ha lan data di

n disajikan dalam bentuk tulisan deskrip pemaparan

n mendalam.

deskriptif d memaparkan data hasil
ngan sejumlah info g telah ditetapkan nya untuk
ategi segIBrA er&nrﬁarget pas geting), dan

Masyarakat

Berpenghasilan Rendah.

Setelah melakukan observasi, wawancara dan mengumpulkan dokumentasi,
maka data diperoleh peneliti pada Bank BTN Syariah KCPS Parepare sebagai berikut:
strategi yang digunakan oleh Bank BTN Syariah KCPS Parepare yang kaitannya

dengan pemasaran pembiayaan KPR Syariah Bersubsidi ini adalah strategi segmentasi
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pasar (Segmentation), target pasar (Targeting), dan posisi pasar (Positioning). Bank
BTN Syariah KCPS Parepare ini menggunakan, segmentasi pasar (Segmentation),
target pasar (Targeting), dan posisi pasar (Positioning) dikarenakan dalam aplikasi

pemasaran akan lebih terarah dan berkualitas, selain itu dapat membantu dalam

menjalankan pemasaran yang akan di akan sehingga dapat menghasilkan segmen

pasar yang lebih banyak, ta n._menetapkan produk yang dapat
berkesan dan dapat di i kKonsumen.
biayaan KPR Syariah

ayang lebih

onvensional,

ik B
gram intah dalam
atau KPR B di ini. Perlu

Komersial PR Subsidi

keatas, annya juga
berkual am bantuan
pemeri gga hadirnya
KPR Bersubsidi ini menawarkan kualitas hunian yang cukup baik dengan harga
terjangkau oleh masyarakat ekonomi kelas menengah kebawah. Pada Bank BTN
Syariah KCPS Parepare, produk KPR Bersubsidi ini disebut KPR BTN Sejahtera iB.

Menurut Financing Service Officer BTN Syariah KCPS Parepare :
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“KPR BTN Sejahtera iB adalah pembiayaan yang diterbitkan BTN Syariah
kepada masyarakat berpenghasilan rendah dalam rangka pemilikan rumah
sejahtera yang dibeli dari pengembang dan mendapat bantuan Pemerintah
sebesar RP 4.000.000. Pembiayaan ini adalah produk unggulan di BTN
Syariah”.®

“KPR BTN Secjahtera iB adalah pembiayaan yang ditujukan untuk program
kesejahteraan masyarakat berpenghasilan rendah yang bekerjasama dengan
KEMENPERA dalam rangka udahan kepemilikan rumah dengan akad
Murabahah”.®?

KPR BTN Sejahtera.i yang ditujukan untuk program

kesejahteraan masy. i g bekerjasama dengan

dilaksanakan oleh Bank BTN Syariah k Parepare merupakan program pembiayaan

82 Nurhidayat Arif, Financing Service Officer di PT. Bank Tabungan Negara (Persero), Thk.
Kantor Cabang Pembantu Syariah Parepare (Wawancara), tanggal 20 Juni 2019.

83 BTN Syariah, “KPR BTN Bersubsidi iB,” https://www.btn.co.id/id/Syariah-Home/Syariah-
Data-Sources/Product-Links-Syariah/Produk-BTN-Syariah/pembiayaan/Pembiayaan-Perumahan/KPR-
-BTN-Bersubsidi-iB (10 Juni 2019)
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yang telah berjalan dan merupakan program yang terunggul selaku bank yang baru
dengan jumlah nasabah KPR Syariah kurang lebih 1615 orang sejak mulai
beroperasinya pada bulan Maret 2017 sampai sekarang ini. Secara sederhana,

mengenali pangsa pasar, adalah melihat, mengikuti perkembangan pasar,

membandingkan dengan produk sen Selanjutnya informasi ini yang digunakan

dalam penyusunan strategi -langkah selanjutnya. Menurut

Financing Service Offi Syariah KCPS F

perumahan berpotens jika diterapkan di Kota

murah dan
s 64

menggarap
bisnis, s 3TN Syariah

beroperasi di

, dokumen

g harus PwnnElp)R“rEnekamsm layaan KPR

8 M. Purkan Almar, Financing Service Officer di PT. Bank Tabungan Negara (Persero), Tbk.
Kantor Cabang Pembantu Syariah Parepare (Wawancara), tanggal 20 Juni 2019.
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2. Syarat dan Ketentuan Program KPR BTN Sejahtera iB

2.1 Warga Negara Indonesia (WNI)
2.2 Memiliki e-KTP

2.3 Usia minimal 21 tahun atau telah

2.4 Pada saat pembiayaan lunas usi ih dari 65 tahun
2.5 Minimum masa Kkerja
2.6 Tidak memiliki pbiayaan bermasala

2.7

000,00

2.8 gan (suami/isteri) tidak elum pernah

intah untuk pemilikan r

2.9 Me i P dan SPT Tahunan PPh ora perundang-

yang berlaku. enjadi Dokumen

a adalah Serti angunan/Hak Milik

PAREPARE

3.3 Biaya Notaris dan SKMHT/APHT

8 M. Purkan Almar, Financing Service Officer di PT. Bank Tabungan Negara (Persero), Tbk.
Kantor Cabang Pembantu Syariah Parepare (Wawancara), tanggal 20 Juni 2019.
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4. Persyaratan Dokumen KPR BTN Sejahtera iB

Tabel 4.1 Persyaratan Dokumen KPR BTN Sejahtera iB

51

KELENGKAPAN KARYAWAN | WIRASWASTA

PROFESIONAL

Formulir Pengajuan v v v
FC KTP/Kartu Identitas v v
FC Kartu Keluarga v v
FC Surat Nikah/Cera v v
FC SK ﬁ -
ol i
Surat Keterangan Penghasilan v
Rek. Koran 3 bln terakhir v v
Lap. Keuangan 3 bin terakhir - v -
FC NPWP dan SPT Tahunan . v v
PPh orang pribadi u

-
FC ljin Usaha, SIUP, TDP, APP - -
reneace PAREPAR v
Mengisi Surat Pernyataan A
KPR BTN Sejahtera iB v v
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5. Mekanisme Pembiayaan KPR BTN Sejahtera iB

Pengajuan Survey BI Checki Pemeriksaan Berkas

KPR oleh Lapangan ecking

Nasabah ! !
Analysis Pembiayan

N

Putusan
Pembiayaan

Pengawasan
Angsuran

Akad Kredit

a TN Syariah bekerjasam g developer

I
atau ya juk mitra kerjanya. Develo S pemasaran

in
, Ba TN Syariah KCPS Parepare ungg firmasi dari

di accept at pembiayaan. ula nasabah

okasi untuk an 'yang cocok un

maka calon nasaba n menyetor berkas dengan uang

untuk dilakukan BI Checking.

BI Checking berguna untuk memvalidasi data nasabah, apakah nasabah tersebut
mempunyai daftar hitam atau tidak pada lembaga pembiayaan lainnya. Setelah itu,
nasabah diminta untuk melengkapi berkas yang dipersyaratkan dan kemudian akan

dianalisis kesanggupan nasabah melunasi hutangnya, serta akan dianalisis pemasukan
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dan pengeluaran nasabah untuk periode tertentu. Hasil analisis tersebut kemudian
diserahkan pada rapat komite, pada rapat komite akan menghasilkan keputusan
pembiayaan. Setelah diputuskan, pembiayaan akan diberikan kepada pemohon, maka

dilakukanlah akad kredit bersama nasabah pemohon dan juga notaris. Setelah itu,

nasabah tinggal melunasi kompens udah ditentukan oleh bank, notaris, dan

perpajakan (Biaya Admini iaya Notaris). Terakhir adalah

pengawasan angsuran

sar bisa juga diartikan s i sian analisis
sar. Pada dasarnya segm an salah satu
kukan oleh perusahaan atu segmen

yang se gan tuhan dan keinginan pelanggan.

alnya dengan n oleh Bank ariah KCPS

snya pada Syariah Bersubsidi ut sangatlah

nnya agar mengeta en mana yang Cocc
-bagian sBrA R E PA R E
Bank BTN
Syariah KCPS Parepare. dengan pertanyaan, Bagaimana segmentasi pasar yang dipilih

terhadap produk KPR BTN Sejahtera iB ?

% Asriadi Arifin, Strategi Bank BTN Syariah KCPS Parepare dalam Memasarkan Produk
(Analisis Manajemen Syariah). (Skripsi Sarjana: Sekolah Tinggi Agama Islam Negeri Parepare, 2018)
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“Soal segmentasi pasar produk KPR BTN Sejahtera iB, kami fokus kepada
masyarakat menengah kebawah dengan gaji pokok tidak lebih dari 4 juta baik
itu wiraswasta maupun karyawan. Banyaknya Developer di daerah ini tentunya
akan membutuhkan produk KPR yang kami tawarkan dalam pengadaan
perumahan, selain itu kami melihat tingginya angka perkawinan di kota ini yang
tentunya mereka butuh hunian untuk mereka tempati karena produk KPR ini
memang dikhususkan untuk masyarakat berpenghasilan rendah atau
masyarakat MBR melalui kerja sama dengan pihak Developer”. 7

”Untuk segmentasi produk ini‘kami berusaha merangkul para Developer yang
ada di Kota ini untuk melakukan pemasaran kepada masyarakat menengah
kebawah yang ingin meémiliki rumah sendiri?.®®

Dari wawancara tersebut menyatakan bahwa segmentasi Bank BTN Syariah
KCPS Parepare pada pembiayaan KPR Syariah Bersubsidi_adalah Masyarakat
Berpenghasilan Rendah dan para Developer (pengembang perumahan). Ini berarti
bahwa segmentasi Bank BTN Syariah"KCPS Parepare pada pembiayaan KPR Syariah
Bersubsidi tersebut kepada beberapa segmen.

Berdasarkan hasil wawancara dengan Loan Data Entry dan Financing Service
Officer Bank BTN [Syariah KCPS Parepare tentang dasar menentukan segmentasi

adalah sebagai berikut :

‘“Jadi pertama menentukan segmentasinya dilihat berdasarkan geografisnya,
demografis, psikografis serta perilaku. Untuk geografisnya Kita melihat dari
wilayahnya, misalnya wilayah Parepare dan daerah Ajatappareng lainnya. Jika
dilihat dari segi demografis kita melihat berdasarkan tingkatan ekonominya.
Untuk psikografisnya kita melihat berdasarkan kepribadian dan untuk perilaku
kita melihat berdasarkan respon terhadap produk”.%®

“Dalam menentukan®segmentasi”pasars KPR=BTN Sejahtera 1B, kami itu
membaginya berdasarkan beberapa aspek masyarakat seperti jenis pekerjaan,
lokasi, keadaan sosial dan yang terpenting itu penghasilannya harus dibawah 4

57 Nurhidayat Arif, Financing Service Officer di PT. Bank Tabungan Negara (Persero), Thk.
Kantor Cabang Pembantu Syariah Parepare (Wawancara), tanggal 20 Juni 2019.

% M. Reza Ade Putra, Operation Staff di PT. Bank Tabungan Negara (Persero), Thk. Kantor
Cabang Pembantu Syariah Parepare (Wawancara), tanggal 20 Juni 2019.

8 M. Purkan Almar, Financing Service Officer di PT. Bank Tabungan Negara (Persero), Thk.
Kantor Cabang Pembantu Syariah Parepare (Wawancara), tanggal 20 Juni 2019.
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juta. Kami melihat tingkat permintaan perumahan subsidi di Kota Parepare dan
daerah Ajatappareng sekitarnya sangat tinggi”.”

Dari wawancara tersebut menyatakan bahwa strategi awal menentukan
segmentasi pada Bank BTN Syariah KCPS Parepare terhadap pembiayaan KPR BTN

Sejahtera iB adalah dengan melakukan pengamatan dari segi geografis, demografis,

serta psikografis dan perilaku. Ha apat dilakukan oleh Bank BTN Syariah

KCPS Parepare supaya s n jelas bagi perusahaaannya.
ang digunakan Bank BTN
ota Parepare
dan da Developer-

aksimal Rp

ta, pegawai, maupun i psikologis
yaitu r akan pentingnya pe Segmentasi
asy. ng memiliki pengetahua produk KPR
2but.
perusahaan alnya, pasti
uan tertentu, i konsumen
yang se : a_efektif dan efisien._Sehi : mbagi pasar
..... . A Sm . XS NS N pemasaran
PR Syariah

Bersubsidi pada Bank BTN Syariah KCPS Parepare.

0 Adhyatma Ahmad, Loan Data Entry di PT. Bank Tabungan Negara (Persero), Thk. Kantor
Cabang Pembantu Syariah Parepare (Wawancara), tanggal 20 Juni 2019.
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4.2.3 Target Pasar (Targeting)

Target pasar adalah pasar yang akan dilayani bank atau perusahaan. Target
pasar perlu ditetapkan terlebih dahulu agar strategi dan program pemasaran dapat lebih
terarah pada sasarannya. Untuk menetapkan target pasarnya, bank terlebih dahulu
melakukan penilain dari masing — masing segmen pasar. Segmentasi pasar memberikan
peluang bagi perusahaannyauntuk menentukan kelompok — kelompok pasar yang akan
dipilih sebagai sasarannya.

Dengan telah ditetapkannya segmentasi pasar selanjutnya Bank BTN Syariah
KCPS Parepare mengevaluasi beragam segmen tersebut untuk memutuskan segmen
mana yang menjadi target pasar. Dalam mengevaluasi segmen pasar, perusahaan harus
melihatdua faktor yaitu, daya tarik keseluruhan segmen serta tujuan dan sumber daya
perusahaan.” Peneliti melakukan wawancara dengan Financing Service Officer Bank
BTN Syariah KCPS Parepare. dengan pertanyaan, Bagaimana penentuan target pasar

terhadap produk pembiayaan KPR BTN Sejahtera iB?

“Penentuan target pasarnyaitu hampir Sama ji dengan segmentasi pasar tadi,
intinya nasabah itu 'harus mempunyai penghasilan maksimal 4 juta baik
wiraswasta maupun karyawan. Untuk daerah target pasar BTN Syariah itu
wilayah Ajatappareng, -Parepare dan sekitarnya bahkan sampai Majene
semuanya itu kebanyakan rumah subsidi. Kebanyakan orang lebih memilih
rumah subsidi dibandingkan rumah komersial, karena untuk rumah komersial
itu angsurannya lumayan tinggi: Rumah komersial itu lebih banyak di daerah
Makassar”.”?

“Untuk target pasar, selain kepada nasabah MBR kami juga fokus kepada
Developer atau pengembang perumahan, karena dengan menjalin kerjasama
dengan pihak Developer akan sangat menguntungkan bagi Bank BTN Syariah,
sebab pada praktiknya Developeér tentu akan butuh bank sebagai fasilitator

"1 Philip Kotler dan Kevin Lane Keller, Manajemen Pemasaran, Jilid | (Jakarta: Erlangga,
2008), h. 250.

2 M. Purkan Almar, Financing Service Officer di PT. Bank Tabungan Negara (Persero), Tbk.
Kantor Cabang Pembantu Syariah Parepare (Wawancara), tanggal 20 Juni 2019.
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dalam membiayai nasabah dari Developer yang ingin melakukan pengadaan
perumahan subsidi”.”®

Berdasarkan wawancara tersebut maka dapat diketahui bahwa target pasar pada
Bank BTN Syariah KCPS Parepare lebih mengarah ke segmen geografis dan segmen

demografis. Segmen geografis, yaitu. masyarakat Kota Parepare dan daerah

Ajatappareng sekitarnya bahka ah target pasarnya sampai daerah
Majene. Adapun segm Developer atau pengemban
ghasilan Rendah, yang

a, pegawali,

KPR BTN Sejahtera atkan untuk

kat menengah kebaw

nal dengan

Rendah (MBR), akan tet arakat MBR

embiayaan ini. Pembia dasar nsip syariah

at rentan risiko, sehi lalam setiap
K Parepare ha

n prinsip-pr

melakukan penilaian permoho
lima C atau “the five C of credit

pembiayaan yang dikenal dengan prinsip
nalisys”.™

8 Nurhidayat Arif, Financing Service Officer di PT. Bank Tabungan Negara (Persero), Tbk.
Kantor Cabang Pembantu Syariah Parepare (Wawancara), tanggal 20 Juni 2019.

4 Adhyatma Ahmad, Loan Data Entry di PT. Bank Tabungan Negara (Persero), Thk. Kantor
Cabang Pembantu Syariah Parepare (Wawancara), tanggal 21 Juni 2019.
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“Untuk nasabah KPR Syariah, kami memang memilih nasabah secara jeli.
Kriteria 5 C memang harus benar-benar dipenuhi oleh nasabah. Dalam
wawancara, nasabah dituntut untuk berlaku jujur dalam meginformasikan
tentang dirinya”.”

Berdasarkan hasil wawancara tersebut dapat dipahami bahwa dalam

menyalurkan pembiayaan KPR, Bank BTN Syariah KCPS Parepare memiliki analisis

pembiayaan yang digunakan dala an penilaian permohonan pembiayaan

yang dikenal dengan prinsi credit analisys”.

Prinsip 5 C atau "th credit analisys” a
badian calon
udkan untuk'r : d baik calon
au mengembalikan pin tidak akan
emudian hari, dengan i s terjadinya

aran.

dang pembia arus meneliti

usahanya kemampuan

tentang
manaje i : i A)/aNg,a i 2bagai bahan
permoh meyakinkan, sehingga calon nasabah dalam jar aktu tertentu
mampu pank. Kalau
kemampuan nasabah kecil tentu tidak layak diberikan dalam skala besar dan bisa juga

pihak bank tidak meloloskan berkas permohonan tersebut.

S M. Purkan Almar, Financing Service Officer di PT. Bank Tabungan Negara (Persero), Tbk.
Kantor Cabang Pembantu Syariah Parepare (Wawancara), tanggal 20 Juni 2019.
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3. Capital (penilaian terhadap modal)
Pihak bank harus melakukan analisis terhadap posisi keuangan secara
menyeluruh mengenai masa lalu dan yang akan datang, sehingga dapat diketahui

kemampuan permodalan calon nasabah dalam menunjang pembiayaan proyek atau

usaha calon nasabah yang bersangk

4. Collateral (Penilaia
nasabah umumnya wajib

ah dicairkan

si pembiayaan, maka ; sebut dapat

unasan atau pengembali

enilaian terhadap prosp biayaan)

3 rus me isis keada negeri, baik
masa la )un yang aka usaha calon
ibiayai bank

tersebut MEF*EErpenghas dah (MBR)

Condition of Economy), yang merupakan instrumen analisis pembiayaan yang
digunakan dalam melakukan penilaian permohonan pembiayaan pada Bank BTN
Syariah KCPS Parepare. Jadi harapan dari target pasar tersebut yaitu masyarakat

menengah kebawah atau Masyarakat Berpenghasilan Rendah (MBR) dapat
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memperoleh pembiayaan KPR BTN Sejahtera iB yang merupakan solusi pengadaan
perumahan dari Bank BTN Syariah KCPS Parepare yang bekerja sama dengan para
Developer wilayah Ajatappareng dan sekitarnya sehingga nantinya para masyarakat

MBR ini dapat memliki rumah sendiri tanpa harus menyewa atau mengontrak rumah

lagi. Target pasar tersebut termasu pasar berpola Selective Specialization.

Market Selective Specializati dengan sejumlah segmen yang

dipilih secara objektif

424

Targeting,
kon dengan ciri-
ciri yan edakan dengan produk | tau d positionning.

agam kebutuhan dan ke dipas bidik mana

rusahaan secara superi emu

ar sasaran mengenali kelebiha

r pe

dengan buru a pasar akan

merancang | ran dan citra

konsumen untuk memaksimalkan manfaat potensial bagi perusahaan. Positioning
merek yang baik membantu memandu strategi pemasaran dengan cara memperjelas
esensi merek, tujuan apa yang dapat diraih pelanggan dengan bantuan merek, dan

bagaimana merek menjalankannya secara unik. Hasil Positioning adalah terciptanya
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dengan sukses suatu proposisi nilai yang terfokus pada pelanggan, satu alasan kuat

mengapa pasar sasaran harus membeli produk bersangkutan.’®

Peneliti melakukan wawancara dengan Financing Service Officer Bank BTN
Syariah KCPS Parepare. dengan pertanyaan, Bagaimana strategi posisi pasar terhadap

produk pembiayaan KPR BTN Sejahtera iB?

“Untuk posisi pasarnya itu, kami menawarkan kelebihan-kelebihan dalam
produk tersebut. Salah satu kelebihan KPR BTN Syariah terletak pada margin-
nya. Margin yang kami tawarkan adalah tetap. Dan ini memang tidak hanya
untuk promosi saja, tapi memang sesuai kenyataan yang terjadi. Karena tidak
ada-perubahan angsuran-sampai jangka waktu yang telah-disepakati. Dalam
menginformasikan produk, kami tidak mengada-ada untuk menarik perhatian
calon konsumen. Akan tetapi produk yang kami sampaikan memang sesuai
dengan realitanya”.”’

“Tag line BTN Syariah adalah”Maju dan Sejahtera Bersama. Korelasinya
dengan produk KPR BTN Sejahtera iB adalah adanya unsur saling

menguntungkan dimana nasabah membutuhkan rumah ‘hunian dan Bank

memfasilitasi penyediaannya melalui produk pembiayaan tersebut”.’®

Berdasarkan beberapa wawancara tersebut dapat dipahami bahwa posisi pasar
dalam produk pembiayaan KPR BTN Sejahtera iB yaitu dengan menampilkan
kelebihan dan manfaat dari produk pembiayaan itu sendiri, dimana posisi pasar
merupakan suatu tindakan/ perusahaan untuk 'merancang penawaran dan citra
perusahaan sehingga menempati posisi yang khas di dalam benak pelanggan
sasarannya. KPR BTN Sejahtera 1B ‘merupakan icore business yang menjadi produk

unggulan BTN Syariah KCPS Parepare dibandingkan produk-produk lainnya.

6 Philip Kotler dan Kevin Lane Keller, Manajemen Pemasaran, Jilid I(Jakarta: Erlangga,
2008), h. 292-293.

" M. Purkan Almar, Financing Service Officer di PT. Bank Tabungan Negara (Persero), Tbk.
Kantor Cabang Pembantu Syariah Parepare (Wawancara), tanggal 20 Juni 2019.

8 Nurhidayat Arif, Financing Service Officer di PT. Bank Tabungan Negara (Persero), Thk.
Kantor Cabang Pembantu Syariah Parepare (Wawancara), tanggal 20 Juni 2019.
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Hal ini dikarenakan Bank BTN Syariah telah memposisikan dirinya sebagai
Bank pertama penyedia produk kredit perumahan rakyat atau yang lebih dikenal
dengan akronim KPR. Sebagai produk unggulan, KPR BTN Syariah telah menjadi
produk utama BTN Syariah yang ditransaksikan oleh mayoritas nasabah BTN.

Untuk memudahkan pen i.di benak konsumen, BTN Syariah

memberikan jargon unt a BTN Syariah- wujudkan

impian memiliki rum I dengan jargon te BTN Syariah selama ini

ai lebih p alam hal ini
ditawarkan BTN Syari ¢ lalah margin
R tersebut mencermin
antara E dalam bentuk adanya
dimana tuhkan rumah hunian dan Bank

melalui pembiayaan

pemasa aspe jura s ig masi tentang
produk, ga produk ditawarkan sesuai denganr
dan hal

Customer Service BTN Syariah KCPS Parepare, menuturkan:

“Dalam menginformasikan produk, kami tidak mengada-ada untuk menarik
perhatian calon konsumen. Akan tetapi produk yang kami sampaikan memang
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sesuai dengan realitanya, karena kami berusaha memberikan pelayanan yang
terbaik kepada nasabah kami”.”

Hal ini telah memberikan nilai lebih (value added) pada produk KPR, sehingga
memberikan positioning yang positif dari para nasabah, baik untuk produk KPR BTN

Sejahtera iB maupun untuk Bank BTN, Syariah KCPS Parepare secara keseluruhan.

Posisi Pasar (positioning) pada sebuah janji yang dibuat perusahaan

kepada konsumennya. memenuhi janjinya kepada

rusahaan. Oleh karena itu

konsumen ialah bagi gat penting dalam

rusial serta
ar bukanlah
posisi pa terciptanya

ata konsumen dan me n konsumen

ang bersangkutan. D D0SISI  pasar

pernyataan mengenai b produk atau

ana ibenak konsumen yang mem lan dengan

g dimiliki perusal atkan keperc kredibilitas,

dan pen dari konsumen.®

PAREPARE

" Ainul Muhaidir, Customer Service di PT. Bank Tabungan Negara (Persero), Thk. Kantor
Cabang Pembantu Syariah Parepare (Wawancara), tanggal 20 Juni 2019.

8 Hermawan Kertajaya dan Muhamad Syakir Sula, Syariah Marketing, (Bandung: PT.Mizan
Pustaka, 2006). h. 173.
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4.3 Pembahasan Hasil Penelitian (Analisis Data)

4.3.1 Segmentasi Pasar (Segmentation)
Kotler dan Keller mengungkapkan bahwa dengan “Market segmentation

divides a market into well-defined slices. A market segment consist of a group of

customers who share a similar s ants. The marketer task is to identify

the oppropriate number and decide which one(s) to
asar menjadi
terdiri dari
yang sama.

ntuk mengidentifikasi

g tepat dari

annya sebagai target.

but segmentasi adalah okkan pasar

gen menjadi kelompok-kelompo egmen yang

, perilaku, d yon terhadap

2rsebut sesuai dengan asi yang dilakukan

e, dalam RaAﬂ EBnhuRE Service

3TN Syariah
Bank BTN

“Soal segmentasi pasar produk, KPR BTN Sejahtera iB, kami fokus kepada
masyarakat menengah kebawah dengan gaji pokok tidak lebih dari 4 juta baik
itu wiraswasta maupun karyawan. Banyaknya Developer di daerah ini tentunya
akan membutuhkan produk KPR yang kami tawarkan dalam pengadaan
perumahan, selain itu kami melihat tingginya angka perkawinan di kota ini yang

81 Philip Kotler dan Kevin Lane Keller, Manajemen Pemasaran, (Jakarta: Erlangga, 2008),
h. 236.
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tentunya mereka butuh hunian untuk mereka tempati karena produk KPR ini
memang dikhususkan untuk masyarakat berpenghasilan rendah atau
masyarakat MBR melalui kerja sama dengan pihak Developer”. 82

”Untuk segmentasi produk ini kami berusaha merangkul para Developer yang
ada di Kota ini untuk melakukan pemasaran kepada masyarakat menengah
kebawah yang ingin memiliki rumah sendiri”.%3

Dari penuturan Teori Kotler dan Keller segmentasi adalah proses membagi
sebuah pasar menjadi potongan-potongan yang terdefinisi dengan baik. Sebuah segmen
pasar terdiri dari sekumpulan pelanggan yang saling berbagi kebutuhan dan
ketertarikan yang sama. Seorang pemasar bertugas untuk mengidentifikasi jumlah dan
sifat yang tepat dari segmen pasar dan memutuskannya sebagai target.

Hal tersebut sudah sesuat dengan penuturan narasumber atau informan selaku
Financing Service Officer pada Bank BTN Syariah KCPS Parepare, yang melakukan
segmentasi dengan tujuan untuk membagi pasar yang sesuai dengan pembiayaan KPR
Syariah Bersubsidi tersebut.

Dasar-dasar segmentasi yang dilakukan oleh Bank BTN Syariah KCPS
Parepare untuk menentukan segmentasi pembiayaan.KPR Syariah Bersubsidi menurut
Financing Service :

‘Jadi pertama menentukan segmentasinya dilihat berdasarkan geografisnya,
demografis, psikografis serta perilaku. Untuk geografisnya Kita melihat dari
wilayahnya, misalnya wilayah Parepare dan daerah Ajatappareng lainnya. Jika
dilihat dari segi demografis' Kita melihat berdasarkan tingkatan ekonominya.
Untuk psikografisnya Kita melthat berdasarkan Kepribadian dan untuk perilaku
kita melihat berdasarkan respon terhadap produk KPR ini”.8

82 Nurhidayat Arif, Financing Service Officer di PT. Bank Tabungan Negara (Persero), Thk.
Kantor Cabang Pembantu Syariah Parepare (Wawancara), tanggal 20 Juni 2019.

8 M. Reza Ade Putra, Operation Staff di PT. Bank Tabungan Negara (Persero), Thk. Kantor
Cabang Pembantu Syariah Parepare (Wawancara), tanggal 20 Juni 2019.

8 M. Purkan Almar, Financing Service Officer di PT. Bank Tabungan Negara (Persero), Thk.
Kantor Cabang Pembantu Syariah Parepare (Wawancara), tanggal 20 Juni 2019.
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Sebagaimana teori menurut Kotler dan Keller, dasar-dasar penentuan

segmentasi pasar konsumen adalah sebagai berikut :

5.

Segmentasi Geografis

Segmentasi geografis memerlukan pembagian pasar menjadi berbagai unit

geografis seperti negara, negara b vilayah, kabupaten, kota, atau lingkungan
sekitar.

Segmentasi Demog

lasan variabel demogr agi pemasar

ni sering terkait erat d

mentasi psi i menjadi & i kelompok
sifat psikologis/ idup, atau ni ang-orang di
pok demogr. liki profil psik yang sangat

PAREPARE

adi  beberapa
kelompok berdasarkan pengetahuan, sikap, penggunaan, atau respons terhadap

sebuah produk.®

8 Philip Kotler dan Kevin Lane Keller, Manajemen Pemasaran, (Jakarta: Erlangga, 2008),

h. 243,
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Hasil wawancara tersebut menyatakan bahwa strategi dalam menentukan
segmentasi pada Bank BTN Syariah KCPS Parepare terhadap pembiayaan KPR BTN
Sejahtera iB adalah dengan penentuan segmentasi berdasarkan dari segi geografis,
demografis, serta psikografis dan perilaku. Hal yang dikemukakan beberapa
narasumber atau informan selaku karyawan Bank BTN Syariah KCPS Parepare
ternyata sesuai dengan teori yang dikemukakan. Kotler dan Keller dan telah
diaplikasikan dalam kegiatan pemasaran pembiayaan KPR Syariah bersubsidi bagi

Masyarakat Berpenghasilan Rendah.

4.3.2 Target Pasar (Targeting)

Targeting (penetapan pasar sasaran) adalah proses mengevaluasi daya tarik
setiap segmen pasar untuk dimasuki. Pola yang digunakan oleh Bank BTN Syariah
KCPS Parepare untuk penentuan target pasar terhadap pembiayaan KPR Syariah
Bersubsidi adalah = Selective Specialization sebagaimana wawancara dengan
narasumber selaku Financing Service Officer Bank BTN Syariah KCPS Parepare

adalah sebagai berikut :

“Penentuan target pasarnya itu hampir sama ji dengan segmentasi pasar tadi,
intinya nasabah itu 'harus 'mempunyai.penghasilan maksimal 4 juta baik
wiraswasta maupun karyawan. Untuk daerah target pasar BTN Syariah itu
wilayah Ajatappareng; Pateparemdan, sekitarmya bahkan sampai Majene
semuanya itu kebanyakan rumah subsidi."Kebanyakan orang lebih memilih
rumah subsidi dibandingkan rumah komersial, karena untuk rumah komersial
itu angsurannya lumayan tinggi. Rumah komersial itu lebih banyak di daerah
Makassar”.8

“Untuk target pasar, selain kepada nasabah MBR kami juga fokus kepada
Developer atau pengembang perumahan, karena dengan menjalin kerjasama
dengan pihak Developer akan sangat menguntungkan bagi Bank BTN Syariah,
sebab pada praktiknya Developer tentu akan butuh bank sebagai fasilitator

8 M. Purkan Almar, Financing Service Officer di PT. Bank Tabungan Negara (Persero), Tbk.
Kantor Cabang Pembantu Syariah Parepare (Wawancara), tanggal 20 Juni 2019.



68

dalam membiayai nasabah dari Developer yang ingin melakukan pengadaan
perumahan subsidi”.#’

Dari hasil wawancara tersebut dapat diketahui bahwa target pasar pada Bank
BTN Syariah KCPS Parepare lebih mengarah ke segmen geografis dan segmen

demografis. Segmen geografis, yaitu. masyarakat Kota Parepare dan daerah

Ajatappareng sekitarnya bahka ah target pasarnya sampai daerah

Majene. Adapun segme eveloper atau pengembang

perumahan dan na ghasilan Rendah, yang

termasuk golongan pasa

ion tersebut adalah pas

dipilih menarik, dan tepat. dalam
mempe a pemilihan pasar sasar
1. en Tunggal (Single-Segmen Co
alternatif, k ‘ milih hanya
satu segmen mana yang
2.
ktif menarik

dan tepat. Mungkin ada sedikit atau tidak ada sinergi antara segmen tersebut,

tetapi masing-masing segmen menjanjikan sebagai penghasil uang. Strategi

87 Nurhidayat Arif, Financing Service Officer di PT. Bank Tabungan Negara (Persero), Thk.
Kantor Cabang Pembantu Syariah Parepare (Wawancara), tanggal 20 Juni 2019.
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multisegmen ini mempunyai kelebihan vyaitu mendiversifikasikan risiko
perusahaan.
3. Spesialisasi Produk (Product Specialization)

Perusahaan membuat produk tertentu yang kemudian dijual ke beberapa

segmen pasar.
4. Spesialisasi Pasar
asi untuk mela

Perusahaan be agai kebutuhan dari satu

ngan semua

mereka perlukan.8®

ngenai pola dalam p tar sar terdapat

g dijabarkan oleh K gan ber selaku

di Bank BTN Syariah KCP are, pola tersebut

ikan seluruh ng digunaka ah Selective

walaupun ti n namun sal

ebut sudah se a.

PAREPARE
4.3.3
of designing
a distinct and value placed in the target

the company’s offer so that it occupie

customer mind”’ yang jika diartikan berarti Positioning merupakan sebuah aksi dari

8 Philip Kotler dan Kevin Lane Keller, Manajemen Pemasaran, (Jakarta: Erlangga, 2008),
h. 249-251.
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merancang penawaran dan gambaran perusahaan untuk menempati tempat khusus pada
benak pasar yang dituju.®® Menurut Ries dan Trout, Positioning bukan sesuatu yang
Anda lakukan terhadap produk, tetapi sesuatu yang Anda lakukan terhadap benak calon
pelanggan.®® Selanjutnya Kotler, Kartajaya, Huan dan Liu menyatakan Positioning
yaitu suatu startegi untuk membangun kepercayaan, keyakinan dan kompetensi bagi
konsumen.®

Teori tersebut sesual dengan posisi pasar yang diaplikasikan di Bank BTN
Syariah  KCPS Parepare, sebagaimana wawancara dengan narasumber selaku

Karyawan Bank BTN Syariah KCPS Parepare adalah sebagai berikut :

“Untuk posisi pasarnya itu, kami menawarkan kelebihan-kelebihan dalam
produk tersebut. Salah satu kelebihan KPR BTN Syariah terletak pada margin-
nya. Margin yang kami tawarkan adalah tetap. Dan ini memang tidak hanya
untuk promosi saja, tapi memang sesuai kenyataan yang terjadi. Karena tidak
ada perubahan angsuran sampai jangka waktu yang telah disepakati. Dalam
menginformasikan produk, kami tidak mengada-ada untuk menarik perhatian
calon konsumen. Akan tetapi produk yang kami sampaikan memang sesuai
dengan realitanya”.%

“Tag line BTN Syariah adalah Maju dan Sejahtera Bersama. Korelasinya
dengan produk KPR BTN Sejahtera 1B adalah adanya unsur saling
menguntungkan dimana nasabah .membutuhkan rumah ‘hunian dan Bank
memfasilitasi penyediaannya melalui produk pembiayaan tersebut”.%

“Dalam menginformasikan produk, kami tidak mengada-ada untuk menarik
perhatian calon konsumen. Akan tetapi produk yang kami sampaikan memang

8 Philip Kotler, Manajemen Pemasaranjidakartaiindeks'Kelompok Gramedia, 2006), h. 262.

% Freddy Rangkuti, Marketing Strategy & Competitive Positioning, (Jakarta: PT Gramedia
Pustaka Utama, 2010), h. 2.

%1 Jeremy Liam Wijaya, “Bagaimana cara menentukan posisi (positioning) sebuah produk ?,”
Blog Jeremy Liam Wijaya. https://www.dictio.id/t/bagaimana-cara-menentukan-posisi-positioning-
sebuah-produk/8096 (26 Juli 2018)

92 M. Purkan Almar, Financing Service Officer di PT. Bank Tabungan Negara (Persero), Tbk.
Kantor Cabang Pembantu Syariah Parepare (Wawancara), tanggal 20 Juni 2019.

% Nurhidayat Arif, Financing Service Officer di PT. Bank Tabungan Negara (Persero), Thk.
Kantor Cabang Pembantu Syariah Parepare (Wawancara), tanggal 20 Juni 2019.
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sesuai dengan realitanya, karena kami berusaha memberikan pelayanan yang
terbaik kepada nasabah kami”.%*

Dasar — dasar dalam melakukan penetapan pemosisian produk yang dilakukan
di Bank BTN Syariah KCPS Parepare pada pembiayaan KPR Syariah Bersubsidi

dengan teori Kotler sudah sesuai. Kotler menjelaskan bahwa terdapat beberapa cara

positioning yang dapat dilaku alam memasarkan produk kepada
konsumen yang dituju a
1. Penentuan po

jolkan atribut

uran, lama

: ah me sikan dirinya

a penyedia produk kre at atau yang
akronim KPR. Sebaga KPR BTN

i produk utama BTN aksikan oleh

ah BTN. Untuk memudahkan gk si di benak

KPR yaitu

diposisikan

Dalam pengertian ini produk diposisikan sebagai pemimpin dalam suatu

manfaat tertentu. KPR BTN Sejahtera iB adalah pembiayaan yang ditujukan

% Ainul Muhaidir, Customer Service di PT. Bank Tabungan Negara (Persero), Thk. Kantor
Cabang Pembantu Syariah Parepare (Wawancara), tanggal 20 Juni 2019.
% Philip Kotler, Manajemen Pemasaran, (Jakarta: Indeks Kelompok Gramedia, 2006), h. 265.
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untuk program kesejahteraan masyarakat berpenghasilan rendah yang
bekerjasama dengan Kementerian Pekerjaan Umum dan Perumahan Rakyat
dalam rangka kemudahan kepemilikan rumah, dengan akad “Murabahah” (jual

beli) yang memberikan berbagai macam manfaat, antara lain angsurannya

ringan dan tetap sampai luna PPN, jaringan kerjasama yang luas dengan

developer di seluruk gan asuransi jiwa dan asuransi
kebakaran, sub juta rupiah khusus rumah

tapak dan jangke

atif terbai itug akaian atau

Masyarakat Berpengh . BR) dapat

yaan KPR BTN Sejah yakan solusi

n dari Bank BTN Syari ang bekerja
ra Developer wilayah Ajatappar ya sehingga

a para masyarakat mliki rumah

tanpa harus

a atau meng

" FAR

________ erbaik untuk sejumiah ok pemakai.

atau lebih
komunitas, baik dalam arti sempit maupun dalam arti luas. Produk pembiayaan
KPR BTN Sejahtera iB memang disyaratkan untuk diberikan kepada
masyarakat menengah kebawah atau yang dikenal dengan Masyarakat
Berpenghasilan Rendah (MBR), akan tetapi tidak semua masyarakat MBR

dapat memperoleh produk pembiayaan ini.
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Masyarakat Berpenghasilan Rendah (MBR) yang dapat memperoleh
pembiayaan KPR BTN Sejahtera iB adalah nasabah MBR yang yang memenuhi
kriteria 5 C (Character, Capacity, Capital, Collateral, dan Condition of

Economy), yang merupakan instrumen analisis pembiayaan yang digunakan

dalam melakukan penilaian an pembiayaan pada Bank BTN Syariah

KCPS Parepare.

ereknya secara utuh dan
B selama ini
sitioning ini

eunggulan kompetitif Bank BTN

ensiasi produk yang me

pada produk

ini keunggulan kompeti 3TN Syariah

lah margin yang flat (tetap).

roduk diposi

N Sejahtera i i rintah bukan

dalam rangka kemudahan kepemilikan rumah.
Penentuan posisi harga atau kualitas
Disini produk diposisikan sebagai menawarkan nilai terbaik. KPR BTN

Sejahtera iB adalah sebuah program bantuan pemerintah kepada masyarakat
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yang belum memiliki perumahan sehingga hadirnya KPR Bersubsidi ini
menawarkan kualitas hunian yang cukup baik dengan harga terjangkau oleh
masyarakat ekonomi kelas menengah kebawah. Selain itu keunggulan yang

ditawarkan BTN Syariah KCPS Parepare adalah margin yang flat (tetap).

Pembiayaan KPR dengan an akad Murabahah merupakan langkah

yang baik, sebab M i.dari bisnis Islam. Ketika terjadi
penunggakan aka biasanya diberikan

U penjadwalan ulang kalau

e tahun 2017 sampai 2 o dari nilai

aktu 5 tahun, 7 tahun,

13l

PAREPARE

OF STATE OF ISLAMIC INSTITUTE PAREPARE



75

Tabel 4.2 Jumlah Nasabah KPR BTN Sejahtera iB

Tahun Nasabah

2017 (Maret-Desember) | 108

2018 (Januari-Desemb 1.103

2019 (Januari-J

Sumber : Laporan Ta Parepare tahun 2017-2019

ah ada sejak
awal be sinya bank ir )i, Yya are pada saa asabah yang
mengaj iB ini sebanyak 108 bulan Maret
sampai ing berjalannya waktu p pat kenaikan

yang ¢ Jnifi sebanyak 1.103 nasabz uari sampai

maka dapat
Masyarakat

irealisasikan
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Dalam pandangan karyawan BTN Syariah KCPS Parepare, pemasaran syariah

sangat berbeda dengan pemasaran konvensional.

Hal ini terlihat dari apa yang diungkapkan oleh Financing Service Officer BTN Syariah

KCPS Parepare:

“Pemasaran syariah itu ad informasikan dan menawarkan produk
syariah kepada konsu ip syariah dan tidak menghalalkan
segala cara”.%

“Kunci pem
menerapkan
ditawarkan.

i lebih pada produk yang
ngan skema jual beli dan

menjunjung
tinggi n diterapkan.

Hal ini ¢ an olen BTN

Syariah al ini dapat

diketah

syariah itu ada, seperti yan N Syariah.

nya dapat dil iperil PS Parepare
enjiwai norm um?.%

i ramah dan

a pilih yaitu

PAREPARE

(Persero), Thk.

% Nurhidayat Arif, Financing Service Officer di PT. Bank Tabungan Negara (Persero), Thk.
Kantor Cabang Pembantu Syariah Parepare (Wawancara), tanggal 21 Juni 2019.

% Indarwati, Nasabah KPR BTN Sejahtera iB di PT. Bank Tabungan Negara (Persero), Thk.
Kantor Cabang Pembantu Syariah Parepare (Wawancara), tanggal 21 Juni 2019.

% Syahru Ramlan, Nasabah KPR BTN Sejahtera iB di PT. Bank Tabungan Negara (Persero),
Tbk. Kantor Cabang Pembantu Syariah Parepare (Wawancara), tanggal 21 Juni 2019.
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Hal ini telah memberikan nilai lebih (value added) pada produk KPR, sehingga
memberikan positioning yang positif dari para nasabah, baik untuk produk KPR BTN
Sejahtera iB maupun untuk Bank BTN Syariah KCPS Parepare secara keseluruhan.

Financing Service Officer BTN Syariah KCPS Parepare, menuturkan:

arkan oleh BTN Syariah tidak untuk
a dilandasi oleh teori ilahi yang
membangun ikatan emosional

“Kerjasama keuntungan ya
ditujukan untuk iming-i
berorientasi pada z
antara nasabah d

Secara garis KCPS Parepare meliputi
tiga asp i i S i ing), dan posisi
PS Parepare
Akan tetapi
, yaitu membangun ikat
pemasaran yang dilaksa ; tuk menarik
tapi untuk membuat na produk yang
ari strategi,
erek dalam

keunggulan

g menawarkan atribut- ang determinan.

PAREPARE

100 M. Purkan Almar, Financing Service Officer di PT. Bank Tabungan Negara (Persero), Tbk.
Kantor Cabang Pembantu Syariah Parepare (Wawancara), tanggal 21 Juni 2019.
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BAB V
PENUTUP
5.1 Kesimpulan

Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan yang telah dijelaskan dalam Bab

IV, maka dapat ditarik kesimp

5.1.1 Strategi segme ar (Segmentatio pembiayaan KPR Syariah

emukakan Kotler dan
5.1.2 (Targeting) dalam pem
rpenghasilan rendah p ariah  KCPS

esialisasi Selektif (Selecti ialia aitu, Dalam

5.1.3 : s Bersubsidi

penentuan posisi menurut manfaat, penentuan posisi menurut penggunaan,
penentuan posisi menurut pemakai, penentuan posisi menurut pesaing,
penetuan posisi menurut kategori produk, dan penentuan posisi menurut harga

dan kualitas.
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5.2 Saran
5.2.1 Penelitian ini bukanlah peneltian yang pertama dilakukan oleh penulis, namun
tidak menutup kemungkinan akan ada peneliti selanjutnya yang mengangkat

tema yang sama. Jadi diharapkan ini menjadi acuan untuk penelitian yang lebih

sempurna lagi kedepannya.
5.2.2 Dalam pembiayaan | bagi Masyarakat Berpenghasilan
penulis menyarankan agar

pertahankan nilai-nilai

PAREPARE

OF STATE OF ISLAMIC INSTITUTE PAREPARE



DAFTAR PUSTAKA

Al-Quran Al-Karim

Abdul Majid, “Pengertian, Konsep, Defenisi pemasaran,” Blog Abdul Majid.
https://majidbsz.wordpress.com/2008/06/30/pengertian-konsep-definisi-
pemasaran/ (Diakses pada tanggal 21 Juli 2018)

Alma, Buchari dan Donny Juni Prian
Alfabeta.

6. Manajemen Bisnis Syariah. Bandung:
Alma, Buchari. 2003. a Pemasaran Jasa. Bandung:
Alfabeta.

om/philip-kotler-
Arief, Rianto Al. 2 ) asaran , . Bandung:

emasarkan
nggi Agama

rta: Pustaka
nual Report.

1/id/Syariah-

Departemen Agama RI. Al-Qur’an dan Terjemahannya.

Departemen Pendidikan Nasional. Kamus Besar Bahasa Indonesia.

Dinas Perumahan Rakyat dan Kawasan Permukiman Provinsi Banten, ‘“Perumahan
Masyarakat Berpenghasilan Rendah (MBR),”

https://perkim.bantenprov.go.id/read/artikel/26/Perumahan-Masyarakat-
Berpenghasilan-Rendah-MBR.html (Diakses pada tanggal 28 Juli 2018)

80

OF STATE OF ISLAMIC INSTITUTE PAREPARE


https://www.pelajaran.id/2017/02/pengertian-strategi-menurut-pendapat-para-ahli-terlenl%20(Diakses%20pada%20tanggal%2021

81

Dirgantoro, Crown. 2001. Manajemen Strategik : Konsep, Kasus, dan Implementasi.
Jakarta: Grasindo.

Fahmi, Irham. 2014. Pengantar Perbankan Teori & Aplikasi. Bandung: Alfabeta.
Ghazaly, Abdul Rahman. 2010. Figh Muamalat. Jakarta: Kencana.

Ginting, Nembah F. Hartimbul. 2011. Manajemen Pemasara. Bandung: CV Yrama
Widya.

Hamali, Arif Yusuf. 2016. Pen
Prenadamedia Groug

i Bisnis & Kewirausahaan. Jakarta:

Hestanto, “Pengertia
https://www.
i 2018

V .id/pengertian-pe ‘ (Diakses pada tanggal

Huda,

IImu
Juli 2018)

Jeremy mana cara menentukan iti buah produk
Liam Wijaya. https:/ i0.i i

sitioning-sebuah-produ

Karim, . Bank Islam: Analisis Figih d

ja G'r indo P

Kasmir

Kertaja
Kaotler,

Kotler, Philip. 2004. Manajemen Pemasaran. Jakarta: Indeks Kelompok Gramedia.

Kuncoro, Mudrajad. 2005. Strategi Bagaimana Meraih Keunggulan Kompetitif.
Jakarta: Erlangga.

OF STATE OF ISLAMIC INSTITUTE PAREPARE



82

Kurniah, Deni. 2016. Strategi Pemasaran Terhadap Nasabah Non Muslim di Bank
Syariah (Studi pada Bank Muamalat Capem Parepare). Skripsi Sarjana:
Sekolah Tinggi Agama Islam Negeri Parepare.

Midawiah. 2012. Strategi Pemasaran Produk Tabungan Haji pada Bank Negara
Indonesia Syariah Cabang Makassar. Skripsi Sarjana: Universitas Islam
Negeri Alauddin Makassar.

Nina Rahmayanty, “Dunia pemasaran dan duniaku,” Blog Nina Rahmayanty.
https://duniapemasaranglobal:blogspot.com/p/teori-teori-pemasaran.html
(Diakses pada tanggal 26 Juli 2018)

Oentoro, Deliyanti. 2010. Manajemen Pemasaran Modern. Yogyakarta: Laksbang
Pressindo.

Peraturan_Menteri_Pekerjaan_Umum dan Perumahan Rakyat Republik Indonesia
Nomor 3 Tahun 2014. Permenpera. Jakarta.

Peraturan Mentert Pekerjaan Umum dan Perumahan Rakyat Republik Indonesia
Nomor 4 Tahun 2014. Permenpera. Jakarta.

Rangkuti, Freddy. 2010. Marketing Strategy & Competitive Positioning. Jakarta: PT
Gramedia Pustaka Utama.

Riki Hariadi, “Konsep Pemasaran Syariah,”
http://rikihariadi95.blogspot.com/2016/05/konsep-pemasaran-syariah.html
(Diakses pada tanggal 26 Juli 2018)

Rohimah. 2017. Strategi Pemasaran Produk Tabungan Faedah di BRI Syariah Kantor
Cabang Pembantu Purbalingga: Skripsi Sarjana: Institut Agama Islam Negeri
Purwokerto.

Siagian, Sondang. 2004. Manajemen. Strategik. Jakarta: Bumi Aksara.

Sukandarrumidi. 2006. Metodologi Penelitian Petunjuk Praktis untuk Peneliti Pemula.
Yogjakarta: Gajah-Mada University Press;

Sukmadinata. 2011. Metode Penelitian Pendidikan. Bandung: Remaja Rosadakarya.

Sula, Muhamad Syakir dan Hermawan'Kertajaya. 2006. Syariah Marketing. Bandung:
PT.Mizan Pustaka.

Suyanto, Bagong dan Sutinah. 2011. Metode Penelitian Sosial: Berbagai Alternatif
Pendekatan. Jakarta: Kencana.

Tim Penyusun. 2013. Pedoman Penulisan Karya I[Immiah (Makalah dan Skripsi). Edisi
Revisi (Parepare: STAIN Parepare).


http://rikihariadi95.blogspot.com/2016/05/konsep-pemasaran-syariah.html%20(Diakses%20pada%20tanggal%2026
http://rikihariadi95.blogspot.com/2016/05/konsep-pemasaran-syariah.html%20(Diakses%20pada%20tanggal%2026

83

Wangsawidjaja. 2012. Pembiayaan Bank Syariah. Jakarta: PT Gramedia Pustaka
Utama.

Wordpress, “4 Pengertian Strategi Pemasaran Menurut Para  Ahli,”
https://www.sepengetahuan.co.id/2016/01/4-pengertian-strategi-pemasaran-
menurut-para-ahli.html (Diakses pada tanggal 25 Juli 2018)

13l

PAREPARE

OF STATE OF ISLAMIC INSTITUTE PAREPARE



FHVYd3dvd J1NLILSNI DIWVYISI J0 31V1S Jd0O

Ly
=
o
&
T
e
<
s

=
N

84



KEMENTERIAN AGAMA REPUBLIK INDONESIA
INSTITUT AGAMA ISLAM NEGER] PAREPARE
FAKULTAS EKONCMI DAN BISNIS ISLAM

Alamat : JL. Amal Bakti No. 8, Soreang, Kota Parepare 91132 ‘& (0421) 21307 B8 (0421) 24404
PO Box 909 Parepare 9110, website ; www.iainpare.ac.id email: mail.iainpare.ac.id

—

Nomor B-45€/In.39/Febi/04/2019
Lampiran : -

Hal

: Permohonan Izin Pelaksanaan Penelitian

Yth. WALIKOTA PAREPARE
Cq. Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu (DPM-PTSP)
di

KOTA PAREPARE

Assalamu Alaikum Wr. Wb.

Dengan ini disampaikan bahwa mahasiswa Institut Agama Islam Negeri Parepare :

Nama : IKBAL

Tempat/Tgl. Lahir : TASSALILU, 16 Pebruari 1996

NIM 1 14.2300.047

Fakultas / Program Studi : Ekonomi dan Bisnis Islam / Perbankan Syariah
Semester : X (Sepuluh)

Alamat

: POROS MARABOMBANG, KEC., SUPPA,KAB. PINRANG

Bermaksud akan mengadakan

penelitian di wilayah KOTA PAREPARE dalam rangka penyusunan skripsi
yang berjudul : 2

"STRATEGI PEMASARAN PEMBIAYAAN KPR SYARIAH BERSUBSIDI BAGH MASYARAKAT BERPENGHASILAN
RENDAH (STUDI DI BANK BTN SYARIAH KCPS PAREPARE)"

Pelaksanaan penelitian ini direncanakan pada bulan April sampai selesai.

Demikian permohonan ini disampaikan atas perkenaan dan kersama diucapkan terima kasih,

Wassalamu Alaikum Wr, Wb.

Page : 1 of 1, Copyright©afs 2015-2019 - (alfuhera) Dicetak pada Tgl : 15 Apr 2019 Jam : 11:28:05

85

OF STATE OF ISLAMIC INSTITUTE PAREPARE



86

PEMERINTAH KOTA PAREPARE

DINAS PENANAMAN MODAL DAN PELAYANAN TERPADU SATU PINTU
Jalan Veteran Nomor 28,Parepare Telp. (0421) 23594 Fax (0421)27719 Kode Pos 91111
Email : dpmptsp@parep go.id : www.dpmptsp.pareparekota.go.id

PAREPARE

Parepare, 24 April 2019

Nomor 237/IPM/DPM-PTSP/4/2019 Yth. Pimpinan Bank BTN Syariah KCPS Parepare
Lampiran &
Perihal Izin Penelitian
Di -
Parepare
DASAR :
1. Undang-Undang Republik Indonesia Nomor 18 Tahun 2002 tentang Sistem Nasional Penelitian, Pengemba
ngan dan Penerapan limu Pengetahuan dan Tek g
2. Peraturan Menteri Dalam Negeri Nomor 20 Tahun 2011 tentang Pedoman Penelitian dan Pengembangan di
Lingkungan Kementerian Dalam Negeri dan Pemerintah Daerah.
3. Peraturan Menteri Dalam Negeri Nomor 17 Tahun 2016 tentang Pedoman Penelitian dan Pengembangan di
Kementerian Dalam Negeri dan Pemerintah Daerah.
4. Peraturan Daerah Kota Parepare No. 8 Tahun 2016 tentang Pembentukan dan Susunan Perangkat Daerah.
5. Peraturan Walikota Parepare No.39 Tahun 2017 g P Perizinan dan
Non Perizinan Kepada Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu leu Kota Parepare
6. Surat Dekan Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam Institut Agama Islam Negeri (IAIN) Parepare, Nomor : B
468/In.39/F ebi/04/2019 tanggal 16 April 2019 Perihal Izin Melaksanakan Penelitian.
Setelah memperhatikan hal tersebut, Pemerintah Kota Parspare (Kepala Dinas Penanaman Modal Dan
Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kota Parepare) dapat Izin Penelitian kepada :
Nama : lkbal
Tempat/Tgl. Lahir : Tassalilu / 16/02/1996
Jenis Kelamin :  Pria
Pekerjaan / Pendidikan : Mahasiswa / S1
Program Studi : Perbankan Syariah
Alamat :  Poroc Marabombang
Kel. Watabf Suppa, Kec. Suppa
Kab. Pinrang
91275
Ber sud untuk Penelitian/W. di Kota Parepare dengan judul :
STRATEGI PEMASARAN PEMBIAYAAN KPR SYARIAH BERSUBSIDI BAGI MASYARAKAT BERPENGHASILAN
RENDAH ( STUDI DI BANK BTN SYARIAH KCPS PAREPARE )
Selama : TMT 24/04/2019 S/D 24/05/2019
Pengikut/Peserta . Tidak Ada
Sehubungan dengan hal tersebut pada prinsipnya kami yetujui keg di id gan ketent
yang tertera dibelakang Surat Izin Penelitian ini.
Demikian izin penelitian ini diberikan untuk dilaksanakan sesuai ketentuan perlaku.
Kgpq‘lq Qnas Penanaman Modal
n Terpadu Satu
-
Pangkat :Pembina Utama Muda
NIP.19620915 198101 2 001
TEMBUSAN Kepada Yth.
1 Gubernur Provinsi Sulawesi Selatan Cq. Kepala BKB Sulsel di Makassar =
2 Walikota Parepare di Parepare
3 Perbankan Syariah
4 Saudara lkbal
5 Arsip.



BUMN Bank @ BTN

Sahabat Keluarga Indonasia

SURAT KETERANGAN

Yang bertandatangan di bawah ini Sub Branch Head BTN Syariah KCPS Parepare,

menerangkan bahwa :
Nama : IKBAL
NIM :14.2300.047
Fakultas : Ekonomi dan Bisnis Islam IAIN Parepare
Judul skripsi . Startegi Pemasaran Pembiayaan KPR Syariah Bersubsidi Bagi
Masyarakat Berpenghasilan Rendah ( Studi di Bank BTN
Syariah KCPS Parepare

Yang bersangkutan telah melakukan penelitian di Bank BTN Syariah KCPS Parepare pada
Tanggal 24 Bulan April 2019 Hingga Tangal 25 Bulan Mei 2019

Surat keterangan ini diberikan agar dapat digunakan sebagaimana mestinya

Parepare, 21 Juni 2019

Pjs Sub Bpénch Head

PT. Bank Tabungan Negara (Persero) Tbk,
Kantor Cabang Syariah Makassar T :(0411) 3613399/ 3613499  E : kcs.makassar@btn.co.id
Ji No. 7A, 90111 — :(0411) 3620785 it

No.NPWP: 01.001.609.5-812.002

87

OF STATE OF ISLAMIC INSTITUTE PAREPARE



88

PEDOMAN WAWANCARA

. Menurut anda apa yang dimaksud dengan pembiayaan KPR Syariah bersubsidi ?

. Apakah produk pembiayaan KPR BTN Sejahtera iB merupakan produk unggulan

di Bank BTN Syariah KCPS P
. Biaya apa saja y. ikeluarkan n pembiayaan KPR BTN
am memilih

asar yang dipilih terhad Sejahtera
3 pe target pasar tehadap pemb KPR BTN

B?

) strategi posi pembiayaan N Sejahtera
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Alamat :J\. A'\A‘ MAleasan-

Pekerjaan/Jabatan i Q\v\arcms Secvies -

Menerangkan bahwa

Nama : Ikbal
NIM 1 14.2300.047
Pekerjaan : Mahasiswa Prodi Perbankan Syariah

Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam IAIN Parepare

Benar telah melakukan wawancara dengan saya dalam rangka penyelesaian skripsi
yang berjudul “Strategi Pemasaran Pembiayaan KPR Syariah Bersubsidi Bagi
Masyarakat Berpenghasilan Rendah (Studi di Bank BTN Syariah KCPS Parepare)”.

Demikian surat keterangan wawancara ini dibuat untuk dipergunakan sebagaimana

mestinya.

Parepare, 20 JuNl 2019

Narasumber

L\UW
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TRANSKRIP WAWANCARA

1. Transkrip Wawancara Informan 1

Hari/Tanggal
Waktu
Lokasi
Narasumber
Jabatan Service Offic
Keterangan

n Pak Purkan?
endiri. Adek dari mana

I ma a IAIN Parepare yang ingin dakal ancara disini

litian skripsi.
) telepon kemari In |nﬁ meneliti strat asaran KPR

AREP

P . lya Pak. Menurut anda apa yang
bersubsidi ?

dimaksud dengan pembiayaan KPR Syariah

: Pembiayaan KPR Syariah bersubsidi adalah pembiayaan yang diterbitkan BTN

[

Syariah kepada masyarakat berpenghasilan rendah dalam rangka pemilikan rumah
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sejahtera yang dibeli dari pengembang dan mendapat bantuan Pemerintah sebesar
Rp 4.000.000. Kalu disini produknya dikenal dengan KPR BTN Sejahtera iB.

. Apakah produk pembiayaan KPR BTN Sejahtera iB merupakan produk unggulan

di Bank BTN Syariah KCPS Parepare?

. Bisa dikatakan iya. Kami yakin Preduk KPR ini berpotensi besar jika diterapkan

di Kota Parepare dan sekitarnya, sebab.Parepare menjadi pusat pasar yang
sekarang dilirik oleh banyak stakeholder, sebab perekonomian masyarakat Kota
Parepare kian meningkat sedang harga kebutuhan pokok masih relatif murah dan

terjangkau jika dibandingkan dengan daerah Ajatappareng lainnya.

. Apa saja kelebihan yang dimiliki produk KPR BTN Sejahtera iB ?

. Angsuran ringan dan tetap sampai lunas, bebas PPN, jaringan kerjasama yang luas

dengan developer di seluruh Indonesia, perlindungan asuransi jiwa dan asuransi
kebakaran, subsidi bantuan uang muka sebesar 4 juta rupiah khusus rumah tapak,

jangka waktu sampai dengan 20 tahun.

. Biaya apa saja yang harus dikeluarkan nasabah dalam pembiayaan KPR BTN

Sejahtera 1B ?

. Biaya Administrasi, biaya Appraisal, biaya Notaris dan SKMHT/APHT.
. Instrumen yang digunakan Bank BTN Syariah KCPS Parepare dalam memilih

nasabah KPR BTN SejahteraiB ?

: Kami di BTN Syariah fmemilikizanalisis pembiayaan yang digunakan dalam

melakukan penilaian permohonan pembiayaan yang dikenal dengan prinsip lima
C atau “the five C of credit analisys.

: Bagaimana segmentasi pasar yang dipilih terhadap produk KPR BTN Sejahtera

iB?

. Untuk segmentasi pasar KPR BTN Sejahtera iB, kami itu membaginya berdasarkan

beberapa aspek masyarakat seperti jenis pekerjaan, lokasi, keadaan sosial dan yang
terpenting itu penghasilannya harus dibawah 4 juta. Kami melihat tingkat

permintaan perumahan subsidi di Kota Parepare dan daerah Ajatappareng
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sekitarnya sangat tinggi, hal ini disebabkan tingginya angka perkawinan di kota
Parepare dan mereka tentu butuh hunian untuk mereka tempati.

P : Bagaimana penentuan target pasar tehadap produk pembiayaan KPR BTN
Sejahtera iB ?

I1: Penentuan target pasarnya itu hampir sama ji dengan segmentasi pasar tadi, intinya

nasabah itu harus mempunyai ilan maksimal 4 juta baik wiraswasta

maupun karyawan. U ar BTN Syariah itu wilayah

Ajatappareng, Par pai Majene semuanya itu

kebanyakan ru memilih rumah subsidi

P:

I1: isi tu, kami menawarkan k alam produk
lebihan KPR BTN Sy argin- nya.
rkan adalah tetap. Da anya untuk

memang sesuai kenyataan yang terjadi. a tidak ada
angsuran s ati. Dalam
asikan prod

P: Kals u, terima kasiarxt Pak j ya. Senang

ancari . RE

chat saya di
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2. Transkrip Wawancara Informan 2

Hari/Tanggal : Kamis, 20 Juni 2019

Waktu : 15.30 WITA
Lokasi : Bank BTN Syariah KCPS Parepare
Narasumber : Nurhidayat Arif
Jabatan : Financing Servi
Keterangan

P : Penulis

Io: Informan Kedua

l2: n saya sendiri, ada yang

P: : a IAIN Parepare yang i

ripsi.

kemudahan kepemilikan rumah dengan akad Murabahah. Pembiayaan KPR
Syariah bersubsidi di BTN Syariah dikenal dengan KPR BTN Sejahtera iB.
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. Angsuran ringan dan tet
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. Apakah produk pembiayaan KPR BTN Sejahtera iB merupakan produk unggulan

di Bank BTN Syariah KCPS Parepare ?

. lya, karena Bank BTN Syariah memang memprioritaskan kegiatan Bank terhadap

pengadaan perumahan melalui produk KPR BTN Sejahtera iB ini.

k KPR BTN Sejahtera iB ?

PN, jaringan kerjasama yang luas
dengan developer asuransi jiwa dan asuransi

kebakaran, subsi iah khusus rumah tapak,

KPR BTN

ilih nasabah jeli. Kriteria
h nasabah. wawancara,

nformasikan dirinya.

Sejahtera

okus kepada
masyarakat menengah kebawah dengan gaji pokok tidak lebih dari 4 juta baik itu
wiraswasta maupun karyawan. Kami melihat banyaknya Developer di daerah ini
yang tentunya akan membutuhkan produk KPR yang kami tawarkan dalam

pengadaan perumahan.
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I :

. Bagaimana strategi
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: Bagaimana penentuan target pasar tehadap produk pembiayaan KPR BTN

Sejahtera iB ?

. Untuk target pasar, selain kepada nasabah MBR kami juga fokus kepada Developer

atau pengembang perumahan, karena dengan menjalin kerjasama dengan pihak
Developer akan sangat menguntungkan bagi Bank BTN Syariah, sebab pada

praktiknya Developer tentu ak ank sebagai fasilitator dalam membiayai

nasabah dari Developer ngadaan perumahan subsidi.
iayaan KPR BTN

Sejahtera iB ?
inya dengan

guntungkan

roduk pembiayaan ters

ya Pak kesempatan wa
K.

ang bisa membantu.

"1

PAREPARE
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KCPS PAREPARE ( 0421 - 26556 )
Alamat : Jalan Andi Makkasau No.40 D

ANGSURAN TETAP SAMPAI

LUNAS
PERHITUNGAN PEMBIAYAAN KPR BTN Sejahtera iB

"}

JW 5th (Mrg5.00%) JW 7th JW 8th (Mrg5.00%) JW 10th JW 15th (Mrg5.00%) JW 20TH
No. PLAFOND ANGSURAN No. PLAFOND ANGSURAN No. PLAFOND ANGSURAN No. PLAFOND ANGSURAN No. PLAFOND | ANGSURAN Wi PLAFOND | ANGSURAN
1 35,000,000 673,677 1 35,000,000 504,059 | | 1 | 35,000,000 451,273 1 35,000,000 377,723 1| 35.000,000 230,999 1| 35,000,000 234,042
2 36,000,000 692,925| | 2 36,000,000 518,460 | | 2 | 36,000,000 464,166 2 | 36,000,000 388,515 2 | 36,000,000 289,028 2 | 36,000,000 240,729
3 37,000,000 712,173 3 37,000,000 532,862 | | 3 | 37,000,000 477,060 3 | 37,000,000 399,307 3 | 37,000,000 297,057 3 | 37,000,000 247,416
4 38,000,000 731,421 4 38,000,000 547,264 | | 4 | 38,000,000 489,953 4 | 38,000,000 410,098 4 | 38,000,000 305,085 4 | 38,000,000 254,103
5 39,000,000 750,669 5 39,000,000 561,665 | | 5 | 39,000,000 502,847 5 | 39,000,000 420,891 5 | 39,000,000 313,114 5 | 39,000,000 260,790
6 40,000,000 769,917 6 40,000,000 576,067 | | 6 | 40,000,000 515,740 6 | 40,000,000 431,683 6 | 40,000,000 321,142 6 | 40,000,000 267,477
7 41,000,000 789,165 7 41,000,000 590,469 | | 7 | 41,000,000 528,634 7 | 41,000,000 442,475 7 | 41,000,000 329,171 7 | 41,000,000 274,164
8 42,000,000 808,413 8 42,000,000 604,871 8 | 42,000,000 541,527 8 | 42,000,000 453,268 8 | 42,000,000 337,199 8 | 42,000,000 280,851
) 43,000,000 827,660 9 43,000,000 619,272 | | 9 | 43,000,000 554,421 9 | 43,000,000 464,060 9 | 43,000,000 345,228 9 | 43,000,000 287,537
10 | 44,000,000 846,908 | [ 10 44,000,000 633,674 | [ 10| 44,000,000 567,314 | | 10 | 44,000,000 474,852 | | 10| 44,000,000 353,256 | [ 10| 44,000,000 294,224
11 45,000,000 866,156 | | 11 45,000,000 648,076 | | 11| 45,000,000 580,208 | | 11| 45,000,000 485,644 | [11] 45,000,000 361,285 | [ 11| 45,000,000 300,911
12 | 46,000,000 885,404 | [ 12 46,000,000 662,477 | | 12| 46,000,000 593,101 12 | 46,000,000 496,436 | | 12| 46,000,000 369,314 | | 12| 46,000,000 307,598
13| 47,000,000 904,652 | |13 47,000,000 676,879 | | 13| 47,000,000 605,995 | | 13 | 47,000,000 507,228 13| 47,000,000 77,342 | | 13| 47,000,000 314,285
14 48,000,000 923,900 | [ 14 48,000,000 691,281 | [ 14| 48,000,000 618,888 | | 14 | 48,000,000 518,020 | |14 | 48,000,000 385,371 14| 48,000,000 320,972
15 49,000,000 943,148 | | 15 49,000,000 705,682 | | 15| 49,000,000 631,782 | | 15| 49,000,000 528,812 15| 49,000,000 393,399 | | 15| 49,000,000 327,659
16 50,000,000 962,396 | | 16 50,000,000 720,084 | | 16 | 50,000,000 644,675 | | 16 | 50,000,000 539,604 | | 16| 50,000,000 401,428 | | 16| 50,000,000 334,346
17 51,000,000 981,644 | | 17 51,000,000 734,486 | | 17| 51,000,000 657,569 | [ 17| 51,000,000 550,396 | | 17| 51.000,000 409,456 | |17| 51,000,000 341,033
18 | 52,000,000 | 1,000,892 | | 18 52,000,000 748,887 | | 18| 52,000,000 670,462 | |18 | 52,000,000 561,188 18| 52,000,000 417,485 | | 18| 52,000,000 347,720
19| 53,000,000 | 1,020,140 | | 19 53,000,000 763,289 | | 19| 53,000,000 683,356 | | 19 [ 53,000,000 571,980 | [ 19| 53,000,000 425,513 | | 19| 53,000,000 354,407
20| 54,000,000 | 1,039,388 | |20 54,000,000 777,691 | [20] 54,000,000 696,249 | | 20 [ 54,000,000 582,773 | | 20| 54,000,000 433,542 | | 20| 54,000,000 361,094
21 55,000,000 | 1,058,635 | | 21 55,000,000 792,092 | | 21| 55,000,000 709,143 | | 21 | 55,000,000 593,565 | | 21| 55,000,000 441,571 | | 21| 55,000,000 367,780
22| 56,000,000 | 1,077,883 | |22 56,000,000 806,494 | | 22| 56,000,000 722,036 | (22| 56,000,000 604,357 | [22| 56,000,000 449,599 | | 22| 56,000,000 374,467
23 57,000,000 | 1,097,131 | 23 57,000,000 820,896 | | 23| 57,000,000 734,930 | [ 23| 57,000,000 615,149 | | 23| 57,000,000 457,628 | | 23| 57,000,000 381,154
24 58,000,000 | 1,116,379 | | 24 58,000,000 835,297 | [24| 58,000,000 747,823 | | 24 | 58,000,000 625,941 24| 58,000,000 485,656 | | 24| 58,000,000 387,841
25| 59,000,000 | 1,135,627 | |25 59,000,000 849,699 | | 25| 59,000,000 760,717 | | 25| 59,000,000 636,733 | [25] 59,000,000 473,685 | | 25| 59,000,000 394,528
26| 60,000,000 | 1,154,875 | |26 60,000,000 864,101 | | 26 | 60,000,000 773,610 | | 26 | 60,000,000 647,525 | | 26| 60,000,000 481,713 | | 26| 60,000,000 401,215
27| 61,000,000 | 1,174,123 |27 61,000,000 878,502 | | 27| 61,000,000 786,504 | |27 | 61,000,000 658,317 | |27 61,000,000 489,742 | | 27| 61,000,000 407,902
28| 62,000,000| 1,193,371 |28 62,000,000 892,904 | | 28| 62,000,000 799,397 | | 28 | 62,000,000 669,109 | |28| 62,000,000 497,770 | | 28| 62,000,000 414,589
29| 65000000 1,251,115/ |29 65,000,000 936,109 | |29 | 65,000,000 838,078 | | 29| 65,000,000 701,485 | | 29| 65,000,000 521,856 | 28| 65,000,000 434,650
30| 70,000,000 | 1,347,354 | | 30 70,000,000 | 1,008,118 | [ 30| 70,000,000 902,545 | | 30 | 70,000,000 755,446 | | 30| 70,000,000 561,999 | | 30| 70,000,000 468,084
31 71,000,000 | 1,366,602 | |31 71,000,000 | 1,022,519 | (31| 71,000,000 915,439 | [ 31| 71,000,000 766,238 | | 31| 71,000,000 570,027 | | 31| 71,000,000 474,771
32 72,000,000 | 1,385,850 | | 32 72,000,000 | 1,036,921 | | 32| 72,000,000 928,332 | | 32| 72,000,000 777,030 | | 32| 72,000,000 578,056 | |32| 72,000,000 481,458
33| 73,000,000 | 1,405,098 | |33 73,000,000 | 1,051,323 | (33| 73,000,000 941,226 | | 33| 73,000,000 787,822 | | 33| 73,000,000 586,085 | 33| 73,000,000 438,145
34 74,000,000 | 1,424,346 | | 34 74,000,000 | 1,065,724 | | 34| 74,000,000 954,119 | | 34| 74,000,000 798,614 | [34| 74.000,000 594,113 | [34]| 74,000,000 494,832
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35| 75,000,000 | 1,443,594 | |35 75,000,000 | 1,080,126 | | 35| 75,000,000 967,013 | [35[ 75,000,000 809,406 | |35| 75,000,000 602,142 | 35| 75,000,000 501,519
36| 76,000,000 | 1,462,842 |36 76,000,000 | 1,094,528 | | 36 | 76,000,000 979,906 | | 36 | 76,000,000 820,198 | | 36| 76,000,000 610,170 | | 36| 76,000,000 508,206
37| 77,000,000 | 1,482,090 | |37 77,000,000 | 1,108,929 | | 37| 77,000,000 992,800 | | 37 | 77,000,000 830,990 | |37 77,000,000 618,199 | |37| 77,000,000 514,893
38| 78,000,000} 1,501,338 |38 78,000,000 | 1,123,331 | | 38| 78,000,000 | 1,005,693 | | 38| 78,000,000 841,783 | | 38| 78,000,000 626,227 | | 38| 78,000,000 521,580
39| 79,000,000 | 1,520,585 |39 79,000,000 | 1,137,733 | | 39| 79,000,000 | 1,018,587 | | 39| 79,000,000 852,575 | | 39| 79,000,000 634,256 | | 39| 79,000,000 528,266
40| 79,200,000 | 1,524,435 | | 40 79,200,000 | 1,140,613 | | 40| 79,200,000 | 1,021,165 | | 40| 79,200,000 854,733 | |40 79,200,000 635,862 | | 40| 79,200,000 529,604
41 80,000,000 | 1,539,833 | |41 80,000,000 | 1,152,134 | | 41| 80,000,000 | 1,031,480 | | 41| 80,000,000 863,367 | |41 80,000,000 642,284 | 41| 80,000,000 534,953
42| 85,000,000 | 1,636,073 | |42 85,000,000 | 1,224,143 | | 42| 85,000,000 | 1,095,948 | | 42 | 85,000,000 917,327 | | 42| 85,000,000 682,427 | |42| 85,000,000 568,388
43| 90,000,000 | 1,732,313 | |43 90,000,000 | 1,296,151 | |43 | 90,000,000 | 1,160,415 | | 43 | 90,000,000 971,288 | |43| 90,000,000 722,570 | [43| 90,000,000 601,823
44 | 95,000,000 | 1,828,552 | |44 95,000,000 | 1,368,159 | |44 | 95,000,000 | 1,224,883 | | 44 | 95,000,000 1,025,248 | | 44| 95,000,000 762,713 | [44| 95,000,000 635,257
45| 100,000,000 | 1,924,792 | | 45| 100,000,000 | 1,440,168 | |45 100,000,000 | 1,289,350 | |45 | 100,000,000 1,079,208 | |45 | 100,000,000 802,856 | |45| 100,000,000 668,692
46 | 101,000,000 | 1,944,040 | | 46| 101,000,000 | 1,454,570 | |46 | 101,000,000 | 1,302,244 | | 46 | 101,000,000 1,090,000 | |46 | 101,000,000 810,884 | | 45| 101,000,000 675,379
47 | 102,000,000 | 1,963,288 | | 47| 102,000,000 | 1,468,971 | |47 | 102,000,000 | 1,315,137 | | 47 | 102,000,000 1,100,793 | |47 | 102,000,000 818,913 | | 47| 102,000,000 682,066
48 | 103,000,000 | 1,982,535 | | 48| 103,000,000 | 1,483,373 | |48 | 103,000,000 | 1,328,031 48 | 103,000,000 1,111,585 | |48 103,000,000 826,941 | | 48| 103,000,000 688,752
49 | 104,000,000 | 2,001,783 | | 43| 104,000,000 | 1,497,775 | | 49| 104,000,000 | 1,340,924 | | 40 | 104,000,000 1,122,377 | |49 104,000,000 834,970 | | 49| 104,000,000 695,439
50 | 105,000,000 | 2,021,031 | (50| 105,000,000 | 1,512,176 | | 50| 105,000,000 | 1,353,818 | | 50| 105,000,000 1,133,169 | | 50 105,000,000 842,998 | |50 105,000,000 702,126
51| 106,000,000 | 2,040,279 | [ 51| 106,000,000 | 1,526,578 | |51 106,000,000 | 1,366,711 51| 106,000,000 1,143,961 51 106,000,000 851,027 | |51 106,000,000 708,813
52 | 107,000,000 | 2,059,527 | (52| 107,000,000 | 1,540,980 | | 52| 107,000,000 | 1,379,605 | | 52 | 107,000,000 1,154,753 | |52 107,000,000 859,055 | |52 107,000,000 715,500
53 | 108,000,000 | 2,078,775 | [ 53| 108,000,000 | 1,555,381 | |53 | 108,000,000 | 1,392,498 | |53 | 108,000,000 1,165,545 | |53 | 108,000,000 867,084 | | 53| 108,000,000 722,187
54 | 109,000,000 | 2,098,023 | [ 54| 109,000,000 | 1,569,783 | |54 | 109,000,000 | 1,405,392 | |54 | 109,000,000 1,176,337 | |54 | 109,000,000 875,113 | |54 109,000,000 728,874
55| 110,000,000 | 2,117,271 | { 55| 110,000,000 | 1,584,185 | |55 | 110,000,000 | 1,418,285 | | 55 | 110,000,000 1,187,129 | |55 | 110,000,000 883,141 | | 55| 110,000,000 735,561
56 | 111,000,000 | 2,136,519 | | 56| 111,000,000 | 1,598,586 | |56 | 111,000,000 | 1,431,179 | | 56 | 111,000,000 1,197,921 56| 111,000,000 891,170 | | 56| 111,000,000 742,248
57 | 112,000,000 | 2,155,767 | | 57| 112,000,000 | 1,612,988 | | 57 [ 112,000,000 | 1,444,072 | | 57 | 112,000,000 1,208,713 | |57 | 112,000,000 899,198 | | 57| 112,000,000 748,935
58 | 113,000,000 | 2,175,015 | [ 58| 113,000,000 | 1,627,390 | | 58| 113,000,000 | 1,456,966 | | 58 | 113,000,000 1,219,505 | |58 113,000,000 907,227 | | 58| 113,000,000 55,622
59 | 114,000,000 | 2,194,263 | | 59| 114,000,000 | 1,641,791 | |59 | 114,000,000 | 1,469,859 | | 59 | 114,000,000 1,230,298 | | 59| 114,000,000 915,265 | | 59| 114,000,000 62,309
60 | 115,000,000 | 2,213,510 | | 60| 115,000,000 | 1,656,193 | |60 | 115,000,000 | 1,482,753 | | 60 | 115,000,000 1,241,090 | |60 115,000,000 923,284 | | 60| 115,000,000 68,995
61| 116,000000 | 2,232,758 | | 61| 116,000,000 | 1,670,595 | | 61 [ 116,000,000 | 1,495,646 | | 61| 116,000,000 1,251,882 | |61 116,000,000 931,312 | | 61| 116,000,000 175,682
62 | 117,000,000 | 2,252,006 | | 62| 117,000,000 | 1,684,996 | |62 [ 117,000,000 | 1,508,540 | | 62 | 117,000,000 1,262,674 | |62 117,000,000 939,341 | |62 117,000,000 782,369
63 | 118,000,000 | 2,271,254 | | 53| 118,000,000 | 1,699,398 | |63 [ 118,000,000 [ 1,521,433 | | 63 | 118,000,000 1,273,466 | | 63| 118,000,000 947,370 | | 63| 118,000,000 789,056
64 | 118,000,000 | 2,271,254 | | 64| 118,000,000 | 1,699,398 | | 64 [ 118,000,000 | 1,521,433 | | 64 | 118,000,000 1,273,466 | |64 118,000,000 947,370 | |64 | 118,000,000 789,056
65| 119,000,000 | 2,290,502 | | 65| 119,000,000 | 1,713,800 | |65 119,000,000 | 1,534,327 | |65 | 119,000,000 1,284,258 | |65 119,000,000 965,398 | |65 119,000,000 795,743
66 | 120,000,000 | 2,309,750 | | 68| 120,000,000 | 1,728,201 | |66 120,000,000 | 1,547,220 | | 66 | 120,000,000 1,295,050 | |66 | 120,000,000 963,427 | | 66| 120,000,000 802,430
67 | 121,000,000 | 2,328,998 | |67 | 121,000,000 | 1,742,603 | |67 | 121,000,000 | 1,560,114 | | 67 | 121,000,000 1,305,842 | |67 | 121,000,000 971,455 | |67 121,000,000 809,117
68 | 122,000,000 | 2,348,246 | | 68| 122,000,000 | 1,757,005 | |68 | 122,000,000 | 1,573,007 | |68 | 122,000,000 1,316,634 | | 68| 122,000,000 979,484 | | 68| 122,000,000 815,804
69 | 122,500,000 | 2,357,870 | | 69| 122,500,000 | 1,764,206 | |69 | 122,500,000 | 1,579,454 | | 69 | 122,500,000 1,322,030 | |69 122,500,000 983,498 | | 69| 122,500,000 819,147
70 | 123,000,000 | 2,367,494 | | 70| 123,000,000 | 1,771,406 | | 70 123,000,000 | 1,585,901 70 | 123,000,000 1,327,426 | |70 123,000,000 987,512 | | 70| 123,000,000 822,491
71| 123,500,000 | 2,377,118 [ 71| 123,500,000 | 1,778,607 | | 71| 123,500,000 | 1,592,347 | | 71| 123,500,000 1,332,822 | | 71| 123,500,000 991,527 | | 71| 123,500,000 825,834
72 | 124,000,000 | 2,386,742 | [ 72| 124,000,000 | 1,785,808 | | 72| 124,000,000 | 1,598,794 | | 72 | 124,000,000 1,338,218 | | 72| 124,000,000 995,541 72| 124,000,000 829,178
73 | 124,500,000 | 2,396,366 | | 73| 124,500,000 | 1,793,009 | |73 | 124,500,000 | 1,605,241 73 | 124,500,000 1,343,614 | |73 124,500,000 999,555 | |73 124,500,000 832,521
74 | 125,000,000 | 2,405,990 | | 74| 125,000,000 | 1,800,210 | | 74| 125,000,000 | 1,611,688 | | 74 | 125,000,000 1,349,010 | |74 125,000,000 | 1,003,569 | | 74| 125,000,000 835,865
75| 125,500,000 | 2,415,614 | | 75| 125,500,000 | 1,807,411 | [75) 125,500,000 | 1,618,134 | | 75| 125,500,000 1,354,406 | |75 125,500,000 | 1,007,584 | | 75| 125,500,000 839,208
76 | 126,000,000 | 2,425,238 | | 76| 126,000,000 | 1,814,612 | |76 | 126,000,000 | 1,624,581 76 | 126,000,000 1,359,803 | |76 126,000,000 | 1,011,598 | | 76| 126,000,000 342,552
77| 126,500,000 | 2,434,861 | [ 77| 126,500,000 | 1,821,812 | | 77 | 126,500,000 | 1,631,028 | | 77 | 126,500,000 1,365,199 | |77 126,500,000 | 1,015,612 | | 77| 126,500,000 845,895
78 | 127,000,000 | 2,444,485 | | 78| 127,000,000 | 1,829,013 | | 78 | 127,000,000 | 1,637,475 | | 78 | 127,000,000 1,370,595 | |78 127,000,000 | 1,019,627 | | 78| 127,000,000 349,238
79| 127,500,000 | 2,454,109 | | 79| 127,500,000 | 1,836,214 | | 79| 127,500,000 | 1,643,921 79 | 127,500,000 1,375,991 79| 127,500,000 | 1,023,641 79| 127,500,000 852,582
80 | 128,000,000 | 2,463,733 | [ 80| 128,000,000 | 1,843,415 | | 80| 128,000,000 | 1,650,368 | | 80 | 128,000,000 1,381,387 | |80/ 128,000,000 | 1,027,655 | | 80| 128,000,000 855,925
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81] 128,500,000 | 2,473,357 | [81] 128,500,000 | 1,850,616 | |81 128,500,000 1,656,815 | | 81 | 128,500,000 1,386,783 | [81] 128,500,000 | 1,031,669 | [81| 128,500,000 859,269
82| 129,000,000 | 2,482,981 [82] 129,000,000 | 1,857,817 | |82 | 129,000,000 1,663,262 | | 82 | 129,000,000 1,392,179 | |82 129,000,000 | 1,035,684 | |82| 129,000,000 862,612
33 | 129,200,000 | 2,486,831 | | 83| 129,200,000 | 1,860,697 | |83 129,200,000 | 1,665,840 | | 83 | 129,200,000 1394,337 | [83] 129,200,000 | 1,037,289 | | 83| 129,200,000 863,950
84 | 129,500,000 2,492,605 84| 129,500,000 | 1,865,017 84 | 129,500,000 1,669,708 84 | 128,500,000 1,397,575 84 | 129,500,000 | 1,039,698 84| 129,500,000 865,956
85 | 130,000,000 2,502,229 85| 130,000,000 | 1,872,218 85 | 130,000,000 1,676,155 85 | 130,000,000 1,402,971 85| 130,000,000 | 1,043,712 85| 130,000,000 869,299
86 | 130,500,000 | 2,511,853 | [86| 130,500,000 | 1,879,419 | |86 | 130,500,000 | 1,682,602 | |85 130,500,000 1,408,367 | |85 130,500,000 | 1,047,727 | | 86| 130,500,000 872,643
87 | 131,000,000 2,521,477 87| 131,000,000 | 1,886,620 87 | 131,000,000 1,689,049 87 | 131,000,000 1,413,763 87 | 131,000,000 | 1,051,741 87| 131,000,000 875,986
88 | 131,500,000 | 2,531,101 | [88] 131,500,000 | 1,893,821 | |88 131,500,000 | 1,695,495 | | 88 131,500,000 1,419,159 | |88 131,500,000 | 1,055,755 | | 88| 131,500,000 879,330
89 | 132,000,000 | 2,540,725 | [83| 132,000,000 | 1,901,022 | |89 132,000,000 | 1,701 ,942 | | 89| 132,000,000 1,424,555 | |89 132,000,000 | 1,059,769 | | 89| 132,000,000 882,673
90 | 132,500,000 2,550,349 90| 132,500,000 | 1,908,222 90 | 132,500,000 1,708,389 90 | 132,500,000 1,429,951 90| 132,500,000 | 1,063,784 90| 132,500,000 886,016
91| 133,000,000 | 2,559,973 | [91] 133,000,000 | 1,915,423 | | 91 133,000,000 1,714,836 | | 91 | 133,000,000 1,435,347 | | 91| 133,000,000 | 1,067,798 | | 91| 133,000,000 889,360
92 | 133,500,000 | 2,569,597 | [ 92| 133,500,000 | 1,922,624 | | 92 | 133,500,000 1,721,282 | | 92 | 133,500,000 1,440,743 | |92/ 133,500,000 | 1,071,812 | | 92| 133,500,000 892,703
93 | 134,000,000 2,579,221 93| 134,000,000 | 1,929,825 93 | 134,000,000 1,727,729 93 | 134,000,000 1,446,139 93 | 134,000,000 | 1,075,826 03| 134,000,000 896,047
94 | 134,500,000 2,588,845 94| 134,500,000 | 1,937,026 94 | 134,500,000 1,734,176 94 | 134,500,000 1,451,535 94 | 134,500,000 | 1,079,841 94| 134,500,000 899,390
95 | 135,000,000 2,598,469 95| 135,000,000 | 1,944,227 95 | 135,000,000 1,740,623 95 | 135,000,000 1,456,931 95 | 135,000,000 | 1,083,855 95| 135,000,000 902,734
96 | 135,500,000 2,608,093 95| 135,500,000 | 1,951,427 96 | 135,500,000 1,747,069 96 | 135,500,000 1,462,327 96 | 135,500,000 | 1,087,869 96| 135,500,000 906,077
97 | 136,000,000 2,617,717 | [97] 138,000,000 | 1,958,628 | | 97 | 136,000,000 1,753,516 | | 97 | 136,000,000 1,467,723 | |97 136,000,000 | 1,091,884 | | 97| 136,000,000 909,421
98 | 136,500,000 2,627,341 98| 136,500,000 | 1,965,829 98 | 136,500,000 1,759,963 g8 | 136,500,000 1,473,119 98 | 136,500,000 | 1,095,898 98| 136,500,000 912,764
99 | 137,000,000 2,636,965 99| 137,000,000 | 1,973,030 99 | 137,000,000 1,766,410 99 | 137,000,000 1,478,515 99| 137,000,000 | 1,099,912 99| 137,000,000 916,108
100{ 137,500,000 2,646,589 100| 137,500,000 | 1,980,231 ## | 137,500,000 1,772,856 100| 137,500,000 1,483,911 ##| 137,500,000 | 1,103,926 ##| 137,500,000 919,451
101| 138,000,000 2,656,213 101| 138,000,000 | 1,987,432 ## | 138,000,000 1,779,303 101| 138,000,000 1,489,308 ## | 138,000,000 | 1,107,941 ##| 138,000,000 922,795
102| 138,500,000 2,665,836 102| 138,500,000 | 1,994,632 ## | 138,500,000 1,785,750 102| 138,500,000 1,494,704 ##| 138,500,000 | 1,111,955 ##| 138,500,000 926,138
103| 138,700,000 2,669,686 103| 138,700,000 | 1,997,513 ## | 138,700,000 1,788,328 103| 138,700,000 1,496,862 ## | 138,700,000 | 1,113,561 ##| 138,700,000 927,475
104| 139,000,000 2,675,460 104| 139,000,000 | 2,001,833 ## | 139,000,000 1,792,197 104| 139,000,000 1,500,100 ##| 139,000,000 | 1,115,969 ##| 139,000,000 929,481
rumus :
piafondxmarginxjw(thn)+plafond:jw(bin) PEMBIAYAAN KPR BTN SYARIAH
Svarat dan Ketentvan Pengajuan : v Angsuran TETAP sampai Lunas
- Copy KTP (Suami/lIsteri) & Kartu Keluarga +/ Khusus utk Wirausaha ada tambahan data sbb: v Bebas Finalty
- Copy NPWP ( KPR 2 100 jt) - Copy Rek. Tabungan (3bln terakhir) v/ KPR Rumah Baru / Second
- Caopy Akta Nikah / Surat Cerai - Copy Data Usaha (SIUP, NPWP Prsh, TDP, SITU dil) v Margin Bersaing
- Copy SK Pengangkatan Pegawai ** - Copy Laporan Perkembangan Usaha / v Proses Cepat dgn Layanan Unggul
- Copy SK Gaji / Slip Gaji ** - Copy Surat Keterangan Usaha dari Kelurahan v/ Jangka Waktu s/d. 15 tahun ;
- Copy Rek Listrik/Telp/PDAM/PBB
. Pas Photo (SuamifIsteri) uk. 4 x 6 (2 lbr)
xx ; PNS / BUMN / Peq.SWASTA
MARGIN FLAT
Jw MARGIN JW MARGIN JW MARGIN JW MARGIN
1 5.0000% 6 3.0351% 11 2.9480% 16 2.9770%
2 3.7805% 7 2.9963% 12 2.9492% 17 | 2.9876%
3 3.3875% 8 2.9722% 13 2.9533% 18 2.9991%
4 3.2012% 9 | 2.9579% 14 | 2.9595%| i9 3.0113%)|
5 3.0975% 10 | 2.9505% 15 | 2.9676%] 20 | 3.0243%)
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