KOMPARASI TINGKAT PENERIMAAN NASABAH DALAM
LAYANAN PEGADAIAN SYARIAH DAN KONVENSIONAL
DI KABUPATEN PINRANG
(Analisis Ekonomi Islam)

0

PAREPARE

INSTITUT AGAMA ISLAM NEGERI (IAIN)

2019

OF STATE OF ISLAMIC INSTITUTE PAREPARE



KOMPARASI TINGKAT PENERIMAAN NASABAH DALAM
LAYANAN PEGADAIAN SYARIAH DAN KONVENSIONAL
DI KABUPATEN PINRANG
(Analisis Ekonomi Islam)

Oleh
REZKI WAHYUN

ai Salah Satu ja nomi (S.E)
ram Studi Pe ] s Islam

PA ARE™

PROGRAM STUDI PERBANKAN SYARIAH

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS ISLAM

INSTITUT AGAMA ISLAM NEGERI (IAIN)
PAREPARE

2019

OF STATE OF ISLAMIC INSTITUTE PAREPARE



KOMPARASI TINGKAT PENERIMAAN NASABAH DALAM
LAYANAN PEGADAIAN SYARIAH DAN KONVENSIONAL
DI KABUPATEN PINRANG
(Analisis Ekonomi Islam)

Sarjana Eko

Disusun dan diajukan

REZKI WAHYU

PAREPARE

PROGRAM STUDI'PERBANKAN SYARIAH

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS ISLAM

INSTITUT AGAMA ISLAM NEGERI (IAIN)
PAREPARE

2019

OF STATE OF ISLAMIC INSTITUTE PAREPARE



PENGESAHAN SKRIPSI

Nama Mahasiswa

Judul Skripsi

Nomor Induk Mahasiswa
Fakultas
Program Studi

Dasar Penetapan Pembimbing

Pembimbing Utama
NIP
Pembimbing Pendamping

NIP

. Rezki Wahyuni

: Komparasi Tingkat Penerimaan Nasabah Dalam

Layanan Pegadaian Syariah Dan Konvensional Di

Kabupaten Pinrang (Analisis Ekonomi Islam)

14.2300.136

Ekonomi dan Bisn

Dr. Zainal Said, M.H.
19761118 200501 1 002

iv

OF STATE OF ISLAMIC INSTITUTE PAREPARE



SKRIPSI

KOMPARASI TINGKAT PENERIMAAN NASABAH DALAM
LAYANAN PEGADAIAN SYARIAH DAN KONVENSIONAL
DI KABUPATEN PINRANG
(Analisis Ekonomi Islam)

Disusun dan diajukan oleh

Mengesahkan

Dosen Pembimbing

Pembimbing Uta Dr. Zainal Said, M.H. .....
19761118 200501 1 002 -

o 2l
alk 11 A »
il semat
JCIIdA UL, A

?

J

Dr-Muiof ;. Kamal Zubair, M.Ag. 4
NGB RUZ36129 200501 1004

OF STATE OF ISLAMIC INSTITUTE PAREPARE



PENGESAHAN KOMISI PENGUJI

Judul Skripsi : Komparasi Tingkat Penerimaan Nasabah Dalam
! pet Layanan Pegadaian Syariah dan Konvensional
di Kabupaten Pinrang (Analisis Ekonomi Islam)

Nama Mahasiswa : Rezki Wahyuni
Nomor Induk Mahasiswa : 14.2300.136
Fakultas : Ekonomi dan Bisnis Islam

Program Studi

Dasar Penetapan Pembimbing

Tanggal Kelulusan

(Ketua)
(Sekertaris)

(Anggota)

vi

OF STATE OF ISLAMIC INSTITUTE PAREPARE



KATA PENGANTAR
a1 el ) s
Ja.\LA‘ U:\m\‘\_\m"‘\ﬂ Q&Juﬂ.‘uﬂ‘;;@dy‘uﬁ‘é&eM‘JﬁM‘JMHJ&M&j\

Alhamdulillah segala puja d ji syukur penulis panjatkan atas kehadirat

Allah Subhana Wata’ala, Sha antiasa mengalir kepada manusia

terbaik, manusia pilih ih, Nabi mulia Muhammad
an studi dan

........ kan Syariah

is Islam Institut Agama
alam penulisan ini mas kekurangan-
ng la keterbatasan penulis

saran sa nulis an.

jJai rasa syukur.yang tiada hentinya.maka penulis apkan terima

lus-tulusnya kepada A . Amin dan Ibu te asna selama

ini tela berikan pemt i’-‘! | doa tulusnya, pe endapatkan

am menyelesaikan skrip

-

- N Mmeaenao lrs]'. V‘-" 'qw K Ya'- VA'. 8k

bekerja keras mengelolah pendidikan di IAIN Parepare.

e yang telah

2.  Bapak Dr. Muhammad Kamal Zubair. M.Ag. sebagai Dekan Fakultas Ekonomi
dan Bisnis Islam atas pengabdian beliau sehigga tercipta suasana pendidikan

yang positif bagi mahasiswa.

OF STATE OF ISLAMIC INSTITUTE PAREPARE



10.

Bapak Dr. Zainal Said, M.H. selaku Pembimbing I, yang telah membimbing
sangat baik dalam penyelesaian proposal sampai dengan skripsi.
Ibu Syahriyah Semaun, S.E., M.M. selaku Pembimbing ke Il, yang telah

membimbing dan membantu dalam penyelesaian proposal sampai dengan

skripsi.
Ibu An Ras Tri Astuti Studi Perbankan Syariah yng
geah berjasa da i i Program Studi sehingga

dengan baik.

IAIN Parepare beser uh yang telah

nan kepada penulis sela njala di di IAIN

eluarga besar te el encurahkan sayang dan

yang baik se .

i oo R PETR

ebih spesial

Eiyati dan

ani penulis

Teman-teman seperjuangan pada’ prodi Perbankan Syariah angkatan 2014.
Sangat spesial untuk Rohana, Fadliyah Ulfah Rustan, Sumarni dan Marhumi
Amir yang telah berjuang bersama sama, berbagi semangat, persahabatan,

kebersamaan, suka, dan duka selama 4 tahun.

OF STATE OF ISLAMIC INSTITUTE PAREPARE



Penulis tidak lupa pula mengucapkan terima kasih kepada semua pihak
yang telah memberikan bantuan dan motivasi, schingga skripsi ini dapat
diselesaikan. Semoga Allah swt. berkenan menilai segala kebajikan sebagai amal
jariah dan memberikan Rahmat serta pahala-Nya.

Akhirnya, penulis menyampaikan kiranya pembaca berkenan

memberikan saran konstruktif demi kesempurnaa

PAREPARE

OF STATE OF ISLAMIC INSTITUTE PAREPARE



PERNYATAAN KEASLIAN SKRIPSI
Mahasiswa yang bertanda tangan di bawah ini:

Nama : Rezki Wahyuni
Nim : 14.2300.136
Tempat/Tanggal Lahir
Program Studi
Fakultas
Jud

bukti bahwa ia

lagiat, atau dibuat oleh orang lainsebagian atau
zm‘nanyabatal dem; ,

REZKI WAHYUNI
NIM 14.2300.136

OF STATE OF ISLAMIC INSTITUTE PAREPARE



ABSTRAK

Rezki Wahyuni, Komparasi Tingkat Penerimaan Nasabah Dalam Layanan
Pegadaian Syariah dan Pegadaian Konvensional Di Kabupaten Pinrang (Analisis
Ekonomi Islam) (dibimbing oleh Bapak Zainal Said dan Ibu Syahriyah Semaun).

Penelitian ini membahas tentang tingkat kualitas jasa penerimaan nasabah,
perbandingan penerimaan nasabah; dan Kinerja layanan ekonomi Islam. Layanan
adalah sikap atau cara melayani nasabah dengan cara yang memuaskan. Kepuasan
merupakan perasaan senang dan kecewa yang muncul setelah membandingkan
kinerja yang diharapkan:

Penelitian ini  merupakan deskriptif “kualitatif dengan menggunakan
pendekatan fenomenologi. Oleh karena itu, penulis memilih menggunakan metode
penelitian kualitatif 'untuk menentukan cara mencari, mengumpulkan, mengelola,
menganalisis data hasil penelitian dan penarikan kesimpulan.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa: 1) Kualitas jasa penerimaan nasabah
pada pegadaian syariah dan konvensional ialah jumlah nasabah lebih tinggi pada
pegadaian konvensional dibanding Syariah, hal ini disebabkan karena masih banyak
nasabah belum mengetahui produk pegadaian syariah dan salah satu faktor yang
mempengaruhi adalah masih kurangnya Unit pelayanan Syariah di Kabupaten
Pinrang. 2) Perbandingan penerimaan nasabah pada pegadaian syariah dan pegadaian
konvensional dapat dilihat dari mekanisme produk dijalankan keduanya yaitu
pegadaian konvensional mengenakan bunga terhadap nasabah 'yang memperoleh
pinjaman, sedangkan pegadaian syariah tidak mengenakan bunga pada nasabah yang
mendapatkan pinjaman; 3) Kinerja layanan menurut ekonomi Islam lalah sebagai
seorang muslim dalam memberikan pelayanan._harus berprinsip pada nilai-nilai
syariah untuk mewujudkan ketakwaan-sekaligus membuktikan konsistensi keimanan
dalam menjalankan syariat Islam.

Kata Kunci: KomparasiPPegadaian [Syariah sdanrPegataian Konvensional, Analisis
Ekonomi Islam
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BAB |
PENDAHULUAN

1.1  Latar Belakang

Agama Islam mengajarkan kepada umatnya supaya hidup saling tolong-

menolong, yang kaya harus iskin, yang mampu harus menolong

yang tidak mampu. Be isa berupa pinjaman.Ketika

seseorang membutu dalam kondisi yan k dan cepat, sedangkan

anaan pihak

perbankan®“bagi bebera : menghadapi

yang rumit, sehingga datang pada

a yang cukup tinggi. Ba emiliki harta

maka pegadaian pilihan gadai paling
berbentuk
nesia. Awal

nakan atau

sistem
mendirikan pegadaian dengan prinsip syariah pada tahun 2003 dengan nama
UnitLayanan Gadai Syariah (ULGS).Kantor cabang yang berdiri pertama kali yaitu

berada di Jakarta disusul dengan kota-kota lainnya yang ada di Indonesia. Untuk saat

Frianto pandia, Elly Santi Ompusunggu, dan Achmad Abror, Lembaga Keuangan (Cet. 1;
Jakart: PT. Rineka Cipta, 2005), h. 72.
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ini gadai ada dua macam, yaitu gadai syariah dan gadai konvensional.

Gadai sendiri memiliki pengertian meminjam uang dalam batas waktu tertentu
dengan menyerahkan barang sebagai tanggungan, jika telah sampai pada waktunya

tidak ditebus barang itu menjadi hak .yang memberi pinjaman. Sedangkan gadai

syariah adalah sistem menjami n barang yang dimiliki yang mana

memungkinkan untuk da sil penjualannya.

r, atau oleh
____________ ; ang kepada
mendahului
pelaksanaan
enyelamatan
an setelah barang itu yang harus
iah dalam operasio bada prinsip
syariah. i . Ul/111/2002
tanggal tang dalam
bentuk 2002 tentang

gadai e

gadaian yang

relatif kecil bila dibandingkan dengan bunga yang dibebankan oleh lembaga

2Admin, Perbedaan gadai Syariah dan Gadai Konvensional (Online) edisi September 2017,
https://www.syariahbank.com, (Akses 16 Oktober 2018)

3http://eodb.ekon.go.id/download/peraturan/lainlain/lainlain/KUHPer.pdf&ved=2ahUKEwje8
KTQva. Di akses pada tanggal 13 Desember 2018

4Andri Soemitro, Bank dan Lembaga Keuangan Syariah (Jakarta: Kencana 2010), 338.
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keuangan lainnya, dalam pegadaian konvensional mengenal sistem bunga dalam
pelunasan pokok pinjaman yang menjadi tanggungan. Selain itu pada pegadaian
konvensional terdapat tambahan sejumlah uang yang harus dibayar pada saat

membayar utang, namun semua itu dilakukan oleh pihak pegadaian sebagai upaya

tanggung jawab nasabah yang memi sejumlah dana agar mengembalikan tepat

pada waktunya.

Dalam prakte syariah tidak me

an sistem bunga maupun
sistem bagi hasil, pegadaian syari a mengambil keuntungan da ri upah jasa
injaman dan
a lain adalah

berat emas yang digad enakan juga

pan barang, bukan biay. na pinjaman

tidak diperbolehkan. ang jaminan

meliput aan biaya penggantian ke si, gudang

ini terdapat

didalamnya

diterima. Kualitas pelayanan ukurannya bukan hanya ditentukan oleh pihak yang
melayani saja tetapi lebih banyak ditentukan oleh pihak yang dilayani, karena

merekalah yang menikmati layanan sehingga dapat mengukur kualitas pelayanan

SAdmin, Perbedaan gadai Syariah dan Gadai Konvensional (Online) edisi September 2017,
https://www.syariahbank.com, (Akses 16 Oktober 2018 12.32 am)
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berdasarkan harapan-harapan mereka dalam memenuhi kepuasannya.® Kepuasan
konsumen adalah tingkat perasaan konsumen setelah membandingkan apa yang dia
terima dan harapannya. Seorang nasabah jika merasa dengan nilai yang diberikan

oleh produk atau jasa, sangat besar kemungkinannya menjadi nasabah yang

lama.”Jadi harapan nasabah dari p erupa barang atau jasa yang dikonsumsi

dapat diterima dan dinikmati ang baik atau memuaskan.

Kualitas pela puasan nasabah, rasa puas
sebut setelah
n yang baik
dan be ' ramah dan
yang dilayani.®Bent diberikan
erhatian yang dilakuk sahaan guna

n kepuasan bagi para pe

umen_pada dasarnya dapat diuku i ngan antara
memuaskan
skan  untuk
pelanggan
pelanggan,
, yang pada

saat ini khususnya dijadikan sebagai tolak ukur keunggulan daya saing perusahaan.

®Mursalin, Sistem Pelayanan Nasabah Pada PT. Pegadaian Syariah Cabang
Meulabohhttps://repository.ar-raniry.ac.id/2606/ (Akses 13/12/2018 22.08 pm)

"Husein Umar, Studi Kelayakan Bisnis : Teknik Menganalisis Kelayakan Rencana Bisnis
Secara Komprehensif (Jakarta : Gramedia, 2005), him. 65

8Malayu S.p Hasibuan, Dasar-Dasar Perbankan (Jakarta: Bumi Aksara, 2001) him.21
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Pegadaian Syariah dan pegadaian konvensional hal yang paling di prioritaskan
adalah kepuasan nasabah. Pimpinan harus tahu betul apa saja yang dianggap penting
oleh nasabah dan berusaha untuk menghasilkan kinerjayang sebaik mungkin sehingga

dapat memuaskan pelanggan.

1.2 Rumusan Masalah

Berdasarkan latar kakan di atas, maka pokok

2. jasa peneri pad
sional?

122 ingan penerimaan na ada

1.2.3 a layanan menurut ekonomi Isl

pegadaian
1.3 Penelitian
1.3.1 engetahui ti rimaan nasak a pegadaian
dan pegadaian konv
1.3.2 a pegadaian
1.3.3 Untuk mengetahui kinerja laya enurut ekonomi Islam!

1.4  Manfaat Penelitian
1.4.1 Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan masukan kepada pihak
manajemen pegadaian untuk menjadi reverensi karyawan dalam proses

peningkatan kepuasan nasabah.
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1.4.2 Untuk menambah wawasan dan pengetahuan tentang kepuasan pelayanan

pelanggan yang diberikan oleh pegadaian syariah dan pegadaian konvensional

13l
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BAB Il
TINJAUAN PUSTAKA

2.1  Tinjauan Penelitian Terdahulu

Berdasarkan penelusuran berbagai kepustakaan, penulis belum menemukan

penelitian mengenai Komparasi aan Nasabah Terhadap Pegadaian

Syariah dan Pegadaian i Islam), namun penulis akan
memaparkan hasil ka acuan penulis dalam
............. 0 ¢ ( Konvesional
Terhadap
Pihak yakarta”. Hasil pene kan bahwa

iberikan pengadaian ko laian syariah

al barang gadaian dikem an catat atau

onvesional lebih mempriorit anti 0 dari harga

sendiri. Disamping itu terhadap barang’'gadai, pegadaian konvensional menggunakan

asuransi umum, sedangkan pegadaian syariah menggunakan asuransi syariah.®

°Rizal Faturrahman, Perbandingan Pengadaian Konvesional Dengan Pengadaian Syariah
Dalam Pemberian Perlindungan Hukum Terhadap Pihak Nasabah Di Yogyakarta.
UniversitasMuhammadiyahY ogyakarta.
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Penelitian ini mempunyai kesamaan dipenelitian penulis yaitu sama-sama
mengkaji tentang pengadaian syariah dan konvesional. Adapun perbedaan yang
mendasar dalam penelitian ini dengan penelitian penulis adalah lebih fokus pada

perbandingan pengadaian konvesional dengan pengadaian syariah dalam pemberian

perlindungan hukum terhadap piha di Yogyakarta. Sedangkan peneliti lebih

fokus pada masalah komy aan nasabah terhadap layanan

lam”. Hasil
akad yang
yang digunakan di pe yaitu akad

rasi, biaya surat hilang, akad ijarah.

rdapat perbedaan-perb pemungutan

engadaian Konvesional, ya Islam adalah

bisa dikata kan di peng konvesional

terdapat unsur-un h Islam seda Jalam sistem

menggunaka

tersebut lP.lAineE P-k ReEan-ketent

api dalam pe aan prinsip-

prinsip

ajaran
sebagia : 3 aturs Ura adaian, dan sebagian yang
lain mengadopsi dari ajaran-ajaran Islam.

Penelitian ini mempunyai kesamaan dengan penelitian penulis adalah sama-

sama mengkaji mengenai pengadaian syariah dan konvesional. Namun, setelah

10Zeni Rosyidah, Studi Komparatif Sistem Gadai Antara Gadai Konvesional Dan Gadai Syariah

(Rahn) Dalam Perspektif Hukum IslamlAINTulung Agung.

OF STATE OF ISLAMIC INSTITUTE PAREPARE



diperiksa perbedaan mendasar dalam skripsi ini dengan penelitian penulis adalah
lebih fokus membahas masalah studi komparatif sistem antara gadai konvesional dan
gadai syariah (rahn) dalam perspektif hukum Islam. Sedangkan yang akan peneliti

teliti ialah masalah komparasi tingkat penerimaan nasabah terhadap layanan

pengadaian syariah dan konvesiona s.ekonomi Islam.

Agus Yarisky Hermg di Komparasi antara Perusahaan
Umum (Perum) Pegad gan Pegadaian am Transaksi Gadai(Studi
Perusahaan Umum 'Pegade an Cabang Palur dan Pegade an Syariah Cabang Solo
an transaksi
lian  Syariah
rsebut terbukti dengan pelaksanaan
egadaian tersebut yang a di perum

itansi gadai dinamakan edit.

or lima belas

bukti rahn),

janjian kredit, pemberian u

pelaksanaan
ternal yang
mempengaruhinya.

Implikasinya berupa Pegadaian Syariah telah menerapkan sesuai dengan
prinsip syariah dan terbebas dari unsur riba dengan adanya perhitungan sistem bagi

hasil untuk jasa penitipan barang (sewa tempat) yang jelas dari pada perusahaan

OF STATE OF ISLAMIC INSTITUTE PAREPARE
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umum pegadaian yang menggunakan sistem bunga (sewa modal untuk uang
pinjaman) dengan didasarkan pada teori bunga sebagai imbalan sewa, untuk itu umat
Islam atau muslim mengharamkan adanya sistem bunga sebagai riba.!

Penelitian ini mempunyai kesamaan dengan penelitian penulis adalah sama-

sama mengkaji mengenai pengadai ariah dan konvesional. Namun, setelah

diperiksa perbedaan mend engan penelitian penulis adalah
lebih fokus membah i perusahaan umum (perum)
dai. Sedangkan yang akan

dap layanan

enelitian komparasi a g berusaha

maan dan perbedaan tentang b ang, tentang

atu ide atau

omena yang

diselidiki dan membandingkan satu fakter dengan faktor lain.*®

1Agus Yarisky Hermawan, Studi Komparasi antara Perusahaan Umum (Perum) Pegadaian
dengan Pegadaian Syariah dalam Transaksi Gadai (Studi di Perusahaan Umum Pegadaian Cabang
Palur dan Pegadaian Syariah Cabang Solo Baru) .Universitas Sebelas Maret Surakarta.

12Admin, https://asikbelajar.com (Akses 13/12/2018 19.48 pm)

3R Meikalyan, Teori Komparasi Bab 2 Tinajuan Pustaka e-journal.uajy.ac.id, h. 6. (Akses
14/12/2018 22.15)
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11

2.2.2 Pelayanan

Menurut RA Supriyono pelayanan adalah kegiatan yang diselenggarakan
organisasi menyangkut kebutuhan pihak konsumen dan akan menimbulkan kesan

tersendiri, dengan adanya pelayanan yang baik maka konsumen akan merasa puas,

dengan demikian pelayanan mer sangat penting dalam upaya menarik

konsumen untuk menggu

va tarnsaksi.

puasan yang

membanding rsepsi para

ka terima at pleh dengan
t pelayanan
engan yang

. Sebaliknya

14Sultan Syarif Kasim Teori Pelayanan Bab 2 Tinjauan Teoritis repository.uin.suska.ac.id , h.
15 (Akses 13/12/2018 03.40 pm)

Kotler, Manajemen Pemasaran di Indonesia (Analisis, Perencanaan, Implementasi dan
Pengendalian), (Jakarta: Salemba Empat, 2002), h. 129.
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jika jasa yang diterima lebih rendah daripada yang diharapkan, maka kualitas

pelayanan dipersepsikan buruk.®

Pelayanan merupakan sikap atau cara melayani nasabah dengan cara yang

memuaskan. Kepuasan merupakan perasaan senang dan kecewa yang muncul setelah

membandingkan kinerja yang dih
2.2.3 Dimensi Pelaya

Menurut Ko ebutkan 5 dimensi k layanan jasa yang harus

ilan fisik layanan perus i ilan fasilitas

fisik, pe ersihan, kerapian dan

elaks jasa yang

ayanan bagi

memberlp AamE] PwnEt dalam i menangani

kemampuan perusahaan memberi jaminan pelayanan yang merupakan
pengetahuan dan kesopanan karyawan serta kemampuan mereka untuk menimbulkan

kepercayaan dan keyakinan.

6Tjiptono Fandi, Strategi Pemasaran (Yogyakarta: Andi ofset, 2007), h. 123.
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1.5 Empati

Empati yaitu keadilan karyawan dan pengusaha untuk lebih peduli memberikan
perhatian pribadi kepada pelanggan.t’
2.2.4 Pengertian Pegadaian Syariah

Secara etimologi dalam bahasa Arab, kata ar-rahn berarti “tetap” dan
“lestari”. Kata ar-rahn juga dinamai al-hasbu artinya “penahanan”, seperti dikatakan
ni’matun rahinah, artinya “karunia yang tetap dan lestari”.Sedangkan secara
terminology rahn didefinisikan oleh beberapa ulama figh antara lain menurut ulama
Malikiyah: “harta yang dijadikan pemiliknya sebagai jaminan utang yang bersifat
mengikat”, menurut ulama Hanafiyah: “menjadikan sesuatu (barang) jaminan
terhadap hak (piutang) yang mungkin sebagai pembayar hak (piutang) itu, baik
seluruhnhya maupun sebagiannya”, dan ulama Syafi’iyah dan Hanabilah:
“menjadikan materi (barang) sebagai jaminan utang, yang dapat dijadikan pembayar
utang apabila orang yang berutang tidak bias membayar utangnya itu”.

Berdasarkan definisi-definisi diatas dapat disimpulkan dengan pengertian
rahn menurut Sayyid Sabig dalam bukunya yang berjudul Figh Sunnah. la
mendefinisikan ar-rahn, yaitu: ja'lu ‘ainin laha gimatun maliyah fi nadzri al-syar’i
watsigatan bidainin bihaitsu yumkinu akhdzu dzalika al-dain au akhdzu ba’dhuhu
mintilka al-‘aini. Yang artinya, menjadikan barang yang mempunyai nilai harta
menurut pandangan syara’ sebagai jaminan utang, hingga orang yang bersangkutan
boleh mengambil utang atau ia bias mengambil sebagian (manfaat) barang itu.

Menurut menurut Dewan Syariah Nasional (secara terminologi), rahn adalah akad

"Widyatama, Teori Pelayanan Bab 2 Tinjauan Pustaka repository.widyatama.ac.id (Akses
13/12/2018 03.20 pm)
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penyerahan barang/ harta (marhum) dari nasabah (rahin) ke pada Bank (murtahin)
sebagai jaminan sebagian atau seluruh utang.'®

Menurut penulis gadai adalah menahan salah satu harta orang yang berhutang,
dan diserahkan kembali kepada orang yang berpiutang sebagai jaminan kepercayaan
agar diantara salah satunya tidak Saling meragukan, jika orang yang berhutang tidak
sanggup melunasi hutangnya maka barang yang dipegang oleh orang berpiutang
dapat dimiliki dan dilelang untuk melunasi hutang nasabah.

2.2.5 Landasan Hukum

1.1
2 A
= BK O,
iz P ¥ -
- T 7 S 1 . >
<)z 434
Terjem

percayai itu
epada Allah
saksian. Dan

84, Faturrahman Djamil, M.A., Penerapan Hukum Perjanjian dalam Transaksi di Lembaga
Keuangan Syariah (Cet.l; Jakarta: Sinar Grafika, 2012), h. 232.

¥Departeman Agama RIAIQur’an & Terjemahannya Juz 1-30 Edisi Baru (Surabaya: Pustaka
Agung Harapan, 2006), h.71.

OF STATE OF ISLAMIC INSTITUTE PAREPARE



15

1.2 Hadis

121

1.2.2

1.2.3

1.2.4

Aisyah berkata bahwa Rasul bersabda: “Rasulullah membeli makanan dari
seorang yahudi dan meminjamkan kepadanya baju besi.” HR. Bukhari dan

Muslim.

Abu Hurairah r.a Nabi SAW abda:” Tidak terlepas kepemilikan barang

gadai dari pemili la memperoleh manfaat dan

aikan dapat
enggunakan
erah susu wajib men
maah, kecuali Muslim
sulullah bersabda:’ Apa aikan, maka

dinaiki (oleh yangmen na ia telah

1 yang deras = adai) karena

mengeluark

maka |p*s neEPn R)E(petawata

HR.Jamaah

Fatwa DSN-MUI mengenai rahn adalah fatwa DSN-MUI No. 25/ DSN-

MUI/111/2002 tentang Rahn dan mengenai Rahn dan mengenai Rahn Emas adalah

Fatwa DSN-MUI No. 26/DSN-MUI/I11/2002 tentang Rahn Emas.

20 Mohamad Heykal, Lemambaga keuangan Islam (PT:Pajar interpratama Mandiri), h.277.
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1.1 Fatwa DSN-MUI No. 25/DSN-MUI/I11/2 002 tentang Rahn
Fatwa ini memberikan ketentuan-ketentuan sebagai berikut:
Pertama: Hukum

1.1.1 Bahwa pinjaman dengan me ikan barang sebagai jaminan utang dalam

bentuk Rahn diboleh bagai berikut.
Kedua: Ketentuan U
1.1.2 Murtrahin ntuk menahan Marhun
ilunasi.
1.1.3 ya, Marhun
Jengan tidak

gganti biaya

1.14 li kewajiban
biaya dan
1.15 ditentukan

XA NEPARE

melunasi utangnya.
1.2 Apabila Rahin tetapi tidak dapat melunasi utangnya, maka Marhun dijual
dipaksa/ dieksekuesi melalui lelang sesuai syariah.

1.3 Hasil Penjualan Marhun digunakan untuk melunasi utang, biaya penjualan.

OF STATE OF ISLAMIC INSTITUTE PAREPARE



17

1.4 Kelebihan hasil penjualan menjadi milik Rahin dan kekurangannya menjadi

kewajiban Rahin.

Ketiga: Ketentuan penutup

1.1.7 Jika salah satu pihak tidak menunaikan kewajiban atau jika tidak terjadi
perselisinan di antara kedua-belah pihak, maka penyelesaiannya dilakukan
melalui musyawarah.

1.1.8 Fatwa ini berlaku sejak tanggal ditetapkan dengan ketentuan jika di kemudian
hari ternyata terdapat kekeliruan, akan diubah dan disempurnakan sebagai
mestinya.?

2.2.7 AkadRahn
Pada dasarnya pegadaian Islam berjalan di atas dua akad transaksi Islam yaitu:

1.1 Akad Rahn, Rahn yang dimaksud adalah menahan harta milik si peminjam
sebagai jaminan atas pinjaman yang diterimanya, pihak yang menahan
memperoleh jaminan untuk mengambil kembali seluruh atau sebagian
hutangnya. Dengan akad ini pegadian menahan barang bergerak sebagai jaminan
atas hutang nasabah.

1.2 Akad ljarah yaitu akad pemindahan hak guna atas barang atau jasa melalui
pembayaran upah sewa, tanpa diikuti dengan pemindahan kepemilikan atas
barangnya sendiri. Melalui akad ini dimungkinkan bagi pegadaian untuk menarik
sewa atas penyimpanan barang bergerak milik nasabah yang telah melakukan

akad.

21 Sutan Remi Sjahdeini, Perbankan Syariah (PT:Kencana), Cet ke-1 2-014,h.365.
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2.2.8 Produk Gadai Syariah
1.1 Ar-Rahn

Ar-Rahn merupakan perjanjian penyerahan barang untuk menjadi agunan dari

fasilitas pembayaran yang diberikan. Ada beberapa definisi yang dikemukakan oleh

ulama figh. Ulama Mazhab Maliki isikan rahn sebagai harta yang bersifat

mengikat. Ulama Mazhab n dengan,”menjadikan sesuatu
adap hak (piutang ngkin dijadikan sebagai

ik seluruh

Pegadaian S : anan yang
dahan untuk pendaftar i aji. Dengan

al Rp 7 juta plus bukti ku tabungan

tkan uang pinjaman se p 25 alam bentuk

n dari produ memperoleh
digunakan
ian. Dengan
juga dapat
aratan yang
harus dipenuhi untuk bisa mengajukan Arrum Haji ini yaitu nasabah harus tercatat

sebagai pendaftar haji dan membawa fotokopi KTP.23

22Sjgit Triandaru dan Totok Budisantoso, Bank dan Lembaga Keuangan lain (Yogyakarta:
Salemba Empat. 2006), h. 400.

Zhttps://www.moneysmart.id/8-produk-pegadaian-syariah/
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1.3 Multi Pembayaran Online (MPO)
Multi Pembayaran Online (MPQ) adalah produk dari Pegadaian Syariah yang
melayani pembayaran untuk berbagai tagihan seperti listrik, telepon/ pulsa ponsel, air

minum, pembelian tiket kereta api, dan lain sebagainya secara online.

Layanan MPO sebagai solusi aran cepat yang memberikan kemudahan
kepada nasabah dalam harus  memiliki  rekening di
Bank.Keunggulan ya A i ni, layanan MPO tersedia

payaran secara real time

aran tagihan

a tunai juga dapat bersi emas. Untuk

gadai emas, Maka nilai dai a otong untuk

uh proses ini dilakuka satu ayanan, dan

ukan pembayaran untuk le satu

ari produk a tergolong

mudabh, daian terdekat den embawa dan

, telepon, pu sel, PDAM,

tiket ke dan lain §ebagainya. = [ £ [ [=

Konsinyasi Emas adalah layanan titip-jual emas batangan di Pegadaian sehingga
menjadikan investasi emas milik nasabah lebih aman. Jika emas yang
dikonsinyasikan terjual, maka nasabah akan mendapatkan pembagian dari hasil

penjualan, oleh sebab itu juga emas yang dimiliki bisa lebih produktif.
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Keuntungan produk Konsinyasi Emas ini yaitu, dikelola oleh PT Pegadaian
(Persero) yang merupakan BUMN terpercaya, emas akan terproteksi 100%,
transparan dalam pengelolaan, serta menghasilkan keuntungan yang kompetitif

dengan investasi lainnya.

Persyaratan untuk melakukan ini juga cukup mudah, yakni nasabah

cukup menyerahkan fotoke 1/ Paspor) yang masih berlaku;

kuitansi pembelian € U Berita Acara ma Emas yang dibeli di

,,,,,, ai onsinvasi-dan-Materai (sebanyak 2

layanan pembelian dan gan fasilitas

terjangkau. Layanan ligu memberikan
kat untuk berinvestasi enga a terjangkau
yang di -an ata engan berat am, nasabah
nan petugas professional,

asi yang a

PAREPARE

uk menjaga

da memiliki
abungan emas,
nasabah bisa datang ke kantor cabang'pegadaian di seluruh Indonesia (sementara
hanya tersedia di Kantor Cabang Piloting) dengan melampirkan fotokopi identitas diri

yang masih berlaku.
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1.6 Mulia

Mulia adalah layanan penjualan emas batangan kepada masyarakat secara
tunai atau angsuran dengan proses mudah dan jangka waktu yang fleksibel. Mulia

dapat menjadi alternatif pilihan investasi yang aman untuk mewujudkan kebutuhan

masa depan, seperti menunaikan i empersiapkan biaya pendidikan anak,

memiliki rumah idaman s
Produk muli udah dengan layanan
k menjaga

............ , emas bisa

ihan dengan

i, Mulia ini

uran dalam bentuk kolek upun arisan

dengan i dari~109 i nilai lia. Adapun

ntuk sistem angsur. ari 3 bulan sampai

pembelian s

gan memP*iRLEMRkaan dibe ngkan untuk

kup datang
(Galeri

pembel

1.7 Arrum BPKB

Pembiayaan Arrum (Ar Rahn Untuk Usaha Mikro) pada Pegadaian Syariah

memudahkan para pengusaha kecil untuk mendapatkan modal usaha dengan jaminan
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kendaraan. Melalui produk ini, kendaraan tetap pada pemiliknya sehingga dapat

digunakan untuk mendukung usaha sehari-hari.

Keunggulan dari produk ini, yakni layanan Arrum tersedia di outlet Pegadaian

Syariah di seluruh Indonesia, prosedur pengajuan Marhun Bih (pinjaman) mudah

dengan proses Marhrun Bih (pinj hanya membutuhkan waktu 3 hari,

agunan cukup BPKB ke (biaya pemeliharaan jaminan)

4, 36 bulan,
dengan an yang dap : aktu L mengajukan
nuhi kriteria
P dan kartu
(BPKB asli,

yaan Amanah dari ya adalah pe berprinsip

syariah karyawan tet ikro, untuk

cara angP*nEpihniEsedia di egadaian di

mobil ¢

seluruh

waktu pembiayaannya dimulai dari 12 bulan sampai dengan 60 bulan.

Cara untuk mendapatkan pembiayaan Amanah ini, nasabah harus tercatat
sebagai pegawai tetap suatu instansi pemerintah/swasta yang telah bekerja selama

minimal 2 tahun.Nasabah juga harus melampirkan kelengkapan lainnya berupa:
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fotokopi KTP (suamifistri), fotokopi Kartu Keluarga, fotokopi SK pengangkatan
sebagai pegawai/karyawan tetap, rekomendasi atasan langsung, slip gaji 2 bulan
terakhir mengisi dan menandatangani form aplikasi amanah, membayar uang muka

yang disepakati (minimal 20%), menandatangani akad amanah. *
2.2.9 Pegadaian Konvensional

Gadai adalah satu hak yang diperoleh seseorang yang berpiutang atas suatu
barang yang bergerak, yang diserahkan padanya oleh seseorang atau oleh orang lain
atas namanya, dan yang memberikan; kekuasaan kepada orang berpiutang itu untuk
mengambil pelunasan dari barang tersebut didahulukan daripada orang-orang yang
berpiutang lainnya. Dengan pengecualian biaya untuk melelang barang tersebut dan

biaya yang telah dikeluarkan untuk menyelamatkannya setelah barang itu digadaikan.

Menurut Kitab Undang-undang Hukum Perdata Pasal 1150, Gadai adalah hak
yang diperoleh seorang yang mempunyai piutang atas suatu barang bergerak. Barang
bergerak tersebut diserahkankepada orang..yang berpiutang oleh seorang yang
mempunyal utang atau oleh seorang lain atas nama orang yang mempunyai utang.
Seorang yang berutang tersebut memberikan Kkekuasaan kepada orang berpiutang
untuk menggunakan barang ;bergeraks=yang telahsdiserahkan untuk melunasi utang
apabila pihak yangrberutang tidak dapatmemenuhirkewajibannya pada saat jatuh
tempo.2® Gadai merupakan salah satu lembaga yang dapat memberikan pinjaman
kepada masyarakat terutama masyarakat kalangan menengah ke bawah. Hal ini dapat

dilihat dari sejumlah nasabah pegadaian adalah dari kalangan menengah kebawah.

2 Admin,https://pegadaiansyariah.co.id/pengertian-dan-produk-pegadaian-syariah-yang-bisa-
anda-simak-detail-7668, di akses tanggal 28 maret 2018

BFrianto Pandia, S.E., Elly Santi Ompusunggu, S.E., dan Achmad Abror, S.E., Lembaga
Keuangan (Jakarta: Rineka Cipta, 2004) h. 72
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2.2.10 Produk dan Jasa Perum Pegadaian

Berikut akan dijelaskan mengenai berbagai produk dan jasa yang ditawarkan

oleh Perum Pegadaian kepada Masyaral

1.1 Pemberian pinjaman

Seperti diuarai i erian pinjaman atas dasar

g peminjam

Pinjaman ini

jangka pendek dengan n uang tunai

dari Rp i 20.000.000 dengan ja (perhiasan

kendaraan, barang elek ya) dengan

berdasarkan

1.2 Penaksiran nilai barang
Barang yang akan ditaksir pada dasarnya meliputi semua barang bergerak
yang bisa digadaikan, terutama emas, berlian, dan intan. Masyarakat yang

memerlukan jasa ini biasanya ingin mengetahui nilai jual atas barang berharganya
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yang akan di jual. Atas jasa penaksiran yang diberikan, Perum Pegadaian
memperoleh penerimaan dari pemilik barang berupa ongkos penaksiran.2®
1.3 Penitipan Barang

Untuk menjamin rasa aman dan ketenanga kepada masyarakat luas akan harta

simpanannya, terutama bila hend alkan rumah cukup lama, pegadaian

memberikan layanan jasa seperti perhiasan, emas, batu

permata,kendaraan b surat-surat b rti surat tanah, ijazah, dan

ang Kkhusus

inan sesuai

rkenalkan cara menabun tama persiapan
i koin emas

ibadah haji,

adah haji. B minat dapat

rat yang kelak p uh untuk menu

bali.?’

crianiPPRIREPARE
.

emberi gadai
dengan penerima gadai dalam hal ‘transaksi gadai harta benda yang bertujuan

untuk mendapatkan uang tunai yang diperuntukkan untuk konsumtif. Hal ini

%Sijgit Triandaru dan Totok Budisantoso, Bank dan Lembaga Keuangan lain (Yogyakarta:
Salemba Empat, 2006), h. 212

Z'Rianto Pandia, S.E., Elly Santi Ompusunggu, S.E., dan Achmad Abror, S.E., Lembaga
Keuangan (Jakarta: Rineka Cipta, 2004) h. 72
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dimaksud, pemberi gadai (nasabah/ rahin) dikenakan biaya berupa upah/ fee oleh
penerima gadai (murtahin/ lembaga pegadaian), yang telah menjaga atau
merawat barang gadaian (marhun). Akadal-Qardu al-hasan dimaksud pada

prinsipnya tidak boleh pembebanan biaya selain biaya administrasi. Namun

ketentuan biaya administrasi dim berdasarkan cara:

1.1.1 Biaya admnistrasi ha inal, bukan persentase

1.1.2 Biaya adminis ifat jelas, ny asti serta terbatas pada hal-

1.2 Ak mberi gadali

adai (rahin)

yan adaikan harta benda se menambah

hany embiayaan produktif. ak pemberi

n bagi hasil berdasar g diperoleh

neri ai sesuai dengan kesepaka yang yang

dilunasi.

1.3 | al- Muqayaj “ k sah harta
ang gadai de da dimaksud

i modal kerja.

harta benda
oleh penerima
gadai, baik oleh rahin maupun ‘murtahin. Dalam hal ini, nasabah dapat
memberikan atau pihak penerima gadai dapat memberikan keuntungan berupa
mark up atas barang yang dibelikan oleh murtahin atau pihak penerima gadai

dapat memberikan barang yang dibutuhkan oleh nasabah dengan akad jual beli
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sehingga murtahin dapat mengambil keuntungan berupa margin dari penjualan

barang tersebut sesuai kesepakatan antara keduanya.?®

2.2.12 Prosedur Pemberian Kredit Gadai

Nasabah Petugas Penaksir

ormasi penetapan jumlah

tidak sesulit
sedur untuk
akan sangat
embutuhkan
an prosedur

untuk mendapatkan dana pinjaman dari Perum Pegadaian adalah sebagai berikut:

BMardani, Aspek Hukum Lembaga Keuangan Syariah di Indonesia (Cet I; Jakarta:
Prenamedia Group, 2014) , h. 177.
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1.1 Calon nasabah datang langsung ke loket penaksir dan menyerahkan barang
yang akan dijadikan jaminan dan menunujukkan surat bukti diri seperti KTP
atau surat kuasa apabila pemilik barang tidak bisa datang.

1.2 Barang jaminan tersebut diteliti kualitasnya untuk menaksir dan menetapkan

harganya. Berdasarkan taksiran dibuat penaksir, ditetapkan besarnya uang

pinjaman yang dapat di esarnya nilai uang pinjaman yang

1.3

kecuali potongan prem

Kredit Gadai

Pelunasan

' ﬂ Informasi an jumlah
pinjaman

PAREPARE

Nasabah

y

digadaikan Petugas penyimpanan

barang jaminan

v

Gambar 2.2 Prosedur Pelunasan Kredit Gadai
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Sesuai dengan syarat-syarat yang telah ditentukan pada waktu pemberian
pinjaman, nasabah mempunyai kewajiban untuk melakukan pelunasan uang pinjaman
yang telah diterima. Pada dasarnya nasabah dapat melunasi kewajibannya setiap saat

tanpa harus menunggu jatuh tempo pelunasan. Pelunasan uang pinjaman oleh

nasabah prosedurnya adalah sebagai.k

1.1 Nasabah membaya itambah sewa modal (bunga)

langsung kepad sertai dengan bukti ¢

2.2.14 aan bedaan Pe i a Ko
ana adaian syariah dan peg nven

1.1 Ha uang
jaminan utang
bil manfaat barang yang diga
ara pemberi

ng yang diga boleh dijual

R/EIRaAei Konvens aitu:

g menolong

n antara pM

11

tanpa mencari keuntungan, sedamgkan gadai menurut hukum disamping
berprinsip tolong-menolong juga menarik keuntungan dengancara menarik bunga

atau sewa modal.
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1.2 Dalam hukum perdata gadai hanya berlaku pada benda yang bergerak, sedangkan
dalam hukum Islam rahn berlaku pada seluruh benda, baik benda/ harta bergerak
maupun tidak bergerak.

1.3 Dalam rahn tidak ada istilah bunga.

1.4 Gadai menurut hukum perda akan melalui suatu lembaga yang di

Indonesia disebut p enurut hukum Islam daoat
dilaksanakan tan atu lembaga.
yang benar-

ya bermuara

bersumber dari syari ari sisi lain
da Al-Qur’an al Karim awiyah yang
ya ekonomi syariah m
zaman ilai- eislaman mulai lunturkhusu

pnomian. Saa buhan ekonc riah, hampir

semua a ekonomi mener syariah dan lebel s
Seperti a bank Konv | mbuka caba ah, lembaga
gadai s an Iainnymnrﬂipn RlEikan para muslim ke
10 ystem yang
idak senada

dengan ajaran Islam. Dengan itu banyak nasabah beralih ke ekonomi syariah.

PMardani, Aspek Hukum Lembaga Keuangan Syariah di Indonesia (Cet I; Jakarta:
Prenamedia Group, 2014) , h. 183.

®Mustafa  Edwin  Nasution,  Pengenalan  Ekslusif =~ Ekonomi Islam,(Jakarta:
Kencana,2010),h.15.
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Islam sebagai agama Allah yang telah disempurnakan, memberi pedoman bagi
kehidupan umat manusia baik spiritual-mekanisme, individual sosial, jasmanirohani,
dalam keseimbangan dan perbandingan. Yang pada umunya dalam bentuk garis

besar. Hal itu dimaksudkan untuk member peluang bagi perkembangan kegiatan

perekonomian dikemudian hari.
Islam dalam melak idang ekonomi tentunya harus di

uk menyusun proposisi-

menyatakan
ipta alam semesta da n sekaligus

sebagai ujian mereka.

m, segala sesuatu yang k dic dengan sia-

sia, aka se al tersebut memiliki tujuan ter iri. s unya adalah

2 diciptakan Nya, karena ala kativitas

hubungann daya alam dan m (muamalah)

an kerangka hubung llah.

o, PAREPARE

i dan tidak
didzalimi. Implikasi ekonomi dari niah ini adalah bahwa pelaku ekonomi tidak
dibolehkan untuk mengejar keuntungan pribadi bial hal itu merugikan orang lain atau
merusak alam. hal tersebut seperti yang diungkapkan oleh Suroso Iman Zadjuli dalam

Achmad Ramzi Tadjoeddin bahwa prinsip ekonomi Islam adalah penerapan asas
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efisiensi dan manfaat dengan tetap menjaga kelestarian lingkungan hidup.3'Tanpa
keadilan, golongan yang satu akan mendzalimi golongan yang lain sehingga terjadi
eksploitasi manusia atas manusia dimana masing-masing berusaha mendapatkan hasil

yang lebih besar dari pada usaha yang dikeluarkan karena ketamakannya.

2.3 Nubuwwah (kenabian)
Fungsi Rasul adalah u ontoh terbaik yang harus diikuti

oleh manusia agar mer . Dalam hal ini ada 4 sifat

uslim. Dari
ah konsep yaitu efektif yang tepat
dan be melakukan kegiatan de enggunakan

kan terbuang sia-sia).

(tanggung jawab, i misi hidup

Setiap ini a redibili i sikap yang

g jawab pa memainkan

ndamentP)i RaEPAeR(E Islam.

dapat dipandang
sebagai strategi hidup setiap kaum muslim. Implikasi ekonomi dari sifat ini adalah
bahwa segala aktivitas harus dilaksanakan dengan ilmu, kecerdikan, pengoptimalan

semua potensi akal yang ada untuk mencapai tujuan.

31Suharwadi K.Lubis,200,Hukum Ekonomi Islam, Jakarta, Sinar Grafika,h.15.
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2.3.4 Tabligh
Sifat tabligh (komunikasi, keterbukaan, pemasaran) merupakan taktik hidup
umat muslim, karena setiap muslim mengembang tanggung jawab dakwah. Setiap

tabligh ini merupakan prinsip-prinsip komunikasi, pemasaran, pembentukan opini,

open management, dan lain sebagain g.bermanfaat dalam kegiatan ekonomi dan
bisnis.

2.4 Khilafah (kepemir
sia dalam Islam. Fungsi

ar kelompok

agar k satu rasa
dalam kehidupan ma pemerintah
tidak cukup besar ting dalam
Dalam hal ini peran u k menjamin
tidak te rhadap hak-hak manusia.
2.5 Ma
idup bukan hanya a saja, akan

angkitkan dia sia adalah ke n sementara

encari bpmln ‘E‘Pﬁ’n Edi diakhi

*

h karena itu
nya (dibalas
ep punish dan
rewardakan memacu manusia untuk selalu berbuat yang terbaik untuk menghindari
diri dari perbuatan yang jahat dan buruk.

Dengan adanya beberapa niali universal tersebut sebagai upaya pembangunan

ekonomi Islam, maka diharapkan kebutuhan dasar setiap individu akan lebih
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terjamin. Orang yang tidak mampuakan dapat memenuhi kebutuhan dasar hidupnya
karena adanya tanggung jawab dan kepedulian dari orang-orang yang mampu. Islam
juga memberikan pembenaran dan bahkan menganjurkan umatnya untuk

mendapatkan harta sebanyak-banyaknya sepanjang kekayaan tersebut diperoleh

dengan benar. Namun Islam juga men kan agar harta tersebut ditunaikan dengan

tanggung jawab sosial bai naupun Sunnah. Dengan adanya

pernyataan tersebut m sistem menga ntungan lewat jalan sewa-

ahin karena
t dilakukan setiap 10 satu syarat
berbuat atas

tidak boleh

ra pihak yang melakuk

sar suka rela. Dalam

pihak atau kedua-duanya a aan, baik itu

ak-pihak yan atang dari p n. Selain itu

yang dilaku i jek manfaat

selamanya
dapat dibenarkan karena  me ama penerima gadai tidak boleh
mengambil manfaat dari barang yang digadaikan apabila tidak ada izin dari masing-
masing rahin sedangkan murtahin belum melakukan usaha untuk minta izin atau

kesepakatan untuk menggunakan marhun tersebut.
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Masyarakat memandang bahwa pegadaian konvensional memungut biaya
dalam bentuk bunga yang bersifat akumulatif dan berlipat ganda,®* sehingga biaya
gadai syariah lebih kecil. Berbeda dengan pegadaian syariah yang tidak berbentuk

bunga, tetapi berupa biaya penitipan, pemeliharaan, penjagaan, dan penaksiran.

2.3 Tinjauan Konseptual

Penelitian ini berj erimaan Nasabah Dalam

akan perbandingan, vyait

: ng b tau  waktu
bungan seba
h

adalah Rﬁ E P““gm pegad: asabah tidak

da nasababh.

2.3.2

kan dengan

2.3.3 Layanan

32 Sigit Triandaru dan Totok Budisantoso, Bank dan Lembaga Keuangan Lainnya,h.212.
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Layanan adalah sikap atau cara melayani nasabah dengan cara yang

memuaskan. Kepuasan merupakan peraaan senang dan kecewa yang muncul

setelah membandingkan kinerja yang diharapkan.

2.3.4 Pegadaian Syariah

Pegadaian syariah merup enjamin utang dengan barang yang

dimilki yang mana me ar dengan uang atau hasil

penjualannya. Pegad bisa pula diart menahan suatu barang
milik pinjamangsebaga aminan atas sej gpinjamansyangediberikan. Tentunya
barang amin harus
mengambil
nya kembali.®®

2.35 i onal

k yang diperoleh sese g atas suatu

barang rger ang diserahkan padanya oleh s ang a h orang lain
atas na dan yang m g itu untuk

unasan dari ipada -orang yang

Kerangka pikir ini bertujuan sebagat landasan sistematis berpikir dan mengukur

masalah-masalah yang dibahas dalam proposal penelitian ini. Memperoleh informasi

3 Muhammad,Lembaga Keuangan Bank Syariah,(Yogyakarta:UPP AMP YKPN,2005), h.
17.
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tentang bagaimana komparasi tingkat penerimaan nasabah terhadap layanan
pegadaian syariah dan konvensional.
Kualitas jasa dapat dibagi kedalam lima dimensi utama, yaitu:>*

2.4.1 Tangible (Tampilan Fisik)

Tangible merupakan hal-hal ujud pada sebuah jasa harus dengan

tepat memproyeksikan kualit ikan. Peralatan fisik meliputi:
2.4.2 Kondisi gedung

1.1 Peralatan modern yang mendukung

y ad ampuan memberikan kan dengan

segera, dan an.misalnya ketika seo embeli atau

meman produk (barang/jasa) biasanya akan berta as customer

service. petugas customer j nyaan yang
h nasabah m

jasa ha aksanakan dengan ko dan cermat.

PAREPARE

Menunjukkan perhatian tulus untuk penyelesaian masalah-masalah

1.3. Baik dan ramah setiap kita melakukan transaksi
1.4. Menampilkan layanan sesuai dengan yang dijanjikan

1.5. Berusaha untuk tidak melakukan kesalahan

34Fandi Tjyptono, Manajmenen jasa (Yogyakarta: Andi, 2004), h. 34
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2.4.3 Responsiveness (Daya tanggap)
Responsiveness adalah kemauan membantu pelanggan dan memberikan
pelayanan yang tanggap. Hal ini berarti perusahaan harus memberikan tanggapan

yang cepat dan Kkreatif atas permintaan dan masalah konsumen.

1.1 Menjelaskan secara rinci, jela nudah dimengerti mengenai layanan yang
akan ditampilkan serta

dan tanggap

permintaan

2.4.4 A

n, kompetisi, kesopana at da ercaya yang
dimiliki aff, i bahaya, risiko atau ke an. E rkan banyak
riset ya ukan ima aspek dalam dimensi ini:
11 K an, adalah sal G dah diukur,

an dapat diarti

1.2

nsi, adalah s

ingin FIF]AI nl.ElManEoduk (ba

g baik, misal ika seorang

mer service

anggan maka
pelanggan akan kehilangan kepercayaan

1.3 Reputasi, dengan adanya reputasi yang baik, diharapkan pelanggan tidak akan

ragu lagi untuk melakukan transaski pada perusahaan yang akan ia masuki.
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1.4 Security, kualitas layanan pada dimensi jaminan dapat dilihat dari security-nya.
Dengan adanya security diharapkan pelanggan akan memiliki rasa aman dalam
melakukan transaksi.

2.4.5 Empati

Empati yaitu kemampuan an perhatian secara pribadi pada para

konsumen atau berarti perha beri jasa pada kliennya. Meliputi
kemudahan dalam m asi ika aik, perhatian pribadi, dan

pemahaman atas Kkebutuhe anggan. Indikator dari empati

rlakukan semua konsu
kepentingan kliennya
emahami kebutuhan kh

gambaran yang lebih jelas an ini, maka

at suatu bag berikut:

PAREPARE
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Tangible Reliability
(bukti fisik) || (kehandalan)

Empati

Analisis
Komparasi

a

Ekonomi Islam

T

Responsiveness Assurance
(daya tanggap) (jaminan)
T

Konvensional
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BAB Il1
METODE PENELITIAN

3.1 Jenis Penelitian

Jenis penelitian ini menggunakan. pendekatan deskriptif kualitatif, yakni data

yang diperoleh berupa inform bentuk bahasa yang sederhana dan

dikaitkan dengan dat kejelasan terhadap suatu

naratif ) an i rut peneliti
mampu
untuk Kedua, pendekatan pe ini kan mampu

n subjek peneliti ika mereka

pendekatan

mampu memberikan an atas rumusan yang telah

3.2.1 Lokasi
Penelitian yang akan dilakukan oleh peneliti terkait penerimaan nasabah yang
bertempat di Kabupaten Pinrang. Lokasi tersebut dipilih dan dipertimbangkan karena

mudah dijangkau oleh peneliti.

41
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3.2.2 Waktu
Waktu penilitian yang digunakan penulis untuk menyusun penelitian ini,
mulai dari tahap perencanaan, pengumpulan data, penyusununan hingga pada tahap

penyelesaian sekurang-kurangnya menggunakan waktu selama + 2 bulan.

3.3 Fokus Penelitian

agaimana penerimaan nasabah

den maupun
alam bentuk

terbagi atas

data yang diperoleh langsu sum diamati dan

dicatat ertama kalin i dari subjek an (Nasabah

gan menggunaka uran dan pengamk gta langsung

Dagai sumber :

nder PAREPAR

hanya pe encari tempa K me atkannya. Penelitia ata sekunder yang
diperolen adalah data penelitian yang diperoleh dari buku, situs internet serta

informasi dari pihak-pihak yang bersangkutan.
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3.5  Tekhnik Pengumpulan Data
3.5.1 Observasi
Teknik ini menuntut adanya pegamatan dari si peneliti baik secara langsung

ataupun tidak langsung terhadap obyek penelitiannya. Instrumen yang dipakai dapat

berupa lembar pengamatan, panduan matan dan lainnya.

3.5.2 Wawancara

Wawancara salah satu tek mpulan data yang lain.

Pelaksanaannya dapat dilakukan secara langsung berhadapan dengan yang

metode pengumpulan d liti peristiwa

de ini dapat diartikan seba mpulan data

i dari beberap a.
3.6 Inst Penelitian
3.6.1 an Observasi

eneIitianF ‘nn EMenEbserver at

) mengamati
secara n karyawan
dalam
3.6.2 Pedoman Wawancara

Dalam penelitian ini, peneliti menggunakan teknik wawancara bebas
terpimpin dengan menggunakan daftar wawancara (terlampir) yang sudah

dipersiapkan sebelumnya untuk ditanyakan kepada responden. Dalam hal ini peneliti
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melakukan wawancara terhadap nasabah pegadaian berkaitan dengan layanan
pegadaian.
3.7  Teknik Analisis Data

Analisis adalah mengelompokkan, membuat suatu urutan, memanipulasi, serta

meningkatkan data sehingga mudah dibaca. Langkah pertama dalam analisis

adalah membagi data ata ori. Adapun analisis data yang

digunakan dalam pene dalah Metode inc itu metode yang dilakukan

dengan megamati bersifat umum untuk ditarik kesimpulan secara
an lapangan

yulan, terkait

13l

PAREPARE
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BAB IV
HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN

4.1 Gambaran Umum LokasiPenelitian

4.1.1 Pegadaian Syariah

1. Visi dan Misi Perusahaa

Adapun visi, ian Syariah Pinrang yang

dijalankan adalah:

alu menjadi
erbaik untuk

ke bawah.”

a. i ayaan yang tercepat, dan selalu

terhadap usaha pawah untuk

masyarakat
golongan menegah kebawah dan melaksanakan usaha lain dalam rangka

optimalisasi sumber daya perusahaan.

45
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2. Perkembangan Unit Pegadaian Syariah dalam PT. Pegadaian
Gagasan mendirikan pegadaian syariah berawal pada saat beberapa general
Managermelakukan studi banding ke Malaysia. Pada tahun 1993,mulai dilakukan

penggadokan rencana pendirian pegadaian syariah oleh para pemimpin perum

pegadaian. Tetapi ketika itu, ada sedi ndala sehingga hasil studi banding itu pun

hanya ditumpuk. Menurut dalanya adalah perum pegadaian

pada saat itu masih padan huku pentuk memiliki pedoman

skipun pada
kat maupun
amun setelah beberapa ring dengan

lembaga keuangan n syariah,

modal syariah di Indo mendorong

ah.

ihan kedua i an membuka

ai yang b berdasarkan

bacaan tahun 1990. Ayat ini askan bahwa

perum f an adalah pertusanas E] NS e a gadai, dan
h terjadinya

praktek ijon (rentenir) dan riba (usury).

Upaya perum pegadaian untuk mendirikan pegadaian syariah di Indonesia

baru mulai menemukan titik terang pada tahun 2000an ketika produk gadai (rahn)

%Ade Sofyan Mulazid, Kedudukansistem Pegadaian Syariah (Jakarta: Grafindo
Persada),h.91.
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mulai diperkenalkan oleh Bank Muamalat Indonesia(BMI). Namun dalam
perjalanannya produk gadai ini tidak mengalami perkembangan karena fasilitas
pembiyaannya kurang mendapatkan perhatian dari masyarakat dan saran pendukung

lainnya belum optimal, seperti kurangnya sumber daya penaksir, alat untuk menaksir,

teknologi impormatika dan gudang pe anan barang jaminan.

Dengan adanya ke )egadaian dengan BMI, maka

pegadaian syariah di Sia baru dapat diw ecara resmi pada bulan
januari tahun,2003,yang pertama i dibuka dalah Kantor Cabang Pegac aian Syariah

Dewi Sé jadai syariah

syariah ini secara yuri i lakangi oleh
at Islam yang mengh adaian yang
p syariah. Sedangkan idis atif didasari
1998 tentang perbankan s ga keuangan

syariah

ukunya The

Future ja keuangan

omic anﬁiicﬁE

astit

ﬂeﬁtEn bahwa

syariah pegadaian,

asurans

Meskipun secara yuridis empiris maupun normative sudah terpenuhi, namun
perkembangan Pegadaian Syariah di Indonesia belum begitu pusat bila dibandingkan

dengan Negara-negara lain. Perkembangan Pegadaian Syariah di luar negeri

3 Ade Sofyan Mulazid, Kedudukan Sistem Pegadaian Syariah (Jakarta: Grafindo Persada),
h.90-92.
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ditunjukkan oleh Muassasah gadaian Islam Teregganu (MGIT), vyaitu institusi
Pegadaian Islam pertama di Malaysia yang didirikan oleh Urusan Agama Islam
Negeri Terengganu dan Bea Cukai Melayu pada januari 1992. Sejak berdiri,
pelanggan MGIT telah mencapai 12.732 orang pada tahun 1992 yang kemudian

meningkat menjadi 26.632 Pelanggan ahun 2005.Nilai barang yang digadaiakan

meningkat dari RM9.85 j enjadi RM28.9 juta pada tahun
2005.3" Tujuan uta memenuhi kebutuhan dan
beruntung secara ekonc Kredit yang ditawarkan

ggan diajak

Pegadaian Syariah Pinr,

an wadah kegiatan d anusia yang

ncapai tujuan yang t

perjalan dengan baik, maka peran

jawab dari i i isasi kan struktur

yang dapat

$7Johari dan Sanusi (2016). The Demand of Pawnbroking
Service:http//ibacnet.org/bai2016/procedding. Di akses pada tanggal 1 juni 2018.
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Struktur Organisasi PT.Pegadaian Syariah:

[ Pimpinan Cabang Syariah ]

Pengelola UPS

Penaksir Sekuriti

san mengenai in agian pada F
i berikut:
Cabang

cabang PNRtE“sRE)erikut:

an Syaraiah

operasional rahn, usaha, pembagian-pembagian tugas, penata usahaan
barang jaminan bermasalah (taksiran tinggi, rusak, dan palsu), mengawasi
barang jaminan, pengelolaan modal kerja, pemasaran dan pelelangan

konsumen, serta penguasaan Sarana dan prasarana.
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c. Mengkoordinasikan pelaksanaan tugas pekerjaan bawahan.
d. Membimbing bawahan dalam rangka pembinaan pengamanan.
e. Menyelenggarakan penata usaha dan laporan kantor cabang Pegadaian

Syariah dan UPS.

2) Pengelola UPS
Adapun tugas-tugas ai berikut:
a. Mengkoordi asi kegiatan operasional
UPS.

setelah jatuh

C. asan secara uji dan terp ang jaminan

d. , melaksanakan dan i asi kegiatan

rana, keamanan, ketertib ilan secara

Simpan agar

3) Penaksir
a. Melaksanakan penaksiran terhadap barang jaminan untuk mengetahui mutu
dari nilai barang serta bukti kepemilikannya dalam rangka menentukan dan

menetapkan golongan taksiran dan uang pinjaman.
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b. Melaksanakan penaksiran terhadap barang jaminan yang akan dilelang,
untuk mengetahui mutu dari nilai, dalam menentukan harga dasar barang
eyang akan dilelang.

c. Merencanakan dan menyiapkan barang jaminan yang akan disimpan agar

tarjamin keamanannya.
4) Kasir
Kasir adalah se salah kas penerimaan dan

pengeluaran dari i jadi . Adapun tugas

a. uangpinj i nas suai dengan

sil penjualan barang ja

njaman kredit kepada : an ketentuan

1 perusahaan

Prosedur penggadaian barang di Pegadaian Syariah dapat dilihat dalam tabel

berikut:

%Shasi Rais, Pegadaian Syariah: Konsep dan Sistem Operasional (Suatu Kajian
Kontemporer). (Jakarta: Ul Press, 2008), h. 82.
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Rahin (nasabah)
a. Mengambil dan mengisi formulir permintaan pinjaman Formulir Permintaan
Pinjaman (FPP).

b. Menyerahkan FPP yang telah diisi dan ditandatangani dengan melampirkan

fotocopy KTP/ identitas lain narhun yang akan dijaminkan.

c. Menerima kembali oukti penyerahan marhun.

Bukti Rahn (SB g diserahkan oleh kasir.

UP (marhun bih) da SE

an lampiran KTP/ iden marhun dari

apan kebenaran pengi n yangakan

tanda bukti

erahkan kitir

ukan taksFAtanerrH Erhun sesu an peraturan
de .

penaksir pertama, sedangkan golongan B, C,D dan E harus diselesaikan oleh
penaksir kedua atau pimpinan cabang selaku Kuasa Pemutus Pinjaman

(KPP).
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g. Menentukan besarnya pinjaman (marhun bih) yang dapat diberikan kepada
Rahin sesuai dengan ketentuan yang berlaku.
h. Menentukan biaya administrasi dan menginformasikan besarnya tarif jasa

simpan (ijarah).

i. Larangan yang harus ditaati enaksir antara lain:

1) Menetapkan h) berdasarkan permintaan Rahin
lah taksiran.
pengeboran marhun tanpa se

g perhiasan

uang jasa simpan (ijar i istrasi diluar
ng berlaku.

engambilan untuk nom n.

si/ m SBR rangkap dua sesuai de wen

erahkan SBR pada kasir pi

n dimasukkan k ng/ dibungkus da peli nomor

n.

PAREPARE

Kepada bagian
gudang dengan menggunakan BSTM dan membubuhkan tandatangan pada
kolom “penyerahan”.

Penjaga Gudang

a. Bersama-samadengan kasir menadatangani kolom serahterima marhun.
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b. Menerima SBR asli dan badan SBR dwilipat dari penaksir.
c. Mencocokan SBR tersebut dengan kitir FPP yang diserahkan oleh Rahin.
d. Menyiapkan dan melakukan pembayaran UP (marhun bih) sesuai dengan

jumlah yang tercantum pada SBR.

e. Mencocokan marhun yang iterima dengan jumlah yang tertera pada

buku serah terima h cocok maka tandatangan pada
kolom “pener
. Melakukan‘pencatatan dibuku gudang.

ngan, rublik

412
1.
Visi: uable Financial Comp sebagai agen
an utama masyarakat”
Misi:
a. ikan manfaat d timal bagi pemangku
gan dengan ti.
b. gun bisnp/h nirEePi(E;Emengem bisnis baru
s ngan
C.

- Bisnis proses yang lebih sederhana dan digital

- Teknologi informasi yang handal dan mutakhir

%Rudy Kurniawan, Materi Praktikan LKS Pegadaian Syariah, 14 April 2010 (Jakarta: UIN

Syarif Hidayahtullah, 2010), h. 12.
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- Praktek manajemen risiko yang kokoh
- SDM vyang profesional berbudaya kinerja baik.*
2. Struktur Organisasi PT Pegadaian Unit Pelayanan Cabang Pekkabata

-
PIMPINAN

CABANG

PENAKSIR SEKURITI

r Organisasi PT. Peg i an Cabang

bata

K Organisasi Pegadaian Sya ang sebagai

berikut:
a. 0
ris Mappaka

"' PAREPARE

Hamka
d. Sekuriti

Supriadi*!

“40pegadaian, Visi dan Misi https://www.pegadaian.co.id (Akses 22/01/2019)
“1Data/Dokumen Pegadaian Unit Pelayanan Cabang Pekkabata, (15 Januari 2019)
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4.2  Tingkat Kualitas Jasa Penerimaan Nasabah Dalam Layanan Pegadaian
Syariah dan Pegadaian Konvensional
Tabel berikut ini menunjukkan data jumlah nasabah Pegadaian Konvensional

dan Pegadaian Syariah pada periode Januari 2017 sampai dengan Desember 2018.

Data Nasabah P Pegadaian Syariah*?

Bulan lan Syariah

136.964
153.251
168.148
181.655
193.771
204.499

213.835

sebesar 72.805 nasabah dan jumlah nasabah terendah pada bulan Januari sebesar
62.228 nasabah. Pada tahun 2018 jumlah nasabah tertinggi ada pada bulan Desember
dengan jumlah sebesar 221.781 nasabah dan jumlah nasabah terendah pada bulan

Januari sebesar 119.287 nasabah. Sedangkan pada tahun 2017 jumlah nasabah

“2Data/Dokumen Pegadaian Syariah dan Pegadaian Konvensional Pinrang (14 Januari 2019)
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pegadaian syariah tertinggi ada pada bulan Januari sebesar 94.937 nasabah dan
jumlah nasabah terendah pada bulan November sebesar 25.354. pada tahun 2018
jumlah nasabah tertinggi pada bulan Febeuari sebesar 73.099 nasabah dan jumlah

nasabah yang terendah ada pada bulan Desember 67.052 nasabah.

Berdasarkan penjelasan diatas dapat disimpulkan bahwa jumlah nasabah

yang tertinggi terdapat p . Disini diketahui bahwa
masyarakat cenderung sional daripada pegadaian

syariah karena mas getahui produk pegadaian

syariah. kurangnya
Unit pe
421
berdasarkan indikator-i tor dan jam
rategis, Kerapihan dan i di kantor.

nan suatu lembaga/instans
ta kebutuhan gan. Seperti

halnya i ksimal seseorang perhubungan

ata lain pela rima adalah

gan internal

1.1 Komputer
Peran komputer sangatlah penting dalam kelancaran mengolah semua data
agar lebih cepat selesai. Komputer Sudah dijadikan seperti halnya manusia untuk

melakukan semua pekerjaan dan tugas-tugas yang ada di perusahaan tersebut
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sehingga dapat meringankan pekerjaan dari karyawan. Maka dari itu para karyawan
tidak perlu mnegerjakan semuanya dengan menulis atau manual, melainkan cukup
dengan memasukkan datanya dan hasilnya pun lebih akurat dan cepat selesai. Dengan

adanya komputer ini sudah membantu para karyawannya untuk tidak bekerja secara

terus-menerus ataupun lembur seh beban pekerjaannya lebih ringan dan

pelanggan tidak memakan w enunggu proses administrasinya
1.2 AC

Para karyawan seje perlu berkonsentras ggi untuk melaksanakan
gga memicu
an nasabah,
ngutamkan kenyamanan
an melalui wawancara an beberapa

n lokasi Kantor dan ja erapihan dan

I Pegadaian Syariah dan pe al Pinrang.

n syariah:
enyesuaikan

onvensional,

%gal naik ojek
saja sudah sampai didepan kanto sini. Tidak perlu jalan jauh”.*

43Suriani, wawancara langsung dengan nasabah Pegadaian Syariah pada tanggal 14 Januari
2019

4Yuliana, wawamcara langsung dengan nasabah Pegadaian Syariah pada tanggal 14 januari
2019

4SFatmawati, wawancara langsung dengan nasabah Pegadaian Konvensional pada tanngal 08
Januari 2019

OF STATE OF ISLAMIC INSTITUTE PAREPARE



59

“Pegawainya cantik-cantik dan menarik. Selalu terlihat fresh dan rapi setiap
saat walaupun sudah sore”.*®

Dari hasil wawancara menunjukkan bahwa sebagian besar responden
menganggap bahwa para pegawai diPegadaian Syariah dan Pegadaian Konvensional
Pinrang selalu berpenampilan rapi dan bersih. Selain itu juga para responden sebagian
besar beranggapan bahwa lokasi kantor dan. jam operasional Pegadaian Syariah dan
Konvensional nyaman dan strategis.

Dalam penelitian ini penulis menyimpulkan bahwaPegadaian Syariah dan
Konvensional memenuhi  syarat dimensi Tangible. Pegadaian Syariah dan
Konvensional telah memenuli dimensi ini dengan adanya jawaban-jawaban dari
beberapa nasabah yang telah diwawancarai. Pernyataan ini juga sesual dengan apa
yang di ungkapkan oleh Annisha Resqia yang bertugas sebagai Penaksir di Pegadaian
Syariah Pinrang:

‘Saya selalu berpenampilan rapi dan bersih saat datang ke kantor, Setelah jam

istirahat sholat dan makan siang. Menurut saya itu adalah hal penting dalam
membangun image yang baik dari para pelanggan saya’*’

Begitu pula dengan pegadaian konvensional mereka selalu berpakaian rapi
mulai pagi hingga sore hari. Hal ini dibenarkan oleh salah satu pegawai yang bertugas

sebagai Penaksir di pegadaian konvensional:

*Menurut saya, dalam pemberian pelayanan kepada nasabah, kami memang
diwajibakan untuk sopan_dan_ramah kepada nasabah dan saya merasa sudah
mampu menyelesatkan masalah®yang dialami oleh pelanggan saya yang sesuai
dengan harapannya.Dan.kami dituntut.untuk.selalu.berpakaian rapi dan sopan
mulai pagi hingga sore hari”.4®

Pada penerimaan nasabah karyawan harus mengutamakan pelayanan yang

baik kepada masyarakat agar masyarkat'loyal kepada perusahaan seperti sikap sopan

“6Fitriani, wawancara langsung dengan nasabah Pegadaian Konvensional pada tanggal 08
Januari 2019

47 Annisha Resgia, wawancara Langsung dengan pegawai Pegadaian Syariah

“8Marhadi Indra, Wawancara langsung dengan pimpinan Cabang Pegadaian Konvensional
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dan ramah kepada pelanggan, kesigapan pegawai, cepat tanggap pemberi layanan
terhadap setiap keluhan pelanggan, baik itu Pegadaian Syariah maupun Peagadaian
Konvensional. Agar pelayanan yang diberikan oleh pegawai menjadikan pelanggan

loyal terhadap suatu perusahaan tersebut.

4.2.2 Realibility (kehandalan)

Pada penerimaan engutamakan pelayanan yang

ensional dan
menjadikan
atu perusahaan tersebut.
nasabah dapat dilihat na pegawai
pada nasabah  dala ya seperti,

ankan pelayanan yang tel

percaya terh ang dialami pertanyakan

serta mampu

dibuktikan d ara nasabah ian Syariah,

..... _ N . yang saya
at di jawab

“Buka nya selalu tepat waktu, jadi saya bisa mengatur jam berapa saya akan
kesana. Biasanya sebelum ke pasar saya menyempatkan kesini dulu.”®

49Anna, wawancara langsung dengan nasabah Pegadaian Syariah pada tanggal 14 Januari
2019

%0Hj. Rasna, wawancara langsung dengan nasabah Pegadaian Syariah pada tanggal 14 Januari
2019
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Senada dengan hal tersebut, nasabah Pegadaian Konvensional menanggapi

pula:
“Semua pegawainya sopan-sopan, selalu ramah dan tersenyum saat melayani
saya dan pelanggan lainnya. Kasir atau penaksirnya biasanya hafal nama-
nama pelanggan tetapnya. Saya selalu disapa dengan menyebut nama saya
saat saya masuk ke kantor pegadaian ini.”
“Di kantor ini semua i satpam, kasir, penaksir, sampai
pimpinan cabangn n Tutup kantornya selalu tepat
jam 3 kalau hari an waktu dari kantor untuk
pulang mend ini ngsuran atau menggadai
barang.””>
ya, tingkat
pelayan ya an  pelayana sopan dan
membe j ada nasabahnya. Perny j dengan apa
yang di a Resgia sebagai salah i aian Syariah
sebagai

i ng di alami
ya selalu memberikan rbaik untuk

dengan harapannya.”>®
beri layanan

4.2.3 siveness (Da
i ini diukur berda :
terhadaj keluhan pel memberikan yang terbaik

oo i P AREPARE

Pegadaian

“Kasirnya bisa langsung tau’ apa yang saya butuhkan setelah saya
mengeluhkan tentang pembayaran jatuh tempo. Tidak pakai waktu lama untuk
menyelesaikan masalah saya.”>*

SIHerpiana, wawancara langsung dengan nasabah Pegadaian Konvensional pada tanggal 08
Januari 2019

52Syahrumi, wawancara langsung dengan nasabah Pegadaian Konvensional pada tanggal 08
Jnauari 2019
3 Annisha Resgia, wawancara Langsung dengan pegawai Pegadaian Syariah
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Tanggapan lain dari beberapa nasabah Pegadaian Konvensional, mengatakan

bahwa:

“Saya pernah menanyakan tentang masalah pinjaman untuk pedagang. Ada
dua pilihan. Dan saya bingung menentukan.Tapi kaswnya bisa kasih solusi
yang tepat untuk saya dan tidak membuat saya keberatan.”

hal serupa diungkapkan oleh nasabah pegadaian konven, yang mengatakan:

“saya sering telat membayar pinjaman karena saya sering ke luar kotaTeta i
selalu ada jalan keluar untuk saya yang diberikan oleh pegawai Pegadaian.”®

Dari hasil wawancara dengan nasabah Pegadaian Syariah dan Pegadaian
Konvensional maka dapat disimpulkan bahwa baik nasabah Pegadaian Syariah
maupun Pegadaian Konvensional mengutamakan atau lebih menyukai pelayanan
yang ramah dan“sopan, serta kecepatan tanggap pegawal dalam 'menghadapi
masalah/kesulitan yang dihadapi oleh nasabah terkait pegadaian.

Hal ini juga selaras dengan tanggapan Pegawai Pegadaian Konvensional yang

mengemukakan bahwa:
“Kami di Pegadaian Konvensional sangat mengutamakan pelayanan yang
prima kepada nasabah-nasabah agar nasabah loyal dengan pegadaian
konvensional, bukan saja karena produknya tapi juga harus dengan pelayanan
nya. Dan saya selalu. mengingatkan keJ)ada pegawai tentang pemberian
pelayanan yang prima pada saat breafing”.

Demikian pula Pegawai Pegadaian'Syariah yang mengemukakan bahwa:

“Setiap kegiatan yang dilakukan oleh pegadaian syariah harus sesuai dengan
peraturan yang dikeluarkan oleh 'Kantor Pusat, seperti halnya mengeai
pelayanan yang ramah dan sopan kepada nasabah hm,, bukan hanya nasabah
baik masyarakat biasa ataupun vang lainnya”.>

Dari hasil wawancara dengan masing-masing pegawai pegadaian

konvensional dan pegadaian syariah maka penulis dapat menyimpulkan bahwa  di

4Hariani, wawancara langsung dengan nasabah Pegadaian Syariah pada tanggal 14 Januari
2019

$5Hasna, wawancara langsung dengn nasabah Pegadaian Konvensional pada tanggal 08
Januari 2019

6Herpiana, wawancara langsung dengan nasabah Pegadaian Konvensional pada tanggal 08
Januari 2019

S"Marhadi Indra, Wawancara langsung dengan pegawai Pegadaian Konvensional

8Annisha Resgia, Wawancara langsung dengan pegawai Pegadaian Syariah
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PT. Pegadaian baik konvensional ataupun syariah sangat mengutamakan yang
namanya pelayanan yang prima seperti menyapa dengan senyuman kepada nasabah,
dan kesigapan pada saat nasabah mengalami kesulitan dengan sistem pegadaian.

1.4.4 Assurance (Jaminan)

Dimensi ini diukur berdasarkan: pengetahuan terhadap keluhan pelanggan,
kemampuan pegawai menumbuhkan keyakinan . para pelanggan. Berdasarkan
penelitian melalui wawancara dengan nasabah penulis mendapatkan beberapa
pendapat sehubungan dengan pengetahuan terhadap keluhan pelanggan dan
kemampuan menumbuhkan keyakinan para pelanggan oleh para pegawai di
pegadaian syariah dan pegadaian konvensional.

Hal i ni dibuktikan dengan wawancara salah satu nasabah pegadaian syariah:

‘“saya percaya dengan produk-produk jasa yang ditawarkan di sini.
Karyawannya sangat mampu membuat saya percaya kalau barang jaminan
saya tidak akan rusak ataupun hilang bila saya gadaikan disini.”>®

Tanggapan lain dari beberapa nasabah pegadaian konvensional, mengatakan

bahwa:

*Tadi saya baru saja tebus barang gadai saya. Ternyata tidak rusak sedikitpun.
Jadi saya rasa gadai emas di-pegadaian sini aman. Kalau sudah jatuh tan(ggal
lelang, pasti di konfirmasi-dulu ke pelanggannya. Tidak asal lelang saja.”®

“Barang saya kemarin “hampir terlelang karena saya tidak membayar
administrasi perpanjangan. dan _nomor _saya_ganti tanpa konfirmasi ke
pegadaian. Saya baru tahu kalau barang|saya-sudah lewat jatuh tempo saat
saya menerima.surat.dari-pegadaian..yang.dikirim.ke. rumah saya. saya
langsung buru-buru kesini. Ternyata pegawainya bisa langsung menyelesaikan
keluhan saya. barang saya tidak jadi di lelang.””®*

9Suriana, wawancara langsung dengan nasabah Pegadain Syariah pada tanggal 14 Januari
2019

8Herpiana, wawancara langsung dengan nasabah Pegadaian Konvensional pada tanggal 08
Januari 2019

1Hasna, wawancara langsung dengan nasabah Pegadaian Konvensional pada tanggal 08
Januari 2019
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Dalam penelitian ini penulis menyimpulkan bahwa Pegadaian Syariah dan
Pegadaian Konvensional memenuhi syarat dimensi Assurance.Pegadaian Syariah dan
Pegadaian Konvensional telah memenuli dimensi ini dengan adanya jawaban-
jawaban dari beberapa nasabah yang telah penulis wawancarai. Pernyataan ini juga
sesuai dengan apa yang di ungkapkan oleh Bapak Supriadi yang bertugas sebagai
pengelola agunan atau barang jaminan di Pegadaian Konvensional, ia mengemukakan

bahwa:

“Saya berpikir saya sudah mampu memberikan kepercayaan ke pelanggan
kalau_barangnya disini_aman. Sejauh_ini pelanggan saya_tidak ada yang
komplain tentang barang yang hilang atau rusak.”®

1.4.5 Emphaty (Empati)

Dimensi ini diukur berdasarkan: Mudah menjalin hubungan baik dengan
pelanggan melalui komunikasi yang baik, Memahami tentang apa yang dibutuhkan
pelanggan. Berdasarkan penelitian melalui wawancara dari beberapa nasabah penulis
mendapatkan beberapa pendapat sehubungan dengan pemahaman tentang kebutuhan
pelanggan dan hubungan baik yang dijalin oleh para pegawai di Pegadaian Syariah
dan Pegadaian Konvensional kepada.para pelanggan melalui komunikasi yang baik.

Hal i ni dibuktikan dengan wawancara salah satu.nasabah pegadaian syariah:

‘“Pegawai disini baik-baik dan sangat mengerti apa yang saya butuhkan. Selalu
ramah dengan saya jadi saya merasa dilayani dengan baik.’®®

Tanggapan lain dari nasabah pegadaian konvensional, mengatakan bahwa:
“Saya pernah ganti nomor dan ternyata kasirnya tahu kalau nomor saya ganti.
Mungkin pernah menelfon tapi tidak nyambung. Terus kasirnya tanya nomor
saya yang baru. Ternyata saya sekarang sering dapat undangan untuk ke bazar
pegadaian melalui sms atau telepon.”

b2Supriadi, wawancara langsung dengan pegawai Pegadaian Konvensional

83Yuliana Tahir, wawancara langsung dengan nasabah Pegadaian Syariah pada tanggal 14
Januari 2019

%4Herpiana, wawancara langsung dengan nasabah Pegadaian Konvensional pada tanggal 08
Januari 2019
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Dari hasil wawancara menunjukkan bahwa sebagian besar responden
menganggap bahwa para pegawai di Pegadaian Syariah dan Pegadaian Konvensional
memiliki kemampuan yang baik berkomunikasi dengan pelanggannya. Selain itu juga

para responden sebagian besar beranggapan bahwa pegawai di Pegadaian Syariah dan

Konvensional juga sangat memaha aja yang dibutuhkan oleh pelanggan.

Dalam penelitian ini bahwaPegadaian Syariah dan

konvensional telah dimensi ini de lya jawaban-jawaban dari
beberapa nasabah yang telah penulis wawancarai. Pernyataan ini juga sesuai dengan

i Pegadaian

bersikap ramah kepad ang datang.
masalah pribadi atau m i isa mungkin
erikan yang terbaik kep 65

4.3 Pe imaan Nasabah Pa ic ariah dan

jian hutang
piutang jami i itinj spek  hukum
ir, sehingga
atau dengan
yariah yang
embenarkan

penarikan bea jasa simpan.

Pegadaiaan syariah tidak menekankan pada pemberian bunga dfari barang
yang digadaikan. Meski tanpa bunga, pegadaian syariah tetap memperoleh

keuntungan seperti yang sudah diatur oleh Dewan Syariah Nasional vyaitu

85Marhadi Indra, wawancara langsung dengan pegawai Peagadaian Konvensional
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memberlakukan biaya pemeliharaan dari barang yang digadaikan. Biaya itu dihitung

dari nilai barang, bukan dari jumlah pinjaman. Sedangkan pada pegadaian

konvensional, biaya yang harus dibayar sejumlah dari yang dipinjamkan.

Tabel 1.3

Perbedaan Pegadaian Syariah gadaian Konvensional®®

No. Pegadaian Kon Pegadaian Syariah
1. ada peraturan pemerintah
2.
3.
4. modal dihitung deng sa simapanan di
tase X MFnaE | tRaEaksiran
5. | Maksimal jangka waktu 4 bula Mlaksimal jangka waktu 3 bulan
6. | Uang kelebihan (UK)= hasil | Uang kelebihan (UK)= hasil penjualan —

lelang- (uang pinjaman + sewa | (uang pinjaman + jasa penitipan + biaya

modal + biaya lelang) penjualan)

®https://thesis.binus.ac.id(Akses 17 januari 2019)
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No. Pegadaian Konvensional

Pegadaian Syariah

7. | Bila dalam 1 tahun uang
kelebihan tidak di ambil, uang
kelebihan tersebut menjadi milik

pegadaian

1 hari dihitung 15 h

9. | Mengenakan

10.

Bila dalam

di ambil,

kepada lembaga ZIS

1 tahun uang kelebihan tidak

uang kelebihan diserahkan

a. Rahn
b. Murt
c. Rahi
d. Marhun

----------

dilihat dari

dengan mengacu pada sistem administrasi modern besar kredit yang dipinjamkan

sama dengan gadai konvensional/ KCA.
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Keuntungan:
Layanan rahn tersedia diCabang Pegadaian Syariah di seluruh Indonesia.
Prosedur untuk pengajukan pinjaman termasuk mudah. Calon nasabah atau debitur

yang ingin melakukan pinjaman harus membawa agunan berupa perhiasan emas dan

barang berharga lainnya ke cabang
a. Proses yang tidak

b. Pinjaman (M apat di mulai 00,00 sampai dengan Rp.

belum bisa

aman dapat diperpanja bayar ijaroh

agian uang pinjaman.

lakukan kapan saja de aroh selama

3) Menyerahkan barang jaminan (marhun) bergerak, seperti: perhiasan emas,
berlian, kendaraan bermotor dan barang-barang elektronik.
Prosedur pemberian pinjaman (marhun bih) dilakukan melalui tahapan

berikut:
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a. Nasabah mengisi formulir permintaan rahn.
b. Nasabah menyerahkan formulir permintaan yang di fotokopi, identitas
serta barang jaminan ke loket

c. Petugas pegadaian menaksir (marhun) agunan yang di serahkan

d. Besarnya pinjaman/ ih adalah sebesar 90% dari taksiran

ah menandatangani akad

2.

emas logam
mulia u Mulia ini adalah penju Jengan berat
mulai d , 50 gram, 100 gram, gram. Selain
bisa dib ;1 gan juga bisa dibeli se k pembelian
dengan adaian memberikan piliha pelian mulai

mulai dari 3

bermaksud

b. Alternatif investasi yang aman untuk menjaga portofolio aset.

’Data/dokumen Pegadaian Syariah Pinrang, (14 januari 2019)
8Moneysmart, Produk Pegadaian Syariah, https://www.moneysmart.id/8-produk-pegadaian-
syaria/ (14 Januari 2019)
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c. Sebagai aset, emas batangan sangat likuid untuk memenuhi kebutuhan dana
mendesak.
d. Tersedia pilihan emas batangan dengan berat mulai dari 5 gram s.d. 1

kilogram.

e. Emas batangan dapat dimili cara pembelian tunai, angsuran, koletif
(kelompok), ataupun

Uang muka m

embayar nilai Logam
2) secara angsuran, nas tukan pola
n sesuai dengan keingin
n untuk Usaha Mikro)
it usaha ber yariah, telah

un pengusaha yang skim

. Agunan menggunakan BPKB kendaraan bermotor.
d. Proses Marhun Bih (pinjaman) butuh 3 hari, dan pinjaman akan cepat
diterima.

e. ljaroh relatif murah dengan angsuran tetap per bulan.
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f. Pilihan jangka waktu pinjaman dari 12, 18, 24, 36 bulan.
g. Pelunasan dapat dilakukan kapan saja.
Persyaratan:

1) Calon nasabah mmerupakan mikro kecil di mana usahanya telah berjalan

minimal 1 tahun.

2) Memiliki kendaraan.k ebagai agunan pembiayaan.

ormal cukup
t keterangan usaha dari terkait)
raan bermotor
g koran/ tabungan (jika
ayaran listrik atau telepon
D copy lapran

enuhi kriteria kel

persyaratan hi, maka p

-Rum selpnan)EimnwE:

endukung lainnya
yang terkait
c. Petugas pegadaian memeriksa keabsahan dokumen-dokumen yang

dilampirkan
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d. Petugas pegadaian melakukan survei analisis kelayakan usaha sertas
menaksir agunan
e. Penandatanganan akad pembiayaan

f. Pencairan pembiayaan.®®

4.3.2 Produk Pegadaian Konvension
1. KCA
KCA adalah fi menjadi solusi tepat untuk

engan bunga 0% dan jangke u (tenor) hingga 60 hari

edia di lebih dari 44

di seluruh

i Rp. 50.000,-

nasabah.

2) Menyerahkan barang jaminan
3) Untuk kendaraan bermotor membawa BPKB dan STNK asli
4) Nasabah menandatangani Surat Bukti Kredit (SBK).

%9Data/dokumen Pegadaian Syariah Pinrang, (14 januari 2019)
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2. KREASI
KREASI adalah kredit dengan angsuran bulan untuk pengembangan Usaha
Mikro Kecil dan Menengah (UMKM) dengan jaminan BPKB kendaraan bermotor.

Keunggulan:

a. Prosedur pengajuan kredit ngan jaminan BPKB

b. Pinjaman mulai dari p. 400.000.000,-

Proses pengaj

36, dan 48

ukan sewaktu-waktu

ro di seluruh outlet Peg

dan Faktur
0
3.
n konsumtif
dan produt engan jamina as Y enja : apatkan fasilitas

kredit dengan cara cepat, mudah dan murah.
Keunggulan:

a. Pelayanan di lebih dari 4400 outlet Pegadaian di selururh Indonesia

https://pegadaian.co.id>produk (25/01/2019)
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. Pinjaman mulai dari Rp. 1.000.000,- sampai dengan Rp. 250.000.000,-
Proses mudah dan cepat
. Pinjaman maksimal 95% dari nilai trnsaksi agunan

Pinjaman dengan sewa modal relatif murah dengan angsuran tetap per bulan

Pinjaman berjangka waktu engan dengan pemberian 6, 12, 24 dan
36 bulan
. Pelunasan da pemberian diskon untuk

sewa modal.

inan emas.”

n penjualan emas bata rakat secara
n proses mudah dan jang sibel. Mulia
kebutuhan

idikan anak,

Peluang keuntungan investasi dengan konsinyasi

. Pembelian mendapatkan emas bersertifikat

Pilihan investasi emas mulai dari 1 gr s.d 1kg.

"https://www.pegadaian.co.id.>produk (25/01/2019)

OF STATE OF ISLAMIC INSTITUTE PAREPARE



75

Persyaratan:
1) Memiliki kartu Identitas yang berlaku (KTP/SIM/Paspor)
2) Nasabah Perorangan.’

4.4 Kinerja Layanan Menurut Ekonomi Islam

Menurut ensiklopedi Islam ananan adalah suatu keharusan yang

pengoperasiannya sesuai _d Agar suatu pelayanan pada
perusahaan lebih tera yai pedoman dan prinsip-
prinsip yang an dalam ajaran islam. Dimana islam menekankan keabsahan
suatu p an kepuasan
secara

oleh sebuah perusa klah hanya

n kepuasan semata. slim dalam

s berprinsip pada nilai ewujudkan

uktikan konsistensi keima nkan syariat

pandangan e lam menilai

an terhadapk nsyari’atkan

yara’ dalam ankan setiap

HFEEPiPnEan hukum s pelayanan

akan tetapi

a agar selalu

n memeMs

sia itu telah

diperintahkan oleh Allah SWT.

2Sahabatpegadaian.com, https://sahabatpegadaian.com/kca-prima/ . (Akses 19/01/2019).
SMuhammad, Pengantar Akuntansi Syari’ah, (Jakarta : PT.Gramedia Pustaka, 1999), Cet.ke-
1, h.96
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Adapun dalil syar’ayah terdapat dalam Al-Quran surat An-Nisa ayat 86
sebagai berikut:
EO00G ¢ R BAANVORB 1ORO S ORO S0
OOl FoO&w @08 ETMROLODIRNE B U@ ¢
FOM =R $8 LK A £y QRO B #o BD2O0s0®V0
D HASTXI* £ M =A<

tu penghormatan Maka
hormatan itu de ebi k da a, atau balaslah
nya Allah

harus saling
gkan dengan sebuah g jasa bisa
edia jasa untuk meng a.Salah satu
matan yaitu dengan me ayanan yang
a. Jadi segala sesuatu d ebuh bisnis
pelayanan y: maka akan
an kepada ko

, terdapat li 2nsi kualitas

K, pegawali,
perlengkapan dan sarana komunikasi. Bukti fisik merupakan tampilan yang
sesungguhnya yang akan menjadi suatu identitas organisasi serta menjadi pendorong

munculnya persepsi awal pelanggan, serta perusahaan dalam menjalankan

"4Departemen Agama RI, Al-qur’an dan Terjemahannya, (Bandung: Diponegoro, 2010), h.
517.
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oprasionalnya harus memperhatikan dari segi penampilan fisik para pengelola
maupun karyawannya dalam hal berbusana yang santun, beretika yang baik dan

syar’i. Sebagaiman firman Allah surah Al-A’raf ayat 26:

¢ OCUweOOL O OB RSN Rk P J6)

(31746 JEL JM | N€) JAHEHAEONEH N
VOo ¢E@0w R0)%3 EN. O ORI
g A& 1w ®+@ WSO ERICESER S

N, Wwl+O
H A= %

sungguhnya kami Telah amu Pakaian
tmu dan Pakaian inda dan Pakaian
aling baik. yang demi ahagi i
saan Allah, Mudah-mudahan

442

ygap. Dalam
g dilakukan
perusahan
elanggan akan
meninggalkan produk dari perusahaan tersebut. Hal ini sejalan dengan firman Allah

SWT dalam Al-Quran surahAl-Insyirah ayat 7 yang bunyinya:

Departemen Agama RI, Al-qur’an dan Terjemahannya, (Bandung: Diponegoro, 2010),
h.153.
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&g CHBONa a0 Bé& NGB0 S+ QORI+

Terjemahnya:

“Maka apabila kamu Telah selesai (dari sesuatu urusan), kerjakanlah dengan
sungguh-sungguh (urusan) yang lain.”

4.4.3 Reliability(Kehandalan)
Reliability yaitu n yang menjanjikan dengan
segera dan memuas

handal,

pada konsumen haruslah
dicontohkan
teladan unya dapat d 3 dalam perniagaa alah. Allah

berfirm

@+Q A
RN

Sy rega2XJe)
G ADERE
&
Terjem
n yang baik
kedatangan)

444
Assurancee yaitu mencakup kemampuan, kesopanan dan sifat dapat dipercaya

yang dimiliko para staf, bebas dari bahaya, resiko dankeragu-raguan.Etika

"5Departemen Agama RI, Al-qur’an dan Terjemahannya, (Bandung: Diponegoro, 2010),
h.420.
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berkomunikasi dalam melayani konsumen agar terhindar dari manipulasi serta
berbicara bohong saat menawarkan suatu produk maupun jasa dalam sebuah
perusahaan. Hal ini sejalan dengan firman Allah SWT dalam surah Asy- Syu’araa’

ayat 181-182 yang berbunyi:

X2 Ju) LRORNT 0 KYSE
BIIONOKNO R
B-DEHRNe DR D

aran dan janganlah k
an. banglah dengan timbangan

(Perhatian)

(Perhatian), udahan dalam me

g baik dan m

en hendaplﬂiRIEMIHEn dalam enjalankan

lain. Allah

nggan. Perha

""Departemen Agama RI, Al-qur"an dan Terjemahannya, (Bandung: Diponegoro, 2010),
h.374.
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FYLORD M es o NI ROREEHQ A Lo S OHRO KX
0N 0 STV gzl TIONNER dm CITOROLO 6“0

&IT4R 0+ ¢G40 ORI DM @s
DE(2]EPE R IOINYIOEIER R S NAL o @& X AN e S

ALS>ZkEHRD J2250> ORSTRNZRNTAR I ANV SaR R Jm |

Terjemahnya:

“sesungguhnyz dan berbuat kebajikan,
eri_kep ari_perbuatan Keji,

agar kamu

Islam, maka

penulis bahwa Kinerja layanan benar yaitu

ng teori pelayanan yan bertindak,

komunikasi

menjanjikan, dapat dip

13l

PAREPARE

8Departemen Agama RI, Al-qur’an dan Terjemahannya, (Bandung: Diponegoro, 2010),
h.227.
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BAB V

PENUTUP

5.1 Kesimpulan

Berdasarkan hasil penelitian mbahasan, maka kesimpulan yang dapat

ditarik sebagai berikut:

5.1.1 kualitas jasa p syariah dan konvensional

aktor yang
garu masih kurangnya Unit i Kabupaten

51.2 maan nasabah pada p pegadaian

dilihat dari mekanisme p Juanya yaitu

5.1.3 pelayanﬂtn mﬂgah sebag ang? muslim

menjalankan syariat Islam.

80
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5.2 Saran
Berdasarkan hasil penelitian mengenai Komparasi Tingkat Penerimaan
Nasabah Terhadap Layanan Pegadaian Syariah dan Konvensional Analisis Ekonomi

Islam maka penulis memberikan saran sebagai berikut:

5.2.1 Memberikan pelayanan yang Kepada siapa saja bukan hanya kepada

sional harus memberikan

berikan kepuasan bagi

5.2.3 ada nasabah

erjaan secara profesi yanan yang

ma oleh nasabah maka n senantiasa

13l

PAREPARE
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Syariah

SURAT KETERANGAN PENELITIAN

Nama : Rezki Wahyuni

Nim

pegadalff

( “ﬂNmsuA ReSAIA - M. SE -
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PANDUAN WAWANCARA

Bagaimana pelayanan Penaksir pada saat Bapak/ lbu sedang melakukan
transaksi?

Bagaimana pendapat Bapak/ Ibusterhadap pelayanan pada pegadaian syariah?

Apakah pelayanan yang enaksir sesuai dengan Bapak/ Ibu
harapkan?

Ketika Bapak kasir respon terhadap

13l

PAREPARE
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TRANSKRIP WAWANCARA

4.1 Tingkat kualitas jasa terbagi atas 5 dimensi

4.2.1 Bukti fisik dari beberapa Narasumber hasilnya ialah:

Menurut Suriana “ kulaitas j a penerimaan nasabah responnya sangat

baik dan Jam operasionaln isa dengan mudah menyesuaikan
jam kantor saya.”
Menurut Yuliana amah dan cantik. Selalu
terlihat

““Loka icari. dari rumah

t Fa

saya tin ik 0 dah sampai didepan ka Tida jalan jauh”.

sqia ““Saya selalu ber bersih saat

datang m istirahat sholat dan rut saya itu

embangun image yang bai an saya”

anan kepada
pah dan saya
AN saya yang

sesuai 0 pi dan sopan

responden
menganggap bahwa para pegawai diPegadaian Syariah dan Pegadaian Konvensional
Pinrang selalu berpenampilan rapi dan bersih. Selain itu juga para responden sebagian
besar beranggapan bahwa lokasi kantor dan jam operasional Pegadaian Syariah dan

Konvensional nyaman dan strategis.
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4.2.2 Realibilty (Kehandalan) dari beberapa Narasumber hasilnya ialah:
Menurut Anna “Saya selalu mendapat pelayanan yang memuaskan. Apapun
yang saya tanyakan tentang masalah saya seputar produk Pegadaian dapat di jawab

dengan baik oleh para pegawai.”

Menurut Hj. Rasna “Bukan epat waktu, jadi saya bisa mengatur jam

berapa saya akan kesana. asar saya menyempatkan kesini
dulu.”

Menurut Herpiana “Semua pegawainya sopan-sopan, selalu ramah dan
penaksirnya
an menyebut
e kantor pegadaian ini.”

Di kantor ini semua ra tpam, Kkasir,

cabangnya semua baik- p kantornya

ari kerja. Jadi saya bisa me dari kantor

menggadai

terbaik

pelayanan yang sebenarnya itu memberikan pelayanan dengan sopan dan

memberikan penjelasan kepada nasabahnya.
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4.2.3 Responsiveness (Daya Tanggap) dari beberapa Narasumber hasilnya ialah:
Menurut Hariani “Kasirnya bisa langsung tau apa yang saya butuhkan setelah
saya mengeluhkan tentang pembayaran jatuh tempo. Tidak pakai waktu lama untuk

menyelesaikan masalah saya.”

Menurut Hasna “Saya pe nyakan tentang masalah pinjaman untuk

pedagang. Ada dua pilihan.[ entukan. Tapi kasirnya bisa kasih
solusi yang tepat untu dak membua atan.”

saya sering telat membayar pinjaman karena saya sering
leh pegawai
ra dengan nasabah Pe Pegadaian
disimpulkan bahwa b ian Syariah

sional mengutamakan

, serta kecepatan tanggap i menghadapi

an yang diha pegadaian.

t Marhadi dr i gadaian Ko bnal  sangat

pelayanan bah-nasabah asabah loyal

ian konvem, R&EpnenEuknya tap

arus dengan

j pemberian

Menurut Annisha Resgia “Setiap kegiatan yang dilakukan oleh pegadaian
syariah harus sesuai dengan peraturan yang dikeluarkan oleh Kantor Pusat, seperti
halnya mengeai pelayanan yang ramah dan sopan kepada nasabah, hm,, bukan hanya

nasabah baik masyarakat biasa ataupun yang lainnya”.
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Dari hasil wawancara dengan masing-masing pegawai pegadaian
konvensional dan pegadaian syariah maka penulis dapat menyimpulkan bahwa  di
PT. Pegadaian baik konvensional ataupun syariah sangat mengutamakan yang

namanya pelayanan yang prima seperti menyapa dengan senyuman kepada nasabah,

dan kesigapan pada saat nasabah men i.kesulitan dengan sistem pegadaian.
4.2.4 Assurance (Jaminan) 0 hasilnya ialah:

oduk jasa yang ditawarkan

ya. Ternyata
Kalau sudah

asal lelang

y saya tidak
inistrasi per onfirmasi ke
a baru tahu kala j )0 saat saya
dari pegadai h saya. saya g buru-buru

kesini. barang saya

a pegawaPaAsnnEJM)RsEan keluha

tidak ja

kepercayaan ke pelanggan kalau barangnya disini aman. Sejauh ini pelanggan saya
tidak ada yang komplain tentang barang yang hilang atau rusak.”
Penulis menyimpulkan bahwa Pegadaian Syariah dan Pegadaian

Konvensional memenuhi syarat dimensi Assurance.Pegadaian Syariah dan Pegadaian
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Konvensional telah memenuli dimensi ini dengan adanya jawaban-jawaban dari
beberapa nasabah yang telah penulis wawancarai.
4.2.5 Emphaty (Empati) dari beberapa Narasumber hasilnya ialah:

Menurut Yuliana Tahir “Pegawai disini baik-baik dan sangat mengerti apa

yang saya butuhkan. Selalu rama aya jadi saya merasa dilayani dengan

baik.”

Menurut Herpi 1 pernah ganti no ernyata kasirnya tahu kalau
nomor saya i. Munc pernah menelfon tapi tide . Terus kasirnya
tanya n jan untuk ke

ra “saya selalu berusa : pada semua
laupun saya ada masala i ah di kantor
sebisa

tap memberikan yang te an saya.”

ncara menunjukkan bah responden

onvensional
id 2lain itu juga
para res Syariah dan
pelanggan.
yariah dan
an-jawaban dari

beberapa nasabah yang telah penulis wawancarai.
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Saya yang bertanda tangan di bawah ini:

Nama : SYAMRUMIL. §-pd

Umur : ;1 T

Pinrang, o} Janyan 2019

Nasabah Pegadaian

-----------------------------------
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SURAT KETERANGAN WAWANCARA

Saya yang bertanda tangan di bawah ini:

Nama : Fa*m AN
Umur P 3y TG

Alamat

PAREPARE

Pinrang, 08 jgnyes 2019

Nasabah Pegadaian

d )

(o A ROAT L)
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SURAT KETERANGAN WAWANCARA

Saya yang bertanda tangan di bawah ini:

Nama : {—ﬂNAMl
Umur L 94) 1

Alamat

PAREPARE

Pinrang, o§ Jenuah 2019

Nasabah Pegadaian

o

----------------------------------------
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SURAT KETERANGAN WAWANCARA

Saya yang bertanda tangan di bawah ini:

Nama : HASNA
Umur 47 Tanuy

Alamat

ingkat Penerimaan Nasabah

Konvensional (Analisis Ekonomi Isla

surat k ini dib

PAREPARE

digunakan Sebags

Pinrang, 08 jzquzni 2019

Nasabah Pegadaian
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SURAT KETERANGAN WAWANCARA

Saya yang bertanda tangan di bawah ini:

Nama : Htﬂ?\ANA
Umur 1R Tanuy

Alamat

kepada Sauda

dengan

surat kers ini dibuat j'

PAREPARE

Pinrang, 08 janusi 2019

Nasabah Pegadaian
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SURAT KETERANGAN WAWANCARA

Saya yang bertanda tangan di bawah ini:

Nama 2 NBVe

Umur : 3

hyuni yang sedang melakukan peneliti

lingkat Penerimaan Nasabal

: ketiangan ini dibuat un‘lk diguna

PAREPARE

Pinrang, /z{, [ = 2019

Nasabah Pegadaian Syariah
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SURAT KETERANGAN WAWANCARA

Saya yang bertanda tangan di bawah ini:

Nama : ANNA

Umur : 3\

Alamat VA TIEA- BepL)

at ke :an ini dibuat digunakan  sehagai

PAREPARE

Pinrang, 4 Januew 2019

Nasabah Pegadaian Syariah
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SURAT KETERANGAN WAWANCARA

Saya yang bertanda tangan di bawah ini:

Nama \5 Zaswo

Umur

PAREPARE

Pinrang, 14 Jenuan 2019

Nasabah Pegadaian Syariah

--------------------------------
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SURAT KETERANGAN WAWANCARA
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BIOGRAFI PENULIS

REZKI - WAHYUNI Lahir di Sokang 01 Januari

dari dua bersaudara dari pasangan

d Amin dan Hasna. Penulis
memulai  pendidik li TK Darul Dakwah
panua Kab.
, kemudian

melanjutkan pendidi Sokang dan

)8, kemudian kembali m endidikan di

an selesai tahun 2011. D Jidikan pada
engah atas di MAN Pinre tahun 2014.
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