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ABSTRAK 
Muhammad Faizul Asri, (Pemanfaatan Aplikasi TikTok Shop Sebagai 

Media Marketing Bisnis Pada Akun @Barang_Unik_Unggulan).(diBimbing oleh 
Nurhakki dan Nahrul Hayat) 
 Penelitian ini membahas tentang pemanfaatan aplikasi TikTok shop sebagai 
media marketing bisnis pada akun @Barang_unik_unggulan,dengan mengkaji dua 
rumusan masalah yaitu;  bagaimana bentuk pemanfaatan aplikasi TikTok shop media 
marketing bisnis pada akun TikTok shop @barang_unik_unggulan dan bagaimana 
kelebihan dan kekurangan pemanfaatan aplikasi TikTok shop sebagai media 
marketing bisnis pada akun @barang_unik_unggulan.   
 Penelitian yang digunakan adalah deskriptif kualitatif. Teknik pengumpulan 
data yang digunakan adalah observasi, dokumentasi dan wawancara bersama pemilik 
akun TikTok shop @barang_unik_unggulan.  Adapun teknik analisa data yang 
digunakan meliputi reduksi data, penyajian data dan penarikan kesimpulan. 
 Hasil penelitian menunjukkan bahwa: 1). Pemanfaatan media TikTok Shop 
sebagai media marketing dalam penjualan produk-produk yang ada di 
@Barang_Unik_Unggulan dengan cara yaitu content creation, content sharing, 
connection. 2). Kelebihan berjualan di TikTok shop bagi para pelaku bisnis online dan 
juga pemula aplikasi sosial media yang memungkinkan berbelanja dan berjualan, 
banyaknya promo dan bisa memperluas pasar bisnis, kepuasan pengguna dalam 
mengakses dan menggunakan Aplikasi Tiktok terhadap layanan Tiktok Shop oleh 
Karena itu merupakan salah satu aspek yang cukup penting dalam mengetahui dan 
menilai ketersediaan dan kelengkapan informasi yang dibutuhkan pengguna pada 
Sistem tersebut. 
 
Kata Kunci: TikTok Shop, Marketing Bisnis, Online Shop 
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PEDOMAN TRANSLITERASI DAN SINGKATAN 

A. Transliterasi 

1. Konsonan 

Fonem konsonan bahasa Arab yang dalam sistem tulisan Arab dilambangkan 

dengan huruf, dalam transliterasi ini sebagian dilambangkan dengan huruf dan 

sebagian dilambangkan dengan tanda, dan sebagian lain lagi dilambangkan dengan 

huruf dan tanda. 

Daftar huruf bahasa Arab dan transliterasinya ke dalam huruf Latin: 

Huruf Nama Huruf Latin Nama 

 Alif Tidak dilambangkan Tidak dilambangkan ا

 Ba B Be ب

 Ta T Te ث

 Tsa Ts te dan sa ث

 Jim J Je ج

 Ha ḥ ha (dengan titik di bawah) ح

 Kha Kh ka dan ha خ

 Dal D De د

 Dzal Dz de dan zet ذ

 Ra R Er ر

 Zai Z Zet ز

 Sin S Es ش
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 Syin Sy es dan ye ظ

 Shad ṣ es (dengan titik di bawah) ص

 Dhad ḍ de (dengan titik dibawah) ض

 Ta ṭ te (dengan titik dibawah) ط

 Za ẓ zet (dengan titik dibawah) ظ

 ain „ koma terbalik ke atas„ ع

 Gain G Ge غ

 Fa F Ef ف

 Qaf Q Qi ق

 Kaf K Ka ك

 Lam L El ل

 Mim M Em و

ٌ Nun N En 

 Wau W We و

 Ha H Ha ىّ

 Hamzah   Apostrof ء

ً Ya Y Ye 

 

Hamzah (ء) yang di awal kata mengikuti vokalnya tanpa diberi tanda apa pun. 

Jika terletak di tengah atau di akhir, ditulis dengan tanda(‟). 
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1. Vokal 

a. Vokal tunggal (monoftong) bahasa Arab yang lambangnya berupa tanda atau 

harakat, transliterasinya sebagai berikut: 

Tanda Nama Huruf Latin Nama 

 Fathah A A اَ 

 Kasrah I I اِ 

 Dhomma U U اُ 

b. Vokal rangkap (diftong) bahasa Arab yang lambangnya berupa gabungan antara 

harakat dan huruf, transliterasinya berupa gabungan huruf, yaitu: 

Tanda Nama Huruf Latin Nama 

 ٌْ  Fathah dan Ya Ai a dan i ىَ

 Fathah dan Wau Au a dan u ىَوْ 

Contoh : 

َْفَ   Kaifa: كَ

 Haula : حَوْلَ 

2. Maddah 

Maddah atau vokal panjang yang lambangnya berupa harakat dan huruf, 

transliterasinya berupa huruf dan tanda, yaitu: 

Harkat dan 

Huruf Nama 
Huruf dan 

Tanda 
Nama 

 Fathah dan Alif Ā a dan garis di atas ىٌَ / ىَا
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atau ya 

 ٌْ  Kasrah dan Ya Ī i dan garis di atas ىِ

 Kasrah dan Wau Ū u dan garis di atas ىوُ

Contoh : 

 māta : ياث

 ramā : ريي

 qīla :   لَم

 yamūtu : ًٍوث

3. Ta Marbutah 

 Transliterasi untuk tamarbutah ada dua: 

a. Tamarbutah yang hidup atau mendapat harakat fathah, kasrah dan dammah, 

transliterasinya adalah [t]. 

b. Tamarbutah yang mati atau mendapat harakat sukun, transliterasinya adalah 

[h]. 

Kalau pada kata yang terakhir dengan tamarbutah diikuti oleh kata yang 

menggunakan kata sandang al- serta bacaan kedua kata itu terpisah, maka 

tamarbutahitu ditransliterasikan dengan ha (h). 

Contoh : 

 rauḍahal-jannah atau rauḍatul jannah : رَوْضَتُ انجَُهتِ 

ٍَُْتُ انْفَاضِهتَِ  دِ ًَ  al-madīnahal-fāḍilah atau al-madīnatulfāḍilah : انَْ

تُ  ًَ  al-hikmah :  انَْحِكْ
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4. Syaddah(Tasydid) 

Syaddah atau tasydid yang dalam sistem tulisan Arab dilambangkan 

dengan sebuah tanda tasydid ( ّّ ), dalam transliterasi ini dilambangkan dengan 

perulangan huruf (konsonan ganda) yang diberi tanda syaddah.  

Contoh: 

َا   Rabbanā : رَبهُ

ََُْا   Najjainā : ََجه

  al-haqq : انَْحَك   

 al-hajj : انَْحَج   

 nuʻʻima : َعُْىَ  

 ʻaduwwun : عَدوُ   

Jika huruf ى bertasydid diakhir sebuah kata dan didahului oleh huruf 

kasrah ( ٌّ  .maka ia litransliterasi seperti huruf maddah (i) ,(ىِ

Contoh: 

  ٌ  ʻArabi (bukan ʻArabiyy atau ʻAraby): عَرَبِ

  ٌ  ʻAli (bukan ʻAlyy atau ʻAly) : عَهِ

5. Kata Sandang 

Kata sandang dalam sistem tulisan Arab dilambangkan dengan huruf لا 

(alif lam ma’arifah). Dalam pedoman transliterasi ini, kata sandang ditransliterasi 
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seperti biasa, al-, baik ketika ia diikuti oleh huruf syamsiah maupun huruf 

qamariah. Kata sandang tidak mengikuti bunyi huruf langsung yang 

mengikutinya. Kata sandang ditulis terpisah dari kata yang mengikutinya dan 

dihubungkan dengan garis mendatar (-).  

Contoh: 

صُ  ًْ  al-syamsu (bukan asy- syamsu) : انَْشَ

نْسَنتَُ   al-zalzalah (bukan az-zalzalah) : انَسه

 al-falsafah : انفَهْطَفتَُ 

 al-bilādu : انَْبلَِادُ 

6. Hamzah 

Aturan transliterasi huruf hamzah menjadi apostrof („) hanya berlaku bagi 

hamzah yang terletak di tengah dan akhir kata. Namun bila hamzah terletak 

diawal kata, ia tidak dilambangkan, karena dalam tulisan Arab ia berupa alif. 

Contoh: 

 ٌَ  ta’murūna :  تأَيُْرُوْ

 ’al-nau :  انُهوعُ 

ء   ٌْ  syai’un :  شَ

 Umirtu :  أيُِرْثُ 

7. Kata Arab yang lazim digunakan dalam Bahasa Indonesia 

Kata, istilah atau kalimat Arab yang ditransliterasi adalah kata, istilah 

atau kalimat yang belum dibakukan dalam bahasa Indonesia. Kata, istilah atau 
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kalimat yang sudah lazim dan menjadi bagian dari perbendaharaan bahasa 

Indonesia, atau sudah sering ditulis dalam tulisan bahasa Indonesia, tidak lagi 

ditulis menurut cara transliterasi di atas. Misalnya kata Al-Qur’an(dar Qur’an), 

Sunnah. Namun bila kata-kata tersebut menjadi bagian dari satu rangkaian teks 

Arab, maka mereka harus ditransliterasi secara utuh. 

 Contoh: 

Fīẓilālal-qur’an 

Al-sunnahqablal-tadwin 

Al-ibāratbi ‘umum al-lafẓlābi khusus al-sabab 

8. Lafẓal-Jalalah (الله) 

Kata “Allah” yang didahului partikel seperti huruf jar dan huruf lainnya atau 

berkedudukan sebagai mudafilaih(frasa nominal), ditransliterasi tanpa huruf 

hamzah.  

Contoh: 

ٍُ اللهِ  ٍْ  billah     با الله  Dīnullah    دِ

Adapun tamarbutah di akhir kata yang disandarkan kepada lafẓal-jalālah, 

ditransliterasi dengan huruf [t].  

Contoh: 

تِ اللهِ  ًَ ٌْ رَحْ ُْىْ فِ   Humfīrahmatillāh 
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9. Huruf Kapital 

Walau sistem tulisan Arab tidak mengenal huruf kapital, dalam 

transliterasi ini huruf tersebut digunakan juga berdasarkan pada pedoman ejaan 

Bahasa Indonesia yang berlaku (EYD). Huruf kapital, misalnya, digunakan untuk 

menuliskan huruf awal nama diri (orang, tempat, bulan) dan huruf pertama pada 

permulaan kalimat. Bila nama diri didahului oleh kata sandang (al-), maka yang 

ditulis dengan huruf kapital tetap huruf awal nama diri tersebut, bukan huruf 

awal kata sandangnya. Jika terletak pada awal kalimat, maka huruf A dari kata 

sandang tersebut menggunakan huruf kapital (Al-). 

 Contoh: 

Wa māMuhammadunillārasūl 

Inna awwalabaitinwudi‘alinnāsilalladhībiBakkatamubārakan 

Syahru Ramadan al-ladhīunzilafihal-Qur’an 

Nasir al-Din al-Tusī 

AbūNasral-Farabi 

Jika nama resmi seseorang menggunakan kata Ibnu (anak dari) dan Abū 

(bapak dari) sebagai nama kedua terakhirnya, maka kedua nama terakhir itu 

harus disebutkan sebagai nama akhir dalam daftar pustaka atau daftar referensi. 

Contoh: 

Abūal-Walid Muhammad ibnu Rusyd, ditulis menjadi: Ibnu Rusyd, 

Abūal-Walīd Muhammad (bukan: Rusyd, Abūal-Walid Muhammad Ibnu) 
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NaṣrḤamīdAbū Zaid, ditulis menjadi: Abū Zaid, NaṣrḤamīd 

(bukan:Zaid, NaṣrḤamīdAbū) 

B. Singkatan 

Beberapa singkatan yang dibakukan adalah: 

swt.  =  subḥānahūwata‘āla 

saw.  = ṣallallāhu ‘alaihi wasallam 

a.s.  =  ‘alaihi al- sallām 

H =  Hijriah 

M  =  Masehi 

SM  =  Sebelum Masehi 

l.  =  Lahir tahun 

w.  =  Wafat tahun 

QS …/…: 4  = QS al-Baqarah/2:187 atau QS Ibrahīm/ …, ayat 4 

HR  =  Hadis Riwayat 

Beberapa singkatan dalam bahasa Arab: 

 صفحت = ص

=   دو     بدوٌ 

 صلى الله عليه وسلم = صهعى

 طبعت = ط

 بدوٌ َاشر = ىٍ

 إني آذرْا / إني آذرِ = اند

 جسء = ج
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Beberapa singkatan yang digunakan secara khusus dalam teks referensi 

perlu dijelaskan kepanjangannya, diantaranya sebagai berikut: 

Ed : Editor (atau, eds. [dari kata editors] jika lebih dari satu orang editor). 

Karena dalam bahasa Indonesia kata “editor” berlaku baik untuk satu 

atau lebih editor, maka ia bisa saja tetap disingkat ed. (tanpa s). 

Et al : “Dan lain-lain” atau “dan kawan-kawan” (singkatan dari etalia). 

Ditulis dengan huruf miring. Alternatifnya, digunakan singkatan dkk. 

(“dan kawan-kawan”) yang ditulis dengan huruf biasa/tegak. 

Cet : Cetakan. Keterangan frekuensi cetakan buku atau literatur sejenis. 

Terj :  Terjemahan (oleh). Singkatan ini juga digunakan untuk penulisan 

karya terjemahan yang tidak menyebutkan nama penerjemahnya. 

Vol : Volume. Dipakai untuk menunjukkan jumlah jilid sebuah buku atau 

ensiklopedi dalam bahasa Inggris. Untuk buku-buku berbahasa Arab 

biasanya digunakan kata juz. 

No : Nomor. Digunakan untuk menunjukkan jumlah nomor karya ilmiah  

berkala seperti jurnal, majalah, dan sebagainya 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang 

Perkembangan dunia digital saat ini begitu pesat, seiring dengan pergeseran 

gaya hidup masyarakat menuju digitalisasi. Ranah online mengalami kemajuan 

tahunan yang tidak dapat dihindari, dengan individu mulai dari remaja hingga orang 

tua menunjukkan pemahaman penggunaan smartphone. Hal ini berdampak signifikan 

pada berbagai industri, termasuk sektor bisnis dan ekonomi. Ranah perdagangan 

digital mencakup berbagai sektor, termasu, yang berkaitan khusus dengan domain 

jual beli. Keberadaan S-Commerce memfasilitasi belanja yang cepat dan nyaman bagi 

individu. S-Commerce mengacu pada praktik melakukan transaksi komersial secara 

langsung atau tatap muka. Ini termasuk kegiatan seperti promosi produk, pembelian, 

dan pemasaran. Modus operasi bervariasi tergantung pada sistem yang digunakan, 

khususnya melalui sarana elektronik atau internet. S-Commerce melibatkan eksekusi 

elektronik dari semua tahapan transaksi, termasuk pemesanan produk, pertukaran 

data, dan transfer dana S-Commerce mengacu pada subset dari perdagangan 

elektronik yang memanfaatkan platform media sosial untuk memfasilitasi kegiatan 

pemasaran, pembelian, dan penjualan. Teknologi ini memungkinkan interaksi sosial 

dan keterlibatan pengguna dalam aktivitas tersebut.
1
 

 

                                                 
 

1
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Kemajuan internet memberi dampak postif terhadap para pelaku usaha yang 

saat ini berjualan bisa dilakukan melalui internet, TikTok Shop adalah sebuah aplikasi 

dengan konsep belanja online. Hadirnya TikTok Shop di era digital memudahkan 

pelaku usaha dalam berjualan yang bisa dilakukan melalui internet, di dalam TikTok 

Shop banyak fitur yang bisa dimanfaatkan salah satunya pernyataan positif dan 

negatif pada konsumen yang sudah membeli produk dari aplikasi TikTok Shop. 

Keuntungan dari umpan balik afirmatif dan negatif konsumen setelah membeli 

barang dagangan dari TikTok Shop terletak pada potensi mereka untuk berfungsi 

sebagai sumber informasi yang berharga bagi individu yang belum mencicipi produk 

tertentu dan sedang mempertimbangkan untuk membeli. Umpan balik semacam itu 

sangat berharga karena mencerminkan wawasan pengalaman konsumen yang telah 

memanfaatkan penawaran. 

 

TikTok adalah salah satu perusahaan yang terlibat dalam inovasi sebagai hasil 

dari tingginya minat publik terhadap e-commerce. TikTok adalah aplikasi seluler yang 

memungkinkan pengguna membuat dan mendistribusikan video pendek dan vertikal 

yang dapat dilihat dengan menggulir layar secara vertikal. Mengingat tingginya 

tingkat antusias masyarakat dalam berbelanja online, dikutip dari Katadata, Indonesia 

menjadi pasar pengguna aplikasi TikTok terbesar kedua di dunia dengan 22.2 juta 

pengguna aktif bulanan.
2
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Peningkatan media sosial semakin drastis seiring dengan perkembangan 

teknologi yang membuat beberapa aplikasi mulai bermunculan adalah aplikasi TikTok 

yang sangat di sukai oleh masyarakat indonesia.
3

 Hal ini terjadi seiring 

perkembangan zaman yang semakin canggih. Para kalangan beralih kepada media 

karena dengan media ini para pembaca lebih mudah dalam mendapatkan sesuatu 

Komunikasi pemasaran biasanya melakukan promosi yang ditawarkan untuk 

mencapai tujuan. Komunikasi Pemasaran (Marketing Communication) yaitu sarana 

dimana perusahaan berusaha menginformasikan, membujuk dan mengingatkan 

konsumen secara langsung maupun tidak langsung tentang produk dan mereka yang 

dijual “Pemasaran yaitu suatu proses sosial yang di dalamnya individu dan kelompok 

untuk mendapatkan apa yang mereka butuhkan dan inginkan” .Konsumen juga akan 

lebih merasakan kemudahan dalam mencari informasi untuk mengenai produk yang 

ingin mereka beli, tidak perlu bertatap muka secara langsung Digital marketing ini 

banyak yang menggunakan termasuk para pembisnis atau membangun sebuah usaha.
4
 

Secara umum, lima faktor yang paling berpengaruh pada keputusan beli 

pelanggan yaitu kualitas produk, harga promo, kualitas interaksi layanan, promosi 

melalui media sosial, dan layanan retur. Usulan strategi untuk meningkatkan minat 

beli berdasarkan faktor-faktor tersebut adalah menjual produk dengan kualitas yang 
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baik dan sesuai dengan deskripsi yang dicantumkan, memberikan harga promo saat 

momen tertentu, membangun reputasi yang baik dan mengirimkan produk sesuai 

dengan pesanan, mulai memfokuskan pemasaran melalui media sosial Instagram dan 

Facebook, serta menetapkan kebijakan dan prosedur pengembalian barang dengan 

jelas.  

Aplikasi TikTok adalah salah satu platfrom media sosial yang 

perkembangannya paling cepat didunia.
5
 TikTok memungkinkan penggunanya untuk 

membuat video pendek berdurasi 15 detik disertai musik,filter, dan beberapa fitur 

kreatif lainnya. Aplikasi TikTok juga digemari oleh berbagai kalangan di Indonesia, 

termasuk figur publik. Namun, tidak banyak orang mengetahui asal mula kehadiran 

TikTok yang menjadi candu ini. Dapat diketahui dari perkembangan TikTok, dari awal 

sampai kemunculannya sampai puncak populernya saat ini. Media sosial 

dimanfaatkan oleh berbagai pihak untuk menyebarkan informasi atau mendapatkan 

informasi salah satunya melalui aplikasi TikTok. Misi TikTok adalah untuk merekam 

dan menyajikan kreatvitas serta moment berharga dari seluruh penjuru dunia melalui 

ponsel. TikTok memungkinkan setiap orang untuk menjadi kreator dan mendorong 

pengguna untuk membagikan ekspresi kreatif melalui video berdurasi 15 sampai 10 

detik. Di platfrom TikTok banyak konten-konten yang di buat oleh para kreator 

dengan tema yang bermacam-macam, seperti pada akun @barang unik unggulan_.  

Dilansir dalam laman tekno.kompas.com ada sekitar 10 juta lebih pemakai 

aktif aplikasi TikTok di Indonesia. Mayoritas dari pengguna aplikasi TikTok di 

Indonesia sendiri adalah anak-anak, usia sekolah, atau biasa dikenal dengan generasi 
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millenium. Aplikasi TikTok pernah di blokir pada 3 Juli 2018, akses TikTok diblokir 

oleh pemerintah Indonesia. Kemeninfo telah melakukan telah melakukan pemantuan, 

dan mendapati laporan dan keluhan terhadap aplikasi video ini.Terhitung lebih 

sampai 3 Juli 2018, laporan yang masuk mencapai lebih dari 2ribu laporan dan 

keluhan.Menurut menteri Rudiantara, ditemukan banyak konten bermuatan negative, 

terutama morang dewasa dan juga anak-anak.  

Dari kejadian ini perilaku dari pengguna media sosial ini cenderung lebih 

cepat terpengaruh karena mereka akan mengikuti apa yang mereka lihat di media 

sosial. 
6
  Terlepas dari kontroversi tersebut dapat dilihat bahwa fakta pengguna 

aplikasi TikTok cukup banyak terutama pada kalangan anak-anak, hal ini terjadi 

melihat dari sifat pelajar yang masih sangat cepat terpengaruh sehingga ketika 

aplikasi TikTok datang bersamaan dengan perkembangan teknologi membuat para 

pelajaran lebih.
7
 

Komunikasi massa memiliki motif informasi, identitas pribadi, integrasi 

interaksi, dan fungsi hiburan. Terpenuhinya motif tersebut menciptakan kepuasan 

atau tidak kepuasan khalayak setelah kebutuhan mereka terpenuhi. Kepuasan diukur 

berdasarkan terpenuhinya motif awal yang mendasari individu memilih suatu media. 

B. Rumusan masalah 

Berdasarkan latar belakang yang dikemukakan di atas maka dapat dirumuskan 

masalah penelitian ini adalah : 
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1. Bagaimana bentuk pemanfaatan aplikasi TikTok shop media marketing bisnis 

pada akun TikTok shop @barang unik unggulan? 

2. Bagaimana kelebihan dan kepuasan pemanfaatan aplikasi TikTok shop sebagai 

media marketing bisnis pada akun @barang unik unggulan? 

C. Tujuan Penelitian 

Sesuai dengan permasalahan yang telah dirumuskan peneliti maka tujuan 

dari penelitian yaitu : 

1. Untuk memberikan informasi pemanfaatan aplikasi TikTok shop media 

marketing bisnis pada akun TikTok shop @barang unik unggulan. 

2. Memberikan pemahaman kelebihan dan kekurangan pemanfaatan aplikasi 

TikTok shop sebagai media marketing bisnis pada akun @barang unik 

unggulan. 

D. Kegunaan Penelitian 

Berdasarkan tujuan penelitian yang telah dipaparkan sebelumnya, maka 

kegunaan penelitian ini dapat dirumuskan sebagai berikut : 

1. Secara praktis penelitian diharapkan dapat memberikan pemahaman agar 

mengetahui fungsi atau pengguna media sosial terutama  pada @barang unik 

unggulan agar masyarakat tau marketing yang digunakan. 

2. Secara teori, penelitian diharapkan mampu memberikan pengetahuan yang 

luas akan media massa, media sosial sampai pada perkembangan yang pesat 

menjadi media online. Mampu memberikan pengetahuan dari setipa fungsi 

dan peran dari masing-masing media terutama pada aplikasi TikTok. 
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BAB II 

TINJAUAN PUSTAKA 

A. Tinjauan Penelitian Relavan 

Peneliti meggunakan beberapa referensi sebagai bahan acuan yang berhuungan 

dengan skripsi yang peneliti teliti antara lain; 

1. Wahyu Murjiati Program Studi Manajemen Bisnis Syariah Fakultas Ekonomi 

dan Bisnis Islam IAIN Palopo. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui 

sejauh mana Iklan dan aplikasi TikTok mempengaruhi minat beli mahasiswa 

Program Studi Manajemen Bisnis Syariah IAIN Palopo, maka peneliti 

menggunakan perhitungan statistik untuk menjawab pertanyaan atau hipotesis 

penelitian yang bersifat spesifik. Untuk mengetahui arah dan tujuan dari 

penelitian ini, maka diberikan definisi dan batasan oprasional, Iklan pemberi 

informasi yang bertujuan untuk membuat konsumen tertarik membeli 

barang/jas suatu perusahaan. TikTok aplikasi penghibur dan pembuat video 

pendek yang mudah dengan memberikan efek spesial yang unik dan didukung 

oleh musik yang tranding. Minat beli merupakan keinginan konsumen yang 

tersembunyi melalui proses pemikiran atau menciptakan motivasi sebelum 

konsumen mengambil keputusan membeli produk/jasa. Perbedaan penelitian 

diatas adalah sejauh mana iklan dan aplikasi TikTok mempengaruhi minat beli 

sedangkan penulis mengambil bagaimana mengelola promosi barang unik 

unggulan.
8
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2. Penelitian Ahmad Riyaldi. (2014), berjudul Pengaruh Iklan OLX.co.id di 

Televisi Terhadap Minat jual Beli Online, Studi program Ilmu Komunikasi 

Fakultas Dakwah dan Komunikasi UIN Alauddin Makassar). Penelitian ini 

menggunakan metode kualitatif. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui 

pengaruh iklan OLX.co.id yang ditayangkan di Televisi terhadap minat jual 

beli online mahasiswa jurusan Ilmu komunikasi Fakultas Dakwah dan 

Komunikasi UIN Alauddin Makassar. Penelitian sebelumnya diatas 

menggunakan bagaimana minat jual beli online mahasiswa sedangkan penulis 

menggunakan metode kualitatif karna terdapat pada mengelola barang unik 

unggulan.
9
  

3. Hasil Penelitian Saputra Randi (2018) 

Penelitian Saputra Randi (2018), berjudul Pengeruh Iklan dan Citra Merek 

terhadap minat beli konsumen produk merek honda. Penelitian ini 

menggunakan metode penelitian kualitatif. Berdasarkan penelitian yang 

dilakukan dapat disimpulkan bahwa variabel iklan dan citra merek secara 

parsial (uji t) berpengaruh signifikan terhadap minat beli kosumen terhadap 

produk merek Honda pada CV. Cempaka Sijunjung. Hasil secara simultan (uji 

f) menunjukkan ada pengaruh signifikan variabel dan citra merek terhadap 

pembelian konsumen. Penelitian sebelumnya menggunakan minat beli 

kunsumen variabel iklan sedangkan penulis menggunakan penelitian kualitatif 

untuk mengelola barang unik unggulan dengan cara mempromosikannya.
10
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B. Tinjauan Teori 

1. NEW MEDIA 

New media digunakan untuk mendeskripsikan konten yang tersedia 

menggunakan berbagai bentuk komunikasi elektronik yang dimungkinkan 

melalui penggunaan teknologi komputer. Umumnya, frase new media ini 

menggambarkan konten yang tersedia sesuai permintaan melalui Internet. Konten 

ini dapat dilihat di perangkat apa pun dan memberikan cara bagi orang-orang 

untuk dapat berinteraksi dengan konten secara real-time dengan menyertakan 

komentar pengguna dan memudahkan orang untuk berbagi konten secara online 

dan sosial dengan teman dan rekan kerja  

 

Teori ini erat kaitannya dengan perkembangan teknologi komunikasi salah 

satunya yaitu media sosial yang pada zaman modern ini menjadi salah satu media 

komunikasi manusia yang populer. Dengan keberadaan media sosial sebagai 

media baru, maka peneliti menganggap teori media baru relevan dengan 

keberadaan media sosial. New media kini menjadi bagian yang tak terpisahkan 

dengan kehidupan sehari hari. Pengguna usia muda lebih banyak 

menggunakannya karena kemudahan akses dan sudah menjadi gaya hidup. Tidak 

seperti media tradisional, media baru seperti internet menyediakan karakteristik 

selektivitas yang memungkinkan seseorang menyesuaikan pesan pada 

kebutuhannya.
11
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 Istilah media mengacu pada alat komunikasi utama, khususnya komunikasi 

massa, oleh karena itu ada istilah media massa. New media adalah jenis media yang 

menggunakan teknologi digital misalnya media sosial dan penggunaan internet. Ini 

berlawanan dengan old media, yang mengacu pada bentuk media lainnya. 

 

2. Fungsi dan Manfaat New Media 

Seperti yang diketahui umum, komunikasi massa adalah proses berbagi 

pesan ke sejumlah besar khalayak melalui beberapa bentuk teknologi pada satu 

waktu. Sehingga beberapa bentuk teknologi yang digunakan untuk menyebarkan 

pesan adalah media. Berikut fungsi new media dalam penerapannya : 

a. Informasi 

Mengirim dan berbagi informasi adalah fungsi utama media. Karena 

informasi adalah pengetahuan dan pengetahuan adalah kekuatan, media 

menawarkan fakta dan opini yang otentik dan tepat waktu tentang 

berbagai peristiwa dan situasi kepada khalayak massa sebagai item 

informative 

b. Mondry 

New Media merupakan media yang menggunakan internet, media online 

berbasis teknologi, berkarakter fleksibel, berpotensi interaktif dan dapat 

berfungsi secara privat maupun secara publik.
12

 

Hadirnya new media menjadi cikal bakal munculnya berbagaia flatform 

berbasis digital yang memudahkan manusia dalam melakukan interaksi satu sama 

lain dan memfasilitasi interaksi dalam berbagai dimensi kehidupan seperti 

ekonomi, kesehatan, pendidikan maupun kegiatan jual beli melalui flatform media 

social salah satunya adalah Tik Tok. 
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Aplikasi yang memberikan ruangan pemasaran berbasis online yang 

memberikan kemudahan baik dalam membuat iklan untuk promosi produk dalam 

berbagai jenis dan menarik. Dapat pula memberikan sarana interaksi langsung 

anatar pembeli dan peneydia barang untuk berdialog layaknya pada pasara 

tradisonal meskipun hanya melalui pasar virtual. Beberapa keunggulan 

pemanfaatan medium social Tik Tok sebagai sarana pemasaran akan dipaparkan 

dalam skripsi ini.  

C. Tinjaun Konseptual  

Ungkapan pribadi manusia yang berupa pengalaman, pemikiran, perasaan, ide, 

semangat, keyakinan dalam suatu bentuk gambaran kehidupan. Terdapat beberapa 

platform media sosial yang bisa digunakan seperti, Instagram, Twitter, situs web, 

TikTok, dan lain-lain. 
13

  Media sosial dapat digunakan selain untuk berkelana di dunia 

maya, juga sekarang digunakan untuk mempromosikan suatu produk tertentu. Saat ini 

aplikasi TikTok menjadi salah satu platform media sosial yang banyak digunakan 

untuk kegiatan digital marketing ini. Aplikasi TikTok ini memang menampilkan fitur-

fitur yang kekinian yang mana dapat menarik para pengguna TikTok untuk 

menggunakan. Akun TikTok dengan nama @jogjafoodhunterofficial ini menjadi salah 

satu contoh akun TikTok yang digunakan sebagai pemasaran digital. Akun tersebut 

berisi mengenai berbagai informasi seputar tempat nongkrong dan cafe yang ada di 

Yogyakarta. Akun @jogjafoodhunterofficial ini sudah memiliki jumlah followers 
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sekitar 549 ribu dengan viewers sebanyak 13 juta viewers, hal ini dapat dilihat Akun 

@jogjafoodhunterofficial membuat 4-10 konten video setiap harinya.  

Konten- konten yang ada di dalam akun tersebut juga menarik para pengguna 

akun TikTok untuk melihatnya. TikTok merupakan salah satu media sosial yang 

memberikan tempat kepada para penggunanya untuk bisa berekspresi serta 

berkreatifitas melalui konten Para pengguna TikTok ini kebanyakan berasal dari 

kalangan remaja serta dewasa muda (sekitar 16-24 tahun). Dimana mereka inilah 

salah satu audien yang bagus untuk pemasaran di TikTok yang mana pemasaran yang 

sangat potensial bagi sebuah produk. Pemanfaatan platform media TikTok ini dapat 

digunakan untuk sebuah digital marketing. Mengingat terdapat fitur-fitur pendukung 

yang ada di aplikasi TikTok yang dapat membuat suatu konten bisa lebih menarik.  

 

 

 
Gambar 1. Akun TikTok @jogjafoodhunterofficial 
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1. Media Sosial TikTok 

 TikTok merupakan aplikasi yang memberikan efek spesial, unik dan menarik 

yang bisa digunakan oleh para pengguna aplikasi ini dengan mudah untuk 

membuat vidio pendek yang keren dan bisa menarik perhatian banyak orang 

yang menontonnya.
14

 Aplikasi TikTok adalah sebuah jejaring sosial dan platform 

video musik tiongkok yang diluncurkan pada september 2016. Aplikasi ini adalah 

aplikasi pembuatan video pendek dengan didukung musik, yang sangat digemari 

oleh orang banyak termasuk orang dewasa dan anak-anak dibawah umur.Aplikasi 

TikTok ini merupakan aplikasi yang juga bisa 
15

melihat video- video pendek 

dengan berbagai ekspresi masing-masing pembuatnya. Dan pengguna aplikasi ini 

bisa juga meniru dari video penggunalainnya, seperti        pembuatan video dengan 

musik goyang dua jari yang banyak juga dibuat oleh setiap orang. 

 

Faktor-Faktor Yang Mempengaruhi Penggunaan Aplikasi TikTok 

    Perasaan atau jiwa seseorang tidak menyukai atau tidak senang dengan 

penggunaan aplikasi TikTok ini maka seseorang tersebut tidak akan 

menggunakannya.Faktor internal merupakan faktor yang sangat berpengaruh 

terhadap penggunaan aplikasi TikTok. Faktor internal juga bisa dikatakan sebuah 

proses belajar dalam penggunaan media sosial termasuk penggunaan aplikasi TikTok. 

Jadi dalam penggunaan media sosial seperti aplikasi TikTok tidak hanya untuk 

hiburan semata, tetapi bisa juga untuk belajar berinteraksi terhadap orangorang baru, 

                                                 
14

 Murjiati, Wahyu. “Pengaruh Iklan Pada Aplikasi TikTok Terhadap Minat Beli Mahasiswa 
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no. 1 (2021):12-20 hal. 
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kemudian juga penggunaan aplikasi TikTok dapat meningkatkan kreatifitas setiap 

orang. Dilihat dari sisi negatif nya juga penggunaan aplikasi TikTok ini dapat 

membuat setiap orang memiliki rasa malas dan lupa dengan segala pekerjaan yang 

seharusnya dilakukannya. 

   Dalam aplikasi TikTok orang-orang memperoleh informasi dari berbagi video 

contohnya kejadian yang bersifat video seperti kapal tenggelam atau dalam bentuk 

rekaman lainnya dengan begitu cepat informasi kejadian tersampaikan kepada 

pengguna lainnya. Nasrullah mengatakan informasi menjadi identitas media sosial 

karena media sosial mengkreasikan representasi identitasnya, memproduksi konten, 

dan melakukan interaksi berdasarkan informasi.Jadi informasi adalah sesuatu yang 

sangat juga berpengaruh terhadap penggunaan aplikasi TikTok. Jika seseorang tidak 

mendapatkan informasi tentang TikTok. mungkin saja mereka tidak mengenal aplikasi 

TikTok, bahkan sampai menjadi penggunanya. Maka dari itu informasi dikatakan 

penting sekali dalam penggunaan aplikasi TikTok. Pengaruh dari media sosial yang 

merupakan bagian dari media informasi salah satunya adalah dapat 

mempengaruhi pengetahuan seseorang. Jadi dengan informasi juga seseorang bisa 

terpengaruh pengetahuannya mengenai media sosial seperti TikTok. 

2. Pengertian Aplikasi TikTok 

   TikTok merupakan aplikasi yang memberikan efek spesial, unik dan menarik yang 

bisa digunakan oleh para pengguna aplikasi ini dengan mudah untuk membuat vidio 

pendek yang keren dan bisa menarik perhatian banyak orang yang menontonnya. 

Aplikasi TikTok adalah sebuah jejaring sosial dan platform video musik tiongkok 

yang diluncurkan pada september 2016. Aplikasi ini adalah aplikasi pembuatan video 



15 

 

 

 

 

pendek dengan didukung musik, yang sangat digemari oleh orang banyak termasuk 

orang dewasa dan anak-anak dibawah umur
16

. 

   Aplikasi TikTok ini merupakan aplikasi yang juga bisa melihat video- video pendek 

dengan berbagai ekspresi masing-masing pembuatnya. Dan pengguna aplikasi ini bisa 

juga meniru dari video pengguna lainnya, seperti pembuatan video dengan musik 

goyang dua jari yang banyak juga dibuat oleh setiap orang.
17

 

3.Sejarah Aplikasi TikTok 

   Aplikasi TikTok ini merupakan aplikasi yang memperbolehkan para pemakainya 

untuk membuat video musik berdurasi pendek. Aplikasi ini diluncurkan pada bulan 

september tahun 2016 yang dikembangkan oleh developer asal Tiongkok. ByteDance 

Inc, mengembangkan sayap bisnisnya ke Indonesia dengan meluncurkan aplikasi 

video music dan jejaring sosial bernama TikTok. Sepanjang kuartal pertama (Q1) 

2018, TikTok mengukuhkan diri sebagai aplikasi paling banyak diunduh yakni 45,8 

juta kali. 

   Menurut kutipan Fatimah Kartini Bohang (2018) jumlah tersebut mengalahkan 

aplikasi populer lain semacam Youtobe, WhatsApp, Facebook, Messenger, dan 

Instagram. Mayoritas dari pengguna aplikasi TikTok di Indonesia sendiri adalah anak 

milenial, usia sekolah, atau biasa dikenal dengan generasi. Kemenkominfo telah 

melakukan pemantauan mengenai aplikasi ini selama sebulan dan mendapati banyak 

sekali masuknya laporan yang mengeluh tentang aplikasi ini, terhitung sampai 

tanggal 3 Juli tersebut.Laporan yang masuk mencapai 2.853 laporan. Banyak juga 
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dari setiap orang atau setiap individu yang mencoba eksis seperti Bowo dan Nuraini, 

bagi pengguna TikTok dengan menggunakan media sosial ini menjadi sebuah ajang 

eksistensi diri dengan membuat video-video sekreatif mungkin dan menarik. Maka 

dari itu banyak sekali saat ini yang mengunduh serta menggunakan media sosial 

TikTok. Hal tersebut membuat para pengguna merasa senang karena bisa terhibur 

jika mereka menggunakan video tersebut. 

Marketing Syariah 

   Marketing syariah adalah yang religius, realistis, dan menjunjung tinggi nilai nilai 

kemanusiaan. Ini adalah konsep marketing terbaik untuk hari ini dan kedepannya. 

Prespektif pemasaran dalam islam adalah ekonomi rabbani, realistis, humanis, dan 

keseimbangan. Inilah yang membedakan pemasaran syariah dan pemasaran 

konvensional. Didalam islam ada sembilan macam etika yang harus dimiliki oleh 

seorang tenaga pemasaran, yaitu:
18

 

a. Memiliki kepribadian spiritual (ketaqwaan) 

b. Berkepribadian baik dan simpatik (shiddiq) 

c. Berlaku adil dalam berbisnis ( al-adl ) 

d. Melayani nasabah dengan rendah hati ( khitmah) 

e. Selalu menepati janji dan tidak melakukan kecurangan (tahfif) 

f. Dapat menjaga kepercayaan (amanah) 

g. Tidak suka berburuk sangka 

h. Tidak suka menjelek jelekan 
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a. Kerangka Pikir 

Kerangka penelitian untuk peneletian ini sebagai berikut : 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   

 

 

 

 

Gambar 2.I Kerangka berpikir 

Aplikasi TikTok 

Konten Bisnis akun 

barang unik unggulan 

New media 

Kelebihan dan Kepuasan Implementasi bisnis 

Peluang bisnis 
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BAB III 

METODE PENELITIAN 

A. Pendekatan Jenis Penelitian 

1. Pendekatan Penelitian  

Dalam penelitian ini penulis menggunakan metode penelitian kualitatif 

untuk mendapatkan data yang berhubungan dengan permasalahan yang 

dirumuskan dan mempermudah pelaksanaan penelitian dengan menerapkan 

studi lapangan. Studi lapangan merupakan salah satu jenis penelitian kualitatif 

dimana peneliti mengamati dan berpartisipasi secara langsung di lokasi tempat 

data berada.
19

 Penelitian kualitatif berusaha mengkonstruksi realitas dan 

memahami maknanya. Sehingga, penelitian kualitatif biasanya sangat 

memperhatikan proses, peristiwa dan otentisitas. Dengan demikian, hal yang 

umum dilakukan ia berkutat dengan analisa tematik. Peneliti kualitatif 

biasanya terlibat dalam interaksi dengan realitas yang ditelitinya. 

Data kualitatif yang berbentuk kata-kata atau verbal dan cara 

memperoleh data kualitatif dapat dilakukan melalui wawancara.penelitian 

kualitatif lebih berfokus pada penggunaan logika induktif atau 

kategorisasidilahirkan dari perjumpaan peneliti dengan informan di lapangan 

atau data-data yang ditemukan. Sehingga, penelitian kualitatif bericirikan 

informasi yang berupa ikatan konteks yang akan menggiring pada pola-

polaatau teori yang akan menjelaskan fenomena sosial. 
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B. Lokasi dan Waktu Penelitian 

1. Lokasi Penelitian 

Lokasi penelitian yang akan dijadikan sebagai tempat penelitian adalah 

Kecamatan Soreang Kota Parepare.  

2. Waktu Penelitian 

Waktu kegiatan penelitian ini akan dilakukan dalam waktu 1 (satu) bulan 

lamanya terhitung mulai bulan oktober s/d november disesuaikan dengan 

kebutuhan untuk mendapatkan fakta yang dapat mendukung penelitian ini. 

C. Fokus Penelitian 

Fokus dari penelitian ini adalah untuk mengetahui bagaimana 

pemanfaatan aplikasi pada akun TikTok sebagai media marketing bisnis. 

D. Jenis dan Data Sumber 

1. Jenis Data 

Jenis data terbagi atas dua jenis yang merupakan bahan yang 

digunakan peneliti dalam menyelesaikan penelitiannya. Data meliputi bukti 

dan fakta yang telah dikumpulkandalam tujuan tertentu.Dalam penelitian 

kali ini sumber data yang digunakan adalah data primer. Data primer 

merupakan data utama yang digunakan dalam pencarian ataupun 

pengumpulan hasil penlitian.Data primer diperoleh dari hasil penelitian 

terhadap responden 
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2. Sumber Data 

a. Data Primer 

Sumber data pertama yang diperoleh dari pemilik akun TikTok 

@barang_unik_unggulan yang siap memberikan beberapa informasi 

terhadap peneliti, hal ini bertujuan agar peneliti mendapatkan data 

yang ingin diteliti sekaligus mengamati apa yang dilakukan informan 

guna melakukan suatu yang mengarah kepada kebaikan, sesuai 

kehendak dan kebutuhan.Peneliti juga akan terjun langsung ke 

lapangan tempat penelitian sehingga data yang diharapkan dapat 

diperoleh secara akurat dan jelas. Dalam pengumpulan sumber data 

penelitian ini, peneliti menggunakan metode observasi langsung dan 

wawancarza.
20

 

b. Data Sekunder 

Peneliti memperoleh data melalui perpustakaan seperti: buku, 

jurnal, serta melalui situs /website. Data sekunder dibutuhkan untuk 

melengkapi data primer.
21

 

E. Teknik Pengumpulan dan Pengolahan Data 

Dalam mengerjakan penelitian dibutuhkan instrument dan teknik 

pengumpulan data.  Berikut teknik pengumpulan data yang akan dikerjakan 

peneliti antra lain: 
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1. Observasi 

Observasi merupakan hasil pengamatan lapangan yang menjadi objek 

peneliti yang diteliti. Observasi dilakukan untuk  melihat dan mengamati 

secara langsung yang terjadi di lapangan agar peneliti memperoleh 

gambaran lebih luas tentang permasalahan pemanfaatan aplikasi TikTok 

shop sebagai media marketing di akun @barang_unik_unggulan. 

2. Wawancara  

Wawancara menurut kamus bahasa Indonesia ialah tanya jawab 

dengan seseorang yang diperlukan untuk dimintai keterangan atau 

pendapatnya mengenai suatu hal untuk dimuat dalam surat kabar atau 

disiarkan melalui radio atau ditayangkan melalui layar televisi.
22

 

Wawancara merupakan suatu percakapan antara dua orang atau lebih, yang 

pertanyaannya diajukan oleh peneliti kepada subjek atau sekelompok 

subjek untuk dijawab. Adapun sampel dalam penelitian ini yaitu pengguna 

akun @Barang_Unik_Unggulan, yang menjual segala peraboratan rumah 

tangga yang unik-unik.  

3. Dokumentasi  

Dokumentasi adalah pengumpulan data yang diperoleh dari 

dokumentasi secara langsung saat melaksanakan penelitian di 

lapangan.Digunkaan sebagai bahan analisis dalam penelitian yang 

dilakukan oleh peneliti.Teknik ini dipakai untuk mencatat data 

primersebagai bentuk arsip atau bukti peneliti dalam melakukan penelitian 

dengan analisis secara langsung kepada objek peneliti. 
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F. Teknik Analisis Data 

Analisis data merupakan upaya dalam pencarian informasi data 

penelitian yang akan dibutuhkan oleh peneliti.Hasil analisis data ini diperoleh 

dari hasil observasi, dokumentasi dan lainnya yang secara langsung diperoleh 

peneliti dari responden.Setelah data terkumpul lalu dilakukan teknik lainnya 

seperti menguraikan data, menganalisis data dan mengamati data yang telah 

diperoleh. 

G. Uji Keabsahan Data 

Pemeriksaan terhadap keabsahan data pada dasarnya selain digunakan 

untuk menyanggah balik yang dituduhkan kepada penelitian kualitatif yang 

mengatakan tidak ilmiah, juga merupakan sebagai unsur yang tidak terpisahkan 

dari tubuh pengetahuan penelitian kualitatif23. Keabsahan data dilakukan untuk 

membuktikan apakah penelitian yang dilakukan benar-benar merupakan 

penelitian illmiah sekaligus untuk mengujii data yang diperoleh.Uji keabsahan 

data dalam penelitian kualitatif meliputi uji credibility, transferability, 

dependability, dan comfirmability.
24

 

Agar data dalam penelitian kualitatif dipertanggung jawabkan sebagai 

penelitian ilmiah perlu dilakukan uji keabsahan data. Adapun uji keabsahan data  

yang dapat dilaksanakan: 
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1. Credibility  

Kreadibilitas data dimaksudkan untuk membuktikan data 

yang berhasil dikumpulkan sesuai dengan sebenarnya.Uji credibility 

dilakukan agar data atau hasil penelitian yang disajikan oleh peneliti tidak 

diragukan sebagai sebuah karya ilmiah. 

2. Dependability 

 Kriteria ini digunakan untuk menjaga kehati-hatian akan terjadinya 

kemungkinan kesalahan dalam mengumpulkan dan menginterprestasikan data 

sehinggadata dapat dipertanggung jawabkan secara ilmiah.Kesalahan sering 

dilakukan oleh manusia itu sendiri terutama peneliti karena keterbatasan 

pengalaman, waktu pengetahuan. Cara untuk Menetapkan bahwa proses 

penelitian dapat di pertanggung jawabkan melalui auditdipendability oleh 

ouditor independent oleh dosen pembimbing. 

3. Transferability 

validitas eksternal dalam penelitiankualitatif. Validitas eksternal 

menunjukkan derajat ketepatan atau dapat diterapkannya hasil penelitian ke 

populasi di mana sampel tersebut diambil
25

, 

4. ConfIrmability 

 penelitian kualitatif ujiconfirmability berarti menguji hasil penelitian 

yang dikaitkan dengan proses yang telah dilakukan.  
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BAB IV 

HASIL DAN PEMBAHASAN 

A. Hasil Penelitian 

1. Bentuk Pemanfaatan Aplikasi TikTok Shop Media Marketing Bisnis Pada 

Akun TikTok Shop @Barang Unik Unggulan 

TikTok shop adalah fitur baru yang dikeluarkan oleh TikTok yaitu untuk 

memberikan peluang untuk para pengguna aplikasi untuk menjual atau membeli 

barang, yang mana produk tersebut dapat di iklankan secara langsung pada akun 

TikTok tersebut, jadi TikTok juga merupakan salah satu online shop. Pada platform ini 

kita dapat menjual atau membeli produk secara online. Hal ini tentunya merupakan 

peluang besar bagi mereka yang ingin berbisnis. TikTok diposisikan sebagai layanan 

jejaring sosial streaming langsung yang berfokus pada berbagi musik yang 

memungkinkan pengguna untuk melakukan tarian pendek, sinkronisasi bibir, komedi, 

dan video bakat.
26

 

Akun Tiktok @Barang_Unik_Unggulan adalah salah satu akun usaha yang 

mengembangkan usahanta melalui TikTok shop. Dengan kata lain, 

@Barang_Unik_Unggulan memanfaatkan sosial media TikTok untuk 

menyebarluaskan informasi mengenai @Barang_Unik_Unggulan kepada khalayak 

dengan tujuan menanamkan nama merek @Barang_Unik_Unggulan sehingga banyak 
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masyarakat yang mengetahui dan mengingat atau bahkan @Barang_Unik_Unggulan 

tersimpan dalam benak mereka. 

Berdasarkan hasil wawancara yang diperoleh dari responden yaitu salah satu 

owner dari akun @Barang_Unik_Unggulan  mengungkapkan bahwa penggunaan 

media sosial (TikTok) merupakan aplikasi yang tren pada saat ini, aplikasi yang 

dikenal oleh semua kalangan yang memudahkan saya untuk mengembangkan usaha 

melalui aplikasi tersebut.  

Aplikasi TikTok merupakan media sosial yang hampir semua orang telah 

menggunakannya. Aplikasi ini bukan hanya sebagai media hiburan semata tetapi 

sudah banyak orang di kalangan UMKM menggunakan aplikasi ini sebagai media 

promosi untuk memperkenalkan produknya berupa video yang menarik. 

Berdasarkan hasil wawancara yang dilakukan oleh owner akun 

@Barang_Unik_Unggulan bahwa: 

“Di aplikasi TikTok kita mempromosikan barang kami, karena sekarang ini 

peminat bisa diliat bahwa TikTok sekarang sangat popular jangkauannya juga 

luas, dan cara mempromosikannya itu dengan cara membuat konten-konten 

yang menarik”
27

 

 

Berdasarkan hasil wawancara bahwa bisnis @Barang_Unik_Unggulan telah 

mempromosikan dengan cukup canggih salah satunya membuat konten-konten yang 

cukup menarik, sebagai dampak dari kemajuan teknologi di era saat ini. Aplikasi 
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TikTok yang akhir-akhir ini menjadi aplikasi yang sangat populer yang banyak 

dimanfaatkan secara positif oleh masyarakat sebagai contoh untuk berpromosi. 

Aplikasi TikTok memiliki jangkauan yang begitu luas sehingga para pelaku 

usaha dapat menggunakannya untuk mempromosikan produk tanpa mengeluarkan 

biaya yang tinggi. Selanjutnya terdapat fitur text editing untuk menambah informasi 

atau informasi tentang produk yang dijual, seperti yang di jelaskan langsung oleh 

owner @Barang_Unik_Unggulan bahwa : 

“kami juga memanfaatkan fitur fitur edit yang ada di TikTok shop yang dimana 

disitu dicantumkan info-info dan link terkait produk yang dijualkan atau yang di 

pasarkan”
28

 

 

Berdasarkan hasil wawancara di simpulkan bahwa filter yang disediakan oleh 

aplikasi TikTok shop ini dapat menambah nilai setiap konten produk yang diupload, 

dan fitur hashtag yang dapat digunakan untuk membuat konten/promosi. Lebih 

dikenal karena bisa tampil luas di beranda pengguna TikTok. 

Peneliti menggunakan konsep empat cara dalam melakukan kegiatan sosial 

media marketing namun hanya menggunakan ketiga cara dari konsep tersebut 

menurut Gunelius (2011) untuk menjelaskan aktivitas digital marketing yang 

dilakukan oleh akun @Barang Unik Unggulan  pada platform sosial media TikTok, 

ketiga cara tersebut adalah content creation, content sharing, connection.
29
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1. Content creation 

Content creation adalah pembuatan konten atau dapat dijelaskan juga bahwa 

content creation merupakan sebuah pembuatan konten baik berbentuk tulisan, 

gambar, video, suara, ataupun penggabungan dari dua atau lebih unsur-unsur tersebut 

dengan tujuan mengisi materi di media sosial. Dalam hal ini, sosial media yang  

adalah TikTok dan materi di dalamnya diisi dengan konten-konten yang berupa video 

karena TikTok merupakan aplikasi berbasis video. 

Seperti hasil wawancara yang di lakukan oleh owner @Barang_Unik_Unggulan 

bahwa: 

“Kami membagi 2 kategori yaitu display produk dan trend viral. Jadi untuk 

display produk itu kita menampilkan konten-konten yang isinya semacam 

tampilan barang-barang unik, terus ada juga trend viral yang ini bisa di 

contohkan kita menggunakan salah satu trend viral semacam music viral.”
30

 

 

Berdasarkan hasil wawancara di jelaskan bahwa Content creation 

@Barang_Unik_Unggulan menjadi tiga kategori yaitu display produk, trend viral, 

dan juga Aishable team, display produk merupakan sebuah konten video yang isinya 

merupakan display atau tampilan dari sebuah produk yang dihasilkan dari 

@Barang_Unik_Unggulan seperti mesin bor listrik, kadonio kunci pinto otomatis, 

kipas angin bentuk Ac. Trend viral merupakan jenis konten yang dibuat oleh 

@Barang_Unik_Unggulan dengan memanfaatkan tren-tren yang sedang viral di 

TikTok. 
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Sesuai dengan teori konten pemasaran, konten-konten video dalam akun 

TikTok @Barang_Unik_Unggulan berisi pesan yang dapat mempengaruhi 

penontonnya. Seperti pada konten display produk yang unik. Hal ini dapat menarik 

minat para pembeli. 

Jenis content creation yang kedua adalah tren viral. Dalam konten video ini, 

@Barang_Unik_Unggulan perlu mengikuti perkembangan tren yang sedang ramai di 

platform sosial media TikTok setiap harinya. Dengan rata-rata penggunaan sosial 

media TikTok sepanjang kurang lebih 23 jam perbulan dan penggunnya yang banyak 

maka tren-tren pada sosial media tersebut pun terus berjalan dan berganti seperti tidak 

ada habisnya. Dengan mengikuti tren viral di TikTok ini, @Barang_Unik_Unggulan 

memiliki peluang yang lebih besar untuk mengusahakan kontennya masuk ke dalam 

fyp pengguna TikTok lain. Seperti yang di jelaskan oleh owner bahwa: 

“fyp itu salah satu target utama jadi kalau ada beberapa konten atau video 

yang fyp berarti banyak orang yang secara tidak langsung tau tentang akun 

kami”
31

 

Berdasarkan hasil wawancara di simpulkan bahwa Fyp juga menjadi target 

utama yang ditetapkan oleh @Barang_Unik_Unggulan karena dengan masuk 

kedalam fyp pengguna lain mengapa di katakan fyp agar video tersebut di tonton 

banyak orang, penonton video @Barang_Unik_Unggulan pun akan naik sehingga 

secara tidak langsung lebih banyak orang yang mengetahui tentang 

@Barang_Unik_Unggulan berkat konten video tersebut sehingga tujuan 
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@Barang_Unik_Unggulan untuk meningkatkan barang unik pun terlaksanakan. Salah 

satu video konten yang fyp yaitu barang winglet bumper mobil, video barang tersebut 

telah menembus 17 ribu lebih penonton. 

Sejalan dengan strategi konten yang dijalankan oleh 

@Barang_Unik_Unggulan, konten-konten video tersebut merupakan konten 

pemasaran yang perannya sebagai penghubung antara produsen dengan konsumen 

untuk membentuk komunikasi yang dapat menyenangkan lewat informasi dan 

pemahaman yang mendalam dari konten yang diunggah dan disebarkan. 

@Barang_Unik_Unggulan juga memanfaatkan sosial media TikTok bukan untuk 

pemasaran langsung untuk produk-produknya yang unik namun hanya untuk menarik 

konsumen untuk mencari tahu lebih jauh mengenai @Barang_Unik_Unggulan yang 

memberikan peluang untuk membeli produk dari @Barang_Unik_Unggulan karena 

konten pemasaran mempengaruhi konsumen dalam memutuskan pembelian. 

Selain itu, pemasaran konten yang dilakukan oleh @Barang_Unik_Unggulan 

juga dilakukan untuk menarik sekaligus mempertahankan konsumen dengan 

memberikan konten-konten yang berharga dan sejalan dengan tujuan meningkatkan 

pola tingkah konsumen. Konten-konten yang diunggah oleh 

@Barang_Unik_Unggulan dilakukan dengan tujuan memberikan kepercayaan bahwa 

@Barang_Unik_Unggulan dapat secara konsisten memberikan informasi yang baik 

dan penting kepada konsumen dan calon konsumen sehingga tercipta hubungan serta 

loyalitas diantara keduanya. 

2. Content Sharing 
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Content sharing merupakan cara yang dilakukan oleh creator atau pembuat konten 

dalam memperluas jangkauan khalayak di media sosial yang tujuannya memperluas 

jaringan suatu bisnis. Seperti yang di jelaskan langsung oleh owner bahawa : 

“yang pertama kami lakukan yaitu menyalin tautan TikTok untuk dibaru 

disebarkan lewat akun sosial media yang lain, nah di TikTok itu ada namanya fitur 

share tujuannya itu untuk membagikan atau merekomendasikan orang orang dari 

konten video yang di tautkan jadi pengunjung bisa lebih mudah mengakses 

akun”
32

 

 

Berdasarkan hasil wawancara bahwa Strategi pertama yang dlaukan oleh akun 

@Barang_Unik_Unggulan adalah dengan menyalin tautan konten video TikTok yang 

lalu disebarkan melalui berbagai sosial media lain selain platform TikTok. TikTok 

sendiri memiliki fitur share atau bagikan yang bertujuan untuk memberikan 

rekomendasi kepada orang lain atas konten video yang disalin tautannya tersebut 

sehingga dapat mempermudah pengguna dalam mengakses konten video yang 

dimaksud. 

3. Connecting 

Connecting adalah usaha yang dilakukan untuk membuat sebuah hubungan 

komunikasi antara sesama pelaku bisnis yang memiliki maksud serta tujuan yang 

sama. Dalam hal ini, peneliti tidak melihat adanya connecting yang dilakukan oleh 

@Barang_Unik_Unggulan terhdap pebisnis lain yang sama-sama memiliki tujuan 

seperti @Barang_Unik_Unggulan. Connecting yang merupakan konsumen maupun 

calon konsumen. 
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Adanya sosial media, hubungan dapat lebih mudah terjalin karena sosial 

media merupakan produk internet yang tidak mengenal batasan ruang dan waktu. 

Dengan adanya sosial media semua orang dapat dengan mudah terhubung satu sama 

lain selama ada koneksi internet. Berbagai jenis komunikasi juga dapat tercipta 

seperti komunikasi interpersonal, komunikasi kelompok, maupun komunikasi massa. 

Pengunggahan konten video yang dilakukan oleh @Barang_Unik_Unggulan juga 

merupakan salah satu bentuk usaha membuat sebuah hubungan antara 

@Barang_Unik_Unggulan dengan pengguna TikTok lainnya. Jumlah views, likes, 

serta komentar yang didapatkan menjadi salah satu bukti bahwa ada hubungan yang 

terjalin antara pengguna TikTok lain dengan @Barang_Unik_Unggulan. 

Tabel 1 Bentuk Pemanfaatan Tiktok Shop @ Barang_Unik_Unggulan 

No Bentuk Pemanfaatan Keterangan 

1 Content creation Content creation @Barang_Unik_Unggulan 

menjadi tiga kategori yaitu display produk, 

trend viral, dan juga Aishable team. display 

produk merupakan sebuah konten video 

yang isinya merupakan display atau 

tampilan dari sebuah produk yang 

dihasilkan dari @Barang_Unik_Unggulan. 

Trend viral merupakan jenis konten yang 

dibuat oleh @Barang_Unik_Unggulan 
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dengan memanfaatkan tren-tren yang 

sedang viral di TikTok. 

 

2 Content Sharing @Barang_Unik_Unggulan melakukan 

content sharing untuk mempromosikan 

kontennya sekaligus menjangkau khalayak 

yang lebih luas sehingga ada peningkatan 

pada @Barang_Unik_Unggulan itu sendiri. 

Dalam konsep content sharing seperti pada 

pengertiannya, konten yang telah dibuat dan 

diunggah disebarkan kembali dengan 

berbagai cara sehingga dapat merarik 

khalayak untuk menonton atau melihat 

konten tersebut secara terus menerus. 

3 Connecting Dalam hal ini, peneliti tidak melihat adanya 

connecting yang dilakukan 

oleh@Barang_Unik_Unggulan terhdap 

pebisnis lain yang sama-sama memiliki 

tujuan seperti@Barang_Unik_Unggulan. 

Peneliti hanya menemukan connecting  
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dengan TikTok lainnya yang merupakan 

konsumen maupun calon konsumen 

 

2. Kelebihan Dan Kepuasan Pemanfaatan Aplikasi TikTok Shop Sebagai 

Media Marketing Bisnis Pada Akun @Barang Unik Unggulan 

Berhasilnya promosi di media sosial itu timbul karena adanya efek dari kekuatan 

internet yang mendukung promosi produk menjadi lebih mudah, cepat, dan murah. 

Bisa dibilang cukup dengan membeli kuota internet saja. Di tambah lagi, 

jangkauannya lebih luas sampai tidak terbatas, bahkan bisa meluas sampai ke 

mancanegara. Hal inilah membuat media sosial sangat digandrungi para pengusaha 

dalam memasarkan produknya. Beberapa social media yang sering dijadikan sebagai 

tempat promosi produk tersebut ialah facebook, twitter, instagram bahkan aplikasi 

TikTok yang baru-baru ini popularitasnya naik sekali.
33

 

Dari penjelasan yang disampaikan oleh owner akun @barang_unik_unggulan 

menyatakan bahwa Pemanfaatan berbisnis dalam TikTok shop ini sangat memberikan 

keuntungan kepada diri mereka sendiri, dimana hasil penjualan bisa didapatkan dalam 

mengelolah aplikasi TikTok shop yang telah di daftar di aplikasi TikTok. Online 

shopping adalah proses dimana konsumen secara langsung membeli barang-barang, 

jasa, dan lain-lain dari seorang penjual secara interaktif dan realtime tanpa suatu 

media perantara melalui Internet. Meskipun konsumen dan penjual tidak dapat 
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bertemu secara langsung, mereka dapat melihat produk baik atau buruknya melalui 

feedback atau komen dari konsumen yang sudah membeli serta melalui rating dari 

sebuah aplikasi TikTok.
34

  

Tayangan langsung ini menjadi media yang cukup populer karena konsumen 

dapat terlibat langsung dalam pengalaman tersebut. Keberadaan teknologi 

memungkinkan adanya interaksi langsung antara penyiar dan penonton. Dalam live 

streaming, penonton memiliki kesempatan untuk berpartisipasi secara aktif, seperti 

memberikan komentar, mengajukan pertanyaan, atau memberikan feedback secara 

real-time. Hal ini menciptakan rasa keterlibatan yang lebih dalam dan menghasilkan 

hubungan yang lebih erat antara produsen dan konsumen. Dengan demikian, 

kehadiran teknologi dalam live streaming memungkinkan adanya interaksi langsung 

yang menjadi daya tarik utama dan menjadikan media ini semakin populer di 

kalangan konsumen. 

“Saat ini media sosial tak hanya jadi ruang berbagi cerita, tetapi juga tempat 

bertemunya penjual dan pembeli. Salah satu platform yang memfasilitasi 

kebutuhan ini adalah TikTok. Para pengguna bisa menjual dan membeli 

berbagai produk dengan lebih mudah. Namun, seperti halnya platform jual-

beli online lainnya, ada kelebihan dan kekurangan TikTok Shop yang perlu 

diketahui jika Anda ingin menjadikannya lapak jualan. Ini bisa dijadikan 

pertimbangan sebelum Anda memutuskan menggunakan TikTok untuk 

berdagang atau berbelanja”.
35

 

 

Berdasarkan hasil wawancara bahwa TikTok saat ini menjadi salah satu 

platform media sosial yang digunakan sebagai digital marketing. Melalui TikTok, 
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barang atau produk yang ingin dijual bisa dibagikan melalui beberapa teknik digital 

marketing. pada penjualan @Barang_Unik_Unggulan di TikTok shop sering kali 

memiliki kelebihan dan kekurangan, Dengan mempelajari dan memahami kelebihan 

dan kekurangannya, dapat bertindak secara strategis untuk memanfaatkan dan 

mengatasinya. Dan pastikan untuk mempelajarinya dengan cepat karena mengingat 

berita tentang percepatan upaya TikTok untuk mengoptimalkannya bagi pengiklan, 

platform ini akan segera dipenuhi oleh merek-merek di seluruh dunia. Oleh karena 

itu, penting bagi Anda untuk mempelajari apa pun yang Anda bisa tentang platform 

dan audiensnya. 

Adanya peningkatan penjualan sebesar 50% dari platform ecommerce 

sebelumnya dan hanya menggunakan satu platform sebelumnya, Sevine berhasil 

mencapai peningkatan penjualan hingga 70% setelah memanfaatkan TikTok Shop. 

Hasil-hasil yang diperoleh oleh Sevine selama menggunakan TikTok Shop dan juga 

peningkatan branding yang berhasil dicapai oleh Sevine, Rinda menilai bahwa TikTok 

Shop memberikan banyak dampak positif bagi Sevine. 

TikTok Shop adalah platform yang memungkinkan dapat menjual barang 

maupun membeli dengan mudah. dapat membantu mengembangkan bisnis. Dengan 

menggunakan TikTok Shop, dapat, meningkatkan penjualan, dan menghasilkan uang. 

Jika mencari cara untuk meningkatkan bisnis e-commerce maka dapat 

mempertimbangkan untuk menggunakan TikTok Shop. Oleh karena itu, platform ini 

memiliki berbagai macam kelebihan diantaranya mudah digunakan, harga terjangkau, 
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memiliki banyak promo, memiliki banyak pilihan barang, dan modal yang digunakan 

tidak terlalu besar untuk memulai usaha di platform ini. 

TikTok merupakan sebuah transformasi pemasaran digital yang dapat dengan 

mudah digunakan, sebagai media promosi dan sekaligus dapat dimanfaatkan sebagai 

media hiburan. Hal ini sesuai dengan hasil penelitian Hajriah et al, (2021) yang 

mengatakan bahwa sebagian besar aplikasi TikTok dapat dengan mudah digunakan, 

memiliki manfaat sebagai media hiburan setelah bosan dengan segala aktivitas. 

Menggunakan aplikasi TikTok juga dapat mengurangi perasaan stres dan bosan. 

Berdasarkan hasil wawancara di uraikan sebagai berikut: 

1. Kelebihan 

Berdasarkan hasil wawancara pada owner @Barang_Unik_Unggulan 

kelebihan pada pemanfaatan aplikasi TikTok shop menuai banyak keuntungan, 

keuntungan Berjualan di TikTok Shop Bagi para pelaku bisnis online dan juga pemula 

dalam bisnis berikut uraian beberapa keuntungan @Barang_Unik_Unggulan dalam 

pemanfaatan TikTok shop: 

a. Aplikasi Sosial Media yang Memungkinkan Berbelanja 

Biasanya, saat kita menggunakan media sosial dan menemukan produk yang 

kita minati, kita harus meninggalkan platform sosmed tersebut dan diarahkan ke 

sebuah website e-commerce. Namun, dengan adanya TikTok Shop, tidak perlu lagi 

repot-repot menggulirkan layar di berbagai platform karena TikTok menggabungkan 

keduanya menjadi satu. Selain dapat bersosialisasi di media sosial, juga dapat 
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berjualan online dan berbelanja kapan saja, di mana saja melalui fitur ini. Seperti 

yang di ungkapkan oleh owner akun @barang_unik_unggulan bahwa: 

“dalam bersosial media termasuk dalam aplikasi TikTok ini kita sangat lebih 

mudah menjangkau fitur-fitur yang ada di TikTok shop, sehingga kita dapat 

menjual juga berbelanja daalm aplikasi TikTok tanpa harus masuk ke website 

lagi”
36

 

 

b. Banyaknya Promo 

Salah satu daya tarik dari TikTok Shop, terutama bagi para calon pembeli, 

adalah penawaran dan promosi yang menggiurkan. Beberapa penawaran tersebut 

adalah flash sale, diskon belanja, promo gratis ongkos kirim (ongkir), promo 

cashback, dan lain sebagainya. Seperti yang diungkapkan pemilik akun TikTok shop 

@barang_unik_unggulan bahwa: 

“Pada akun@Barang_Unik_Unggulan sering kali memberikan promo bagi 

para pembeli agar pembeli tertarik untuk mengunjungi sekaligus berbelanja di 

akun ini”.
37

 

 

c. Memperluas Pasar Bisnis 

Dalam memperluas pasa bisnis owner akun @Barang_Unik_Unggulan menjelaskan 

bahwa: 

“Bagi akun @Barang_Unik_Unggulan dalam berjualan online, fitur ini dapat 

menjadi cara baru untuk memperluas bisnis.”
38
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Dengan jumlah pengguna TikTok yang banyak, peluang untuk memperluas 

pasar menjadi lebih luas. Hal ini tentunya dapat meningkatkan omzet penjualan 

bisnis. Selain beberapa keunggulan yang dimiliki TikTok Shop, dari segi digital 

marketingnya, aplikasi TikTok memang memiliki engagement rate yang cukup tinggi 

dibandingkan aplikasi social media lainnya. Menurut laporan dari hostinger, 

engagement rate TikTok mencapai 17.96% per unggahan, sedangkan di Instagram 

hanya sebesar 3.86% dan di YouTube hanya 1.63%. Tingginya engagement rate ini 

tentunya memudahkan perusahaan untuk meningkatkan kepercayaan dan komunikasi 

dengan konsumennya. Dengan angka yang mencolok seperti itu, TikTok menjadi 

platform yang menarik bagi perusahaan dalam memperluas jangkauan pasar mereka 

dan membangun hubungan yang kuat dengan audiens mereka.  

Selain kelebihan adapun kekurangan @Barang_Unik_Unggulan dalam 

pemanfaatan media marketing. Berikut berdasarkan hasil wawancara di uraikan ada 

beberapa kekurangan dari pemnfaatan TikTok shop: 

a. Persetujuan cukup lama 

Proses persetujuan butuh waktu yang cukup lama. Saat penjual ingin 

memasukkan produk ke TikTok Shop, dia harus melalui proses persetujuan dan 

verifikasi seperti yang di lakukan TikTok. Seperti ungkapan dari owner akun 

@barang_unik_unggulan bahwa : 

“Persetujuan yang di lakukan dalam TikTok membutuhkan waktu yang lama, 

sama halnya dengan verifikasi awal yang dilakukan saat ingin daftar di 

aplikasi TikTok”.
39
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b. Perilisan produk 

Berkaitan dengan sebelumnya, kekurangan lain dari TikTok Shop adalah 

lambatnya perilisan produk. Setelah produk dinyatakan lolos proses persetujuan, 

produk tersebut ada kemungkinan tidak langsung ditampilkan dan tersedia untuk 

dilihat dan dibeli konsumen. Seperti penjelasan pemilik akun 

@barang_unik_unggulan bahwa : 

“Didalam kekurangan aplikasi TikTok shop ini setelah dari persetujuan TikTok 

tentu dalam perilisan produknya tidak langsung ditampilkan, namun lagi-lagi 

mellaui proses perilisan produk dari TikTok”.  

c. Hasil penjualan tidak langsung masuk saldo 

Berdasarkan hasil penjualan tidak langsung masuk saldo, pemilik akun 

@barang_unik_unggulan bahwa :  

“untuk penjualan saldo juga mmebtuhkan waktu karena hasil penjualan tidak 

langsung masuk ke rekening, melainkan juga memerlukan waktu beberapa 

minggu.” 

Penyaluran dana atau hasil penjualan tidak langsung masuk ke saldo penjual. 

Jadi, saat suatu produk telah berhasil terjual, hasil penjualan tersebut ada 

kemungkinan tidak langsung tersedia di saldo atau rekening penjual. 

d. Proses transfer saldo ke rekening 

Transfer saldo ke rekening cukup lama sebab penjual harus melalui beberapa 

langkah. Penjual harus memverifikasi dan memberikan informasi yang dibutuhkan, 

misalnya nomor rekening, nama bank, dan data identifikasi yang lain. Setelah itu, 

TikTok shop melakukan verifikasi dan pengecekan sebelum mentransfer saldo ke 

rekening. 

2. Kepuasan 

Kepuasan TikTok platform media sosial yang memungkinkan pengguna 

memposting video dan menonton video yang telah diposting orang lain. Telah 
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disarankan bahwa TikTok adalah platform yang terutama digunakan oleh kaum muda 

yang berusia di bawah 25 tahun. Platform ini telah dilihat sebagai platform anonim, 

yang berarti pengguna dapat memposting video dan foto tanpa harus khawatir tentang 

privasi.  Berdasarkan penjelasan dari pemilik akun @barang_unik_unggulan bahwa : 

“TikTok juga merupakan platform yang tidak memiliki batasan usia, yang 

berarti bahwa orang-orang dari segala usia dapat menggunakan platform ini. 

Semua fitur ini telah menjadikan TikTok platform populer untuk digunakan 

kaum muda.”
40

 

Beberapa kelemahan dalam TikTok Shop yaitu aplikasi ini masih mengandung 

konten-konten yang tidak layak untuk dilihat semua kalangan, persaingan tidak sehat 

karena tidak ada aturan yang mengikat di platform ini baik dari sisi penjual maupun 

pembeli, ketidaksesuaian barang tidak terhindari bahkan tidak ada jaminan untuk 

pengembalian karena pembelian barang tidak disertai dengan asuransi. 

 

B. Pembahasan 

1. Bentuk Pemanfaatan Aplikasi TikTok Shop Media Marketing Bisnis Pada 

Akun TikTok Shop @Barang Unik Unggulan  

Media sosial tidak hanya untuk berkomunikasi saja, yang awalnya hanya 

sebagai sumber informasi dan sebagai alat hiburan. Media komunikasi yang 

tersambung dengan Internet sekarang merambat ke dunia pemasaran seperti Online 

shop. Online shop merupakan salah satu gebrakan internet marketing yang mulai ada 

semenjak banyaknya fitur sosial media dan adanya pasar online.  

Di era sekarang media sosial dapat digunakan selain untuk berkomunikasi dan 

berkelana di dunia maya juga kini dipakai untuk mempromosikan atau digital 

marketing sesuatu produk contohnya  yang di awal hanya media hiburan sekarang 
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merambat ke dunia pemasaran, TikTok merupakan platfrom video pendek yang 

memungkinkan pengguna berimajinasi dan mengekspersikan ide secara bebas dalam 

bentuk video pendek. TikTok memiliki pengguna berusia 16 hingga 24 tahun lebih 

dari 40% dan sebesar 90% pengguna tersebut membuka aplikasi lebih dari sekali 

setiap hari. Dengan minat pengguna TikTok yang sangat tinggi membuat TikTok 

membuat fitur yang mempermudahkan para penjual dengan cara memasarkan 

produknya (Ginee, 2021). 

Secara resmi aplikasi TikTok di Indonesia menghadirkan fitur baru yang 

dinamakan dengan TikTok Shop. Fitur ini adalah sebuah social commerce yang 

inovatif yang dapat menjangkau para penjual, pembeli, dan kreator untuk 

menyediakan pengalaman berbelanja yang lancar, menyenangkan, dan nyaman. Fitur 

ini memberi kesempatan kepada brand dan para penjual untuk mengembangkan 

bisnisnya melalui distribusi konten video pendek dan fitur live shopping di akun 

TikTok bisnis mereka atau bekerja sama dengan para kreator.  

Hal ini membuat setiap pengguna media sosial yang mengakses TikTok dapat 

melihat langsung produk tersebut. Dengan fitur terbaru membuat nilai plus sendiri 

bagi konsumen untuk aplikasi. Konsumen tidak akan kesulitan lagi dalam hal 

mengakses produk dan membelinya dengan proses berbelanja di aplikasi TikTok fitur 

terbaru ini sangatlah mudah. Para pengguna TikTok tidak perlu juga beralih ke 

aplikasi lain untuk melanjutkan transaksi sehingga mempermudah para pengguna. 

TikTok Shop juga menawarkan produk dari berbagai macam produk UMKM. Seperti 

halnya Online shop @Barang_Unik_Unggulan sendiri yang memanfaatkan digital 

marketing melalui TikTok. 
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Dalam penelitian akun TikTok @Barang_Unik_Unggulan sebagai pembisnis. 

Peneliti melihat peran di media sosial di akun TikTok dari @Barang_Unik_Unggulan 

mempermudah bagi para customer untuk mendapatkan informasi dan kelengkapan 

detailnya. TikTok sekarang menjadi alat media informasi dari mulai berita, hiburan 

dan promosi, dalam memberikan informasi melalui video yang ada ditambah dengan 

fitur-fitur yang bisa membuat video menjadi lebih luas dilihat sampai belahan dunia 

seperti halnya tagar di dalam fitur upload video yang di mana tagar bisa membuat 

memperluas video yang ada. Karena biasanya para pencari akan mencari kata kata 

yang di ingat. Fitur-fitur tersebut memudahkan pengelola dalam menyebarkan 

informasi sehingga pengikut atau masyarakat dapat dengan mudah menerima dan 

memahami informasi tersebut. 

Mengikuti trend dan membuat konten menarik. Strategi marketing 

menggunakan TikTok dengan mengikuti video yang sedang trend, bertujuan untuk 

memenuhi keinginan orang banyak, dan konten yang menarik dapat menarik banyak 

orang untuk mengikutinya, sehingga nantinya bisa menjadi tren. Dalam hal ini 

@Barang_Unik_Unggulan mengikuti beberapa tren, seperti video unboxing, video 

packing, dan video review, detail dan video potongan harga, gratis ongkir atau cash 

back. 

Keputusan pembelian adalah suatu proses dimana setiap individu memilih dan 

menentukan produk atau jasa dari berbagai pilihan. Dimulai dengan mengidentifikasi 

masalah, kemudian mengevaluasi dan memilih produk yang memenuhi kebutuhan 

Anda. Perusahaan memerlukan keputusan pembelian, sehingga harus mampu 

menggugah minat pelanggan terhadap produk atau jasanya. Karena TikTok sangat 

populer, sangat mudah bagi bisnis untuk menarik pelanggan melalui promosi TikTok. 
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Apalagi sekarang, ketika orang lebih menyukai promosi keren dan kekinian yang 

menjelaskan produk atau jasa mereka. Dan aplikasi TikTok memungkinkan orang-

orang kreatif untuk membuat video yang sesuai dengan trend saat ini.
41

 

Digital marketing merupakan sistem pemasaran yang lebih banyak 

menggunakan media digital seperti menggunakan seluler atau situs jejering sosial 

lainnya. Digital marketing adalah kegiatan pemasaran secara digital dengan 

menggunakan internet serta teknologi informasi lain yang bertujuan untuk 

meningkatkan hingga memperluas kegunaan pemasaran tradisional menjadi lebih 

maju. Berdasarkan pengertian tersebut dapat disimpulkan bahwa digital marketing 

merupakan kegiatan atau aktivitas marketing yang lebih update atau lebih maju dari 

marketing atau pemasaran tradisional. Hal ini sebagai perwujudan mengikuti 

perkembangan zaman dan teknologi yang bahwa dunia marketing pun perlu 

beradaptasi akan teknologi. 

Bisnis @Barang_Unik_Unggulan telah mempromosikan dengan cukup 

canggih salah satunya membuat konten-konten yang cukup menarik, sebagai dampak 

dari kemajuan teknologi di era saat ini. Dengan berbagai jenis media sosial yang 

tersedia, salah satunya adalah aplikasi TikTok yang akhir-akhir ini menjadi aplikasi 

yang sangat populer yang banyak dimanfaatkan secara positif oleh masyarakat 

sebagai contoh untuk berpromosi. 

Aplikasi TikTok memiliki jangkauan yang begitu luas sehingga para pelaku 

usaga dapat menggunakannya untuk mempromosikan diri tanpa mengeluarkan biaya 

yang tinggi. Selanjutnya terdapat fitur text editing untuk menambah informasi atau 
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informasi tentang produk yang dijual. Filter yang disediakan oleh aplikasi TikTok 

shop ini dapat menambah nilai setiap konten produk yang diupload, dan fitur hashtag 

yang dapat digunakan untuk membuat konten/promosi. Lebih dikenal karena bisa 

tampil luas di beranda pengguna TikTok. 

Penggunaaan sosial media TikTok yang dilakukan oleh 

@Barang_Unik_Unggulan juga termasuk ke dalam kegiatan sosial media marketing. 

Sosial media marketing adalah sebuah praktek aktivitas marketing yang dilakukan 

secara online dengan melibatkan pelanggan yang secara alami menghabiskan 

waktunya untu produk atau jasa yang ditawarkan. Sosial media marketing juga dapat 

diartikan sebagai kegiatan pemasaran yang dilakukan untuk menciptakan kesadaran, 

pengakuan, ingatan, dan bahkan tindakan terhadap suatu merek, produk, bisnis, 

individu maupun kelompok baik secara langsung maupun tidak langsung dengan 

menggunakan alat dari web sosial yaitu jejaring sosial atau sering dikenal juga 

dengan nama sosial media. Kegiatan sosial media marketing ini dipercaya dapat 

memberkan kemudahan bagi pelaku usaha dalam berinteraksi dengan konsumen 

secara online. Sama halnya dengan @Barang_Unik_Unggulan yang memanfaatkan 

sosial media TikTok untuk  berbisnis. 

@Barang Unik Unggulan memanfaatkan pada platform sosial media TikTok, 

ketiga cara tersebut adalah content creation, content sharing, connection: 

1. Content creation 

Content creation adalah pembuatan konten atau dapat dijelaskan juga bahwa 

content creation merupakan sebuah pembuatan konten baik berbentuk tulisan, 

gambar, video, suara, ataupun penggabungan dari dua atau lebih unsur-unsur tersebut 

dengan tujuan mengisi materi di media sosial.  
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Content creation @Barang_Unik_Unggulan menjadi tiga kategori yaitu 

display produk, trend viral, dan juga Aishable team. display produk merupakan 

sebuah konten video yang isinya merupakan display atau tampilan dari sebuah 

produk yang dihasilkan dari @Barang_Unik_Unggulan. Trend viral merupakan jenis 

konten yang dibuat oleh @Barang_Unik_Unggulan dengan memanfaatkan tren-tren 

yang sedang viral di TikTok. 

Sesuai dengan teori konten pemasaran, konten-konten video dalam akun 

TikTok @Barang_Unik_Unggulan berisi pesan yang dapat mempengaruhi 

penontonnya. Seperti pada konten display produk yang unik. Hal ini dapat menarik 

minat para pembeli. 

Jenis content creation yang kedua adalah tren viral. Dalam konten video ini, 

@Barang_Unik_Unggulan perlu mengikuti perkembangan tren yang sedang ramai di 

platform sosial media TikTok setiap harinya. Dengan rata-rata penggunaan sosial 

media TikTok sepanjang kurang lebih 23 jam perbulan dan penggunnya yang banyak 

maka tren-tren pada sosial media tersebut pun terus berjalan dan berganti seperti tidak 

ada habisnya. Dengan mengikuti tren viral di TikTok ini, @Barang_Unik_Unggulan 

memiliki peluang yang lebih besar untuk mengusahakan kontennya masuk ke dalam 

fyp pengguna TikTok lain. 

Fyp juga menjadi target utama yang ditetapkan oleh 

@Barang_Unik_Unggulan karena dengan masuk kedalam fyp pengguna lain, 

penonton video @Barang_Unik_Unggulan pun akan naik sehingga secara tidak 

langsung lebih banyak orang yang mengetahui tentang @Barang_Unik_Unggulan 

berkat konten video tersebut sehingga tujuan @Barang_Unik_Unggulan untuk 

meningkatkan barang unik pun terlaksanakan. 
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2. Content Sharing 

Content sharing merupakan cara yang dilakukan oleh creator atau pembuat 

konten dalam memperluas jangkauan khalayak di media sosial yang tujuannya 

memperluas jaringan suatu bisnis. Sejalan dengan pengertia tersebut, 

@Barang_Unik_Unggulan melakukan content sharing untuk mempromosikan 

kontennya sekaligus menjangkau khalayak yang lebih luas sehingga ada peningkatan 

pada @Barang_Unik_Unggulan itu sendiri. Dalam konsep content sharing seperti 

pada pengertiannya, konten yang telah dibuat dan diunggah disebarkan kembali 

dengan berbagai cara sehingga dapat merarik khalayak untuk menonton atau melihat 

konten tersebut secara terus menerus. Pengunggahan konten kedalam media sosial 

sendiri sudah termasuk ke dalam konsep content sharing namun 

@Barang_Unik_Unggulan juga melakukan usaha-usaha lainnya yang berkaitan 

dengan penyebarluasan konten video TikTok-nya agar lebih banyak ditonton oleh 

pengguna TikTok lainnya sehingga dapat masuk kedalam fyp banyak orang. 

Strategi pertama yang dlaukan oleh akun @Barang_Unik_Unggulan adalah 

dengan menyalin tautan konten video TikTok yang lalu disebarkan melalui berbagai 

sosial media lain selain platform TikTok. TikTok sendiri memiliki fitur share atau 

bagikan yang bertujuan untuk memberikan rekomendasi kepada orang lain atas 

konten video yang disalin tautannya tersebut sehingga dapat mempermudah pengguna 

dalam mengakses konten video yang dimaksud. 

Sebagai langkah pertama setelah melakukan pengunggahan, 

@Barang_Unik_Unggulan menjangkau audience yang paling dekat yaitu karywannya 

sendiri melalui group WhatsApp. Selain TikTok, @Barang_Unik_Unggulan juga 

menggunakan banyak sosial media lain yang masing-masing memiliki fungsinya 
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sendiri. Jika TikTok digunakan dengan tujuan meningkatkan marketingnya maka 

WhatsApp diperuntukan sebagai media berkomunikasi antar pegawai. Tautan yang 

telah disalin tersebut dibagikan ke dalam group chat pada sosial media berbasis chat 

yaitu WhatsApp yang anggotanya merupakan karyawan dari 

@Barang_Unik_Unggulan. Tujuannya untuk menambah jumlah views ketika konten 

baru saja diunggah sehingga dapat memancing konten video tersebut tersebar lebih 

luas lagi.  

Cara lain yang dilakukan @Barang_Unik_Unggulan dalam melakukan 

penyebaran konten yang lebih luas adalah dengan menggunakan sound yang ramai 

digunakan oleh pengguna lain. Pada sosial media TikTok, kreator konten dapat 

menandai konten mereka dengan menggunakan sound atau latar belakang suara. 

Fungsi dari latar belakang suara ini hampir sama dengan hashtag dimana pengguna 

TikTok bisa lebih mudah menemukan konten sejenis yang menggunakan latar 

belakang suara yang sama. Hal ini pula yang dilakukan oleh 

@Barang_Unik_Unggulan, @Barang_Unik_Unggulan menggunakan beberapa sound 

yang ramai digunakan oleh pengguna TikTok lainnya sehingga ketika orang lain 

mencari konten melalui sound tersebut konten video dari @Barang_Unik_Unggulan 

akan ikut muncul sehingga memberikan peluang konten videonya ditonton oleh 

banyak orang melalui sound yang dipakai. 

3. Connecting 

Connecting adalah usaha yang dilakukan untuk membuat sebuah hubungan 

komunikasi antara sesama pelaku bisnis yang memiliki maksud serta tujuan yang 

sama. Dalam hal ini, peneliti tidak melihat adanya connecting yang dilakukan oleh 

@Barang_Unik_Unggulan terhdap pebisnis lain yang sama-sama memiliki tujuan 
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seperti @Barang_Unik_Unggulan. Peneliti hanya menemukan connecting yang  

dengan pengguna TikTok lainnya yang merupakan konsumen maupun calon 

konsumen. 

Dengan adanya sosial media, hubungan dapat lebih mudah terjalin karena 

sosial media merupakan produk internet yang tidak mengenal batasan ruang dan 

waktu. Dengan adanya sosial media semua orang dapat dengan mudah terhubung satu 

sama lain selama ada koneksi internet. Berbagai jenis komunikasi juga dapat tercipta 

seperti komunikasi interpersonal, komunikasi kelompok, maupun komunikasi massa. 

Pengunggahan konten video yang dilakukan oleh @Barang_Unik_Unggulan 

juga merupakan salah satu bentuk usaha membuat sebuah hubungan antara 

@Barang_Unik_Unggulan dengan pengguna TikTok lainnya. Jumlah views, likes, 

serta komentar yang didapatkan menjadi salah satu bukti bahwa ada hubungan yang 

terjalin antara pengguna TikTok lain dengan @Barang_Unik_Unggulan. 

2. Kelebihan Dan Kepuasan Pemanfaatan Aplikasi TikTok Shop Sebagai Media 

Marketing Bisnis Pada Akun @Barang Unik Unggulan 

a. Aplikasi Sosial Media yang Memungkinkan Berbelanja 

Biasanya, saat kita menggunakan media sosial dan menemukan produk 

yang kita minati, kita harus meninggalkan platform sosmed tersebut dan 

diarahkan ke sebuah website e-commerce. Namun, dengan adanya TikTok 

Shop, Anda tidak perlu lagi repot-repot menggulirkan layar di berbagai 

platform karena TikTok menggabungkan keduanya menjadi satu. Selain 

dapat bersosialisasi di media sosial, Anda juga dapat berjualan online dan 

berbelanja kapan saja, di mana saja melalui fitur ini. 

b. Banyaknya Promo 
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Salah satu daya tarik dari TikTok Shop, terutama bagi para calon 

pembeli, adalah penawaran dan promosi yang menggiurkan. Beberapa 

penawaran tersebut adalah flash sale, diskon belanja, promo gratis ongkos 

kirim (ongkir), promo cashback, dan lain sebagainya. Pada 

akun@Barang_Unik_Unggulan sering kali memberikan promo bagi para 

pembeli agar pembeli tertarik untuk mengunjungi sekaligus berbelanja di 

akun tersebut. 

c. Memperluas Pasar Bisnis 

Bagi @Barang_Unik_Unggulan dalam berjualan online, fitur ini dapat 

menjadi cara baru untuk memperluas bisnis. Dengan jumlah pengguna 

TikTok yang banyak, peluang untuk memperluas pasar menjadi lebih luas. 

Hal ini tentunya dapat meningkatkan omzet penjualan bisnis. Selain 

beberapa keunggulan yang dimiliki TikTok Shop, dari segi digital 

marketingnya, aplikasi TikTok memang memiliki engagement rate yang 

cukup tinggi dibandingkan aplikasi social media lainnya. Menurut laporan 

dari hostinger, engagement rate TikTok mencapai 17.96% per unggahan, 

sedangkan di Instagram hanya sebesar 3.86% dan di YouTube hanya 

1.63%. Tingginya engagement rate ini tentunya memudahkan perusahaan 

untuk meningkatkan kepercayaan dan komunikasi dengan konsumennya. 

Dengan angka yang mencolok seperti itu, TikTok menjadi platform yang 

menarik bagi perusahaan dalam memperluas jangkauan pasar mereka dan 

membangun hubungan yang kuat dengan audiens mereka.  
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Selain kelebihan adapun kekurangan @Barang_Unik_Unggulan dalam 

pemanfaatan media marketing. Berikut berdasarkan hasil wawancara di 

uraikan ada beberapa kekurangan dari pemanfaatan TikTok shop: 

a. Persetujuan cukup lama 

Proses persetujuan butuh waktu yang cukup lama. Saat penjual ingin 

memasukkan produk ke TikTok Shop, dia harus melalui proses persetujuan 

dan verifikasi seperti yang di lakukan TikTok. 

b. Perilisan produk 

Berkaitan dengan sebelumnya, kekurangan lain dari TikTok Shop 

adalah lambatnya perilisan produk. Setelah produk dinyatakan lolos proses 

persetujuan, produk tersebut ada kemungkinan tidak langsung ditampilkan 

dan tersedia untuk dilihat dan dibeli konsumen. 

c. Hasil penjualan tidak langsung masuk saldo 

Penyaluran dana atau hasil penjualan tidak langsung masuk ke saldo 

penjual. Jadi, saat suatu produk telah berhasil terjual, hasil penjualan 

tersebut ada kemungkinan tidak langsung tersedia di saldo atau rekening 

penjual. 

d. Proses transfer saldo ke rekening 

Transfer saldo ke rekening cukup lama sebab penjual harus melalui 

beberapa langkah. Penjual harus memverifikasi dan memberikan informasi 

yang dibutuhkan, misalnya nomor rekening, nama bank, dan data 

identifikasi yang lain. Setelah itu, TikTok shop melakukan verifikasi dan 

pengecekan sebelum mentransfer saldo ke rekening. 

2. Kepuasan 
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Beberapa kepuasan dalam Tiktop Shop yaitu aplikasi ini masih 

mengandung konten-konten yang memberikan manfaaf bagi pengguna banyak 

hal yang dapat di pelajari, persaingan tidak sehat karena tidak ada aturan yang 

mengikat di platform ini baik dari sisi penjual maupun pembeli, ketidaksesuaian 

barang tidak terhindari bahkan tidak ada jaminan untuk pengembalian karena 

pembelian barang tidak disertai dengan asuransi. Dari beberapa kelemahan 

tersebut dapat disimpulkan bahwa penggunaan TikTok Shop memiliki ketidak 

jelasan dalam hal barang yang dijual baik dari kualitas, jaminan, maupun 

pembayarannya. TikTok saat ini memang menjadi salah satu aplikasi yang paling 

banyak digunakan. Aplikasi ini juga memiliki ciri khas dengan berbagai video. 
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BAB V 

PENUTUP 

A. Kesimpulan  

Berdasarkan analsisi yang telah diuraikan peneliti dari berbagai literature 

penelitian dilapangan mengenai “Pemanfaatan Aplikasi TikTok Shop sebagai 

Media Marketing Bisnis pada akun @Barang_Unik_Unggulan” maka dari itu 

peneliti menyimpulkan bahwa: 

1. Pemanfatan media TikTok Shop sebagai media marketing sanagt penting 

dalam penjualan prosuk-produk yang ada di @Barang_Unik_Unggulan. 

Pemanfaatn media social yang dilakukan dalam akun 

@Barang_Unik_Unggulan aktivitas digital marketing yang dilakukan oleh 

akun @Barang Unik Unggulan  pada platform sosial media TikTok, ketiga 

cara tersebut adalah content creation adalah pembuatan konten atau dapat 

dijelaskan juga bahwa content creation merupakan sebuah pembuatan konten 

baik berbentuk tulisan, gambar, video, suara, ataupun penggabungan dari dua 

atau lebih unsur-unsur tersebut dengan tujuan mengisi materi di media sosial, 

content sharin merupakan cara yang dilakukan oleh creator atau pembuat 

konten dalam memperluas jangkauan khalayak di media sosial yang tujuannya 

memperluas jaringan suatu bisnis, connection adalah usaha yang dilakukan 

untuk membuat sebuah hubungan komunikasi antara sesama pelaku bisnis 

yang memiliki maksud serta tujuan yang sama. 

2. Kelebihan Berjualan di TikTok Shop Bagi para pelaku bisnis online dan juga 

pemula dalam bisnis berikut uraian beberapa keuntungan 

@Barang_Unik_Unggulan dalam pemanfaatan TikTok shop: 
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a. Aplikasi Sosial Media yang Memungkinkan Berbelanja 

b. Banyaknya promo 

c. Memperluas pasar bisnis 

Beberapa kekurangan dalam Tiktop Shop yaitu aplikasi ini masih 

mengandung konten-konten yang tidak layak untuk dilihat semua kalangan, 

persaingan tidak sehat karena tidak ada aturan yang mengikat di platform ini 

baik dari sisi penjual maupun pembeli, ketidaksesuaian barang tidak terhindari 

bahkan tidak ada jaminan untuk pengembalian karena pembelian barang tidak 

disertai dengan asuransi. Dari beberapa kelemahan tersebut dapat disimpulkan 

bahwa penggunaan TikTok Shop memiliki ketidak jelasan dalam hal barang 

yang dijual baik dari kualitas, jaminan, maupun pembayarannya. TikTok saat 

ini memang menjadi salah satu aplikasi yang paling banyak digunakan. 

Aplikasi ini juga memiliki cir khas dengan berbagai video. 

B. Saran 

 Berdsarkan hasil penelitian dan pembahasan yang telah dijabarkan, maka 

dari itu peneliti memiliki saran untuk tempat penelitian yang dilakukan yaitu 

sebagai berikut: 

1. Disarankan kepada @Barang_Unik_Unggulan agar lebih aktif dan kreatif 

dalam mebuat video-video mengenai barang dijual untuk di upload di feed 

TikTok Shop. 

2. @Barang_Unik_Unggulan dapat memnafaatkan aplikasi selain dari TikTok 

Shop agar setiap tahunnya penjualan dapat lebih meningkat pesat. 

3. Penelitian ini juga dapat menjadi bahan untuk mendalami kajian yang terkait 

dalam penggunaan social media di Indonesia. 
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