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ABSTRAK 

Hikma Amalia. Optimalisasi Pengelolaan Usaha Produksi Roti Tony Bakery Dalam 
Meningkatkan keuntungan Laba Di Kota Parepare (Analisis Manajemen Keuangan 
Syariah) (Dibimbing oleh Pak H. Mukhtar Yunus dan pak Musmulyadi). 

Tony Bakery merupakan suatu perusahaan yang bergerak dalam bidang 

industri makanan. Untuk melmpe lrtahankan ke llangsulngan hidu lp su latul pe lrulsahaan 

de lngan belrulsaha melmpelrolelh ataul me lndapatkan, kelulntulngan yang optimal, agar 

tu ljulan telrse lbult dapat dicapai, maka di pe lrlulkan adanya manajelmeln yang mampu l 

melnciptakan sulatul rangkaian kelrjasama yang telrorganisir delngan baik antara masing-

masing bagian yang ada dalam pe lrulsahaan .Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui 

Optimalisasi Pengelolaan Usaha Produksi Roti Tony Backery dalam Memaksimalkan 

Laba usahanya Di Kota Parepare dan bertujuan untuk mengetahui Manajemen 

Keuangan Syariah dalam pengelolaan Produksi Roti Bakery untuk mendapatkan laba 

maksimal.  

Metode yang digunakan dalam penelitian ini ialah metode kualitatif. 

Pengumpulan data yang dilakukan dengan wawancara dan dokumentasi. Analisis data 

menggunakan analisis data deskriptif.  

Hasil penelitian menunjukkan bahwa dalam mengoptimalisasi pengelolaan 

usaha produksi untuk meningkatkan laba yang maksimal, toko Roti Tony Bakery 

melakukan perencanaan yang matang dalam meningkatkan dan menjaga kualitas 

produk, menerapkan struktural yang memiliki tanggung jawab masing-masing, 

menerapkan kerja sama antara atasan dan karyawan untuk memajukan perusahaan 

atau industri serta melakukan pengontrolan bukan hanya kontrol finansial tetapi juga 

mengontrol kualitas produk agar terus terjaga. Sedangkan manajemen keuangan 

pengelolaan produksi Toko Roti Tony Bakery untuk memaksimalkan laba ialah 

memiliki sikap kejujuran, keadilan, kasih sayang, rida serta perencanaan keuangan 

yang matang dan memberikan pelatihan kepada karyawan sehingga dapat 

meningkatkan keterampilan penjualan ditinjau dari laporan keuangan yang 

mempertahankan pendapatan atau pemasukan tidak kurang dari pemasukan dari bulan 

januari. 

Kata Kunci : Optimalisasi, Manajemen, Produksi, Laba
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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang 

 Pe lrke lmbangan dalam du lnia indulstri adalah hal yang se llalul ada. Itu l 

se lmula telrbulkti dari banyaknya indulstri yang ada, baik itul indulstri be lsar, 

melne lngah maulpuln indulstri kelcil. Apalagi pada masa saat ini dimana pe lrsaingan 

antar indulstri sangatlah ke ltat, su ldah kelharu lsan se ltiap indulstri u lntulk dapat 

be lrtahan telrhadap pelrsaingan yang telrjadi mellaluli melningkatkan daya gu lna 

dalam produlksi. Hal te lrse lbu lt melmang dibu ltulhkan dalam u lpaya su latul indulstri 

be lrtahan dari pelrsaingan yang belgitul ke ltat. 

Tuljulan dari melningkatkan daya gulna pada prosels produlksi salah 

satu lnya adalah agar biaya produlksi me lnjadi se lmakin kelcil dan kelulntulngan yang 

dipelrole lh se lmakin belsar.1 

Produ lksi dan indu lstri be lrke lmbang se llaras de lngan pelrke lmbangan zaman. 

Se lhingga seltiap indulstri wajib melnge ltahuli pelrke lmbangan telknologi. 

Pe lre lncanaan produlksi me lrulpakan kelgiatan melnelntulkan produ lk yang di 

produlksi, ju lmlah yang dipelrlulkan, waktu l produlksi dan hal-hal yang dibultulhkan. 

Se lmula ini adalah kelgiatan yang dilaku lkan olelh se ltiap indulstri, dimana 

melrulpakan kelgiatan dari manaje lmeln indu lstri agar pelrsoalan dalam prosels 

produlksi bisa diatasi delngan elfisieln dan telpat.2 

Wuljuld nyata ke ltelrlibatan pihak swasta dalam me lngisi pe lmbangulnan 

nasional adalah delngan tulrult se lrta melnciptakan lapangan ke lrja barul yakni 

 
 1 P.Anaroga, Manejemen Bisnis (Jakarta: Rineka Citra, 2008), 14 

 2 Y. E Nafisah, L., Sutrisno, Hutagaol, “Perencanaan Produksi Menggunakan Goal 

Programming,” Spektrum Industri 14, No. 2 (2016): 109–12. 
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de lngan belru lsaha melndirikan pelrulsahaan-pe lrulsahaan kelcil maulpuln pe lrulsahaan 

be lsar, baik itul pe lrulsahaann indulstri, pelrulsahaan jasa dan pe lrulsahaan dagang 

se lhingga tingkat pelnganggu lran se ldikit delmi seldikit dapat telratasi dan telntulnya 

melmbe lrikan dampak positif bagi masyarakat.  

Pe lrke lmbangan produlksi se llalul se ljalan delngan belrke lmbangnya 

telknologi, karelna produlksi de lngan telknologi melmpu lnyai kelte lrkaitan. 

Ke lpe lrlulan produ lksi ialah agar be lrope lrasi melnggulnakan biaya yang lelbih 

minim, melnaikkan multul dan produ lktif selrta melnghasilkan barang barul.3 

Salah satul prioritas pelmbangulnan nasional adalah pe lmbangulnan bidang 

e lkonomi sarana ultama yang ingin dicapai dalam pe lmbangu lnan elkonomi adalah 

melnciptakan su latul strulktulr elkonomi yang se limbang, dimana di inginkannya 

sulatul ke lkulatan elkonomi yang ditopang ole lh ke lkulatan dan kelmampulan 

produlksi. Ulntulk melwuljuldkan strulktulr elkonomi yang di maksuld maka 

pe lmelrintah melmbelrikan kelse lmpatan ke lpada pihak swasta dalam hal ini 

pe lrulsahaan dagang yang ke lcil ulntulk me lngolah ataul me lmprosels bahan bakul 

melnjadi barang jadi bagi ke lbultulhan ulsaha se lmacam ini dikelnal delngan nama 

homel indulstri.  

Home l indulstri ini melngalami kelmajulan yang culkulp pelsat, ini telrbulkti 

de lngan makin banyak didirikannya pe lru lsahaan-pelrulsahaa homel indulstri. 

De lngan pelrke lmbangan indulstry saat ini, telrcelrmin bahwa pelrke lmbangan 

indulstri roti yang ada di Pare lparel Ulsaha Roti Tony Bakelry pelnting dan culkulp 

melnarik u lntulk ditelliti karelna se lmakin belrke lmbangnya indulstri roti yang ada di 

daelrah telrse lbult maka dapat melnambah (melmbu lka) lapangan kelrja ataul delngan 

kata lain melngulrangi pelnganggu lran, seltiap indu lstri melmbultulhkan telnaga kelrja 

 
 3 Vincent Gasperz, Production Planning And Inventory Control, Edisi Empa (Jakarta: 

Gramedia Pustaka Utama, 2004), 3 
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baik dalam julmlah kelcil maulpuln be lsar se lhingga tingkat produlksi indu lstri 

se lmakin tinggi.  

Ulsaha indulstri kelcil yang ada dipeldelsaan maulpuln di telmpat-telmpat lain, 

biasanya melngalami belrbagai hambatan dalam me lnghasilkan volulme l produlksi, 

se lhingga pelndapatan dari indulstri ke lcil ju lga melnjadi relndah. Disamping itul 

indulstri kelcil haruls be lrsaing de lngan indu lstri lainnya yang be lrskala belsar 

maulpuln melne lngah. Hal ini melnyelbabkan telrjadinya sulatul pelrsaingan yang 

tidak selhat. Indu lstri yang belsar melmiliki modal be lsar dan telknologi canggih 

akan lelbih muldah belrke lmbang dibanding de lngan indulstri ke lcil yang melmiliki 

modal paspasan dan telknologi yang telrbatas.  

Se lmakin lulas pe lnge ltahulan yang dimiliki se lse lorang ataulpuln pe lrulsahaan 

maka akan selmakin tinggi pulla taraf pelmikirannya. 4  Akan teltapi, pada 

ke lnyataan yang ada dilapangan masih banyak pe lrulsahaan baik belsar maulpuln 

ke lcil yang bellulm melne lrapkan ilmul indulstri yang belrkaitan matelmatika dan 

statistik ini. Se lbab kulrangnya pe lngeltahu lan bagi pelrulsahaan melngelnai ilmul 

matelmatika ini banyak se lkali pelrulsahaan yang didalam produlksinya be llulm 

melncapai optimal.  

Pe lrsaingan bisnis di e lra saat ini selmakin ke ltat selrta pelrke lmbangan dan 

pe lrtambahan pelrulsahaan-pelrulsahaan belsar mau lpuln ke lcil melnye lbabkan kondisi 

pada telkanan pelmilik pelrulsahaan selrta indu lstri belsar maulpuln ke lcil belrpikir 

sangat kelras u lntulk be lrlomba-lomba melnghasilkan produlk de lngan kulalitas baik 

dan diminati pe llanggan yang selsulai de lngan kelbultulhan yang dibultulhkan 

 
 4 Pandri Ferdias dan Eka Anis Savitri, “Analisis Materi Volume Benda Putar pada 

AplikasiCara Kerja Piston di Mesin Kendaraan Roda Dua,”Al-Jabar Jurnal Pendidikan Matematika 6, 

no.2 (2015).h.177 
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masyarakat ulmulm, ulntulk melnjadi yang telrbaik melmiliki hasil yang belrkulalitas 

dibidangnya.5 

Hal ini julga melmbulat pelrulsahaan tidak hanya belrdiam diri saja 

pe lrulsahaan di tulntult ulntulk dapat pikiran ide l-idel barul dalam pelnge lmbangan dari 

sulmbe lr daya yang ada dalam hal me lnciptakan inovasi dan pe lningkatan kinelrja 

agar telrcapainya elfe lktivitas dan elfe lsielnsi. Pe lrsaingan dalam bisnis julga 

melmbulat pelmilik pelrulsahaan ulntulk melmilih lokasi yang strate lgis yang delkat 

de lngan bahan bakul ultama selrta selsulai de lngan kelbultulhan pasaran, selhingga 

manelge lr produ lksi haru ls be lrulsaha dan be lrpikir melnge lnai telntang pelne lntulan 

julmlah produlksi yang ada delngan melmanfaatkan sulmbelr daya yang telrse ldia 

dalam prosels produlksi ulntulk dapat melmaksimalkan kelulntulngan pelrulsahaan.6 

Pe lmbinaan telrhadap pelngulsaha indulstri kelcil julga diarahkan pada 

masalah harga dan pe lningkatan kulalitas produ lksi. Se lhingga dibu ltulhkan yang 

namanya manajelmeln stratelgi dalam pelnge lmbangan ulsaha ulntulk melndapatkan 

ke lulntulngan. Salah satul belntu lk pelmbinaannya belrulpa Konsu lltasi Pelningkatan 

Multul yang melncakulp belbe lrapa aspelk dalam kelgiatan produlksi antara lain 

prose ls produ lksi, pelmasaran, pelrmodalan, ku lalitas pelrhitulngan harga pokok 

se lrta administrasi pe lmbulkulan se lde lrhana. Ke lgiatan produlksi tidak akan 

telrwuljuld dan telrlaksana tanpa alat atau l be lnda yang digulnakan ulntu lk 

melmprodulksi su latul barang.  

Didalam su latul produlksi tidak lelpas dari adanya prose ls produlksi. Pada 

produlksi roti melmbultulhkan belrbagai jelnis faktor produlksi, diantaranya telrdiri 

dari bahan bakul ultama, julmlah telnaga kelrja, dan telknologi. Delngan 

 
 5Rizal Rachman,“Optimalisasi Industri Produksi Garment Dengan Metode Simpleks,”Jurnal 

Informatika 4, no. 1 (2017).h. 12 

 6Ari Irawan, ”Perancangan Aplikasi Optimasi Produksi Pada Cv. Indahserasi 

MenggunakanMetode Simpleks,”Jurnal Ilmiah Infotek 1, no. 3 (2016). h. 7 
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melnggulnakan faktor produ lksi pada se ltiap prose ls produlksi, pe lrlul kiranya di 

kombinasikan dalam julmlah dan kulalitas telrte lntul. Jadi faktor produ lksi te lrse lbult 

adalah jelnis-jnis sulmbe lr daya yang digu lnakan dan dipelrlulkan dalam su latul 

prose ls produ lksi gulna melnghasilkan barang dan jasa. Be lsar kelcilnya barang dan 

jasa dari hasil produlksi te lrse lbult melrulpakan fu lngsi produ lksi dari faktor 

produlksi.  

Parde ldel Pontas. M me lngelmulkakan bahwa, Telnaga kelrja manulsia 

(hulman labor) adalah salah satu l sulmbelr daya telrpe lnting yang dibultulhkan dalam 

ke lgiatan opelrasi dan produ lksi. Pada belrbagai kelgiatan telnaga kelrja manulsia ini 

dapat mellaksanakan pelke lrjaan tanpa bantu lan melsin. Salah satul ciri telnaga kelrja 

manulsia adalah pelrbe ldaan pada daya hasil (produlctivity) seltiap orang tanpa 

melmpe lrsoalkan ulpah yang ditelrima, ke ladaan telmpat belkelrja, pellatihan, 

pe lrangsangan, ataul kelmampulan dasar masing-masing.  

Ke lgiatan produlksi pe lrulsahaan melmiliki pe lranan yang sangat pe lnting. 

Kare lna adanya prosels produ lksi yang melndulkulng jalannya pelrulsahaan dan 

melne lntulkan belsarnya pelndapatan pelrulsahaan. Ulntulk dapat melmelnulhi 

ke lbultulhan pasar kulalitas produlksi barang belnar-belnar haru ls dipelrhatikan, 

ke lbultulhan konsu lmeln, ke ltelrbatasan sulmbelr daya bahan bakul selrta modal 

produlksi yang dikellularkan pelrulsahaan. Maka dari itul dipe lrlulkan adanya 

manajemen dalam melncapai tuljulan produ lksi. De lngan adanya produlksi dan 

manajemen yang baguls pe lru lsahaan lelbih mu ldah dalammelningkatan hasil dan 

pe lsncapaian yang optimal di dalam pe lrulsahaan.  

Ulsaha adalah sulatul cara ulntulk melncapai selbu lah tuljulan ulntulk 

melndapatkan kelulntulngan yang optimal. Salah satu l indulstri yang melnghadapi 

se lbulah masalah telntang melngoptimalkan su latul produlksi ulntu lk melncapai hasil 
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yang maksimal delmikian adalah Ulsaha Roti Tony Bakelry Kota Parelpare l. 

Dilihat dari pe lnghasilan laba seltiap bullannya, dimana bullan Marelt laba dari 

toko roti Tony Bakelry me lngalami pe lnu lrulnan delngan pelndapatan Rp. 

146.697.000 karelna kulrangnya produ lksi varian rasa  roti, se lhingga toko Tony 

Bakelry me lngoptimalisasikan delngan melmprodu lksi produ lk varian rasa barul 

ulntulk melningkatkan laba pada ulsahannya. 

Tabell Data 1.2 

Data Laporan Kelulangan Toko Tony Bakelry Se llama Seltahuln 

(Janulari - Delse lmbelr Tahun 2022) 

No Bullan Julmlah Pelmasu lkan 

1 Janulari 121.790.000 

2 Fe lbrulari 127.290.000 

3 Mare lt 146.697.000 

4 April 132.780.000 

5 Me li 134.043.000 

6 Julni 143.253.000 

7 Julli 145.130.500 

8 Agulstuls 145.090.000 

9 Se lptelmbe lr 146.500.000 

10 Oktobe lr 147.780.000 

11 Nove lmbelr 190.600.000 

12 De lse lmbelr 190.900.000 

Ulsaha Tony Bake lry adalah salah satu l ulsaha yang me lmprodulksi 

be lrbagai jelnis roti u lntulk dipasarkan ke lpada konsu lme ln yang me lmbultulhkannya 

adapuln jelnis roti yang diprodulksi adalah roti kacang, roti coklat, roti coklat 

pisang, roti selleli dan roti keljul. Se lmulanya digolongkan dalam je lnis roti bu lngku ls 

ke lcil seldangkan roti yang be lrbulngkuls be lsar adalah roti Tawar. Me lngingat jelnis 

roti ini sangat disu lkai olelh konsu lmeln dari belrbagai lapisan masyarakat, kare lna 
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rasa dan harganya telrjangkaul, se lhingga konsu lme ln telrtarik ulntulk melmbelli dan 

dapat dilahat dari banyaknya konsulmeln yang datang dari be lrbagai macam 

daelrah. Faktanya banyak konsulme ln yang se lngaja datang keltoko Tony Bakelry 

dari lular daelrah ulntulk melmbe lli roti ditoko telrse lbult.     

Se ltiap pelrulsahaan baik jasa maulpuln dagang selnantiasa melngharapkan 

ke lulntulngan karelna ke lulntulngan telrse lbult akan melnjamin kellangsu lngan hidulp 

pe lrulsahaan telrselbult. Ke lulntu lngan hanya dapat dicapai de lngan mellakulkan 

pe lnjulalan dan dapat dikatakan be lrhasil atau l tidak telrgantulng pada kelmampulan 

dalam melnju lal produlknya kelpada konsulme ln.  

Maka tu ljulan dari para manaje lmeln pe lrulsahaan adalah melmpelrtahankan 

ke llangsulngan hidulp sulatul pe lrulsahaan de lngan belrulsaha melmpelrole lh ataul 

melndapatkan, kelulntulngan yang optimal, agar tu ljulan te lrse lbult dapat dicapai, 

maka di pelrlulkan adanya manajelmeln yang mampu l melnciptakan sulatul 

rangkaian kelrjasama yang telrorganisir delngan baik antara masing-masing 

bagian yang ada dalam pe lrulsahaan. Belrdasarkan latar bellakang telrse lbult di atas 

pe lnullis telrtarik ulntulk melngambil juldull : “Optimalisasi Pe lnge llolaan Ulsaha 

Produlksi Roti Tony Bake lry Dalam Melmaksimalkan  Laba Di Kota Pare lparel ( 

Analisis Manajelmeln ke lulangan Syariah ) 

B. Rumusan Masalah 

Pokok Dari gambaran latar be llakang di atas, maka dapat di lihat yang 

melnjadi masalah pokok adalah :  

1. Bagaimana Optimalisasi Pelnge llolaan Ulsaha Produ lksi Roti Tony Bakelry 

kota parelparel dalam Melmaksimalkan Laba u lsahanya 

2. Bagaimana Analisis Manajelmeln Ke lulangan Syariah dalam pe lnge llolaan 

Produlksi Roti Bakelry ulntu lk melndapatkan laba maksimal? 
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C. Tujuan Penelitian 

1. Ulntulk melnge ltahuli Optimalisasi Pelnge llolaan Ulsaha Produ lksi Roti Tony 

Backelry dalam Melmaksimalkan Laba ulsahanya Di Kota Parelparel  

2. Ulntulk melnge ltahuliAnalisis Manajelmeln Ke lulangan Syariah dalam 

pe lngellolaan Produlksi Roti Bakelry ulntulk melndapatkan laba maksimal 

D. Kegunaan Penelitian 

a. Manfaat teloritis 

Se lcara akadelmisi, pelne llitian ini diharapkan dapat me lmbelri sulmbangan 

re lfelre lnsi bagaimana cara Optimalisasi pe lngellolaan ulsaha produ lksi ulntu lk 

melmaksimalkan Laba. Se lrta se lbagai pe lrbandingan dan relfelre lnsi u lntu lk 

pe lnellitian sellanjultnya. 

b. Manfaat Praktis  

Pe lne llitian ini diharapkan me lnjadi sarana yang dapat digulnakan 

se lbagai bahan pelrtimbangan ulntulk kelmajulan ulsaha dan masulkan ulntu lk 

pe lmbahasan melngelnai pelnjulalan selhingga masyarakat le lbih melngeltahuli 

telntang Optimalisasi produlksi roti gu lna me lmaksimalkan laba pada U lsaha 

Tony Bakelry Pare lparel. 
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BAB II 

TINJAUAN PUSTAKA 

A.  Tinjauan Penelitian Relevan 

Tinjaulan pelnellitian rellelvan ataul kajian rellelvan adalah delskripsi te lntang 

kajian pelne llitian telrdahullul yang rellelvan (mirip) delngan masalah yang ditelliti. 

De lngan delmikian pelne llitian yang dilaku lkan olelh pe lnullis melrulpakan u lpaya 

pe lngelmbangan pelngeltahu lan dari hasil pelnge llolaan pelnellitian selbellulmnya. Ada 

be lbelrapa pelnellitian selbe llulmnya yang rellelvan delngan pelnellitian ini diantaranya 

adalah selbagai belrikult:  

Mulhammad Elrwin (2018), Optimalisisasi Produ lksi Roti Ulntu lk 

Me lmaksimalkan Laba Pada U lsaha Roti Dan Ku lel Pt. Ariyanis Bakelry Kab. 

Gowa Hasil dari pe lnellitian ini me lnulnju lkkan bahwa Titik impas PT. 

ARIYANIS BAKE lRY pada tahu ln 2017 te lrjadi pada tingkat pe lnjulalan selbe lsar 

40.635 Bulngku ls atau l BE lP (Bre lak E lve ln Point) be lrdasarkan rulpiah se lbe lsar Rp 

36.572.034, hal ini belrarti bahwa pada tingkat pe lnjulalan telrse lbult PT. 

ARIYANIS BAKE lRY tidak melmpelrole lh ulntu lng dan tidak melnde lrita kelrulgian. 

Pe lrsamaan pelnellitian telrdahu llul dan se lkarang sama melne lliti telntang 

Optimalisasi Produ lksi roti u lntulk me lmaksimalkan laba pada u lsaha roti. 

Pe lrbe ldaannya yaitul Pada pelne llitian ini me lnggulnakan meltodel kulantitatif, 

se ldangkan pelne lliti selkarang melnggulnakan meltode l kulalitatif.7 

Dinda Aprilia 2021 Optimalisasi Ke lulntulngan Produ lksi Pada Home l 

Indulstry Kripik Pisang Soponyono Delngan Meltode l Rsm (Relsponse l Sulrface l 

 
7  Muhammad Erwin., “Optimalisasi Produksi Roti Untuk Memaksimalkan Laba Pada Usaha 

Roti  Dan Kue Pt. Ariyanis Bakery”, (Universitas Muhammadiah Makassar, 2018) 
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Me lthodology). Hasil dari pe lne llitian ini melmbahas telntang kelulntulngan dalam 

pe lnjulalan kripik pisang. Pe lrsamaan pe lnelliti telrdahullul dan yang pelnelliti 

se lkarang adalah me lmbahas telntang kelulntulngan pelnjulalan produlk. 

Pe lrbe ldaannya di lihat dari produlk yang di telliti, pelnelliti telrdahullul melne lliti 

telntang Kripik dan melnggulnakan meltode l RSM, se ldangkan pelne lliti selkarang 

melne lliti pelrodulk te lntang Roti dan melnggulnakan meltodel kulalitatif8 

Nisa Rahmadani (2022), Analisis Optimasi Produ lksi Fre lnch Khimar 

gulna melningkatkan Laba Pada Toko Ds Mu lslimah Storel Pe lkanbaru l. 

Be lrdasarkan dari pelrhitulngan hasil analisis Line lar Program melngulnakan 

meltode l simplelks de lngan be lrbantu l de lngan aplikasi PQM (Program Qu lantitativel 

Me lthod). Bahwa u lntulk me lncapai kelulntulngan maksimal pada se ltiap prose ls 

produlksi nya se llama 26 hari Toko DS Mu lslimah store l Pe lkanbarul haru ls 

melmprodulksi u lntulk mode ll Fre lnch Khimar se lt Nafla se lbanyak 30 pcs, Fre lnch 

Khimar se lt Abaya Arwase lbanyak 70 pcs, u lntulk mode ll Fre lnch Khimar se lt 

Amirah selbanyak 35pcs, Khimar Nafla se lbanyak 38 pcs, modell Frelnch Khimar 

se lt AbayaJamillah selbanyak 75 pcs. Pe lrsamaan pelne llitian telrdahullul dan 

se lkarang melnge ltahuli julmlah produlksi yang masulk dan kellular, pelrbe ldaannya di 

lihat dari objelk pe lnellitian.9 

Azizi Lultfhi Fiktajada (2019) Optimalisasi Produ lksi De lngan 

Me lngoptimalkan Laba Pada Indulstri Makanan Khas Minang. Mode ll matelmatis 

 
8  Dinda Aprilia “Optimalisasi Ke lulntulngan Produlksi Pada Homel Indulstry Kripik Pisang 

Soponyono Delngan Meltodel Rsm (Relsponsel Sulrfacel Melthodology)” (Universitas Islam Negeri Raden 

Intan Lampung 2021). 
9 Nisa Ramadani “ Analisis Optimasi Produ lksi Frelnch Khimar gulna melningkatkan Laba Pada 

Toko Ds Mulslimah Storel Pelkanbarul. Belrdasarkan dari pelrhitulngan hasil analisis Linelar Program 

melngulnakan meltodel simplelks delngan belrbantul delngan aplikasi PQM (Program Qulantitativel 

Melthod)”(Universitas Islam Riau 2022). 
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yang digu lnakan adalah program line lar, yang me lmpulnyai du la fu lngsi yaitul 

fulngsi tuljulan (melmaksulmulmkan kelulntulngan) dan fulngsi kelndala/pelmbatas. 

Pe lngolahan data melnggulnakan softwarel solvelr pada microsoft elxcell. Hasil 

pe lngolahan data melnulnjulkkan bahwa dipelrole lh kelulntulngan maksimulm Rp 

314.135.906 pelr tahuln. Produ lksi yang optimulm ulntulk ganelpo 144.000 

bulngkuls/tahuln, ke lripik balado 90.000 bu lngkuls/tahuln dan relndang ulbi maco 

60.000 bulngkuls/tahu ln. Pada analisis nilai du lal su lmbelrdaya yang melmiliki nilai 

julal lelbih be lsar dari slack maka bahan baku l belrstatu ls langka. Pada analisis 

se lnsitivitas koelfisieln tu ljulan melmiliki batas maksimulm dan minimulm yang 

be lrarti jika kelulntulngan dinaikkan ataul ditu lru lnkan selbe lsar yang dipelrbole lhkan 

maka akan melrulbah fu lngsi tu ljulan dan ju lmlah produlksi optimalnya. Analisis 

se lnsitivitas ru las kanan melmiliki batasan maksimu lm dan minimulm yang apabila 

ke ltelrse ldiaan sulmbelrdaya melningkat maka akan melngakibatkan pelrulbahan pada 

nilai dulal dan kombinasi produlksi optimalnya. Pelrsamaan pelnellitian telrdahullul 

dan selkarang melngeltahuli ju lmlah kelulntulngan yang masulk se llama seltahu ln, 

pe lrbeldaannya di lihat dari obje lk pe lnellitian.10 

No Penelitian Persamaan Perbedaam 

1 Mulhammad Elrwin (2018), 

Optimalisisasi Produlksi Roti 

Ulntulk Melmaksimalkan Laba 

Pada Ulsaha Roti Dan Kulel Pt. 

Ariyanis Bakelry Kab. Gowa 

Melnggulnakan telori 

telntang Optimalisasi 

Produlksi roti ulntulk 

melmaksimalkan laba 

pada ulsaha roti.  

Melnggulnakan meltodel 

kulantitatif, seldangkan 

pelnelliti selkarang 

melnggulnakan meltodel 

kulalitatif. 

2 Dinda Aprilia 2021 

Optimalisasi Kelulntulngan 

Melmbahas telntang 

kelulntulngan 

Pelnelliti telrdahullul 

melnelliti Teltang Kripik 

 
10 Azizi Lultfhi Fiktajada “Optimalisasi Produlksi Delngan Melngoptimalkan Laba Pada Indulstri 

Makanan Khas Minang” (Universitas Andalas 2019) 
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Produlksi Pada Homel Indulstry 

Kripik Pisang Soponyono 

Delngan Meltodel Rsm 

(Relsponsel Sulrfacel 

Melthodology). 

pelnjulalan produlk 

Roti 

dan melnggulnakan 

meltodel RSM, 

seldangkan pelnelliti 

selkrang melnelliti 

pelrodulk telntang Roti 

dan melnggulnakan 

meltodel kulalitatif 

3 Nisa Rahmadani (2022), 

Analisis Optimasi Produlksi 

Frelnch Khimargulna 

melningkatkan Laba Pada Toko 

Ds Mulslimah Storel Pelkan 

Barul. 

Melngeltahuli julmlah 

produlksi yang 

masulk dan kellular,  

Ditinjaul dari objelk 

pelnellitian. 

 

4 Azizi Lultfhi Fiktajada (2019) 

Optimalisasi Produlksi Delngan 

Melngoptimalkan Laba Pada 

Indulstri Makanan Khas 

Minang 

Melngeltahuli julmlah 

kelulntulngan yang 

masulk sellama 

seltahuln 

Ditinjaul dari objelk 

pelnellitian. 

B.  Tinjauan Teori 

1.   Teori Optimalisasi 

Mullyadi melnge lmulkakan bahwa optimalisasi yaitu l pe lncarian nilai 

“telrbaik dari yang telrse ldia” dari belbe lrapa fu lngsi yang dibelrikan pada sulatul 

kontelk Optimalisasi dalam Kamu ls Be lsar Bahasa Indonelsia (KBBI) belrasal 

dari kata optimal be lrmakna paling baik atau l telrulnggull. Melmbulat sulatul hal 

melnjadi telrbaik ataul paling ulnggull dise lbult delngan melngoptimalkan. 
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Se ldangkan optimalisasi me lrulpakan su latul stratelgi yang dilaksanakan dalam 

melndapatkan hasil maksimal atau l minimal pada fulngsi tu ljulan.11 

Optimalisasi ialah sulatul langkah yang dapat digulnakan ulntulk 

melmpe lrolelh titik maksimal ataul minimal sulatul fulngsi tuljulan. Selmula 

indulstri ingin melraih situlasi optimal dalam pelnghasilan delngan 

melningkatkan kelulntulngan ataul me lnu lrulnkan biaya produlksi. Be lntu lk 

pe lngoptimalan ialah dimanfaatkannya su lmbelr daya selcara optimal 

se lhingga dipelrolelh kelulntu lngan yang maksimal.12 

Optimalisasi selbagai pelnde lkatan normatif, dapat 

melngide lntifikasikan pelnye llelsaian telrbaik dalam pelngambilan kelpultulsan 

dari su latul pe lrmasalahan ulntulk melmpe lrolelh titik maksimulm ataul titik 

minimulm dari fulngsi yang dioptimalkan. Me llaluli optimasi, su latul 

pe lrmasalahan akan dise lle lsaikan ulntulk me lndapatkan hasil yang optimulm 

se lsulai delngan batasan yang dibelrikan. Saat solu lsi optimulm su ldah 

didapatkan, pelrmasalahan haruls dielvalu lasi kelmbali dalam situlasi yang 

be lrbelda u lntulk melndapatkan solulsi yang baru l. Adapuln tu ljulan optimalisasi 

ini ialah agar me lminimalkan u lsaha yang dibu ltulhkan se lpe lrti biaya 

ope lrasional dan melmaksimalkan pelndapatan dipelrolelh.13 

Optimalisasi selcara ulmulm adalah ulntulk melmaksimalkan atau l 

melngoptimalkan selsulatul hal yang belrtulju lan ulntulk melngellola sulsulatul yang 

dikelrjakan, selhingga optimalisasi bisa dikatakan kata be lnda yang belrasal 

 
 11 Tundjung Mahatma Natalia Esther Dwi Astuti, Lilik Linawati, “Penerapan Model Linear 

Goal Programming Untuk Optimasi Perencanaan Produksi” 4, No. 1 (2013): 464–471. 

 12Natalia Esther Dwi Astuti, Lilik Linawati, Dan Tundjung Mahatma “Penerapan Model 

Linear Goal Programming Untuk Optimasi Perencanaan Produksi” 4, No. 1 (2013): 464–471. 

 13Yulia Aiza, Optimasi Perencanaan Produksi Ban Dengan Menggunakan Metode FuzzyGoal 

Programming Di Cv. Bola Mas (Riau: Uin Sultan Syarif Kasim Riau, 2020), 24. 
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dari kata kelrja, dan optimalisasi bisa dianggap baik se lbagai ilmul 

pe lngeltahu lan dan selni melnulrult tulju lan yang ingin dimaksimalkan. 

optimalisasi maksimisasi adalah me lmaksimu lmkan laba pelrulsahaan dan 

melmaksimulmkan hasil pelnjulalan.14 

Pe lrsoalan didalam optimalisasi dapat me llipu lti optimalisasi mellaluli 

ke lndala dan optimalisasi tidak me llaluli ke lndala. Dalam optimaslisasi tanpa 

ke lndala, faktor-faktor yang melnjadi ke lndala telrhadap fulngsi tu ljulan 

diabaikan selhingga dalam melnelntulkan nilai maksimal atau l minimal tidak 

telrdapat batasan-batasan telrhadap belrbagai pilihan barang X yang te lrse ldia. 

Dalam optimalisasi de lngan ke lndala, faktor-faktor yang melnjadi kelndala 

pada fulngsi tu ljulan dipelrhatikan karelna tu lrult melne lntulkan titik maksimulm 

dan minimulm tu ljulan.15 

Maka pelne lliti melnarik kelsimpu llan dari belbe lrapa sulmbe lr 

bahwasannya optimalisasi me lrulpakan u lsaha dalam me lminimulmkan dan 

melmaksimalkan sulatul variabell yang tellah di telntulkan belbelrapa kelndala-

ke lndala yang ada didalam prose ls pe lngoptimalan yang suldah di bu lat batas-

batas se lhingga tuljulan akhirnya su latul pe lrulsahaan dapat melnye limbangkan 

dan melncapai keladaan yang optimal. 

2.    Teori Pengelolaan Usaha 

Me lnulrult Ge lorgel R. Te lrry, pelnge llolaan adalah pe lmanfaatan su lmbelr 

daya manulsia ataulpuln su lmbe lr daya lainnya yang dapat diwu ljuldkan dalam 

ke lgiatan pelrelncanaan, pelngorganisasian, pelngarahan dan pelngawasan 

 
 14Natalia Esther Astuti, Lilik Linawati, dan Tundjung Mahtama,“Penerapan model linier 

goalprogramming untuk optimasi perencanaan produksi, “2013.h.464  

 15 Eddy Herjanto, Manajemen Operasi (Edisi 3). Jakarta :Grasindo, 2007. h.44 
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ulntulk melncapai sulatul tuljulan. Kelmuldian melnulrult Adisasmita, Pelnge llolaan 

melrulpakan rangkaian kelgiatan yang mellipulti fulngsi-fulngsi manajelmeln, 

se lpe lrti pelrelncanaan, pellaksanaan, dan pe lngawasan u lntulk me lncapai tuljulan 

se lcara elfe lktif dan elfisieln. 

Me lnulrult belsar Kamu ls Be lsar Bahasa Indone lsia, Ulsaha adalah 

ke lgiatan melngarahkan telnaga, pikiran, ataul badan ulntulk me lncapai su latul 

maksu ld; pelrbulatan, pelkelrjaan, prakarsa, ikhtiar, daya u lpaya ulntu lk 

melncapai selsulatul. Ulsaha me lrulpakan ke lgiatan di bidang pelrdagangan 

de lngan melncari ulntulng.16 

Me lnulrult Wasis dan Su lge lng Yu lli Irianto. U lsaha adalah ulpaya 

manulsia u lntulk mellakulkan se lsulatul gulna me lncapai tuljulan telrtelntul dan ulntu lk 

melme lnu lhi kelhidulpan se lhari-hari. Ulsaha dalam sains adalah gaya yang 

dibelrikan olelh sulatul belnda se lhingga bisa melngulbah posisi be lnda 

telrse lbult.17 

Ulsaha melrulpakan kelgiatan manulsia u lntulk melraih kelulntulngan, dan 

ulntulk melmelnulhi kelbultulhan hidulpnya. De lngan pelrkelmbangan masyarakat, 

ulsaha telrdiri dari ulsaha ku lalitatif dan ku lantitatif, kulalitatif dapat dilihat 

dari pelndidikannya, seldangkan kulantitatif dari pelrke lmbangan masyarakat. 

Manulsia yang u lnggull adalah manulsia yang me llakulkan u lsaha de lngan 

didasari ajaran agama Islam, dan taqwa ke lpada Allah dan melmbawa 

 
 16 Muhadjir Effendy, Kamus Besar Bahasa Indonesia Edisi Kelima, Aplikasi Luring 

resmiBadan Pengembangan Bahasa dan Perukuan, Kementerian Pendidikan dan Kebudayaan 

Republik Indonesia, 2016.  

 17  Weinata Sairin, Identitas dan Ciri Khas Pendidikan di Indonesia antara Konseptual 

danOperasional, (Jakarta: Gunung Mulia, 2006), h. 35. 
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ke lse limbangan hidulpnya se lpe lrti yang su ldah diajarkan olelh Rasullulllah 

SAW, yang telrdapat dalam Al - Qulr’an dan As – Sulnnah (Al Hadis).18 

Pe lnge lrtian Manajelme ln Pe lngellolaan Ulsaha Pe lngellolaan melrulpakan 

telrje lmahan dari kata “manage lmelnt”, 19  istilah Inggris telrse lbult lalul di 

Indone lsiakan melnjadi “melne ljelmeln”. Me lnelje lmeln adalah su latul aktivitas 

khulsuls me lnyangkult ke lpelmimpinan, pelngarahan, pelngelmbangan, 

pe lrelncanaan, dan pelngawasan telrhadap pe lkelrjaan- pelkelrjaan dalam sulatul 

proye lk.20 

Dalam Kamuls Bahasa Indone lsia diselbultkan bahwa pelnge llolaan 

be lrarti prosels, cara ataul pelrbulatan melnge llola, seldangkan melnge llola belrarti 

melnge lndalikan ataul me lnyelle lnggarakan. 21  De lngan de lmikian dapat 

disimpullkan bahwa pelngellolaan adalah pe lnyelle lnggaraan ataul pe lngulrulsan 

agar selsulatul yang dikellola dapat belrjalan lancar, elfelktif dan elfisieln.  

3. Teori Produksi  

a.  Pengertian Produksi 

Produlksi adalah sulatul prosels yang dilakulkan indulstri ulntu lk 

melnghasilkan sulatul barang selsulai delngan tuljulan. Produlksi ju lga dapat 

 
 18 Ariyadi, “Bisnis dalam Islam”,Jurnal Hadratul Madaniyah, Vol 5, Issue 1 Tahun 2018, 

hal. 13 – 14. 

 19Hadari Nawawi, Organisasi Sekolah dan Pengelolaan Kelas, (Jakarta: PT. Tema Baru, 

1989), cet. Ke-3, h. 129.  

 20 Muhammad, Manajemen Dana Bank Syariah, (Yogyakarta: Ekunisia, 2004), cet. Ke-1, 

h.14. 

 21Departemen Pendidikan dan Kebudayaan, Tim Penyusun Kamus Pusat Pembinaan dan 

Pengembangan Bahasa, Kamus Besar Bahasa Indonesia, (Jakarta: Balai Pustaka, 1990), cet. Ke-4, h. 

441. 
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diartikan selbagai kelgiatan yang melnghasilkan sulatul produlk yang bisa 

ditelrima konsulme ln dari sulmbe lr daya yang telrse ldia.22 

Produlksi dapat diartikan se lbagai su latul prose ls pe lngulbahan sulmbelr 

daya yang ada melnjadi su latul barang ataul jasa yang belrnilai gulna. 

Manajelmeln produlksi adalah sulatul pe lnge llolaan prosels pelngulbahan ataul 

prose ls konve lrsi dimana sulmbelrsulmbe lr daya yang belrlakul se lbagai inpult 

di ulbah melnjadi barang dan jasa.  

Pe lnge lrtian Pelrelncanaan Produlksi Pe lre lncanaan produlksi 

melrulpakan su latul stratelgi dan pelnjadwalan produlksi yang te lpat gulna 

ulntulk melwuljuldkan sasaran dan melme lnulhi pelrmintaan selcara elfe lktif dan 

e lfisieln.23 Pe lre lncanaan produlksi adalah rancangan te lrkait jelnis produlk dan 

julmlah produlk yang haruls dihasilkan indu lstri pada waktul yang tellah 

ditelntu lkan. Dalam pelrancang pelrelncanaan produlksi, te lrdapat sulatul 

pe lrtimbangan yaitul adanya optimasi produ lksi se lhingga dipelrolelh tingkat 

biaya yang minimulm dalam kelgiatan produ lksi. 

Pe lre lncanaan produlksi ialah su latul re lncana telrkait bahanbahan, 

telnaga kelrja, melsin-me lsin, pelralatan lain dan modal yang dibu ltulhkan 

dalam melnghasilkan barang-barang pada waktu l yang su ldah diteltapkan. 24 

Me llaluli pe lrelncanaan produlksi yang baik dapat me lminimalisir biaya dan 

waktu l produlksi yang dipelrlulkan su latul indulstri. Se llain itul indulstri 

melmpe lrolelh pe lndapatan yang optimal, pe lnghelmatan biaya bahan atau l 

 
 22 Elvia Fardiana, “Maksimalisasi Keuntungan Pada Toko Kue Martabak Doni 

DenganMetode Simpleks,” UG Journal 6, No. 9 (2013): 11–14. 

 23Agustina Eunike Et Al., Perencanaan Produksi Dan Pengendalian Persediaan (Malang: 

UB Press, 2018), 14.  

 24 19 Sofjan Assauri, Manajemen Produksi Dan Operasi, Edisi Revi (Jakarta: Fakultas 

Ekonomi Universitas Indonesia., 2008), 181. 
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produ lksi, pelmanfaatan sulmbe lr daya baik fasilitas produ lksi (melsin), 

telnaga kelrja se lrta waktul yang optimal de lngan adanya pelre lncanaan dan 

pe lngelndalian produlksi yang baik. 

Pe lrbe ldaan antara produlksi dan komsu lmsi su ldah diultarakan 

apakah produlksi itu l, se lcara mu ldah, istilah produ lksi dan komsu lnsi ini bisa 

ditelrjelmahkan delngan pe lmbulatan dan pe lmakaian. Ataul de lngan kata lain 

produ lse ln dan kulnsulmeln. Produlse ln adalah melre lka yang mellakulkan 

produ lksi se ldangkan konsu lmeln adalah me lrelka yang mellakulkan 

komsu lmsi. De lngan pelrkataan lain, dapatlah dikatakan bahwa para 

konsu lme ln adalah para pelmakai hasil produ lksi. 

b. Tujuan Perencanaan Produksi 

Pe lre lncanaan produ lksi melmiliki tuljulan yaitul ulntulk me lmbelrikan 

ke lpultulsan yang optimal dilihat dari su lmbe lr daya yang di pu lnyai indulstri 

ulntulk telrpelnulhnya pelrmintaan telrhadap produ lk yang dihasilkan, selpelrti 

kapasitas melsin, te lnaga kelrja, telknologi, dan lain-lain25. Me lnulrult fahmi, 

tuljulan pe lrelncanaan produlksi adalah:  

1) Me lminimalisir biaya produlksi yang tidak elfisieln dan melminimalisir 

re lsiko yang bisa mulncull di masa melndatang.  

2) Me lmbulat targelt dan pelrioritas kelgiatan produ lksi.  

3) Me lmbelri ke lyakinan kelpada pelrulsahaan.  

4) Me lnjadi pelngulat telrdapat pelristiwa yang akan te lrjadi di masa 

melndatang.26 

 
 25Boroto.T, Perencanaan Dan Pengendalian Produksi (Jakarta: Ghalia Indonesia, 2002), 13-

14.  

 26Fahmi Irham, Manajemen Produksi Dan Operasi (Bandung: Alfabeta, 2014), 14 
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Be lrdasarkan pelnjellasan telrse lbu lt, dipelrole lh kelsimpu llan jika tuljulan 

pe lrelncanaan produlksi adalah agar me lnghasilkan barang-barang (oultpult), 

pada pelriodel telrtelntul di masa melndatang de lngan kulalitas yang diinginkan 

dan melndapatkan kelulntu lngan yang maksimal. 

c. Faktor Produksi 

Faktor produ lksi adalah selgalala selsulatul yang be lrsangkultan dan 

se lsulatul yang dibultulhkan dalam melmprodu lksi sulatul barang dan jasa pada 

sulatul prose ls pe lmbulatan selbulah produ lk ataul lainnya. Adapuln faktor 

produ lksi yang dikeltahuli dan dapat diklasifikasikan me lnjadi dula macam 

yaitul : 

a. Faktor Produ lksi Teltap (fixeld Inpult)  

Faktor produ lksi teltap adalah faktor dimana ju lmlah barang 

yang digulnakan dalam melnghasilkan sulatul barang tidak dapat di 

ulbah belgitu l celpat melskipuln keladan pasar yang melnghelndaki 

pe lrulbahan julmlah oultpult produlksi barang teltap tidak dapat di u lbah 

baik di tambah maulpuln dikulrangi.  

Namuln se lsulai kelnyataan yang telrjadi dilapangan tidak ada 

sifat satul faktor produ lksi puln yang sifatnya teltap ataul multlak.Faktor 

produlksi ini tidak dapat diku lrangi ataul ditambah dalam waktul yang 

re llatif sangat singkat. Inpult te ltap akan se llalul ada melskipuln oultpult 

sampai delngan nol. Contoh faktor produ lksi dalam indulstri ini adalah 

alat ataul melsin yang digulnakan dalam prose ls produlksi.  

b. Faktor Produ lksi Variabell (Inpult Variablel)  
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Faktor produ lksi variabell adalah faktor produ lksi yang dapat 

diu lbah julmlahnya baik di kulrangi ataulpuln ditambah delngan waktul 

yang re llatif singkat selsulai de lngan julmlah ou ltpult yang dihasilkan. 

Contoh faktor produlksi variabell dalam indu lstri adalah bahan bakul 

dan kelte lnagaan kelrja. 

d. Fungsi Perencanaan Produksi 

Fulngsi Pe lre lncanaan Produ lksi Te lrdapat belbe lrapa fulngsi 

pe lrelncanaan dan pelnge lndalian produlksi diantaranya:  

1) Me lrancang relncana produlksi be lrdasarkan pelrkiraan pelrmintaan pasar 

dan proyelksi pe lnjulalan.  

2) Me lrancang jadwal ulntulk me lnyelle lsaikan se ltiap produlk.  

3) Me lmbulat relncana produlksi dan pe lngadaan komponeln yang dipelrlulkan 

se lpe lrti bahan bakul.  

4) Me lnjadwalkan prosels ope lrasi seltiap orde lr pada stasiuln ke lrja yang 

telrkait.  

5) Me lre lncanakan kapasitas jangka panjang, me lnelngah dan pe lndelk agar 

melmpe lrolelh re lncana jadwal produlksi se lrta relncana jadwal kelbultulhan 

fasilitas produ lksi.  

6) Me lmantaul, melncatat selrta melmbulat laporan selcara belrkala telrkait 

ke lmajulan pelmbulatan pelsanan dari pellanggan, tingkat pelrse ldiaan dan 

kapasitas produlksi.27 

4.  Teori Laba 

a. Pengertian Laba  

 
27Sinulingga, Perencanaan Dan Pengendalian Produksi (Yogyakarta: Graha Ilmu, 2009). 
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Laba adalah pelrbandingan dari laba yang dipe lrolelh de lngan 

pe lnjulalan ataul laba delngan invelstasi yang ada, julga dapat dikatakan 

ke lmampulan sulatul pe lrulsahaan ulntulk melncapai kelu lntulngan telrte lntu l 

se lbagai akibat dari kelbijaksanaan dan ke lpultulsan atas pelnggulnaan modal 

ke lrja dalam pelrulsahaan.  

Ale lx S. Nitise lmito melnyatakan bahwa laba ialah ke lmampulan 

pe lrulsahaan ulntulk melnghasilkan kelulntulngan dibandingkan delngan modal 

yang digulnakan dan dinyatakan delngan pe lrse ln. Dulcat melnyatakan bahwa 

laba adalah diulkulr delngan ke lbe lrhasilan su latul pe lrulsahaan dalam 

melmpe lrtahankan kelbijaksanaan delvideln yang melngulntu lngkan selmelntara 

pada yang belrsamaan mampul ulntulk melnulnjulkkan adanya sulatul ke lnaikan 

modal yang stabil dan mantap.28 

Me lnulrult Horngreln, laba melrulpakan kellelbihan dari total pndapatan 

dibandingkan total be lbannya. Dise lbult julga pelndapatan belrsih ataul Ne lt 

E larnings seldangkan, melnulrult martono dan Harijto melnjellaskan bahwa 

konse lp laba melrulpakan konselp yang melnghulbulngkan antara pelndapatan 

ataul pe lnghasilan yang dipelrole lh sulatul pe lrulsahaan disatul pihak dan biaya 

yang haruls ditanggu lng ataul dike llularkan dari pihak lain.  

Me lnulrult konselp Islam laba melnulrult bahasa Al-Qulr’an, as sulnnah 

dan pelndapat ullama-ullama fiqih disimpullkan bahwa laba ialah 

 
 28 Alex S. Nitisemito. (2018). Implementasi Metode Branch and Bound 

dalamMengoptimalkan Jumlah Produk Guna Memaksimalkan Keuntungan. Sumatera Utara: 

Universitas Sumatera Utara. 
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pe lrtambahan modal pokok pe lrdagangan atau l dapat julga dikatakan selbagai 

pe lnambahan nilai yang timbull karelna barte lr ataul elkspe ldisi dagang.29 

Lapa rugi yang di dapat oleh debitur dengan begitu kredit macet 

dapat ddihindari, sedangkan bagi pemerintah bisa mengambil langkah 

memberikan izin usaha ketika semua aspek penilaiaan dapat terpenuhi 

dan memberikan banyak manfaat kepada masyarakat.30 

Se lhingga dapat ditarik ke lsimpu llan bahwasannya laba adalah hasil 

dari sulatul produlksi ataul pelnjulalan yang su ldah dipelrhitulngkan baik dari 

dimullai bahan-bahan selrta pe lngellularan ope lrasional dan tagihan-tagihan 

yang tak telrdulga selhingga hasil yang tellah didapatkan su ldah belrsih dan 

dipotong delnhgan modal dan oprasional lainnya se lhingga melmiliki sellisih 

dari modal awalnya dan hasil se llisih belrsih te lrse lbult melrulpakan selbulah 

laba/kelulntulngan yang ditelrima pelrulsahaan. 

b. Jenis-Jenis Laba  

Dulkat melnyatakan bahwa jelnis-jelnis laba yang dapat digulnakan 

se lbagai alat ulntulk melnganalisa data selbagai belrikult: 

a. Ne lt Profit Margin (Salels Margin) adalah ulntulk me llihat elfisie lnsi 

pe lru lsahaan dalam melncapai volulmel pelnjulalan ulntu lk melnghasilkan 

laba yang diharapkan, se ldangkan Ope lrating Asse lts Tu lrnove lr ulntu lk 

mellihat elfe lktifitas pelrulsahaan yang dapat telrcelrmin dari kelcelpatan 

Ope lrating Asselts Tu lrnove lr sulatul faktor yang melmpelngarulhi 

 
 29 13Andre Stefano Wowot dan Maryam Mangantar, “Laba Bersih dan Tingkat 

RisikoHargaSaham Pengaruhnya Terhadap Deviden dan Perusahaan Otimotif Yang Terdaftar di 

Bursa EfekIndonesia”, Jurnal EMBA, Vol. 2.No.4 Desember 2014, h.14. 
30  Musmulyadi"ANALISIS STUDI KELAYAKAN BISNIS USAHA WARALABA DANCITRA MEREK 

TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN “ALPOKATKOCOK_DOUBIG” DI MAKASSAR" Jurnal keuangan dan 
perbankan Vol.2 No.2, 2020 hal 54-55 
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pe lrkelmbangan pelrulsahaan adalah seljaulh mana pelru lsahaan melngellola 

ulsahanya agar dapat me lnghasilkan laba selmaksimal mulngkin, 

se ldangkan laba itul sangat dipelngaru lhi olelh se ljaulh mana pelrulsahaan 

melncapai tingkat volulmel pelnjulalan te ltelntul delngan biaya yang 

se lwajarnya, karelna tingkat elfisielnsi dalam pelrulsahaan akan 

melnye lbabkan selmakin tinggi pu lla pelncapaian Nelt Profit Margin 

pe lru lsahaan.  

b. Re lntabilitas Elkonomi (Reltulrn on Total Asse lt) yang se lring julga diselbu lt 

de lngan istilah Elarning Powelr adalah pelrbandingan antara laba se lbellulm 

pajak delngan kelse llulrulhan modal pelru lsahaan.  

c. Relntabilitas Modal Selndiri adalah pe lrbandingan antara laba be lrsih 

(se ltellah dikulrangi delngan biaya-biaya ulntulk pihak lain te lrmasulk pajak 

pe lrse lroan dan bulnga teltap) dibanding delbgan modal selndiri.  

c. Faktor-Faktor yang mempengaruhi laba 

Bambang melnyatakan bahwa faktor-faktor yang melmpelngarulhi 

laba adalah selbagai belriku lt:  

a. Me lnaikan hasil pelnju lalan (nelt salels) yang lelbih be lsar dari kelnaikan 

ope lrating elxpe lnse ls 

b. Me lmpelrtahankan hasil pelnjulalan (ne lt salels) de lngan melnelkankan 

ope lrating elxpe lnse ls  

c. Me lngulsahakan pelnulrulnan hasil pelnju lalan (nelt salels) de lngan harapan 

telrjadi pelnulrulnan opelrating elxpelnse ls yang lelbih be lsar. 

5. Manajemen Keuangan Syariah 

a.   Pelnge lrtian Manajelmeln Ke lulangan Syari’ah 
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Me lnulrult G.Rtelrry dalam Winardi me lnyatakan, fulngsi-fulngsi 

manajelme ln adalah selrangkain su lb bagian tulbulh yang belrada di 

manajelme ln selhinggabagian-bagian tulbulh telrse lbult dapat mellaksanakan 

fulngsi dalam melncapai tuljulan organisasi. Fu lngsi-fulngsi manajelmeln 

telrdiri dari; Pelre lncanaan  (plaining), Pe lngorganisasian (organizing), 

Pe lngge lrakan (actulating), Pelngawasan (Controling).31 

Manaje lme ln melrulpakan cara ataul telknik dalam me lnge llolah sulatul 

delmi tuljulan yang he lndak dicapai . Manajelme ln diatulr dalam pelratulran 

me lntelri kelulangan nomor 49  tahuln 2016 yaitul cara pelnge llolaan, 

pelnyalulran, pe lnggu lnaan, pe lmantulan,dan e lvalulasi dana delsa. Pada 

pelnge llolaan Anggaran Dana Delsa diatulr dalam pelratulran me lntelri dalam 

nelge lri nomor 43 tahuln 2014 te lntan peldoman pelnge llolaan kelulangan delsa 

pasal 92 ayat 2,alokasi dana delsa  be lrasal dari APBD kabulpateln/kota 

yang belrsu lmbe lr dari bagian dana pelrimbangan kelu langan pulsat dan 

daelrah yang ditelrima ole lh kabulpateln/kota ulntulk delsa paling seldikit 10 

pelrse ln.32 

Najmuldin me lngelmulkakan bahwa manaje lmeln ke lulangan adalah 

ke lse llulrulhan kelpultulsan dan  aktivitas yang me lnyangkult ulsaha u lntulk 

melmpe lrolelh dana dan melngalokasikan dana te lrse lbult belrdasarkan 

pe lrelncanaan, analisis, dan pe lnge lndalian selsulai delngan prinsip 

 
 31Terry Alih Bahasa oleh winardi, Asas-Asas Manajemen (Bandung: Alumni,1986),h.163. 

 32Chabib Soleh, Heru Rocmansjah, Pengelolaan Keuangan Desa,( Bandung, Fokus Media, 

2014), 23. 
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manajelme ln bahwa ulpaya melmpelrole lh dan melngalokasikan dana haruls 

melmpe lrtimbangkan elfisie lnsi (dayagulna) dan elfe lktivitas (hasilgulna).33 

Manajelmeln Ke lulangan Syari’ah adalah se lmula aktivitas yang 

melnyangku lt u lsahaulntulk me lmpelrolelh dana dan melngalokasikan dana 

be lrdasarkan pelre lncanaan, analisis,dan pe lngelndalian selsulai delngan 

prinsip manajelmeln dan be lrdasarkan prinsip syari’ah.Manajelmeln 

Ke lulangan Syari’ah adalah aktivitas te lrmasulk ke lgiatan planning, analisis 

dan pelnge lndalian telrhadap kelgiatan ke lulangan  yang belrhulbulngan 

de lngan caramelmpe lrolelh dana, melnggulnakan dana, dan melnge llola aselt 

se lsu lai delngan tuljulan dansasaran ulntulk melncapai tuljulan delngan 

melme lrhatikan kelse lsu laiannya pada prinsip syari’ah.  

Manaje lme ln pada pandangan islam melrulpakan tatacara 

pelnge llolaan ataul ke lahlian dalam manaje lme ln se lsu lai de lngan syariat 

islam. Ke lmampulan ke lmimpinan delngan baik dan be lnar julga dise lbult 

manaje lme ln. Pandangan manaje lme ln dalam Islam dike lnal selte llah Allah 

SWT. me lnulru lnkan risalah-Nya kelpada Nabi Mulhammad SAW .Nabi 

dan Rasu ll di akhir zaman.34 

Adapu ln dasar hulku lm manajelme ln Allah SWT .belrfirman 

me lnge lnai dasar hulku lm dalam Q.S.Ash-Shafayat4: 

 

رْصُوْصٌ  َ يحُِبُّ الَّذِيْنَ يقُاَتِلوُْنَ فيِْ سَبِيْلِهٖ صَفًّا كَانََّهُمْ بنُْياَنٌ مَّ  انَِّ اللّٰه
 

 
33 Najmudin,ManajemenKeuangandanAktualisasiSyar’iyyahModern,(Yogyakarta:Andi,2011),

h.39. 
34 AhmadIbrhim AbuSiin,ManajemnSyariahSebuahKajian,Historis 

DanKontemporer.RajawaliPers,(Jakarta,2012),28. 
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Telrje lmahnya: 

 
“Se lsu lnggu lhnya Allah me lnyulkai orang ِِ yang ِِ  be lrpelran dijalan-Nya 

dalam brisan yang telrartulr se lakan-akan melre lka se lpe lrti sulatul 

bangulnan yang telrsulsuln kokoh”.35 

Maksuld Ayat diatas melnjellaskan bahwa lelmbaga pelndidikan 

baik ke ltika kita se ldang me lnjalankan se lsu latul, dimana Islam 

me lmandang pe lntingnya dalam se lgala aktvitas ke lhidulpan manu lsia 

didu lnia ini di ke llola de lngan se lsu lai Syariat Islam. 

Maksu ld dari Ash Shaff me lnu lrult Al-Qulrtulbi adalah me lnyulru lh 

masu lk dalam se lbu lah barisan ( organisasi ) su lpaya te lrdapat ke lte lratu lran 

u lntu lk me lncapai tu ljulan. Su latul pe lke lrjaan apabila dilaku lkan de lngan 

te lratu lr dan te lrarah, maka hasilnya ju lga akan baik. Maka dalam su latu l 

Organisani yang baik, prose ls ju lga dilaku lkan se lcara te lrarah dan 

te lratu lr. 

Dalam ajaran Islam ju lga me lne lkankan bahwa dalam 

me llaksanakan se lsu latul ke lgiatan haru ls dijalankan se lsu lai de lngan 

ke lahliannya, tidak adanya tu lmpang tindih antara pe lke lrjaan yang satu l 

de lngan yang lain, agar se lgala selsulatul te lrse lbu lt dapat be lrjalan lancar. 

b.   Prinsip-Prinsip Manaje lme ln Ke lulangan Syariah 

Ke lrangka dasar systelm ke lulangan syari’ah adalah se lpelrangkat 

atulran dan hu lkulm se lcara belrsama-sama diselbult se lbagai syariat, 

melngatu lr aspelk e lkonomi, sosial,politik,dan bu ldaya masyarakat Islam. 

Syariat belrasal dari atulran-atulran yang diteltapkan olelh AlQulran dan 

 
35 Departemen  Agama  RI,  Al-Qur‟an  Terjemahannya,  Yayasan  Penyelenggara 

Penterjemah\Al-Qur‟anDisempurnakanoleh LajnahPentashiMushafAl-Qur‟an, ِِ (Bandung, ِِ  

2005), 440. 
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pe lnjellasan selrta tindakan yang dilakulkan olelh Nabi Mulhammad SAW. 

(lelbih dikelnal delngan su lnnah). Manajelmeln Ke lulangan Syariah 

Prinsip-prinsip manajelmeln ke lulangan syari’ah yang diajarkan 

AlQu lr’an adalah se lbagai belrikult: 

1) Se ltiap pelrdagangan haruls didasari sikap saling rida atau l atas dasar 

sulka sama su lka diantara dula pihak selhingga para pihak tidak 

melrasa diru lgikan ataul dizalimi. 

2) Pe lne lgakan prinsip keladilan (julsticel) ,baik dalam 

takaran,timbangan,ulkulran mata ulang(kulrs), maulpuln pe lmbagian 

ke lulntulngan. 

3) Kasih sayang,tolong-melnolong,dan pelrsauldaraan ulnivelrsal. 

4) Dalam kelgiatan pelrdagangan tidak mellakulkan invelstasi pada 

ulsaha yang diharamkan se lpelrti u lsaha yang me lru lsak melntal dan 

moral,misalnya narkoba dan pornografi. De lmikian pulla,komoditas 

pe lrdagangan harulslah produ lk yang halal dan baik. 

5) Prinsip larangan riba, se lrta pe lrdagangan haru ls te lrhindar dari 

praktik gharar  ,tadlis, dan maysir. 

6) Pe lrdagangan tidak bolelh mellalaikan diri dari be lribadah (shalat dan 

zakat) dan melngingat Allah. 

c.    Fulngsi-Fulngsi Manajelme ln  

Fulngsi Manajelme ln adalah ellelme ln-elle lmeln dasar yang akan sellalul 

adadan melle lkat di dalam prosels manajelme ln yang akan di jadikan aculan 

olelh manajelr dalam mellaksanakan kelgiatan ulntulk melncapai tuljulan36. 

 
 36 MalayuS.PHasibuan,Manajemendasar,PengertiandanMasalah(Jakarta:GunungAgung,1989

),h.198. 



28 

 

 
 

Ke lmuldian melnulrult manullang fulngsi-fulngsi manajelmeln adalah 

se lrangkain tahap kelgiatan ataul pe lke lrjaan sampai akhir telrcapainya 

tuljulan ke lgiatan ataul pe lkelrjaan.37 

1) Pe lre lncanaan(Plaining) 

 Pe lre lncanaan melrulpakan u lnsulr yang sangat pelnting dan 

melru lpakan fu lngsi fu lndamelntal manajelmeln, kare lna organizing, 

actulating dan controlling haruls te lrlelbih dahu llul direlncanakan. Adapuln 

pe lngelrtian pelrelncanaan adalah kelgiatan melmilih dan melnghulbulngkan 

akta-fakta dan melmbu lat, selrta melnggu lnakan asu lmsi-asulmsi  me lngelnai 

masa yang akan datang dalam hal melmvisu lalisasikan selrta melrulmulskan 

aktifitas-aktifitas yang diulsullkan yang dianggap pelrlul ulntulk melncapai 

hasil-hasil yang di inginkan38 

 

 

2) Pe lngorganisasian(organizing) 

 Pe lngorganisasian melrulpakan selrangkain pelke lrjaan yang 

mellibatkan banyak orang ulntulk melne lmpati ulnit-ulnit telrte lntul, se lpe lrti 

ke lrja-kelrja manajelrial, telknis dan lain selbagainya.39 

3) Pe lngge lrakan(actulating) 

Fulngsi pe lngge lrakan melrulpakan u lsaha u lntulk melnciptakan iklim 

ke lrja sama diantara staf pe llaksana program se lhingga tuljulan organisasi 

dapat telrcapai selcara elfe lktif dan elfisieln. Fulngsi pe lnggelrakan tidak 

 
 37Manulang, Dasar-dasar manajemen (Yogyakarta: Gadjah Mada universitypress, 2022), h.27 

Siagan Sondeng, Fungsi-fungsi manajemen (Jakarta : bumi aksara,2012),h.36. 

 39 Djati Juliatriasi dan jhon Suprihanto,Manajemen Umum Sebuah Pengantar ( Yogyakarta : 

BPFF,1998),h.14. 
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telrle lpas dari fulngsi manajelme ln lainnya. Fu lngsi pe lngge lrak dan 

pe llaksanaan dalam istilah lainnya yaitu l motivating (melmbangkitkan 

motivasi) ,direlcting (melmbelrikan arah) ,influle lncing Me lmpelngarulhi dan 

commanding (melmbe lrikan komando ataul pe lrintah). 

4) Pelngawasan(controlling) 

 Pe lngawasan diartikan se lbagai ulsaha me lnelntulkan apa yang 

se ldang dilaksanakan de lngan cara melnilai hasil ataul prelstasi yang 

dicapai dan kalaul telrdapat pelnyimpangan dari standar yang te llah 

ditelntu lkan,maka selge lra diadakan ulsaha pe lrbaikan,selhingga selmula hasil 

ataul pre lstasi yang dicapai selsulai delngan re lncana. 

 

Variabell Pakar Te lori 

Optimalisasi Mohammad Nulrull 

Hulda 

Optimalisasi belrasal dari kata 

optimal artinya telrbaik ataul 

telrtinggi. Melngoptimalkan belrarti 

melnjadikan paling tinggi. 

Seldangkan Optimalisasi adalah 

prosels melngoptimalka selsulatul, 

delngan kata lain prosels 

melnjadikan selsulatul melnjadi 

paling baik ataul paling tinggi. 

Winardi Optimalisasi adalah ulkulran yang 

melnye lbabkan telrcapainya tuljulan 

se ldangkan jika dipandang dari 

suldult ulsaha, Optimalisasi adalah 

ulsaha melmaksimalkan kelgiatan 
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se lhingga melwuljuldkan 

ke lulntulngan 

Pe lnge llolaan Ulsaha G.R Te lrry Pe lnge llolaan adalah prosels khas 

dari pelrelncanaan, pelngge lrakkan 

dan pe lngelndalian tindakan yang 

diambil u lntulk me lne lntulkan dan 

melncapai tuljulan yang tellah 

ditelntulkan mellaluli pelnggulnaan 

sulmbe lrdaya manulsia dan 

sulmbe lrdaya lainnya. 

Praju ldi Atmosulryo  Adalah su latul aktivitas 

pe lmanfaatan selrta pelngolahan 

sulmbe lr daya yang akan digulnakan 

dalam kelgiatan ulntulk melncapai 

tuljulan telrte lntul. 

Produlksi Mullyani & Helrawati , 

2016 

Produlksi adalah kelgiatan  ulntulk 

melnciptakan ataul me lnambah 

ke lgulnaan sulatul barang ataul jasa. 

Vincelnt Gaspe lrsz 

(2004) 

Produlksi adalah fu lngsi u ltama 

dalam belrorganisasi, yang 

didalamnya melngandulng u lnsulr 

aktivitas melningkatkan nilai julal 

dalam produlk se lhingga selcara 

ulmulmnya produlksi adalah 

pe lningkatan hasil dari apa yang 

tellah dicapai. 

Laba Charlels Thomas 

Horngre ln 

Laba adalah pelnghasilan lelbih 

dari total julmlah pelndapatan 



31 

 

 
 

de lngan pelrbandingan total belban. 

Hal ini diselbult delngan 

ke lulntulngan be lrsih. 

Don R. Hanse ln dan 

Maryannel M.Mowe ln 

Laba adalah pelndapatan dari 

ke lgiatan opelrasi pe lrulsahaan yang 

suldah diku lrangi delngan julmlah 

biaya bulnga, pajak, biaya 

pe lnellitian dan pelnge lmbangan. 

Pe lnghasilan belrsih te lrsaji dalam 

be lntulk laporan laba rulgi. 

Manajelmeln 

Ke lulangan  

Ge lorge l R.Telrry Manajelmeln adalah pelncapaian 

tuljulan tuljulan yang tellah 

diteltapkan mellaluli ataul 

be lrsamasama ulsaha orang lain. 

Manajelmeln sangat pelnting bagi 

se ltiap aktivitas individul ataul 

ke llompok dalam organisasi ulntulk 

melncapai tuljulan yang diinginkan. 

Astawine ltul & Handini 

(2020:2) 

Manajelmeln ke lulangan adalah 

manajelme ln telntang fulngsi fu lngsi 

ke lulangan ialah bagaimana 

melmpe lrolelh dana dan bagaimana 

melnggulnakan dana. 

 

C. Tinjauan Konseptual 

1. Pengelolaan Usaha 
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Ulsaha se lpelrti julal belli, belrdagang melrulpakan kelse lharian manulsia, 

karelna itul melrulpakan kelbultulhan hidulp. Ulsaha melrulpakan kelgiatan ulntu lk 

melndapatkan ulang selbanyak-banyaknya. Dalam mellakulkan u lsaha haruls 

melmpe lrlakulkan konsu lmeln de lngan baik dan haruls me lmpulnyai eltika yang baik 

agar telrcipta ulsaha yang baik dan belrkah.40 

 Pe lnge llolaan asal kata dari me lnge llola, se ldangkan melnge llola belrarti 

melnggandakan. Melnggandakan adalah me lnganalisa dan melnghulbulng-

hulbulngkan belrbagai informasi ataul data u lntu lk disajikan dalam be lntulk yang 

dapat dipakai dan dimanfaatkan. Pe lnge llolaan adalah sulatul ulpaya ulntu lk 

melngatulr ataul melnge lndalikan aktivitas be lrdasarkan konselp-konse lp dan prinsip- 

prinsip ulntu lk melnsulkse lskan tuljulan agar telrcapai selcara lelbih elfe lktif dan 

e lfisieln.41 

 

 

2. Produksi 

 Ulntu lk bisa mellakulkan produlksi, oarng mellakulkan telnaga manulsia, 

sulmbe lr-sulmbelr alam, modal dalam se lgala belntulknya, selrta kelcakapan. Selmula 

ulnsulr itul di selbult faktor-faktor produlksi (factors or produlction). Jadi, selmula 

ulnsulr itu l yang melnopang u lsaha melnciptakan nilai ataul ulsaha melmpelrbe lsar 

nilai barang diselbult se lbagai faktor-faktor produ lksi. Produlk barang ataul jasa ini 

biasa diselbu lt se lbagai oultpult.  

 
 40 Fetty, Nina, Reza, Lutviana, “Hadits – hadits tentang Etika Bisnis”, Skripsi UIN 

Walisongo, Semarang, 2016, h. 1. 

 41Hadari Nawawi,op.cit., h. 135 
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Pe lre lncanaan produlksi melrulpakan kelgiatan pelnting u lntulk me lnelntulkan 

biaya yang haruls dike llularkan selbulah indu lstri. Dalam pelre lncanaan produlksi, 

ada kelndala yang melsti dipelnulhi misal: julmlah produlksi, pelke lrja, dan 

pe lngadaan.42 

Produ lksi adalah se lbulah pelngulbahan dari su lmbe lr-sulmbe lr daya melnjadi 

hasil yang diinginkam ole lh konsu lmeln yang diolah melnjadi belrulpa barang ataul 

jasa.Jadi produlksi melrulpakan selbulah kelgiatan ulsaha dalam melngellola su latul 

sulmbe lr daya yang masih melntah melnjadi selbulah barang ataul jasa yang dapat 

dinikmati ataul dipelrolelh ole lh konsulmeln.  

Prose ls produlksi dapat telrjadi selcara telruls me lnelruls (continou ls procelss) 

ataul julga telrpultuls (inte lrmittelnt procelss). Prose ls produ lksi yang se lcara te lru ls 

melne lruls te lrjadi jika pelrulsahaan melmbu ltulhkan waktul lama dalam 

melmpe lrsiapkan pelralatan ataul melsin. Se lbelnarnya melsin hanya seldikit 

be lrvariasi dan melmiliki jelnis se lrta pola yang suldah di telntulkan dalam 

melnghasilkan produlk se lcara belsarbe lsaran dari bahan melntah melnjadi barang 

jadi selsulai pola ulrultan yang pasti.Kelgiatan produ lksi yang telruls me lne lruls te lrjadi 

dalam jangka lama. Se ldelngkan prose ls produ lksi telrpultuls te lrjadi karelna se lring 

be lrhelntinya prosels produ lksi dalam rangka pe lnye lsulaian delngan produ lk akhir 

yulang diinginkan.  

Produ lk ataul barang melrulpakan selbu lh sifat yang komplelks nyata ataul 

re lal yang dapat dilihat dan diraba atau l tidak diraba, telrmaksu ld bulngkuls, warna, 

harga, prelstise l pelrulsahaan dan pelngelce lr. Ini julga belrarti pellayanan pelrulsahaan 

dan pelnge lcelr yang ditelrima olelh pelmbe lli ulntulk melmulaskan kelinginan ataul 

 
 42Muchlison Anis And Siti Nandiroh, “Optimasi Perencanaan Produksi Dengan Metode 

GoalProgramming,” Jurnal Ilmiah Teknik Industri 5, No. 3 (2007): 133–43. 
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ke lbatulhannya.Produ lk tidak hanya belrwuljuld barang teltapi julga belrwuljuld non 

fisik, se lpelrti pellayanan dan nilai ke lbu ltulhan yang dapat melmulaskan 

konsulme lnnya. 43 

3. Laba 

Laba adalah prelstasi yang dicapai pe lrulsahaan yang dinyatakan dalam 

pre lse lntasel, se ltellah dibandingkan antara hasil yang dicapai de lngan belsarnya 

modal yang digulnakan. Se lmakin belsar prose lntasel atas pe lrbandingan telrse lbu lt 

se lmakin tinggi prelstasi ke lulangan yang dicapai ulntulk pelrulsahaan telrse lbu lt, 

de lmikian pu lla se lbaliknya. Laba julga melrulpakan hasil dari su latul produlksi atau l 

pe lnjulalan yang su ldah dipelrhitulngkan baik dari dimullai bahan-bahan selrta 

pe lngellularan oprasional dan tagihan-tagihan yang tak telrdulga se lhingga hasil 

yang tellah didapatkan su ldah belrsih dan dipotong delngan modal dan oprasional 

lainnya selhingga melmiliki sellisih dari modal awalnya dan hasil se llisih be lrsih 

telrse lbult melru lpakan selbulah laba/kelulntulngan yang ditelrima pelrulsahaan. 

4.  Manajemen Keuangan Syariah 

 Ke lulangan Islam adalah syste lm kelulangan yang belropelrasi se lsu lai 

de lngan hulku lm Islam (yang diselbult syari’ah). Inti dari manaje lme ln kelulangan 

syari’ah adalah se lbulah ke lgiatan manajelrial kelulangan u lntulk melncapai tuljulan 

de lngan melmelrhatikan kelse lsulaiannya pada prinsip-prinsip syari’ah.44 

Pe lnu llis melnyimpu llkan bahwa, fu lngsi-fulngsi manajelme ln adalah 

se lrangkaian bagian-bagian dalam manaje lmeln yang haruls diaplikasikan 

se lhingga tuljulan se lrta visi dan misi pe lrulsahaan dapat telrcapai. Adapuln bagian-

 
 43 Elvia Fardiana, “Maksimalisasi Keuntungan pada Toko Kue Martabak Donidengan 

MetodeSimpleks,” UG Journal 6, no. 9 (2013). h.11-14 

 44 Abdul Aziz,ManajemenInvestasi Syari’ah(Bandung,2010),h.21. 
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bagian dalam manaje lmeln telrse lbult lelbih di kelnal delngan (POAC) Pe lre lncanaan 

(plaining), Pelngorganisasian (organizing), Pe lnggelrakan (actulating), 

Pe lngawasan (controlling). 

D.  Kerangka Pikir 

Be lrdasarkan latar bellakang dan tinjaulan pu lstaka yang tellah dikelmulkakan 

diatas, maka ulntulk me lmuldahkan pelnullis dalam me lmbahas lelbih lanjult telntang 

pe lrulsahaan, disulsulnlah kelrangka fikir yang dapat digambarkan be lntulk skelma 

se lbagai belrikult : 
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 Gambar. 2.1 : Bagan Kerangka Pikir 

 

USAHA TONY 

BAKERY PAREPARE 

PENGELOLAAN USAHA 

PRODUKSI ROTI 

4 Fungsi 

Manajemen  

1. Planning 

2. Organizing 

3. Actuating 

4. Controlling 

Analisis Manajemen 

Keuangan Syariah 
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BAB III 

METODE PENELITIAN 

A. Pendekatan dan Jenis Penelitian 

Pe lnde lkatan adalah pelrsoalan yang belrhulbulngan delngan cara selse lorang 

melninjaul dan bagaimana se lse lorang melnghampiri pelrsoalan telrse lbult se lsu lai 

de lngan disiplin ilmulnya. 45  Me ltodel Pe lne llitian ini adalah meltode l pelne llitian 

kulalitatif dan pelndelkatan pelne llitian me lnggu lnakan stuldi kasu ls yaitul me lnge llolah 

data delngan cara me lngulraikan yang belrulpa argu lme ln se lrta disajikan dan akan di 

analisis.Tuljulan dari pelndelkatan pe lne llitian ini me lnggambarkan keladaan sulbje lk 

maulpu ln objelk se lcara u lmu lm dari hasil data yang tellah di analisis belrulpa ulraian 

delskriptif selcara telratulr.46 

Pe lne lliti melnggulnakan stuldi kasu ls agar dapat melmahami yang me lnjadi 

sulbje lk pelnellitian dan melmaparkan informasi dari hasil pe lngolahan datanya 

dalam belntu lk delskriptif. Jelnis pe lne llitian ini me lrulpakan pelne llitian lapangan 

(Fielld re lse larch) yaitul sulatul pelne llitian yang dilakulkan de lngan sistelmatis 

melnggulnakan data-data yang dipelrolelh di lapangan.47 Data-data yang diangkat 

melrulpakan data yang dipelrolelh langsu lng dilokasi pelnellitian yaitul di pe lrulsahaan 

Tony Bakelry Pare lparel. 

 

 

 
45Bambang Sunggono, Metodologi Penelitian Hukum (Jakarta: Raja Grafindo Persada, 1997), 

h. 42. 
46 Robert Bogdandan Steven J. Taylor, Kualitatif Dasar-DasarPenelitian.(Surabaya: Usaha 

Nasional,1993), 107. 
47Suharismi Arikunto, Dasar-dasar Research (Bandung: Tarsito, 1995) , h. 58. 
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B. Lokasi dan Waktu Penelitian 

Lokasi pelne llitian adalah telmpat dimana prose ls stu ldi yang digulnakan 

ulntulk melmpelrole lh pe lmelcahan masalah dari pe lne llitian yang belrlangsulng. 48 

Pe lne llitian ini akan dilakulkan di kota parelparel 

Pe lne llitian akan dilakulkan se llama ku lrang lelbih satu l bullan, pelnellitian 

dilakulkan se ltellah pelnelliti mellakulkan selminar proposal. 

C. Fokus Penelitian 

Foku ls pe lne llitian adalah pelmbatasan stuldi kulalitatif selkaliguls melmbatasi 

pe lnellitian gulna melmilih mana data yang re llelvan dan mana yang tidak re llelvan. 

Pe lmbatasan ini dimaksu ldkan agar pelne lliti dapat melmilah data yang ada di 

lapangan belrdasarkan ulrge lnsinya dan julga kelbarulan informasi yang didapat 

melngingat banyaknya data yang ke lmulngkinan dipelrolelh di lapangan.  

Adapuln fokuls pe lnellitian ini yaitul delngan melngoptimalkan pelngellolaan  

ulsaha produ lksi roti dapat melmaksimalkan laba pada Toko Tony Bake lry. 

D. Jenis dan Sumber Data 

Pe lne llitian ini me lnggu lnakan je lnis pe lne llitian sosiologi. Sosiologi belrasal 

dari bahasa latinya itul sociuls yang belrarti kawan dan loguls be lrarti ilmul 

pelnge ltahulan, se lcara ulmu lm sosiologi me lrulpakan se lbulah je lnis pe lne llitian yang 

digu lnakan ole lh pe lnelliti de lngan me lnggu lnakan telori-telori dan logika se lbagai alat 

bantul dalam me lmahami dan me llihat fe lnome lnasosial, se lbagai objelk formal yaitul 

prose ls yang timbu ll antara pelne lliti de lngan masyarakat.49 Ulntulk me lne lliti dari 

 
48Sukardi, Metodologi Penelitian Pendidikan Kompetensi dan Prakteknya, (Jakarta: PT. Bumi 

Aksara, 2008), h. 53. 
49Rachmat, sosiologi,https:)/id.m.wikipedia.org/wiki/sosiologi.11februari 2020. 
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hari kel hari, dan belrulsaha me lnge lmbangkan telori telrpadul yang akan 

me lnje llaskan se lmula prilakul masyarakat yang diamati. 

Data adalah se lgala informasi yang diolah dalam su latul ke lgiatan 

pe lnellitian, selhingga dapat dijadikan se lbagai aculan dalam pelngambilan 

ke lpultulsan. Data adalah se lkulmpullan informasi yang dipe lrlulkan ulntulk 

pe lngambilan kelpultulsan. 50 

Sulmbe lr data pada pelne llitian ini dapat dike llompokkan melnjadi dula yaitul 

sulmbe lr data primelr dan su lmbelr data selkulnde lr, delmikian julga delngan jelnis data 

pada pelne llitian ini telrbagi melnjadi dula yaitu l data primelr dan data selkulnde lr. 

1. Data Primelr 

Data primelr melrulpakan data yang dipe lrolelh langsu lng dari su lbjelk 

pe lnellitian, dalam hal ini pe lne lliti melmpelrole lh data primelr de lngan 

melnggulnakan instrulme ln pelne llitian yang tellah diteltapkan, data prime lr ini 

lelbih akulrat karelna dipelrolelh langsulng dari sulmbe lr pelrtama yang 

melrulpakan su lbjelk pe lnellitian selhingga melnjadikan data prime lr ini lelbih 

telrpe lrinci. Dalam pelne llitian ini data prime lr dipelrolelh dari hasil wawancara 

de lngan narasulmRbelrnya yaitul Ke lpala Pe lrulsahaan ( Tony Bakelry ),bagian 

ke lulangan dan pelgawai yang belke lrja Ulsaha Roti Tony Bakelry Di kota 

Pare lparel. 

2. Data Selkulnde lr 

Data selkulnde lr adalah data yang te llah telrse ldia dalam belrbagai 

be lntulk kare lna tellah diolah olelh pihak lain data selkulnde lr ini biasanya dalam 

be lntulk pu lblikasi. Su lmbe lr data selkulnde lr ini lelbih banyak se lbagai data 

 
50 Mudrajad Kuncoro, Metode Riset untuk Bisnis dan Ekonomi: Bagaimana Meneliti dan 

Menulis Tesis? (Jakarta: Erlangga, 2013), h. 124. 
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statistik ataul data yang su ldah diolah se lhingga siap digu lnakan, data dalam 

be lntulk statistik biasanya te lrse ldia pada kantor-kantor pelmelrintahan, biro 

jasa data, pelrulsahaan swasta ataul pihak lain yang belrhulbulngan de lngan 

pe lnggu lnaan data. 51  Dalam pelnellitian ini data se lkulnde lr dipelrole lh dari 

lelmbaga yang melnjadi su lbjelk pelne llitian se lpelrti data yang ada di Kota Pare l 

telpatnya di Toko Tony Bakelry. 

E. Teknik Pengumpulan Data 

Pe lngulmpullan data melrulpakan instru lmeln pe lnting yang dapat 

melme lngarulhi kulalitas data hasil pe lnellitian. Pe lngulmpullan data dapat dilakulkan 

dari belrbagai sulmbelr, se ltting, dan belrbagai cara.52 Ulntulk melmpelrolelh data yang 

dipelrlulkan dalam pelnellitian digulnakan 3 te lknik pelngulmpullan data yaitul: 

1.  Obse lrvasi  

Obse lrvasi adalah meltode l pelngulmpu llan data delngan sistelmatis telrkait 

fe lnomelna yang akan ditelliti. Dalam telknik obse lrvasi, telknik ini dilakulkan 

de lngan cara mellakulkan pe lngamatan langsu lng. 53  Obse lrvasi me lrulpakan 

telknik yang melmiliki ciri yang spe lsifik bila dibandingkan de lngan telknik 

yang lain. Su ltrisno Hadi me lngelmulkakan bahwa, obse lrvasi adalah su latul 

prose ls yang komplelks, su latul prose ls yang telrsulsuln dari be lrbagai prosels 

biologis dan psikologis. Te lknik pelngulmpullan data delngan obse lrvasi 

 
51Moehar Daniel, Metode Penelitian Sosial Ekonomi (Jakarta: Bumi Aksara, 2002), h. 113. 
52Sugiyono, Metode Penelitian Kuantitatif dan Kualitatif dan R & D, (Bandung: Alfabeta, 

2013),h. 137. 
53Suharsimi Arikunto, Prosedur Penelitian Pendekatan Politik (Jakarta: Rineka Cipta, 2006), 

h. 83. 
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digulnakan bila pelne llitian belrkaitan delngan pe lrilakul manu lsia, prose ls ke lrja, 

ge ljala-geljala alam dan bila sulbye lk pelngamatan tidak te lrlalul belsar.54 

2.  Wawancara 

Wawancara, yaitul sulatul me ltodel pe lngu lmpullan data mellaluli pe lrcakapan 

ulntulk melmpelrole lh informasi telrte lntul. Pe lrcakapan telrse lbult dilakulkan olelh 

ke ldula bellah pihak yaitul pihak pelwawancara yaitul pihak yang melngajulkan 

pe lrtanyaan dan pihak yang diwawancarai yaitu l pihak yang melmbelrikan 

jawaban atas pelrtanyaan pelwawancara.55 Wawancara melrulpakan salah satul 

be lntulk telknik pelngulmpu llan data yang banyak digulnakan dalam pelnellitian 

de lskriptif kulalitatif.56 

Wawancara digulnakan apabila pe lne lliti ingin mellakulkan stu ldi 

pe lndahullulan agar dapat melne lmulkan pelrmasalahan yang akan dite lliti selrta 

saat pelnelliti ingin melne lliti sulbje lk pelnellitiannya selcara melndalam delngan 

re lsponde ln yang seldikit. 57 

Je lnis wawancara yang digulnakan dalam pelne llitian ini yaitu l 

wawancara selmi telrstru lktulr adalah wawancara yang garis be lsar 

pe lrtanyaannya tellah disu lsuln olelh pelne lliti dan melmu lngkinkan adanya 

pe lrtanyaan barul yang mu lncull karelna jawaban yang dibe lrikan olelh 

narasu lmbelr. Dalam pelnellitian ini yang me lnjadi narasu lmbelr adalah Kelpala 

Pe lrulsahaan ( Tony Bakelry ) Kota Parelpare l. 

 
54Sugiyono, Metode Penelitian Kuantitatif dan Kualitatif dan R & D, (Bandung: Alfabeta, 

2013),h. 145. 
55Lexy J Moeleong, Metodologi Penelitian Kualitatif Edisi Revisi, (Bandung: PT Remaja 

Rosdakarya), h. 186. 
56 Nana Syaodih Sukmadinta, Metoode Penelitian, (Bandung: PT. Remaja Rosdakarya. 

Cetb.III, 2007),h. 216. 
57Sugiyono, Metode Penelitian Kuantitatif dan Kualitatif dan R & D, (Bandung: Alfabeta, 

2013),h. 137. 
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3.  Dokulme lntasi 

Stu ldi dokulme lntasi melrulpakan pelle lngkap dari pelnggulnaan meltode l 

obse lrvasi dan wawancara dalam pe lnellitian kulalitatif. 58  Dokulmelntasi 

melrulpakan telknik pelngulmpullan data yang tidak langsu lng ditu ljulkan pada 

sulbje lk pelne llitian, namuln mellaluli doku lmeln.59 Pe lngulmpu llan data delngan 

telknik doku lmelntasi ini melrulpakan sulmbe lr data yang digulnakan ulntulk 

melle lngkapi data pelnellitian baik be lrulpa su lmbelr telrtullis, dokulme ln, dan 

gambar (foto). 

F. Teknik Pengolahan Data 

Telknik pe lngolahan data melrulpakan meltode l digulnakan ulntu lk 

melnganalisis data yang dipe lrolelh di lapangan delngan melngulraikan data dan 

melnjadikannya data yang siste lmatis akulrat dan mu ldah dipahami dan re lle lvan 

de lngan sulbje lk pelne llitian. Adapuln tahap pe lngolahan data yang digulnakan olelh 

pe lnelliti yaitul: 

1.  Pe lmelriksaan Data (Elditing) 

Pe lmelriksaan data adalah tahap me lne lliti data-data yang tellah dipelrolelh, 

misalnya kellelngkapan jawaban, kelte lratu lran tu llisan, keljellasan makna, 

ke lse lsulaian data dan relle lvansinya delngan data yang lain.60 Dalam pelne llitian 

ini pelme lriksaan data melrulpakan langkah pe lngolahan data pelrtama yang 

 
58Sugiyono, Metode Penelitian Kuantitatif dan Kualitatif dan R & D, (Bandung: Alfabeta, 

2013),h. 240. 
59M. Iqbal Sukmadinata, Metode Penelitian dan Aplikasinya, (Bogor: Ghia Indonesia,2002),h. 

87. 
60Abu Achmadi dan Cholid Narkubo, Metode Penelitian, (Jakarta: PT. Bumi Aksara, 2005), h. 

85. 
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dilakulkan pe lnelliti delngan melmelriksa data hasil wawancara delngan 

narasu lmbelr.  

2.  Klasifikasi (Classifying) 

Tahap Klasifikasi adalah prose ls me lmelriksa data dan informasi yang 

tellah dipelrole lh baik data yang dipe lrolelh dari hasil pelngamatan, wawancara 

maulpuln data hasil dokulmelntasi. Sellulrulh data yang dipelrole lh kelmuldiaan 

dibaca dan ditellaah selcara melndalam, dan kelmuldian digolongkan 

be lrdasarkan jelnisnya ataul se lsulai kelbu ltulhan. 61  Prose ls klasifikasi ini 

dilakulkan agar data yang dipe lrolelh lelbih mu ldah dipahami selrta data yang 

dipelrole lh muldah dipellajari, dan dibandingkan antara data satu l delngan data 

yang lain. 

3.  Ve lrifikasi (Velrifying) 

Ve lrifikasi adalah prosels melmelriksa data dan informasi yang te llah 

dipelrole lh di lapangan agar validitas data dapat diakuli dan dapat digulnakan 

dalam pelne llitian. 62  Dalam pelne llitian ini selte llah pelne lliti mellakulkan 

ve lrifikasi mandiri sellanjultnya pelne lliti akan melmpelrlihatkan data yang 

tellah dikulmpullkan kelpada su lbjelk pelne llitian ulntulk melnjamin bahwa data 

yang dipelrolelh be lnar-belnar valid dan tidak ada manipullasi. 

4.  Ke lsimpu llan (Conclulding) 

Ke lsimpu llan adalah tahap te lrakhir dari pelngolahan data, dalam 

pe lnellitian ini pelne lliti melmbulat kelsimpullan dari data yang te llah dipelrolelh 

 
61Lexy J, Moleong, Metode Penelitian Kualitatif, (Bandung: PT. Remaja Rodaskarya, 1993), 

h. 105. 
62Nana Saudjana dan Ahwal Kusuma, Proposal Penelitian di Perguruan Tinggi, (Bandung: 

Sinar Baru Argasindo, 2002), h. 84. 
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data yang disimpullkan melrulpakan hasil dari prosels pe lngolahan data 

se lbe llulmnya yaitul pelmelriksaan data, klasifikasi, ve lrifikasi, dan kelsimpu llan. 

G. Uji Keabsahan Data 

Ulji ke labsahan data pada pelnellitian kulalitatif, data yang dipe lrolelh dapat 

dinyatakan valid apabila tidak ada pe lrbeldaan antara yang dilaporkan pe lne lliti 

de lngan apa yang se lsulnggulhnya telrjadi pada objelk yang ditelliti, jadi ulji 

ke labsahan data dalam pe lne llitian kulalitatif me llipulti u lji Telknik Triangu llasi dan 

Triangu llasi Meltodel 

1. Telknik Triangullasi 

Telknik ini belrtuljulan u lntulk me llihat data yang dipelrole lh dari 

be lbe lrapa su lmbelr ke lmuldian me lmbandingkannya. Data dikatakan absah ataul 

be lnar apabila data ataul informasi yang di dapatkan dari be lbelrapa su lmbe lr 

sama jika se lbaliknya yaitul belrbelda maka pelrlul me lncari informasi yang lain 

agar data dikatakan abash. 

2.  Telknik Triangullasi Meltode l 

Me llihat data yang dipelrolelh dari hasil wawancara, obselrvasi, dan 

dokulme lntasi ke lmuldian me lmbandingkannya agar informasi yang di 

dapatkan dari informan tidak saling be lrbelda delngan informasi yang di 

dapatkan dari obselrvasi maulpu ln dokulme lntasi.63
 

H. Teknik Analisis Data 

Analisis data me lrulpakan pelncandraan (De lscription) selrta pelnyulsulnan 

data dan informasi yang te llah telrkulmpull. Tuljulannya adalah agar pelne lliti dapat 

 
63 Radiyan,Y.,&Suparmin,H. Manajemen Sarana Dan Prasarana Pendidikan Dalam 

Meningkatkan Mutu Pembelajaran Di Smk Muhammadiyah 3 Surakarta TahuN 2016 (Doctoral 

dissertation, IAINSurakarta).2017.hal 57-58 
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melnye lmpulrnakan pelmahaman telrhadap data telrse lbult u lntulk ke lmuldian 

melnyajikannya kelpada orang lain delngan lelbih je llas telrkait apa yang ditelmulkan 

dan dipelrolelh di lapangan. 64 

Analisa data yang digulnakan dalam pe lnellitian ini adalah analisis 

de lskriptif, tuljulan dari analisis ini yaitul melnggambarkan selcara sistelmatis, 

faktulal dan akulrat melnge lnai felnome lna yang ditelliti. Analisa dilakulkan selte llah 

data-data yang dipelrlulkan dalam pelne llitian tellah telrkulmpull sellulrulhnya. Dalam 

prose ls analisa pelne llitian ini pelne lliti melnggulnakan langkah-langkah analisis 

yang dikelmbangkan olelh Milels dan Hulbe lrman, diantaranya se lbagai belrikult:65 

1. Pe lngulmpu llan Data  

Pe lngu lmpullan data yaitul melngulmpullkan data di lokasi pe lne llitian 

de lngan melnggulnakan telknik pelngulmpu llan obselrvasi, wawancara, dan 

dokulmelntasi delngan melnggu lnakan meltode l pelngolahan data selsulai delngan 

instru lmeln yang te llah dipilih olelh pe lne lliti ulntulk me lnelntu lkan foku ls dan 

pe lndalaman pada prosels pe lne llitian. 

2. Re ldulksi Data 

Re ldulksi data melrulpakan belntulk analisis yang me lnggolongkan, 

melngarahkan, melngorganisasikan, melnghapu ls yang tidak dipelrlulkan se lrta 

melngolah data selde lmikian rulpa selhingga dipelrolelh ke lsimpullan dan 

ve lrifikasi akhir. 

 

 
64 Sudarman Damin, Menjadi Peneliti Kualitatif: Ancangan Metodologi,Presentasi dan 

Publikasi Hasil Penelitian untuk Mahasiswa dan Peneliti Pemula Bidang Ilmu-Ilmu Sosial, 

Pendidikan, dan Humsniora (Bandung: Pustaka Setia, 2012), h. 37. 
65 Miles, Matthew B., “Analisis Data Kualitatif: Buku Sumber Tentang Metode-Metode 

Baru/Matthew B, Miles dan A. Michael Huberman; penerjemah Tjejep Rohendi Rohidi”, (Jakarta: 

Penerbit Universitas Indonesia, 1992, h .15. 
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3. Pe lnyajian Data 

Pe lnyajian data adalah prose ls melnyajikan data delngan 

melnge llompokkan data yang te llah direldulksi. Pe lngellompokan data yang tellah 

direldulksi ini dilakulkan delngan melnggulnakan labell dan selmacamnya.66 

4. Pe lnarikan Kelsimpu llan (Velrifikasi) 

Pe lnarikan kelsimpullan adalah kelgiatan analisis yang paling akhir yang 

dikhulsulkan pada pelnafsiran data yang te llah disajikan.67 Pe lngulmpullan data 

pada tahap awal me lnghasilkan kelsimpu llan selmelntara yang masih 

melme lrlulkan ve lrifikasi yang dapat me lngulatkan kelsimpullan ataul bahkan 

dapat melnghasilkan kelsimpu llan barul, ke lsimpullan ini dapat melnjawab 

pe lrtanyaan dari rulmulsan masalah pelne llitian yang tellah dirulmulskan, 

ke lsimpullan dapat belrkelmbang se lwaktul-waktu l se lsulai delngan fakta yang 

telrjadi di lapangan. 

 
66Imron Rosidi, Karya Tulis Ilmiah, Surabaya: PT. Alfina Primatama, 2011), h. 26. 
67Imron Rosidi, Karya Tulis Ilmiah, Surabaya: PT. Alfina Primatama, 2011), h. 26. 
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BAB IV 

HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN 

A. Hasil Penelitian 

1. Sejarah singkat perusahaan 

  Perusahaan pabrik roti Tony Bakery yang merupakan perusahaan 

yang berskala industri rumah tangga yang bergerak dalam bidang industri 

makanan yang didirikan pada tahun 1999 dan beralamat di Asrama Zeny jalan 

Sulolipo No. 34 Parepare memiliki No. SITU: NO.08/SITU/SINTAP/8/2002 

dan Akte laik Penyehatan No: 965/DK/P2PL-2/VII/2002. 

 Perusahaan pabrik roti Tony Bakery Kota Parepare, adalah merupakan 

perusahaan milik perseorangan, dimana modalnya berasal dari pemiliknya dan 

juga dengan menggunakan modal pinjaman yang berasal dari koperasi Multi 

Niaga dan dana UKM Telkom Parepare. Didirikan dengan nama Tony Bakery 

diambil dari nama pemiliknya sendiri yaitu Tuan Tony Purnomo dengan 

harapan nama perusahaan tersebut dapat lebih mudah, usaha dan produknya 

dikenal oleh masyarakat umum. 

Perusahaan pabrik roti Tony Bakery yang pada awal didirikannya sangat 

sederhana sekali, peralatan yang digunakan, sistem pemasarannya, maupun 

jumlah pekerjaannya sangat sedikit, bahkan bisa dikatakan hanya tuan Tony, 

istri dan dua orang pekerjanya yang berproduksi serta memasarkannya. Pada 

tahun 2002 perusahaan ini berpindah tempat dan menyewa sebuah gedung 

hingga sekarang yang beralamat di Jl. Andi Mappatola No. 20 A Parepare dan 

mampu mempekerjakan karyawan tetap sebanyak 10 orang sera ditunjang oleh 
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peralatan yang cukup memadai. Yang mana tiap tahunnya mengalami pasang 

surut kebutuhan pasar. 

Be lrdasarkan hasil pe lnellitian yang pelnelliti pe lrolelh di lapangan, delngan 

melne lmulkan jawaban telrkait informasi yang te lntulnya pelne lliti bultulhkan. Dalam 

pe lnellitian ini melruljulk pada rulmulsan masalah yang tellah dipaparkan pada 

bagian pelndahu llulan pe lne llitian ini, rulmulsan masalah melnjadi ruljulkan hasil 

pe lnellitian yang telrkait delngan Optimalisasi pe lngellolaan ulsaha produ lksi Roti 

Tony Bakelry kota Parelpare l dalam melmaksimalkan laba ulsahanya selrta Analisis 

Manajelmeln ke lulangan syariah dalam pe lnge llolaan produ lksi Roti Bakelry ulntu lk 

melndapatkan laba maksimal. Ke ldula rulmulsan masalah ini yang pe lnelliti telliti 

se lhingga mellaluli tahap awal yaitul obse lrvasi telrkait kelse lnjangan masalah yang 

tellah dirulmu lskan ke lmuldian dilanjultkan delngan tahapan wawancara.  

Pada pelne llitian ini, pelne lliti melmbu ltulhkan waktul kulrang lelbih satu l 

bullan seltellah dikellularkannya su lrat izin melne lliti dari pihak kampuls, pe lne llitian 

yang digu lnakan yaitul jelnis pe lne llitian ku lalitatif u lntulk me lnjellaskan, 

melnde lskripsikan bagaimana optimalisasi pe lngolahan ulsaha dalam 

melmaksimalkan laba ulsahanya selrta manajelmeln ke lulangan syariah pelngolahan 

ulsaha ulntulk me lndapatkan laba yang maksimal. 

Tahapan wawancara dilakulkan ke lpada pimpinan langsulng dan 

karyawan pelrulsahaan Roti Tony Bake lry, telknik pe lngambilan informan 

melnggulnakan meltodel pulrposive l sampling delngan telknik pelne lntulan ataul 

pe lngambilan data me llaluli pelrtimbangan bahwasanya orang te lrse lbult dianggap 

paling melnge ltahuli te lntang apa yang diharapkan, yang te lntulnya akan melnjawab 

se lmula pelrtanyaan delngan jellas dan muldah dipahami telrkait pelne llitian ini.  
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Telrdapat belbe lrapa pelrtanyaan yang diaju lkan kelpada narasulmbe lr ataul 

informan telrkait pelne llitian yang melnggulnakan analisis manaje lmeln ke lulangan 

syariah maka pelrtanyaan kelpada narasu lmbe lr melruljulk pada pelre lncanaan, 

pe lngorganisasian, pelngge lrakan dan pelngawasan. Keljuljulran dan keladilan julga 

melnjadi rulju lkan ulntulk dapat melngoptimalisasikan pe lnge llolaan ulsaha u lntulk 

melndapatkan laba. U lntulk lelbih jellasnya, pelne lliti tellah melnyulsuln pe lrolelhan 

data pelnellitian, ulntulk melngintelrpre ltasikan data yang dipe lrole lh dari hasil 

wawancara delngan informan ataul narasu lmbelr, maka belrikult ini akan 

didelskripsikan data hasil pelnellitian selbagai belrikult. 

1. Optimalisasi Pe lngellolaan Ulsaha Produ lksi Roti Tony Bake lry kota pare lparel 

dalam Melmaksimalkan Laba ulsahanya 

Pe lne lliti melngajulkan pe lrtanyaan yang belrsifat u lmulm te lrkait delngan 

pe lrtanyaan Planning ataul pe lre lncanaan yaitu l Apakah dalam prosels produlksi 

melmbultu lhkan pelre lncanaan yang matang dan Bagaimana pe lrelncanaan Anda 

melningkatkan pelnjulalan ulntulk melnghasilkan laba/kelu lntulngan, be lriku lt 

ulraian hasil jawaban informan yaitu l pimpinan Roti Tony Bakelry. 

 

“iya, kita melmbultulhkan pelrsiapan yang matang dalam prose ls 

produlksi. Se ldangkan kalaul kita ingin melningkatkan pelnjulalan 

ulntulk melnghasilkan kelulntulngan itul, kita haruls me lmpelrbaiki 

manajelme ln markelting dan kulalitas produlknya.”68 

 

Be lrdasarkan jawaban telrse lbult maka dapat disimpullkan bahwa, 

dalam selbulah prose ls produ lksi telntulnya haru ls melmiliki pelre lncanaan ataul 

pe lrsiapan telrlelbih dahullu l. Pe lrelncanaan itu l se lndiri adalah selbulah langkah-

 
68  Tony Purnomo, pimpinan Toko Roti Tony Bakery, wawancara (jln ambo dondi, 20 

november 2023) 
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langkah yang akan dilakulkan se lhingga tanpa pelre lncanaan maka apa yang 

akan dilakulkan tidak elfe lktif. ulntulk melningkatkan laba ataul ke lulntulngan 

haruls melmpelrbaiki manajelme ln markelting ataul pelmasaran agar prosels 

melnge lnalkan produlk dapat dikeltahuli masyarakat sellain itul pe lrlul julga sellalul 

melmpe lrbaiki kulalitas produlk agar tingkat pe lnjulalan dan kelulntulngan naik. 

Pada pelrtanyaan sellanjultnya ialah Bagaimana cara Anda u lntulk 

melmpe lrtahankan hasil pe lnjulalan, Bagaimana relncana kelde lpan Anda ulntu lk 

melnge lmbangkan ulsaha se lrta Bagaimana prose ls pe lre lncanaan produ lk 

dilakulkan (mullai dari pelmbu latan hingga sampai ke lkonsulme ln) 

 

“Se llalul jaga kulalitas produlk dan sellalul melmiliki kelmaulan ulntu lk 

melnge lmbangkan ulsaha se lhingga keltika ada kelmaulan, kulalitas 

dijaga, kelmuldian seltellah maksimal dilakulkan pelnge lmbangan 

cabang. Pelre lncanaan produlk dilakulkan se lpe lrti jawaban pelrtama 

tadi yaitul produlksi dijaga, multul dijaga selhingga jaminan konsulme ln 

itul se llalul me lngelde lpankan pelmasaran atau l pe lnghasilan dan kulalitas 

dijaga beltull”69 

Be lrdasarkan jawaban informan maka dapat disimpullkan bahwa yang 

paling pelnting dalam melmiliki ulsaha dan agar dapat te lruls me lngelmbangkan 

se lrta melmpe lrtahankannya maka haruls dijaga kulalitasnya. Standar kulalitas 

melmanglah pelnting u lntulk me lndulkulng telrcapainya tuljulan dalam belrbisnis 

se lhingga keltika kulalitas sellalul telrjaga maka dapat dilakulkan pe lngelmbangan 

cabang.  

Pe lne lliti julga me lngajulkan pe lrtanyaan ke lpada informan atau l 

pimpinan telrkait organisasi yang me lmiliki su lb pelrtanyaan ialah Siapakah 

yang belrtanggu lng jawab dalam melnjalankan sistelm produ lksi dan ope lrasi 

 
69  Tony Purnomo, pimpinan Toko Roti Tony Bakery, wawancara (jln ambo dondi, 20 

november 2023) 
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dalam pelrulsahaan,  Bagaimana pe lmbagian ke lrja dipelrulsahaan Tony Bakelry 

se lrta Belrapa lama waktul yang dibu ltulhkan ulntulk pe lncapaian sistelm 

produlksi 

“Ada kelpala produlksi, tidak selmula pelrulsahaan haruls ditangani 

se lndiri jadi itul namanya manaje lme ln jadi telrbe lntulklah manajelmeln 

ataul strulktulral pelrulsahaan, ada direlktulr, ada managelr, ada 

markelting. Pelmbagian kelrjanya yaitul pe lrson, Jadi ada masing-

masing bagian packing, ada bagian produ lksi, pe lmbakaran, ada 

bagian kasir/pelmasaran jadi dibagi-bagi pe lrson. Ulntulk campu lr 

se lmula bahan adonan roti me lmbu ltulhkan waktul kulrang lelbih 30 

melnit, selte llah telrcampulr dimasulkkan keldalam melsin roti kelmuldian 

melnulnggul dalam prosels melnge lmbangannya ku lrang lelbih 2 jam 

se ltellah melngelmbang kelmuldian dibakar se lkitar kulrang lelbih 15 

melnit, lalul se lbe llulm dipacking melnulnggul te lrlelbih du llul roti telrse lbu lt 

dingin se llama ku lrang lelbih 20 me lnit ke lmuldian di packing ulntu lk 

dijulal.”70 

Be lrdasarkan jawaban informan maka dapat disimpu llkan bahwa ada 

be lbelrapa yang belrtanggulng jawab dalam melnjalankan sistelm produlksi dan 

ope lrasi dalam pelrulsahaan karelna ada yang dimaksuld de lngan stru lktulral 

pe lrulsahaan selhingga yang belrtanggulng jawab ialah ke lpala produlksi, 

direlktulr, managelr, dan markelting. Dalam se lbulah pelrulsahaan melmiliki tulgas 

masing-masing selpelrti pada pelrulsahaan Roti Tony Bake lry ada bagian 

produlksi, pelmasaran ataul kasir, pelmbakaran dan packing. Waktul yang 

dibultulhkan u lntulk pe lncapaian prose ls produ lksi ialah kulrang le lbih 3 jam 

mullai dari pelncampulran bahan adonan sampai siap ulntulk diju lal.  

Pada pelrtanyaan sellanjultnya ialah Apabila dalam melnjalankan 

prose ls produ lksi dan ope lrasi te lrjadi kelgagalan tindakan apa yang dilaku lkan 

 
70  Tony Purnomo, pimpinan Toko Roti Tony Bakery, wawancara (jln ambo dondi, 20 

november 2023) 
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pe lrulsahaan Anda selrta Bagaimana cara me lngatulr agar pelrulsahaan dapat 

melmpe lrolelh produlksi yang baik. 

“Kalaul misalnya ada kelgagalan, kita tidak se lrta melrta bahwa 

barang itul haru ls telrjulal jadi ada alte lrnatifnya, kelgagalan itul 

bagaiamana su lpaya pellariannya yang selmacam roti itul dilarikan kel 

makanan telrnak se lpelrti ikan selrta melngatulr pe lrulsahaan dapat 

melmpe lrolelh produlksi yang baik yang pastinya dan se llalullah jaga 

kulalitasnya’71 

Be lrdasarkan jawaban informan maka dapat disimpu llkan bahwa 

dalam melnjalankan prose ls produlksi jika te lrjadi kelgagalan dalam prose ls 

produlksi maka produlk te lrse lbult tidaklah dibu lang mellainkan melmbe lrikannya 

ke lpada helwan telrnak se lpelrti ikan karelna melnjaga kulalitas produlk sangatlah 

pe lnting selhingga produlk yang gagal tidak diju lal. Melngatulr pelrulsahaan agar 

melmpe lrolelh produlksi yang baik tidak lain adalah me lnjaga kulalitas produlk.  

Pe lne lliti julga me lngajulkan pe lrtanyaan ke lpada informan atau l 

pimpinan telrkait pelnggelrakan yang melmiliki su lb pelrtanyaan ialah 

Bagaimana caranya melningkatkan dan melmellihara selmangat kelrja bawahan 

ataul karyawan, dan Apakah karyawan Bapak te llah melnjalankan 

pe lkelrjaannya delngan baik. 

“Kita jangan ada pe lrbeldaan antara pimpinan dan karyawan jadi kita 

ada kelse ltaraan. Jadi tidak ada pe lrulsahan majul tanpa karyawan 

be lgitul julga karyawan, tidak se lrta melrta oga ogahan ulntulk saling 

melnghargai, disitullah telrciptanya kelsine lrgisan selhingga pelrulsahaan 

melnjadi akan majul, kalaul suldah pe lrulsahaan akan majul te ltap 

pe lrulsahaan melmikirkan kelse ljahtelraan karyawan jadi intinya 

bagaimana pimpinan dan karyawan itu l sine lrgi ataul ke lrja sama. 

Karyawan saya sellama ini Alhamdullillah, makanya tadi se lsu lai 

de lngan saling pelngelrtian walaulpuln saya selkarang ada di 

pe lrkelbulnan, di pelrtelrnakan tapi pelrulsahaan teltap jalan karelna kita 

 
71  Tony Purnomo, pimpinan Toko Roti Tony Bakery, wawancara (jln ambo dondi, 20 

november 2023) 
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saling melnghargai antara pimpinan dan karyawan. Jangan ada 

pe lrbeldaan yang telrlalul signifikan.”72 

Be lrdasarkan jawaban informan maka dapat disimpu llkan bahwa 

dalam selbulah pe lrulsahaan harulslah tidak adanya keltidakseltaraan antara 

pimpinan dan karyawan kare lna pelrulsahaan tidak akan maju l apabila tidak 

ada karyawan didalam se lbulah pelrulsahaan dan karyawan julga haruls saling 

melnghargai selhingga akan telrcipta kelsine lrgian ataul be lke lrja belrsama-sama/ 

ke lkompakan agar melnjadikan pelrulsahaan majul. Pe lrulsahaan yang majul julga 

teltap melmikirkan kelse ljahtelraan karyawannya agar te lrcipta sinelrgi antara 

karyawan dan pimpinan. Karyawan di pe lrulsahaan Roti Tony Bakelry tellah 

melnjalankan pelkelrjaannya delngan baik, dan me lmiliki sikap saling 

pe lngelrtian.  

Pada pelrtanyaan sellanjultnya ialah, Bagaimana me lmbina hu lbulngan 

antar karyawan selcara individulal mau lpuln antar kellompok dalam 

pe lrulsahaan, Bagaimana Anda me lmbelrikan contoh yang baik ke lpada 

bawahan agar melre lka bisa melngikulti arahan yang Anda be lrikan se lrta 

Bagaimana Anda melnggelrakkan bawahan agar pelrulsahaan belrjalan delngan 

baik.  

“Dalam melmbina hulbulngan antar karyawan adalah me lnjaga 

komulnikasi delngan baik agar karyawan me lrasa nyaman dalam 

be lkelrja.  Contoh yang baik sulpaya karyawan itul melngelrti delngan 

atasan yaitul pikirkan kelse ljahtelraannya se lhingga dia tidak akan 

be lrfikir delngan sellalul ne lgatif telrultama telntang gaji, lalulpuln ini 

se lbe ltullnya masih bellulm indulstri masih IRT indulstri rulmah tangga 

tapi kita keldelpankan bagaimana kelde lpannya nanti bisa telrjadi 

indulstri karelna se lkarang masih IRT indulstri rulmah tangga. Keltika 

 
72  Tony Purnomo, pimpinan Toko Roti Tony Bakery, wawancara (jln ambo dondi, 20 

november 2023) 
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kita melmbelrikan kelse ljahtelraan kelpada karyawan maka arahan yang 

akan kita belrikan akan dijalankannya de lngan baik pulla.”73 

Be lrdasarkan jawaban informan maka dapat disimpu llkan bahwa 

melnjaga komulnikasi delngan baik dapat me lmbina hulbulngan antar karyawan 

karelna delngan komulnikasi melrulpakan su latul kulnci ulntulk melmbanguln 

hulbulngan intelrpe lrsonal yang baik antara karyawan. Agar karyawan dapat 

melnge lrti atasan maka atasan he lndaklah melmbelrikan ke lse ljahtelraan 

karyawan selpelrti atasan melmpelrhatiak lingkulngan kelrja apa yang 

dibultulhkan karyawan agar dapat nyama dalam be lkelrja se lhingga karyawan 

akan melmatulhi arahan atasan dan me lmajulkan pelrulsahan dari indulstri 

rulmah tangga melnjadi indulstri.  

Pe lne lliti julga me lngajulkan pe lrtanyaan ke lpada informan atau l 

pimpinan telrkait pelngontrolan yang melmiliki sulb pe lrtanyaan ialah 

Bagaimana cara melngontrol ku lalitas yang dihasilkan pe lrulsahaan, Apakah 

suldah selsulai delngan targelt yang diinginkan, Siapakah yang me llakulkan 

control ini selrta Bagaimana cara pe lrulsahaan melngontrol pelkelrjaan yang 

dilakulkan karyawan. 

“Yang bagian kontrol diselrahkan antara produ lksi de lngan bagian 

pe lmasaran/kasir jadi disitu l antara kasir dan produ lksi yang 

ke lrjasama. Apabila ada keltidak layakan itul, produ lksi yang tidak 

layak dijulal jangan selkali-kali dijulal, itul akan melnulrulnkan kulalitas 

dan akan melnulrulnkan omselt. Pelrulsahaan melngontrol pelke lrjaan 

yang dilakulkan karyawan delngan cara ialah se lpe lrti yang saya 

katakan tadi bahwa karyawan haruls dise ljahtelrakan”74 

 
73  Tony Purnomo, pimpinan Toko Roti Tony Bakery, wawancara (jln ambo dondi, 20 

november 2023) 
74  Tony Purnomo, pimpinan Toko Roti Tony Bakery, wawancara (jln ambo dondi, 20 

november 2023) 
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Be lrdasarkan jawaban informan dapat disimpu llkan bahwa ulntulk 

melngontrol ku lalitas yang dihasilkan pe lrulsahaan dilakulkan bagian produlksi 

dan pelmasaran yang me llakulkan kelrjasama. Seltiap pelnjulalan melmiliki 

targelt yang diinginkan dan ke ltika targe lt telrse lbult tellah telrcapai maka 

pe lncapaian belrikultnya ditargeltkan lelbih tinggi dari targelt awal. Pelrulsahaan 

melngontrol pelkelrjaan karyawan delngan se llalul melmpelrhatikan bagaimana 

kinelrja karyawan dan melmbelrikan gaji yang se lsulai. 

Pada pelrtanyaan sellanjultnya ialah, Apakah pe lrulsahaan pelrnah 

melmbe lrikan pellatihan dan pe lngeltahulan u lmulm pada karyawan pelrulsahaan 

dalam bidang masing-masing selrta Bagaimana control finansial yang 

digulnakan ulntulk mellihat kinelrja pelrulsahaan. 

 

“Se ltiap tahuln, se llalul dikirim pellatihan di Brida, di Badambong 

bahkan saya selndiri yang mellatih. Kontrol finansial saya se lrahkan 

ke l karyawan karelna saya su ldah pelrcaya beltull. Ke ljuljulran! Jadi 

kontrol saya adalah ke ljuljulran tidak ada siste lm otomatis kan 

melmang telrbelntu lk pe lrulsahaan kelkellulargaan yang notabelnelnya 

bagaimana pimpinan dan karyawan itu l saling melmbultulhkan. Satul 

bullan se lkali bellulm telntul saya me lnanyakan kare lna kelpe lrcayaan jadi 

kontrol finansial saya se lrahkan kel karyawan. Makanya saya 

se lkarang belrsyulkulr antara karyawan de lngan karyawan itul 

ke lrjasama. Ke lrjasama arti kata ke lrjasama yang positif yang ingin 

melmajulkan pelrulsahaan selhingga disitul ada belbe lrapa karyawan 

suldah pe lrnah ada yang melngambil motor, SPR pe lrulmahan itul hasil 

dari pelrulsahaan yang dia telmpati kelrja.”75 

Be lrdasarkan jawaban informan dapat disimpu llkan bahwa 

pe lrulsahaan melmbe lrikan pellatihan se ltiap tahuln kelpada karyawan. 

Pe lrulsahaan melnye lrahkan kontrol finansial kelpada karyawan yang suldah 

 
75  Tony Purnomo, pimpinan Toko Roti Tony Bakery, wawancara (jln ambo dondi, 20 

november 2023) 
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telrpe lrcaya keljuljulrannya karelna keljuljulran akan melmbelntulk pelrulsahaan 

ke lkellulargaan yang mana pimpinan dan karyawan akan saling me lmbultulhkan 

se lhingga pimpinan pelrulsahaan Roti Tony Bake lry melmbelrikan kelpe lrcayaan 

ke lpada karyawan ulntulk melngontrol finansial apalagi se lsama karyawan 

saling belke lrja sama ulntu lk melmajulkan pelrulsahaan.  

Pada pelrtanyaan sellanjultnya ialah Strate lgi apa saja yang digulnakan 

ulntulk melngatasi masalah kelulangan. 

 

“Kalaul ada masalah kelulangan telkniknya kita melngadakan mele lting 

di karyawan-karyawan su lpaya telrjadi te lrjadi Bang prelstasi 

pe lrulsahaan ada opsi-opsi telrtelntu l yang dilelmpar kel karyawan yang 

bisa telrpelrcaya dan dipelrcaya jadi opsi pelrtama apabila melnghadapi 

faileld ada elmpat yaitul me lkanismelnya yang pelrtama pelngulrangan 

karyawan, yang keldula me lnaikkan harga produ lk, ke ltiga tu ltulp itu l 

ke ltika telrjadi se lsulatul se lpe lrti ke lmarin covid 19. Alhamdullillah 

de lngan kelrjasama delngan karyawan se lhingga karyawan masih teltap 

ada selkitar kulrang lelbih 17 orang.”76 

Be lrdasarkan jawaban informan dapat disimpu llkan bahwa apabila 

telrjadi masalah kelulangan maka akan me lngadakan melelting ataul pelrte lmulan 

be lrsama karyawan dan melmbahas telrkait melngatasi masalah kelulangan yang 

mana ada 3 opsi yang me lkanismelnya ialah pelngulrangan karyawan, 

melnaikkan harga produlk, tu ltulp. Akan te ltapi, pelrulsahaan Roti Tony Bakelry 

melngapre lsiasikan kelrjasama karyawan. 

2. Analisis Manajelmeln ke lulangan syariah dalam pe lnge llolaan produlksi Roti 

Bakelry ulntulk melndapatkan laba maksimal. 

Dalam kontelks me lnajelme ln kelulangan pe lnting ulntu lk melmiliki prinsip 

ke ljuljulran, keladilan, melmiliki sikap kasih sayang dalam hal tolong 

 
76  Tony Purnomo, pimpinan Toko Roti Tony Bakery, wawancara (jln ambo dondi, 20 

november 2023) 
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melnolong dan melmiliki sikap rida. Pe lne lliti melngajulkan pelrtanyaan kelpada 

informan ataul karyawan telrkait keljuljulran yang melmiliki su lb pelrtanyaan 

ialah Bagaimana pe lndapat Anda telntang pimpinan Anda, apakah ia 

telrmasu lk orang yang juljulr dan tidak belrbohong dalam melnjalankan bisnis 

ini, Apakah relkan bisnis Anda telrmasu lk orang yang juljulr dan tidak 

be lrbohong dalam melnjalankan bisnis ini se lrta Bagaimana cara Anda te ltap 

melnjaga hulbulngan baik delngan konsu lmeln, te lrultama telrkait delngan 

pe lmelliharaan janji dan me lmbelrikan informasi yang juljulr ke lpada konsulmeln. 

 

“ia apa adanya, juljulr dan transparan. Re lkan bisnis saya te lrmasu lk 

orang yang ju ljulr kare lna Ya se llama ini tidak pe lrnah ada kelndala 

apa-apa, apa yang diarahkan, apa yang diamanahkan, itu l yang 

dijalani. Sellain itul ulntulk melnjaga hulbulngan baik delngan konsu lmeln 

kita haruls jaga kulalitas dan juljulr”77 

Be lrdasarkan jawaban informan dapat disimpu llkan bahwa pimpinan 

Roti Tony Bakelry adalah orang yang apa adanya, ju ljulr dan transparan ataul 

telrbulka dan be lrtanggulng jawab. Re lkan bisnis dalam pe lrulsahaan ju lga 

telrmasu lk orang yang ju ljulr hal ini dibu lktikan delngan pe lrnyataan informan 

bahwa apa yang diarahkan dan diamanahkan karyawan se llalul melnjalaninya. 

Ulntulk melnjaga hulbulngan yang baik de lngan konsu lmeln ialah melnjaga 

kulalitas dan juljulr.  

Pe lne lliti julga me lngajulkan pe lrtanyaan ke lpada informan atau l 

karyawan telrkait keladilan yang melmiliki su lb pelrtanyaan ialah Bagaimana 

pe lndapat Anda telntang Tindakan atasan te lrhadap Anda dan re lkan se lke lrja 

Anda lainnya telntang pelrsamaan pe lrlakulan ataul keladilan dalam 

 
77  Lekwanto, kepala produksi Toko Roti Tony Bakery, wawancara (di Toko Roti Tony 

Bakery, 20 November 2023) 
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melmpe lrlakulkan karyawan, Apakah Anda su ldah melnjadi selorang yang juljulr 

dan adil dalam melnjalankan tulgas, selrta Apakah pimpinan adil dalam 

pe lmbagian tulgas dan waktul ke lrja pada masing-masing karyawan. 

 

“Kita haruls be lrsifat bijak. Sellama ini tindakan atasan te lrhadap kami 

baik, tidak melmbelda-be ldakan karyawan. Saya dalam me lnjalankan 

tulgas itul juljulr dan adil tidak ada pe lrbeldaan. Iya, pimpinan adil 

dalam pelmbagian tulgas mana yang melmbultulhkan karyawan banyak 

karelna pe lkelrjaannya yang belrat selpe lrti pe lmbagian nya yaitul 4 

orang bagian packing, 8 orang diagian produ lksi dan 3 orang 

dibagian kasir.”78 

Be lrdasarkan jawaban informan dapat disimpu llkan bahwa sikap 

ke ladilan sangatlah pe lnting dalam selbulah pe lkelrjaan. Atasan dan selsama 

karyawan pada pelrulsahaan Roti Tony Bake lry me lmiliki sikap yang bijak 

ulntulk melmbelrikan pe lrlakulan yang sama ataul melmiliki keladilan dalam 

be lkelrja tanpa melmbelda-beldakan. Karyawan Roti Tony Bake lry melmiliki 

sikap yang juljulr dalam belke lrja dan sellalu l melnjaga kulalitas agar hulbulngan 

de lngan konsulmeln se llalu l telrjaga. Pe lrulsahaan Roti Tony Bake lry julga adil 

dalam pelmbagian tulgasnya se lsulai de lngan tingkat kelsullitan se ltiap bagian, 

misalnya bagian packing me lmiliki 4 orang karyawan, bagian produ lksi 

melmiliki 8 karyawan dan 3 orang di bagian kasir.  

Se llain pelrtanyaan telntang ke ljuljulran dan ke ladilan, pelnelliti julga 

melngaju lkan pelrtanyaan telrkait kasih sayang yaitul Apakah pimpinan anda 

sayang ke lpada karyawan dan tidak me lmbelda be ldakan dan apakah relkan 

bisnis anda telrmasulk orang yang saling tolong me lnolong dalam mellakulkan 

pe lkelrjaan 

 
78  Lekwanto, kepala produksi Toko Roti Tony Bakery, wawancara (di Toko Roti Tony 

Bakery, 20 November 2023) 
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“Iya pimpinan sayang dan tidak me lmbe lda-beldaan,  contohnya 

se lpe lrti keltika melndapatkan reljelki lelbih misalnya pelsanan masu lk 

melmbe lrikan tambahan ulntulk se lmu la karyawan dilular jam kelrja dan 

ke ltika salah satul dari kami melmbu lat kelsalahan, belliaul tidak hanya 

melne lgulr satul karyawan telrse lbult tapi me lngingatkan ulntulk se lmula 

karyawan kalaul ke lsalahan itul tidak dibulat olelh karyawan itul saja 

artinya kelsalahan itul milik selmu lanya. Telntul saja kami tolong 

melnolong karelna apabila salah satul kami kelwalahan pasti kami 

ke lrja sama agar pelke lrjaan telrse lbu lt celpat se llelsai”79 

Be lrdasarkan hasil wawancara informan diatas dapat disimpu llkan 

pimpinan toko Roti Tony Bake lry melnyayangi karyawannya dan tidak 

melmbe lda-beldakan karyawan dalam hal satu l karyawan melmiliki kelsalahan 

maka selmula karyawan akan dipelringatkan u lntulk tidak mellakulkannya lagi. 

Ke lsalahan salah satul karyawan melrulpakan kelsalahan selmula karyawan agar 

tidak ada yang melrasa bu lrulk saat tanpa selngaja mellakulkan kelsalahan. 

Pe lne lliti julga melngajulkan pelrtanyaan telrkait Rida ataul sikap selnang 

hati apakah karyawan dalam be lkelrja dan mellakulkannya delngan selnang hati 

dan tanpa ada ulnsulr paksaan yaitul apakah dalam mellakulkan transaksi 

pe lnjulalan  su ldah mellakulkan atas dasar rida sama rida tanpa ada paksaan.  

“Telntul saja tidak ada paksaan dalam siste lm pe lnjulalan kami yang 

ada adalah pelnawaran produ lk kami contohnya keltika pellanggan 

telrse lbult melmiliki kelmbalian dula ribul lima ratuls tapi keltika kami 

tidak melmpulnyai kelmbalian u lang lima ratuls kami hanya 

melnawarkan produlk kami yang selharga dula ribul lima ratuls tapi 

julga pelmbelli melnolak tawaran kami maka kami pu ln tidak 

melmaksa”80 

 Be lrdasarkan hasil wawancara informan dapat disimpu llkan bahwa 

dalam belkelrja dan melnjalankan tulgas di Toko Roti Tony Bake lry 

mellakulkannya delngan se lnang hati baik telrmasulk dalam mellakulkan 

 
79 Ifa, Kasir Toko Roti Tony Bakery, wawancara (Toko Roti Tony Bakery, 20 Desember 

2023) 
80 Ifa, Kasir Toko Roti Tony Bakery, wawancara (Toko Roti Tony Bakery, 20 Desember 

2023) 
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transaksi pelnjulalan yakni tidak ada ulnsulr paksaan mellainkan hanya 

melnawarkan. Jika konsu lmeln ditawarkan namuln melnolak maka karyawan 

tidak melmaksanya agar melmbelli produlk te lrse lbult.  

Peneliti juga mengajukan pertanyaan terkait Riba, apakah karyawan 

dalam bekerja di perusahaan Tony Bakery melakukan unsur riba dalam jual 

beli. 

“ tidak, karena apabila ada mungkin ada pembeli yang utang atau 

bon  mereka tetap membayar dengan harga yang semestinya, tidak 

ada tambahan harga”81 

Be lrdasarkan hasil wawancara informan dapat disimpu llkan bahwa 

dalam perusahaan Tony Bakery tidak melakukan riba dalam jual beli. 

Mereka tetap konsisten dalam menentukan harga walaupun pembeli 

melakukan Bon atau utang mereka tetap memberikan harga yang sesuai 

tidak ada penambahan harga yang dilakukan. 

Peneliti juga mengajukan pertanyaan terkait halal, apakah dalam 

perusahaan Tony Bakery sudah bersertifikat halal dan produk-produknya 

terjamin halal. 

"ehh, iya itupun sebenarnya walaupun baru terbit sebulan yang lalu 

sebenarnya prosesnya sudah di ajukan dari setahun yang lalu tapi 

baru di terbitkan dari MUI akhir bulan kemarin, sudah ada sertifikat 

halalnya”82 

Berdasarkan hasil wawancara informan dapat disimpulkan bahwa 

bahan yang di gunakan untuk memproduksi sebuah produk-produk 

makanan yang dijual ditoko Tony Bakery sudah di jamin halal karena sudah 

mendapatkan sertifikat halal dari MUI.  

 
81 Ifa, Kasir Toko Roti Tony Bakery, wawancara (Toko Roti Tony Bakery, 26 Januari 2023) 
82 Ifa, Kasir Toko Roti Tony Bakery, wawancara (Toko Roti Tony Bakery, 26 Januari 2023) 
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Se llain pelrtanyaan telntang riba dan halal, pe lne lliti julga melngajulkan 

pe lrtanyaan telrkait beribadah yaitu apakah karyawan Tony Bakery 

melaksanakan shalat jika waktunya tiba. 

“ iya, seperti contoh pada hari jum’at, jika waktu sholat jum’at telah 

tiba dan karyawan masih bekerja maka karyawan muslim akan 

melaksanakan sholat jum’at dan akan di gantikan oleh karyawan 

non muslim”83 

Berdasarkan hasil wawancara informan dapat disimpulkan bahwa 

perusahaan Tony Bakery tetap mempersilahkan karyawannya untuk 

menyisihkan waktunya melakukan sholat, toleransi yang ada di Tony 

Bakery sanggat tinggi dikarenakan yang bekerja tidak hanya yang beragama 

muslim namu terdapat juga non muslim. Jika waktu beribadah tiba maka 

mereka saling bergantian untuk melakukan pekerjaan. 

 

Data Laporan Kelulangan Toko Tony Bakelry Se llama Seltahuln 

(Janulari - Delse lmbelr Tahun 2022) 

No Bulan Jumlah Pemasukan 

1 Janulari 121.790.000 

2 Fe lbrulari 127.290.000 

3 Mare lt 146.697.000 

4 April 132.780.000 

5 Me li 134.043.000 

6 Julni 143.253.000 

7 Julli 145.130.500 

8 Agulstu ls 145.090.000 

9 Se lptelmbe lr 146.500.000 

10 Oktobe lr 147.780.000 

11 Nove lmbelr 190.600.000 

 
83  
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Pemasukan  

12 De lse lmbelr 190.900.000 

 

 

 

 

 

 

 

Diagram 4.1 

Be lrdasarkan tabell dan diagram data laporan Toko Roti Tony Bake lry 

se llama seltahuln diatas dapat dije llaskan bahwa  Toko Roti Tony Bake lry 

se ltiap bullan tidak sellalul me lndapatkan ke lnaikan pelnghasilan ataul 

pe lmasulkan me llainkan telrdapat pelnulrulnan. Me lskipuln de lmikian pelmasu lkan 

teltap dipellolelh telruls me lningkat melskipu ln melngalami pelnulrulnan dan tidak 

lelbih re lndah dari bullan pelrtama.  

B. Pembahasan 

1. Optimalisasi Pe lngellolaan Ulsaha Produ lksi Roti Tony Bake lry kota 

parelparel dalam Melningkatkan keuntungan Laba ulsahanya 

Optimalisasi langkah yang dapat digu lnakan ulntulk melmpelrolelh titik 

maksimal ataul minimal sulatul fulngsi dan tuljulan. Selmu la indulstri ingin 

melraih situ lasi optimal dalam pelnghasilan de lngan melningkatkan kelulntulngan 

ataul melnulrulnkan biaya produlksi84 belgitu lpuln pada Toko Roti Tony Bake lry. 

 
84  Natalia Esther Dwi Astuti, Lilik Linawati, Dan Tundjung Mahatma “Penerapan 

ModelLinear Goal Programming Untuk Optimasi Perencanaan Produksi” 4, No. 1 (2013): 464–471. 
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Salah satul yang ingin dioptimalisasi dalam se lbulah pelrulsahaan ataul indulstri 

ialah pelnge llolaan ulsaha se lhingga dapat me lmaksimalkan laba.  

Dalam telori pelnge llolaan ulsaha melnulrult Gelorge l R. Telrry, 

pe lngellolaan adalah pelmanfaatan su lmbelr daya manu lsia ataulpuln sulmbe lr 

daya lainnya yang dapat diwu ljuldkan dalam kelgiatan pelrelncanaan, 

pe lngorganisasian, pelngarahan dan pelngawasan ulntulk melncapai sulatul 

tuljulan. Me lnulrult Wasis dan Su lgelng Yulli Irianto. U lsaha adalah ulpaya 

manulsia u lntulk me llakulkan se lsulatul gulna melncapai tuljulan telrtelntul dan ulntu lk 

melme lnu lhi kelhidulpan se lhari-hari.85Ke ltiga ke lgiatan telrse lbu lt julga telrmasu lk 

dalam fulngsi manajelmeln se lhinga dapat dikatakan bahwa ru lmulsan masalah 

pe lrtama ingin melngeltahu li bagaiamana su latul manajelmeln ataul pelnge llolaan 

ulsaha produlksi Toko Roti Bakelry dapat dioptimalkan se lhingga laba dapat 

maksimal.  

Produ lksi adalah sulatul prose ls yang dilakulkan indulstri u lntu lk 

melnghasilkan su latul barang selsulai delngan tu ljulan ataul dapat julga diartikan 

se lbagai kelgiatan yang melnghasilkan su latul produlk yang bisa ditelrima 

konsulme ln dari su lmbelr daya yang telrse ldia86. Seldangkan laba melnulrult Alelx 

S. Nitiselmito melnyeltakann bahwa laba ialah ke lmampulan pelrulsahaan ulntulk 

melnghasilkan kelulntulngan dibandingan delngan modal yang digulnakan. 87 

 
85  Weinata Sairin, Identitas dan Ciri Khas Pendidikan di Indonesia antara Konseptual 

danOperasional, (Jakarta: Gunung Mulia, 2006), h. 35. 

 
86  Elvia Fardiana, “Maksimalisasi Keuntungan Pada Toko Kue Martabak Doni 

DenganMetode Simpleks,” UG Journal 6, No. 9 (2013): 11–14. 
87  Alex S. Nitisemito. (2018). Implementasi Metode Branch and Bound 

dalamMengoptimalkan Jumlah Produk Guna Memaksimalkan Keuntungan. Sumatera Utara: 

Universitas Sumatera Utara. 
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Be lrdasarkan hasil pelnellitian yang dilaku lkan mellaluli instru lmeln 

wawancara telrhadap informan yakni pimpinan dan karyawan Toko Roti 

Bakelry di Pare lparel. Manajelmeln ialah su latul cara ataul te lknik dalam 

melnge llolah sulatul tuljulan yang helndak dicapai. Melnulrult G.Rtelrry dalam 

Winardi melnyatakan, fulngsi manajelmeln ialah selrangkaian sulb bagian pada 

tulbulh yang belrada di manajelme ln selhingga bagian-bagian tulbulh telrse lbu lt 

dapat mellaksanakan fulngsi dalam melncapai tuljulan sulatul organisasi. Fu lngsi 

manajelme ln itul se lndiri telrdiri dari pelrelncanaan (planning), pelngorganisasian 

(organizing), Pe lngge lrakan (actulating), Pelngawasan (Controling). 

 Pada Toko Roti Tony Bakelry dalam me llakulkan produlksi itu l 

melnyiapkan pelre lncanaan yang matang. Salah satu l pe lrelncanaan yang 

dilakulkannya ialah sellalul melnjaga kulalitas produ lk ataul se llalul melngontrol 

kulalitas delngan sellalul melmastikan produ lk melmelnulhi standar yang 

ditelrapkan selrta se llalul melmpelrbaiki cacat produlksi de lgan celpat. Sangat 

pe lnting melnjaga kulalitas produ lk agar dapat melmbe lrikan kelpulasan yang 

baik kelpada pellanggan karelna pellanggan yang pulas melmiliki su latul 

ke lmulngkinan u lntulk ke lmbali melmbelli produ lk telrse lbult.  

Fu lngsi ke ldula dari manajelmeln ialah pelngorganisasian, Toko Roti 

Tony Bakelry melmiliki strulktulr dimana telrdiri dari kelpala produlksi, 

direlktulr, managelr, markelting yang ju lga melmiliki pelmbagian kelrja pe lrson 

ataul masing-masing selpelrti pada bagian produ lksi, pe lmbakaran, pelmasaran 

dan packing. Hal ini me lrulpakan manajelmeln dalam organisasi kare lna 

Pe lngorganisasian ialah se lrangkain pelke lrjaan yang mellibatkan banyakorang 
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ulntulk melne lmpati u lnit-ulnit telrtelntul, se lpe lrti kelrja-kelrja manajelrial, telknis 

dan lain selbagainya.  

Fu lngsi ke ltiga dari manajelmeln ialah pelngge lrakan, Toko Roti Tony 

Bakelry dalam melnjalankan pelrulsahaan agar telruls majul ialah tidak ada 

pe lrbeldaan antara pimpinan dan karyawan. Pimpinan dan karyawan haru lslah 

saling melnge lrti, belgitulpuln karyawan de lngan se lsama karyawan haruls saling 

melnghargai agar dapat be lkelrja sama dalam belke lrja selrta sellalul melmbina 

hulbulngan selhingga melnciptakan lingkulngan kelrja yang produlktif. Hasil 

pe lnellitian melnulnjulkkan bahwa dalam melmbina hulbulngan yang baik 

de lngan karyawan pelnting ulntulk sellalul melnjaga komulnikasi yang baik 

antara atasan dan karyawan. Selbagaimana yang dimaksuld delngan 

pe lnggelrakan ialah ulsaha u lntulk me lnciptakan iklim ke lrja sama diantara staf 

pe llaksana program selhingga tuljulan organisasi dapat te lrcapai selcara elfe lktif 

dan elfisie ln. 

Fu lngsi ke le lmpat dari manajelme ln ialah pelngontrolan, pimpinan Toko 

Roti Tony Bakelry me lnye lrahkan pelngontrolan su latul produ lksi dilaku lkan 

olelh karyawannya yakni bagian pe lmasaran dan produlksi yang belke lrja sama 

dalam melngontrol kulalitas produlk. Karyawan sellalul melme lriksa produlk 

agar tidak ada produlk yang tidak layak dijulal ulntu lk telruls me lnjaga 

kulalitasnya se lhingga tidak melnulrulnkan omse lt. Karyawan Toko Roti Bakelry 

se ltiap tahuln melndapatkan pellatihan di bidangnya masing-masing agar dapat 

melndalami bidangnya. Kontrol finansial pada Toko Roti Toni Bake lry 

dise lrahkan kelpada karyawan yang tellah dipe lrcaya keljuljulrannya. Atasan dan 

karyawan Toko Roti Toni Bake lry julga melnyiapkan stratelgi apabila 
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dikelmuldian hari ada masalah ke lulangan yaitul ke ltika ada masalah kelulangan 

maka atasan dan karyawan me llakulkan pelrte lmulan u lntulk mellakulkan 

tindakan apa yang akan diambilnya. Ada 3 opsi dalam me lngatasi masalah 

telrse lbult me lkanismelnya yaitul me lngulrangi karyawan, me lnaikkan harga 

produlk dan melngalami pelnultulpan. Pimpinan melrasa belrsyulkulr karelna 

karyawan sellalul be lkelrja sama karelna karyawan masih ada se lkitar 17 orang.  

Pe lnjellasan telrse lbult dapat disimpullkan bahwa Toko Roti Tony 

Bakelry me lnelrapkan fu lngsi manajelmeln yaitul pe lngawasan ataul pe lngontrolan 

yang mana diartikan se lbagai ulsaha melne lntulkan apa yang seldang 

dilaksanakan delngan cara melnilai hasil atau l prelstasi yang dicapai dan kalau l 

telrdapat pelnyimpangan dari standar yang te llah ditelntu lkan,maka selge lra 

diadakan ulsaha pe lrbaikan,selhingga se lmu la hasil ataul pre lstasi yang dicapai 

se lsulai delngan re lncana. 

Be lrdasarkan pelnjellasan diatas dapat ditarik ke lsimpullan bahwa Toko 

Roti Tony Bakelry dalam melngoptimalkan pelnge llolaan ulsaha u lntulk 

melningkatkan laba yaitul pe lrtama, melne lkankan pelntingnya pelrelncanaan 

yang matang dalam prose ls produlksinya de lngan se llalul me lnjaga kulalitas 

produlk. Ke ldula, melne lrapkan organisasi ataul strulktulral dalam pelrulsahaan 

ataul indu lstri yang melmiliki tulgas masing-masing selhingga se ltiap anggota 

tim melmiliki pelran dan tanggulng jawab yang khu lsuls yang se lsulai de lngan 

bidangnya. Keltiga, melne lrapkan tidak adanya pe lrbeldaan dan melnciptakan 

hulbulngan yang baik antara atasan dan karyawan agar dapat me lnjalankan 

tuljulan pe lrulsahaan delngan cara yang e lfelktif dan elfisie ln. Ke lelmpat, 

pe lngontrolan Toko Roti Tony Bake lry tidak hanya belrfokuls pada aspelk 



67 

 

 
 

kulalitas produlk saja mellainkan kontrol finansial dan pe lngambilan 

ke lpultulsan yang stratelgis.  

2. Analisis Manajelmeln ke lulangan syariah dalam pe lnge llolaan produlksi Toko 

Roti Tony Bakelry ulntu lk melndapatkan laba maksimal 

Me lnulrult Astawineltul & Handini melnyatakan bahwa manaje lmeln 

ke lulangan ialah manaje lmeln te lntang fulngsi-fulngsi ke lulangan, bagaimana 

melmpe lrolelh dana dan bagaimana melnggu lnakan dana.  

Manajelmeln Ke lulangan Syari’ah adalah se lmula aktivitas yang 

melnyangku lt ulsaha u lntulk melmpe lrolelh dana dan melngalokasikan dana 

be lrdasarkan pelre lncanaan, analisis, dan pe lngelndalian selsulai delngan prinsip 

manajelme ln dan belrdasarkan prinsip syari’ah. 88 

Prinsip manajelmeln ke lulangan syari’ah yang diajarkan Al Qu lr’an 

yang pe lrtama se ltiap pelrdagangan haruls didasari sikap saling rida ataul saling 

sulka diantara dula pihak selhingga pihak tidak me lrasa dirulgikan ataul 

dizhalimi. Toko Roti Tony Bake lry tellah melnanamkan sikap telrse lbult yang 

dibulktikan pada hasil pe lnellitian bahwa haru ls melnjaga kulalitas produlk agar 

melmiliki hulbulngan yang baik de lngan konsu lme ln. Prinsip yang ke ldu la, 

Pe lne lgakan prinsip keladilan (julsticel) ,baik dalam takaran, timbangan, 

ulkulran mata ulang (ku lrs), mau lpuln pe lmbagian kelulntulngan. Sikap ke ljuljulran 

dalam bisnis julga ditelrapkan dalam Toko Roti Tony Bake lry baik karyawan 

maulpuln atasan. Dan prinsip yang ke ltiga ialah saling sayang, tolong 

melnolong dan melmiliki pelrsauldaraan ulnivelrsal. Toko Roti Tony Bake lry 

 
88 Ahmad Ibrhim Abu Siin, Manajemn Syariah Sebuah Kajian, Historis Dan Kontemporer. 

Rajawali Pers, (Jakarta,2012),28. 
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julga melnanamkan sikap telrse lbult bulkan hanya selsama karyawan mellainkan 

julga atasan dan karyawan yang be lrdasarkan hasil wawancara informan yang 

melnyatakan bahwa dalam lingku lp kelrja haru ls telrjaga kelke llulargaan dan 

saling melngelrti se lrta tidak melmbelda-be ldaan. 

Be lrdasarkan hasil pelne llitian bahwa dalam melnge llolah pelrulsahaan 

ataul indulstri telrmasulk kelulangan pelnting ulntulk melne lrapkan prinsip 

ke ljuljulran, ke ladilan, kasih sayang, rida, riba, halal dan beribadah. Keljuljulran 

dapat melmbantul dalam melnciptakan lingku lngan yang transparan telrmasu lk 

dalam hal kelulangan. Informasi yang juljulr dan akulrat melnjadi dasar yang 

kulat ulntu lk pe lngambilan kelpultulsan yang baik. 

Ke ljuljulran dan keladilan melmiliki pelran yang pelnting dalam 

melnciptakan lingkulngan ke lrja yang selhat. Keljuljulran dan keladilan dapat 

melmbangu ln kelpe lrcayaan antara manajelme ln dan karyawan. Karyawan yang 

pe lrcaya bahwa melrelka dipelrlakulkan adil dan melndapatkan informasi yang 

juljulr ce lnde lrulng le lbih be lrkomitmeln te lrhadap pelrulsahaan. Atasan dan 

karyawan Toko Roti Toni Bake lry melne lrapkan sikap juljulr dan adil dalam 

lingkulngan kelrja. Hal ini dibulktikan dari hasil pelnellitian bahwa atasan 

melmiliki sikap juljulr dan transparan ataul telrbulka dan melmiliki relkan kelrja 

yang melnjalani apa yang diarahkan dan diamanahkan se lrta se llalul me lnjaga 

hulbulngan yang baik delngan konsu lme ln haru ls me lnjaga kulalitas produ lk dan 

juljulr. Se llain itul dalam lingkulngan kelrja atasan Toko Roti Tony Bake lry 

tidak melmbe lda beldakan karyawannya dibu lktikan delngan pelrnyataan 

informan.  
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Ke lmuldian prinsip melmiliki sikap kasih sayang me lrulpakan hal yang 

haruls dilakulkan dalam mellakulkan kelrja sama. Manajelmeln kelulangan yang 

baik dipelrhitulngkan kelse ljahtelraan karyawan selhingga melnciptakan 

lingkulngan kelrja yang produlktif. Belrdasarkan hasil pe lnellitian bahwa 

pimpinan Toko Roti Tony Bake lry me lnelrapkan nilai kasih sayang ke lpada 

karyawan selhingga karyawan dan tidak me lmbelda-beldakan karyawannya 

se lrta karyawan julga melne lrapkan nilai tolong me lnolong se lhingga pelke lrjaan 

yang dilakulkannya telrasa ringan karelna ke lrja samanya. 

Dalam belke lrja sikap rida sangat pe lnting ditelrapkan dalam selbulah 

pe lrulsahaan ataul indulstri u lntulk kelsulkse lsan dalam tim belkelrja karelna 

celnde lrulng lelbih muldah be lkelrja sama delngan orang lain. Dalam manaje lmeln 

ke lulangan sikap rida melmbantul manajelr ke lulangan ulntulk lelbih elfe lktif dalam 

melnangani misalnya situlasi krisis kelulangan karelna melmiliki sikap 

melne lrima dan sikap rida dapat me lmbu lat kelpultulsan yang bijaksana. 

Be lrdasarkan pelne llitian Toko Roti Tony Bake lry julga melnanamkan sikap 

rida telrmasulk dalam transaksi pe lnjulalan yakni tidak me lmaksakan 

konsulme ln ulntulk me lmbelli produlk namuln hanya melnawarkannya. 

Dalam transaksi jual beli Toko Roti Tony Bakery tidak melakukan 

riba, karena tetap pada harga yang telah ditentukan sebelumnya tidak ada 

kenaikan harga jika pembeli melakukan pinjam atau bon. Selain itu produk 

yang ada di toko sudah dijamin halal karena sudah mendapatkan sertifikat 

halal dari MUI. Karyawan yang bekerja, tetap beribadah jika waktu 

beribadah sudah tiba dengan cara saling bergantian untuk bekerja. 
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Be lrdasarkan hasil pelne llitian dari laporan ke lulangan dalam seltahu ln 

Toko Roti Tony Bakelry. Pe lndapatan bullanan pada Toko Roti Tony Bake lry, 

melskipu ln ada bullan-bullan yang melngalami pelnulrulnan pelmasu lkan teltapi 

manajelme ln kelulangan teltap elfelktif karelna mampul melngellola flulktulasi ataul 

ge ljala tulruln naiknya su latul harga. Toko Roti Tony Bake lry me lmiliki 

ke ltahanan dalam pelnulrulnan yang artinya me lskipuln me lngalami pelnulrulnan 

pe lmasulkan, pe lrulsahaan ataul indulstri teltap mampul melmpe lrtahankan 

pe lmasulkan dibawah pelndapatan bullan janulari selbe lsar 121.790.000. 

melskipu ln melngalami pelnulrulnan teltapi julga melngalami kelnaikan 

pe lmasulkan ataul pe lndapatan selcara be lrtahap. Dilihat dari ke lnaikan 

pe lndapatan yang konsisteln dari bullan julni sampai delse lmbelr.  

Se lhingga dapat disimpullkan bahwa manaje lmeln ke lulangan 

pe lngellolaan produlksi Toko Roti Tony Bakelry ulntulk me lndapatkan laba 

yang maksimal yakni me lmiliki pelre lncanaan kelulangan yang matang dan 

melmbe lrikan pellatihan kelpada karyawan se lhingga dapat melningkatkan 

ke ltelrampilan pelnjulalan. Delngan melnelrapkan nilai-nilai keljuljulran dan 

ke ladilan, Toko Roti Tony Bake lry me lnciptakan lingkulngan ke lrja yang 

positif dimana karyawan akan me lrasa dihargai dan didulkulng se lhingga dapat 

be lrkontribulsi dan melncapai tuljulan pelrulsahaan ataul indulstri. 

Peneliti kemudian membandingkan beberapa hasil penelitian 

terdahulu dengan hasil penelitian ini. Pada penelitian yang membahas 

tentang Optimalisasi Ke lulntulngan Produ lksi Pada Home l Indulstry Kripik 

Pisang Soponyono De lngan Me ltodel Rsm (Relsponse l Sulrface l Me lthodology). 

Dinda Aprilia. Hasil dari pe lne llitian Dinda di dapatkan kondisi optimum..  
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Sedangkan penelitian terdahulu lainnya seperti Optimalisisasi Produlksi Roti 

Ulntulk Me lmaksimalkan Laba Pada U lsaha Roti Dan Ku le l Pt. Ariyanis 

Bakelry Kab. Gowa. Muhammad erwin, hasil penelitian dari peneliti 

terdahulu melnulnjulkkan bahwa Titik impas PT. ARIYANIS BAKE lRY pada 

tahuln 2017 te lrjadi pada tingkat pelnjulalan se lbe lsar 40.635 Bu lngkuls atau l BElP 

(Bre lak Elve ln Point) be lrdasarkan ru lpiah se lbe lsar Rp 36.572.034, hal ini 

be lrarti bahwa pada tingkat pe lnjulalan telrse lbult PT. ARIYANIS BAKE lRY 

tidak melmpelrolelh ulntu lng dan tidak melnde lrita kelru lgian. Pelrsamaan 

pe lnellitian telrdahullul dan se lkarang sama melne lliti telntang Optimalisasi 

Produlksi roti u lntulk melmaksimalkan laba pada ulsaha roti. Pe lrbeldaannya 

yaitul Pada pelne llitian ini melnggulnakan meltodel kulantitatif, seldangkan 

pe lnelliti selkarang melnggulnakan meltodel kulalitatif.89 

Nisa Rahmadani (2022), Analisis Optimasi Produ lksi Fre lnch Khimar 

gulna me lningkatkan Laba Pada Toko Ds Mu lslimah Store l Pe lkanbarul.. Hasil 

Produksi Toko DS Muslimah store pekanbaru belum sepenuhnya optimal. 

Dari hasil pengolahan optimalisasi menunjukkan bahwa kondisi optimalnya 

berbeda dengan kondisi aktualnya .Meskipun pada dasarnya took Ds 

muslimah store telah memproduksi beberapa model french khimar dan hasil 

produksinya sudah mendekati hasil optimal.90  

Penelitin terdahulu lainnya Azizi Lu ltfhi Fiktajada (2019) 

Optimalisasi Produ lksi De lngan Melngoptimalkan Laba Pada Indulstri 

 
89 Muhammad Erwin., “Optimalisasi Produksi Roti Untuk Memaksimalkan Laba Pada Usaha 

Roti  Dan Kue Pt. Ariyanis Bakery”, (Universitas Muhammadiah Makassar, 2018) 
90  Dinda Aprilia “Optimalisasi Kelulntulngan Produlksi Pada Homel Indulstry Kripik Pisang 

Soponyono Delngan Meltodel Rsm (Relsponsel Sulrfacel Melthodology)” (Universitas Islam Negeri Raden 

Intan Lampung 2021). 
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Makanan Khas Minang.  Hasil pengolahan data bahwa diperoleh 

keuntungan maksimum Rp. 314.135.90691 

 

 

 

 
91 Azizi Lultfhi Fiktajada “Optimalisasi Produlksi Delngan Melngoptimalkan Laba Pada Indulstri 

Makanan Khas Minang” (Universitas Andalas 2019) 
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BAB V  

PENUTUP 

A. Simpulan 

Be lrdasarkan hasil pelnellitian dan pe lmbahasan telntang 

optimalisasi pelngellolaan ulsaha produlksi Roti Tony Bakelry dalam 

melmaksimalkan laba di kota Pare lparel (Analisis Manajelme ln Kelulangan 

Syariah), dapat diambil simpullan yakni: 

1. Optimalisasi pelnge llolaan u lsaha produlki Roti Tony Bakelry dalam 

melmaksimalkan laba di kota pare lparel, dipelrole lh hasil bahwa 

pe lrtama, melne lkankan pelntingnya pelre lncanaan yang matang dalam 

prose ls produlksinya de lngan sellalul melnjaga ku lalitas produlk. Ke ldu la, 

melne lrapkan organisasi ataul stru lktulral dalam pelrulsahaan atau l 

indulstri yang melmiliki tulgas masing-masing selhingga seltiap 

anggota tim melmiliki pelran dan tanggulng jawab yang khulsuls yang 

se lsulai delngan bidangnya. Keltiga, me lnelrapkan tidak adanya 

pe lrbeldaan dan melnciptakan hu lbulngan yang baik antara atasan dan 

karyawan agar dapat melnjalankan tuljulan pe lrulsahaan delngan cara 

yang e lfelktif dan e lfisieln. Ke le lmpat, pelngontrolan Toko Roti Tony 

Bakelry tidak hanya belrfokuls pada aspe lk kulalitas produlk saja 

mellainkan kontrol finansial dan pe lngambilan kelpultulsan yang 

stratelgis. 

2. Manajelmeln ke lu langan syariah dalam pe lngellolaan produlksi Roti 

Tony Bakelry ulntu lk me lndapatkan laba maksimal, dipe lrolelh hasil 
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bahwa ditinjaul dari laporan kelulangan se ltahu ln melndapatkan 

pe lmasulkan yang melskipuln telrdapat bullan-bullan yang melngalami 

pe lnulrulnan dari bullan se lbellulmnya teltapi tidak dibawah pe lndapatan 

bullan janulari dan telruls me lningkat dari bu llan julni hingga delse lmbe lr 

se lhingga dikatakan bahwa Toko Roty Tony Bake lry melmiliki 

pe lrelncanaan kelu langan yang matang, melmbelrikan pellatihan kelpada 

karyawan selhingga dapat melningkatkan ke ltelrampilan pelnjulalan, 

melne lrapkan sikap keljuljulran, keladilan, kasih sayang dan rida. 

B. Saran 

Be lrdasarkan hasil pelne llitian, pelmbahasan, dan lsimpu llan yang 

dipelrole lh maka saran yang dibelrikan selbagai belrikult: 

1. Bagi Toko Roti Tony Bakelry 

Be lrdasarkan hasil pelnellitian telrkait optimalisasi pelnge llolaan 

ulsaha produlksi Roti Tony Bake lry dalam melmaksimalkan laba di 

kota Parelparel diharapkan melmiliki pe lrelncanaan bulkan hanya 

melnjaga ku lalitas produlk tapi melmiliki pe lngellolaan kelulangan hal-

hal yang melmbu lat pelnulrulnan pelndapatan dan melmiliki 

pe lrelncanaan jika te lrjadi pelnulrulnan pelndapatan sellain pelngulrangan 

karyawan, melnaikkan harga dan pelnultulpan toko. 

2. Bagi pelne lliti sellanjultnya 

Bagi pelnelliti sellanjultnya disarankan agar dapat le lbih 

melnge lmbangkan pelne llitian ini. delngan telknik pe lngulmpullan data 

se lcara sulrve ly agar dapat melnganalisa kelulangan melnggulnakan 

telknik kelulangan melngapa telrjadi pelnulrulnan. Selain itu saran untuk  
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penelitian selanjutnya meneliti dengan metode penelitian kuantitatif 

untuk mengetahui pengaruh pengelolaan usah terhadap 

peningkatan. 
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Lampiran 2. Peldoman Wawancara 

 

 

KEMENTERIAN AGAMA REPUBLIK INDONESIA 

INSTITUT AGAMA ISLAM NEGERI PAREPARE 

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS ISLAM 

Jl. Amal Bakti No. 8 Soreang 91131 Telp. (0421) 21307 

VALIDASI INSTRUMEN PENELITIAN PENULISAN 

SKRIPSI 

Nama   : Hikma Amalia 

NIM/Prodi  : 19.2900.041 / Manajelme ln Ke lulangan Syariah 

Faku lltas  : Elkonomi dan Bisnis Islam 

Ju ldull Pe lne llitian          : Optimalisasi Pelnge llolaan Ulsaha Produlksi Roti Tony Bakelry 

Kota Parelparel Dalam Meningkatkan Keuntungan Laba 

(Analisis Manajelmeln Ke lulangan Syariah) 

PEDOMAN WAWANCARA 

 
   Daftar pelrtanyaan belrikult ini dituljulkan delngan tu ljulan u lntulk me lncari dan 

melngulmpullkan data u lntulk ke lpe lrlulan pe lnellitian telntang Optimalisasi Pelnge llolaan 

Ulsaha Produ lksi Roti Tony Bakelry Kota Pare lparel Dalam meningkatkan keuntungan  

Laba(Analisis Manaje lmeln Ke lulangan Syariah). Jawaban dari pelrtanyaan-pelrtanyaan 

ini nantinya akan dijadikan se lbagai data u lntulk ke lmuldian dianalisis u lntu lk 

melmpe lrolelh informasi pelnellitian. Adapu ln pelrtanyaan pelrtanyaan yang akan 

disampaikan selbagai belrikult : 

Pe lrtanyaan ulntulk Pimpinan:  

A. Planning (Pelre lncanaan) 

1. Apakah dalam prosels produlksi me lmbultu lhkan pelre lncanaan yang matang?  

2. Bagaimana pelre lncanaan Anda melningkatkan pelnjulalan ulntu lk 

melnghasilkan laba/kelulntu lngan? 
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3. Bagaimana cara Anda ulntulk me lmpelrtahankan hasil pelnjulalan?  

4. Bagaimana relncana kelde lpan Anda ulntu lk melnge lmbangkan ulsaha?  

5. Bagaimana prosels pe lre lncanaan produlk dilakulkan? (mu llai dari pelmbulatan 

hingga sampai kelkonsulme ln) 

B. Organisasi ( Organisasi) 

1. Siapakah yang belrtanggulng jawab dalam me lnjalankan sistelm produ lksi 

dan opelrasi dalam pelrulsahaan? (selpe lrti apa kinelrjanya) 

2. Bagaimana pelmbagian kelrja dipelrulsahaan Tony Bakelry?  

3. Be lrapa lama waktul yang dibultulhkan ulntulk pe lncapaian sistelm produlksi? 

4. Apabila dalam me lnjalankan prosels produ lksi dan opelrasi telrjadi kelgagalan 

tindakan apa yang dilakulkan pe lrulsahaan Anda?  

5. Bagaimana cara me lngatulr agar pelrulsahaan dapat melmpelrolelh produlksi 

yang baik? 

C. Actulating (Pelngge lrakan) 

1. Bagaimana caranya me lningkatkan dan melmellihara selmangat kelrja 

bawahan ataul karyawan? 

2. Apakah karyawan Bapak tellah melnjalankan pelke lrjaannya delngan baik? 

3. Bagaimana melmbina hu lbulngan antar karyawan se lcara individulal maulpuln 

antar kellompok dalam pelrulsahaan? 

4. Bagaimana Anda melmbe lrikan contoh yang baik ke lpada bawahan agar 

melre lka bisa melngikulti arahan yang Anda be lrikan? 

5. Bagaimana Anda me lnggelrakkan bawahan agar pelru lsahaan belrjalan 

de lngan baik?  
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D. Controling (Pelngontrolan) 

1. Bagaimana cara me lngontrol kulalitas yang dihasilkan pe lrulsahaan? Apakah 

suldah se lsulai de lngan targelt yang diinginkan? Siapakah yang me llakulkan 

control ini?  

2. Apakah pe lrulsahaan pelrnah melmbe lrikan pe llatihan dan pelnge ltahulan ulmulm 

pada karyawan pelrulsahaan dalam bidang masing-masing?  

3. Bagaimana cara pelrulsahaan melngontrol pelke lrjaan yang dilakulkan 

karyawan?  

4. Bagaimana control finansial yang digu lnakan ulntulk mellihat kinelrja 

pe lrulsahaan?  

5. Stratelgi apa saja yang digulnakan ulntulk me lngatasi masalah kelulangan?  

Pe lrtanyaan ulntulk Karyawan:  

A.  Ke ljuljulran 

1. Bagaimana pelndapat Anda telntang pimpinan Anda apakah ia te lrmasu lk 

orang yang juljulr dan tidak belrbohong dalam melnjalankan bisnis ini? 

2. Apakah relkan bisnis Anda telrmasulk orang yang juljulr dan tidak belrbohong 

dalam melnjalankan bisnis ini? 

3. Bagaimana cara Anda te ltap melnjaga hu lbulngan baik delngan konsulme ln, 

telrultama telrkait delngan pelme lliharaan janji dan me lmbe lrikan informasi 

yang juljulr ke lpada konsulmeln?  
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B. Ke ladilan 

1. Bagaimana pelndapat Anda telntang Tindakan atasan te lrhadap Anda dan 

re lkan selke lrja Anda lainnya telntang pelrsamaan pelrlakulan ataul keladilan 

dalam melmpelrlakulkan karyawan? 

2. Apakah Anda su ldah me lnjadi selorang yang ju ljulr dan adil dalam 

melnjalankan tulgas? 

3. Apakah pimpinan adil dalam pe lmbagian tu lgas dan waktu l ke lrja pada 

masing-masing karyawan? 

C. Kasih Sayang 

1. Apakah pimpinan anda sayang ke lpada karyawan dan tidak me lmbelda 

be ldakan? 

2. Apakah relkan bisnis anda telrmasulk orang yang saling tolong me lnolong 

dalam mellakulkan pelke lrjaan? 

D. Rida 

1. Apakah dalam mellakulkan transaksi pelnju lalan su ldah mellakulkan atas dasar 

Rida sama Rida tanpa dasar paksaan? 

E. Riba 

1. Apakah di perusahaan Tony Bakery melakukan unsur riba dalam jual beli? 

F. Halal  

1. Apakah Tony Bakery sudah bersertifikat halal dan produk-produknya 

terjamin Halal? 

G. Beribadah  

1. Apakah Karyawan Tony Bakery melaksanakan Shalat jika waktunya tiba? 

 



86 

 

 
 

Se ltellah melnce lrmati instrulmelnt pe lne llitian skripsi mahasiswa se lsulai de lngan 

ju ldull di atas, maka instru lmeln pe lne llitian telrse lbult dipandang tellah melmelnulhi 

ke llayakan ulntulk digu lnakan dalam pelne llitian yang belrsangkultan. 

 

Pare lparel, 3 Julli 2023 

 

Me lnge ltahuli, 

 

Pe lmbimbing Ultama Pe lmbimbing Pelndamping 

  

  

  

(Dr. H. Mulkhtar Yu lnuls, Lc.,M.Th.I) (Dr. Mulsmu llyadi, S.HI.,M.M) 

NIP. 19700627 200501 1 005 NIP. 19910307 201903 1 009 
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Wawancara pimpinan ( pemilik usaha ) Tony Bakery 

 

 



95 

 

 
 

 

 

 

 



96 

 

 
 

 

Wawancara Kepala Produksi Tony Bakery ( Wan ) 
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