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ABSTRAK

Sulkifl. Sistem Informasi Akuntasi Penjualan Pada Peningkatan Laba Di PT. Hadji
Kalla Toyota Pinrang (Analisis Akuntansi Syariah). (Dibimbing oleh Syahriyah
Semaun dan Sri Wahyuni Nur).

Sistem informasi akuntansi membantu penjualan dengan menerapkan
akuntansi penjualan, dimana akuntansi penjualan in1 yang nantinya dapat membantu
suatu perusahaan dengan menyediakan informasi yang dapat digunakan dengan
mudah mengambil keputusan untuk dijadikan strategi penjualan yang dapat
meningkatkan laba perusahaan. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui sistem
informasi akuntasi penjualan pada peningkatan laba yang diterapkan di PT.Hadji
Kalla Toyota Pinrang yang kemudian dianalisis dengan akuntansi syariah.

Jenis penelitian dalam penelitian ini adalah menggunakan jenis fied research
(penelitian lapangan) dengan metode penelitian yang digunakan yaitu metode
kualitatif dan pendekatan penelitian ini menggunakan pendekatan studi kasus.
Pengumpulan data dilakukan dengan melakukan wawancara kepada kepala cabang,
kepala keuangan, suvervisor dan seluruh karyawan yang berkecimpun di bagian
penjualan. Adapun teknik analisis data yang digunakan yaitu reduksi data, penyajian
data dan penarikan kesimpulan. Uji keabsahan data yang digunakan dalam penelitian
ini yaitu kredibilitas, transferbilitas, dependabilitas dan konfrimabilitas.

Hasil dari penelitian ini menunjukkan bahwa: (1). Sistem informasi akuntansi
penjualan pada peningkatan laba di PT. Hadji Kalla Toyota Pinrang menggunakan
sistem aplikasi Oracle dan DMS (Dealer Management System). Pada sistem Oracle
hanya digunakan untuk mengetahui keluar masuknya uang dan hanya digunakan oleh
bagian keuangan saja, sedangkan sistem DMS (Dealer Management System)
sepenuhnya digunakan oleh seluruh karyawan baik itu bagian penjualan maupun
bagian keuangan. (2). Sistem informasi akuntansi penjualan di PT. Hadj Kalla
Toyota Pinrang berjalan dengan efektif dalam meningkatkan laba penjualan
perusahaan. Sistem Oracle dan DMS (Dealer Management System) bisa dikatakan
sebagai jantungnya PT. Hadj Kalla Toyota Pinrang karena sistem tersebut sangat
berperan penting yang digunakan oleh karyawan dalam melakukan pekerjaannya. (3).
Analisis akuntansi syariah dalam sistem informasi penjualan di PT. Hadj Kalla
Toyota Pinrang menerapkan sistem akuntasi syariah dalam penjualannya, adapun
prinsip-prinsip dari sistem akuntansi syariah yang diterapkan tersebut yaitu prinsip
keadilan, prinsip pertanggungjawaban dan prinsip kebenaran.

Kata Kunci: Sistem Informasi Akuntasi, Laba Penjualan, Prinsip-Prinsip Akuntansi
Syariah
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TRANSLITERASI DAN SINGKATAN

Transliterasi
1. Konsonan

Fonem konsonan bahasa Arab yang dalam sistem tulisan Arab
dilambangkan dengan huruf, dalam transliterasi ini sebagian dilambangkan
dengan huruf dan sebagian dilambangkan dengan tanda, dan sebagian lain lagi
dilambangkan dengan huruf dan tanda.

Daftar huruf bahasa Arab dan transliterasinya ke dalam huruf Latin:

Huruf Nama Huruf Latin Nama
‘ Alif Tidak dilambangkan Tidak dilambangkan
- Ba B Be
= Ta : & Te
& Tsa Ts te dan sa
= Jim J Je
z Ha h ha (dengan titik di
bawah)
- Kha Kh ka dan ha
3 Dal D De
J Dzal Dz de dan zet
) Ra R Er
J Zai Z Zet
A Sin S Es
XV
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A Syin Sy es dan ye
o) Shad S es (dengan titik di
bawah)

U Dhad d de (dengan titik
dibawah)

= Ta t te (dengan titik
dibawah)

A Za 7 zet (dengan titik
dibawah)

o ‘ain " koma terbalik ke atas

o Gain G Ge

— Fa F Ef

3 Qaf Q Qi1

Sl Kaf K Ka

J Lam L El

a Mim M Em

O Nun En

3 Wau \%% We

4 Ha H Ha

¢ Hamzah Apostrof

& Ya ¥ ¥e
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Hamzah (¢) yang di awal kata mengikuti vokalnya tanpa diberi tanda

apapun.Jika terletak ditengah atau di akhir, ditulis dengan tanda(™).

2. Vokal

1. Vokal tunggal (monoftong) bahasa Arab yang lambangnya

berupa tanda atau harakat, transliterasinya sebagai berikut:

Tanda Nama Huruf Latin Nama
| Fathah A A
1 Kasrah I I
| Dhomma U U
2. Vokal rangkap (diftong) bahasa Arab yang lambangnya berupa
gabungan antara harakat dan huruf, transliterasinya berupa
gabungan huruf, yaitu:
Tanda Nama Huruf Nama
Latin
= Fathah Al adani
dan Ya
5 Fathah Au adan u
dan
Wau
Contoh :
X : Kaifa
Jsa: Haula
XVil
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3. Maddah

Maddah atau vocal panjang yang lambangnya berupa harkat dan huruf,

transliterasinya berupa huruf dan tanda, yaitu:

Harkat dan Nama Huruf Nama
Huruf dan
Tanda
o/ Fathah A a dan garis di
& dan Alif atas
atau ya
(s Kasrah | i dan garis di
dan Ya atas
X Kasrah U u dan garis di
dan Wau atas
Contoh :
e ‘mata
=) . rama
J - qila
54 . yamitu

4. Ta Marbutah

Transliterasi untuk ra marbutah ada dua:

a. Tamarbutah yang hidup atau mendapat harkat fathah, kasrah dan

dammah, transliterasinya adalah [t].

b.  Tamarbutah yang mati atau mendapat harkat sukun, transliterasinya

adalah [h].

XViii
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Kalau pada kata yang terakhir dengan ta marbutah diikuti oleh kata

yang menggunakan kata sandang al- serta bacaan kedua kata itu terpisah, maka

ta marbutah itu ditransliterasikan dengan ha (h).

Contoh :

55l Al : raudah al-jannah atau raudatul jannah

Al U] 4al . al-madinah al-fadilah atau al-madinatul fadilah
RN . al-hikmah

5.  Syaddah (Tasydid)

Syaddah atau tasydid yang dalam sistem tulisan Arab dilambangkan
dengan sebuah tanda tasydid (), dalam transliterasi ini dilambangkan dengan
perulangan huruf (konsonan ganda) yang diberi tanda syaddah. Contoh:

iy ‘Rabbana

: Najjaina

o

S0 al-haqq
C—“:“ : al-hajj
r"-':‘ :nu'ima

2= C‘aduwwun
Jika huruf ¢ bertasydid diakhir sebuah kata dan didahului oleh huruf
kasrah ){=(, maka 1a litransliterasi seperti huruf maddah (1).
Contoh:
e “Arabi (bukan ‘Arabiyy atau ‘Araby)
sE - “Ali (bukan ‘Alyy atau “Aly)

X1X
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6.  Kata Sandang

Kata sandang dalam sistem tulisan Arab dilambangkan dengan huruf Y
(alif lam ma arifah). Dalam pedoman transliterasi ini, kata sandang
ditransliterasi seperti biasa, al-, baik ketika 1a dikuti oleh huruf syamsiah
maupun huruf gamariah. Kata sandang tidak mengikuti bunyi huruf langsung
yang mengikutinya. Kata sandang ditulis terpisah dari kata yang mengikutinya
dan dihubungkan dengan garis mendatar (-). Contoh:

A i'j
=
- '|

. al-syamsu (bukan asy- syamsu)

ﬂ)l)li : al-zalzalah (bukan az-zalzalah)
Zana : al-falsafah
L . al-biladu

7.  Hamzah

Aturan transliterasi huruf hamzah menjadi apostrof (‘) hanya berlaku
bagi hamzah yang terletak di tengah dan akhir kata. Namun bila hamzah

terletak diawal kata, 1a tidak dilambangkan, karena dalam tulisan Arab ia

berupa alif. Contoh:

PEB . ta’'murina
& 3l :al-nau’
R . syai ‘un

AP H .

&yl : Umirtu

8.  Kata Arab yang lazim digunakan dalam Bahasa Indonesia
Kata, istilah atau kalimat Arab yang ditransliterasi adalah kata, istilah
atau kalimat yang belum dibakukan dalam bahasa Indonesia. Kata, istilah atau

kalimat yang sudah lazim dan menjadi bagian dari pembendaharaan bahasa
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Indonesia, atau sudah sering ditulis dalam tulisan bahasa Indonesia, tidak lagi
ditulis menurut cara transliterasi di atas. Misalnya kata Al-Qur ’'an (dar Qur 'an),
Sunnah. Namun bila kata-kata tersebut menjadi bagian dari satu rangkaian teks
Arab, maka mereka harus ditransliterasi secara utuh. Contoh:

F1 zilal al-qur’an

Al-sunnah qabl al-tadwin

Al-ibarat bi ‘umum al-lafz la bi khusus al-sabab
9.  Lafz al-Jalalah(V)

Kata “Allah” yang didahului partikel seperti huruf jar dan huruf
lainnya atau berkedudukan sebagai mudaf ilaih (frasa nominal), ditransliterasi
tanpa huruf hamzah. Contoh:

A G Dinullah A billah

Adapun ta marbutah di akhir kata yang disandarkan kepada lafz al-
jalalah, ditransliterasi dengan huruf [t]. Contoh:

Al dan) d aa Hum fi rahmatillah
10. Huruf Kapital

Walau sistem tulisan Arab tidak mengenal huruf kapital, dalam
transliterasi ini huruf tersebut digunakan juga berdasarkan pada pedoman ejaan
Bahasa Indonesia yang berlaku (EYD). Huruf kapital, misalnya, digunakan
untuk menuliskan huruf awal nama dir1 (orang, tempat, bulan) dan huruf
pertama pada permulaan kalimat. Bila nama diri didahului oleh kata sandang
(al-), maka yang ditulis dengan huruf kapital tetap huruf awal nama diri

tersebut, bukan huruf awal kata sandangnya. Jika terletak pada awal kalimat,
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maka huruf A dari kata sandang tersebut menggunakan huruf kapital (Al-).
Contoh:

Wa ma Muhammadun illa rasiil

Inna awwala baitin wudi ‘a linnasi lalladht bi Bakkata mubarakan

Syahru Ramadan al-ladhi unzila fih al-Qur’an

Nasir al-Din al-Tusi

Abiui Nasr al-Farabi

Jika nama resmi seseorang menggunakan kata Ibnu (anak dari) dan

Abiui (bapak dari) sebagai nama kedua terakhirnya, maka kedua nama terakhir
itu harus disebutkan sebagai nama akhir dalam daftar pustaka atau daftar
referensi. Contoh:

Abii al-Walid Muhammad ibnu Rusyd, ditulis menjadi: Ibnu Rusyd, Abu

al-Walid Muhammad (bukan: Rusyd, Abu al-Walid Muhammad Ibnu)

Nasr Hamid Abu Zaid, ditulis menjadi: Abii Zaid, Nasr Hamid

(bukan:Zaid, Nasr Hamid Abii)
Singkatan

Beberapa singkatan yang dibakukan adalah:

SWI. = subhanahii wa ta ‘ala

Saw. = sallallahu ‘alaihi wa sallam
a.s. = ‘alaihi al- sallam

H = Hijriah

M = Masehi

SM = Sebelum Masehi

1. = Lahir tahun
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W. = Watat tahun
QS .../.... 4 = QS al-Bagarah/2:187 atau QS Ibrahim/ ..., ayat 4
HR = Hadis Riwayat

Beberapa singkatan dalam bahasa Arab:

-

Ua = dadia

o = U

s = puyade Al Lo
= = Axhb

CH = il g

- = o3l /Al
a =

Beberapa singkatan yang digunakan secara khusus dalam teks referensi

perlu dijelaskan kepanjangannya, diantaranya sebagai berikut:

ed. : Editor (atau, eds. [dari kata editors] jika lebih dari satu orang editor).
Karenadalam bahasa Indonesia kata “editor” berlaku baik untuk satu atau
lebih editor, maka ia bisa saja tetap disingkat ed. (tanpa s).

et al. : “Dan lain-lain™ atau “dan kawan-kawan” (singkatan dari et alia). Ditulis
dengan huruf miring. Alternatifnya, digunakan singkatan dkk. (“dan
kawan-kawan™) yang ditulis dengan huruf biasa/tegak.

Cet. : Cetakan. Keterangan frekuensi cetakan buku atau literatur sejenis.

Terj. : Terjemahan (oleh). Singkatan ini juga digunakan untuk penulisan karya

terjemahan yang tidak menyebutkan nama penerjemahnya.

X X111
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Vol. : Volume. Dipakai untuk menunjukkan jumlah jilid sebuah buku atau
ensiklopedi dalam bahasa Inggris. Untuk buku-buku berbahasa Arab
biasanya digunakan kata juz.

No. : Nomor. Digunakan untuk menunjukkan jumlah nomor karya ilmiah

berkala seperti jurnal, majalah, dan sebagian.

XX1V

& Dipindai dengan CamScanner


https://v3.camscanner.com/user/download

BAB I
PENDAHULUAN
A. Latar Belakang Masalah

Pada era globalisasi saat in1 persaingan bisnis sudah semakin pesat
sehingga harus didukung dengan penerapan sistem informasi yang baik. Sistem
informasi yang baik 1alah suatu sistem terpadu atau kombinasi apapun dari
orang-orang, hardware, software, dan jaringan komunikasi, untuk menyediakan
informasi yang berguna dan mendukung kegiatan opersional. Sistem informasi
dapat membantu segala jenis usaha dalam meningkatkan efesiensi dan
efektifitas proses usaha yang dijalankan, pengambilan keputusan manajerial,
kerjasama kelompok kerja hingga dapat memperkuat posisi kompetitif
perusahaan dalam pasar yang dinamis. Sehingga sistem informasi menjadi salah
satu bahan yang dibutuhkan untuk keberhasilan bisnis atau usaha dilingkungan
global yang dinamis saat ini.

Pengembangan sistem informasi perusahaan yang didukung oleh
penggunaan teknologi informasi bisa menjadi salah satu strategi dalam
meningkatkan daya saing perusahaan. Pentingnya strategi perusahaan berbasis
sistem informasi karena sumber daya yang dimiliki perusahaan sangat terbatas,
sehingga harus dimanfaatkan secara optimal dan strategi ini juga digunakan
untuk meningkatkan daya saing perusahaan.'Perusahaan merupakan suatu
organisasi dimana sumber daya (input) dasar seperti bahan baku dan tenaga

kerja dikelola serta diproses untuk menghasilkan barang dan jasa (output)

'Rahmad Sulaiman Naibaho, “Peran Dan Perencanaan Teknologi Informasi Dalam
Perusahaan.” Warta, no. 52 (2017).
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kepada pelanggan untuk mendapatkan laba. Sebuah perusahaan dituntut dalam
perkembangan bisnis yang sedang dihadapi dan selalu berusaha menciptakan
hubungan bisnis yang sehat seperti dalam perusahaan berskala besar,
menengah, dan kecil. Peran teknologi informasi bagi perusahaan sangatlah
penting, karena untuk meningkatkan kualitas informasi dan juga sebagai alat
bantu maupun strategi yang tangguh untuk mengintegritaskan dan mengelola
data dengan cepat dan akurat. Selain itu teknologi informasi juga berperan
penting bagi perusahaan untuk mengefisiensi waktu dan biaya yang secara
jangka panjang akan memberikan keuntungan ekonomis yang sangat tinggi.’

Perkembangan teknologi yang semakin pesat yang dibuktikan munculnya
banyak perangkat teknologi sebagai sarana penunjang hidup masyarakat.
Khususnya dibidang akuntansi yang menyebabkan berkembangnya kebutuhan
informasi akuntansi bagi pihak-pihak yang berkepentingan dan dibutuhkannya
proses serta kinerja yang berkualitas dalam menghasilkan informasi. Setiap
perusahaan wajib memberikan suatu informasi dari proses akuntansi setiap
periodenya untuk memenuhi kebutuhan informasi keuangan bagi pihak-pihak
yang memiliki kepentingan, baik pihak intern perusahaan maupun pihak ekstern
perusahaan. -

Sistem informasi akuntansi atau disingkat SIA merupakan suatu
komponen organisasi yang mengumpulkan, menggolongkan, mengolah,

menganalisis, dan mengomunikasikan informasi keuangan yang relevan untuk

‘Naibaho, Rahmad Sulaiman. “Peran Dan Perencanaan Teknologi Informasi Dalam
Perusahaan.” Warta, no. 52 (2017).

‘Dkk Prabowo, “Faktor-Faktor Yang Mempengaruhi Kinerja Sistem Informasi Akuntansi Di
Bank Umum.” JUPE UNS 2. no. 1 (2013): 120.
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pengambilan keputusan pihak-pihak luar. Adanya sistem informasi yang yang
relevan dalam suatu perusahaan akan membantu manajemen perusahaan serta
pithak diluvar perusahaan dalam mengambil Kkeputusan sesuair dengan
kebutuhannya masin-masing.*

Hasil dar1 sistem informasi akuntansi yang diterima oleh pemakai
informasi harus mempunyai prinsip yang harus dipegang teguh, agar informasi
yang dihasilkan tidak menyesatkan. Suatu sistem informasi akuntansi dapat
dilakukan secara manual maupun secara komputerisasi tergantung dengan
kebutuhan dan kondisi perusahaan, tetapi tetap berpedoman pada konsep
akuntansi. Perkembangan yang pesat ditandai dengan meningkatnya kegiatan,
pengelolaan keuangan, sumber daya manusia, perlengkapan, perencanaan,
pengendalian, dan pengawasan. Sistem informasi juga diperlukan dalam
kegiatan jual beli. Dalam kegiatan jual beli sebagai bagian dar1 kegiatan
perdagangan antara penjual dan pembeli yang memiliki tujuan yang pada
dasarnya adalah mendapatkan laba/keuntungan secara maksimal.

Sistem informasi akuntansi dapat membantu untuk memperoleh banyak
keuntungan sehingga oleh sebagian besar perusahaan terutama bagi perusahaan
yang ingin meningkatkan laba. Sistem informasi akuntansi membantu penjualan
dengan menerapkan akuntansi penjualan. Dimana akuntansi penjualan ini yang
nantinya dapat membantu suatu perusahaan dengan menyediakan informasi

yang tepat yang dapat digunakan oleh manajer dapat dengan mudah mengambil

Sarfina, “Implementasi Sistem Informasi Akuntansi Penjualan Di PT. Sepuliuh Prakarsa
Bersatu Unggul Sidrap (Analisis Akuntansi Syariah)” (Institut Agama Islam Neger1 Parepare, 2022).
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keputusan untuk diarahkan kepada bawahannya dijadikan strategi penjualan
yang dapat meningkatkan laba.

Penjualan merupakan salah satu cara bagaimana perusahaan mendapatkan
keuntungan. Penjualan merupakan kegiatan utama yang sangat penting terhadap
pencapaian tujuan dan entitas bisnis perusahaan. Oleh karena itu banyak
perusahaan membuat banyak sistem yang dapat mempermudah untuk
menyampaikan produknya kepada konsumen sehingga penjualan perusahaan
dapat meningkat, yang dimana disebut dengan sistem informasi akuntansi
penjualan.’ Sistem penjualan tergolong kedalam siklus pendapatan, tujuan
utama dar1 siklus pendapatan adalah menyediakan produk yang tepat di tempat
yang tepat pada saat yang tepat untuk harga yang sesuai. Sistem penjualan
terdiri atas dua, yaitu sistem penjualan tunai dan sistem penjualan kredit.

Sistem penjualan tunai merupakan suatu sistem yang diterapkan oleh
suatu perusahaan dengan cara mewajibkan pembeli melakukan pembayaran
harga terlebih dahulu sebelum barang atau jasa diserahkan oleh perusahaan
kepada pembeli, kemudian perusahaan mencatat transaksi penjualan tunai jika
transaksinya telah dilakukan. Sedangkan sistem penjualan kredit merupakan
suatu penjualan yang dilakukan perusahaan dengan mengirim barang sesuai
dengan pesanan dari pelanggan dengan pembayaran menggunakan metode
angsuran (menyicil) pada jangka waktu tertentu sesuai dengan kesepakatan

antara perusahaan dengan pembeli.®

*Khayatun Nufus, “Analisis Sistem Informasi Akuntansi Penjualan,” Economic, Accounting,
Management and Business 01, no. 1 (2018): 64.

®Asep Rirth Riswaya, “Sistem Penjualan Tunai Dan Kredit Property Di PT Sanggraha
Property,” Computech & Bisnis 7, no. 2 (2013): 106-16.
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Sistem informasi akuntansi penjualan merupakan salah satu sistem
imformasi yang memegang peranan penting dalam suatu perusahaan. Sistem
informasi akuntansi penjualan menyangkut bagaimana perusahaan dalam
merencanakan, mengkoordinasikan, menguasai atau mengontrol berbagai
aktivitas penjualan yang dilaksanakan perusahaan. Sistem informasi akuntansi
penjualan juga berperan dalam penyediaan informasi untuk lembaga keuangan
yang mempunyai Kkepentingan dalam menjalankan aktivitas-aktivitas
perusahaan.

Dengan adanya suatu sistem informasi akuntansi penjualan yang
memadail akan dapat menyajikan informasi penjualan yang efektif yang
diperlukan oleh pimpinan perusahaan dan manajer untuk pengambilan
keputusan. Disamping itu, sistem informasi akuntansi penjualan memiliki peran
dalam membantu pihak-pithak yang berkepentingan dalam memperoleh
informasi yang bermanfaat khususnya dalam hal menentukan kebijakan
penjualan yang akan ditempuh selanjutnya. Sistem informasi akuntansi
penjualan yang diterapkan harus dapat meningkatkan hasil penjualan
perusahaan.’

Perusahaan yang menerapkan akuntansi penjualan dengan benar
berkembang dan mempertahankan Kkeberlangsungan suatu perusahaan
dikarenakan penjualan yang baik maka laba/keuntungan perusahaan juga
meningkat sehingga pendapatan dari hasil penjualan yang dilakukan dapat
menjaga suatu perusahaan terus mengembangkan usahanya menjadi lebih baik

sehingga dapat mencapai target yang dinginkan dan going concern perusahaan

"Andi Mujahidah DKK, “Analisis Sistem Informasi Akuntansi Penjualan Pada PT Hadji Kalla
(TOYOTA) Cabang Pinrang.” Jurnal Riset Edisi I 1, no. 020 (2016).
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dapat terjaga,atau dalam kata lain perusahaan dapat mempertahankan
keberlangsungan usahanya.

Seiring berjalannya waktu dan perkembangan zaman ke era yang lebih
modern, maka sistem informasi juga berkembang menjadi beraneka ragam
bentuk dan caranya. Salah satunya yaitu sistem informasi akuntansi penjualan
yang terjadi ditengah era modern sekarang yang diterapkan oleh perusahaan
atau lembaga organisasi. Sistem informasi akuntansi penjualan telah banyak
digunakan oleh suatu perusahaan, salah satunya yaitu PT. Hadj Kalla.

PT. Hadji Kalla merupakan suatu perusahaan yang berkecimpun di
bidang perdagangan yang menjadi penyalur tunggal dar1 PT. Toyota Astra
Motor. Perusahaan ini adalah salah satu Autorized Main Dealer Toyota untuk
wilayah pemasaran Sulawesi, yang meliputi Sulawesi Selatan, Sulawasi Barat,
Sulawesi Tengah dan Sulawesi Tenggara, yang memiliki banyak cabang yang
salah satunya adalah PT. Hadj Kalla Toyota Pinrang dimana perusahaan ini
bergerak dibidang penjualan mobil Merek Toyota, servis mobil dan penyediaan
suku cadang. Untuk menjelaskan permasalahan yang dihadapi di PT. Hadji
Kalla Toyota Pinrang, peneliti menggambarkan dalam tabel 1.1 penjualan untuk

periode 2021 sampai 2022 dibawah 1ni :
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Tabel 1.1 Data Penjualan Mobil Merek Toyota D1 PT.Hadj Kalla Toyota Pinrang

Jumlah Penjualan (Unit)
2021 2022
55 66

Jenis Kendaraan

AGYA

YRS

LY

AVZ

VLZ

RUSH

RAIZE

INV

VOXY

FORT 4X?2

FORT 4X4

ALPH

CRLROSS

CMRY

HIL 4X?2

HIL 4X4

DYNA

HIACE

CHR

FT86

S bhi=|d|0Ww|IC IO ||

Sumber: PT.Hadji Kalla Toyota Pinrang

Berdasarkan observasi awal yang dilakukan pada PT.Hadj1 Kalla Toyota

Pinrang menggunakan sistem informasi akuntansi untuk membantu proses

penjualan yang dilakukan dalam perusahaan, sistem informasi akuntansi

merupakan sebuah sistem informasi yang mengubah data transaksi bisnis

menjadi informasi keuangan yang berguna bagi pemakainya.

Tujuan dari

sistem informasi akuntansi adalah untuk mendukung operasi sehari-hari,
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mendukung pengambilan keputusan manajemen dan memenuhi kewajiban yang
berhubungan dengan pertanggung jawaban.

Salah satu akftivitas perusahaan yang merupakan sumber pemasukan
utama dan yang menghasilkan laba adalah penjualan. Namun, pada proses
penjualan juga memiliki peluang yang cukup tinggi untuk melakukan tindakan
penyimpangan yang dapat merugikan perusahaan. Oleh karena itu, perusahaan
harus lebih teliti dalam memilih karyawan yang melakukan transaksi penjualan
kepada konsumen dan juga harus memiliki pengendalian internal yang baik,
agar kondisi keuangan perusahaan tetap terjaga dan perusahaan dapat
mendapatkan laba yang maksimal dari hasil penjualan yang dilakukan, baik itu
penjualan secara tunai maupun penjualan secara kredit.

Berdasarkan wuraian diatas maka penulis tertarik untuk melakukan
penelitian terkait Sistem Informasi Akuntansi Penjualan Terhadap
Peningkatkan laba pada PT. Hadji Kalla Toyota Pinrang (Berdasarkan

Akuntansi Syariah).

Rumusan Masalah

1. Bagaimana sistem informasi akuntansi penjualan yang diterapkan dalam
meningkatkan laba di PT. Hadj1 Kalla Toyota Pinrang?

2.  Apakah sistem informasi akuntansi penjualan berjalan efektif dalam
peningkatkan laba perusahaan di PT. Hadji Kalla Toyota Pinrang?

3.  Bagaimana analisis akuntansi syariah dalam sistem informasi penjualan di

PT. Hadji Kalla Toyota Pinrang?

& Dipindai dengan CamScanner


https://v3.camscanner.com/user/download

Tujuan Penelitian

Adapun tujuan dari penelitian in1 adalah untuk:

1.  Mengetahui sistem informasi akuntansi penjualan yang diterapkan dalam
meningkatkan laba di PT. Hadj Kalla Toyota Pinrang.

2.  Mengetahui apakah sistem informasi akuntansi penjualan berjalan efektif
dalam peningkatkan laba di PT. Hadji1 Kalla Toyota Pinrang.

3.  Mengetahui analisis akuntansi syariah dalam sistem informasi akuntansi

penjualan di1 PT. Hadyn Kalla Toyota Pinrang.

Kegunaan Penelitian
Adapun manfaat dari penelitian ini diharapkan berdaya guna sebagai berikut:
1.  Manfaat Teoritis

a.  Diharapkan penelitian ini dapat memberikan pengetahuan baik bagi
penulis maupun masyarakat luas serta meningkatkan wawasan bagi
pengembangan ilmu akuntansi terkhusus tentang sistem informasi
akuntansi penjualan.

b.  Penelitian in1 diharapkan dapat dijadikan bahan masukan (referensi)
bagi para peneliti yang akan melakukan penelitian selanjutnya
tentang penerapan sistem informasi akuntansi penjualan terhadap
peningkatan laba.

2. Manfaat Praktis

a. Penelitian ini diharapkan dapat menambah pengetahuan dan
pengalaman dalam menerapkan teor1 yang diperoleh dar1 bangku
perkuliahan dengan dunia kerja nyata & mengetahui lebih dalam

tentang sistem informasi akuntansi penjualan.
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Penelitian ini diharapkan dapat memberikan dan dijadikan sumber
informasi dan referensi bagi pemerintah, khususnya bagi PT. Hadji
Kalla Toyota Pinrang terkait sistem informasi akuntansi penjualan.

Sebagai salah satu persyaratan mengikuti seminar ujian proposal
skripsi dan juga diharapkan menjadi penambah wawasan keilmuan

dalam bidang akuntansi syariah.
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BAB II
TINJAUAN PUSTAKA
Tinjauan Penelitian Terdahulu
Berdasarkan kajian pustakan yang dilakukan, penulis mendapatkan
beberapa informasi dari beberapa sumber yang layak untuk disajikan khususnya
tentang sistem informasi akuntansi Penjualan dalam meningkatkan laba yang
dapat membantu penulis dalam menggabungkan teori dan hasil penelitian
sebelumnya sebagai acuan dalam tinjauan pustaka.
1.  Penelitian yang dilakukan oleh Anggi Yanuarti dengan judul “Analisis
Sistem Informasi Akuntansi Penjualan Untuk Meningkatkan Laba Pada
PT. FULLXIN™ yang menunjukkan bahwa sebagian sistem sudah sesuai
tetapi dalam sistem fungsi pengiriman dan fungsi penjualan terdapat
perangkapan fungsi yang mengakibatkan keterlambatan pada proses
pengiriman, sedangkan permintaan dari pelanggan adalah pengiriman
yang tepat waktu dan sesuair dengan prosedur standar perusahaan
pelanggan. dengan kata lain, apabila pelanggan merasa puas dengan
kinerja yang dilakukan maka orderan pun akan datang lebih banyak
sehingga dapat menambah laba bagi perusahaan. Dikarenakan PT.FullXin
Indonesia in1 merupakan perusahaan yang baru berdiri dan hanya
memiliki satu pelanggan. Maka saran dari peneliti adalah membedakan
tugas atau bagian tiap-tiap fungsi dikarenakan setiap fungsi memiliki
tanggung jawab dan tugasnya masing-masing, memperhitungkan dengan
cermat pengeluaran dan pemasukan kas dan laba sehingga perusahaan

dapat berjalan dengan seimbang, membuka kerjasama dengan perusahan

11
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lain yang bergerak pada bidang yang sama dengan meningkatkan kualitas
produk yang sesuai dan pengiriman yang tepat waktu.®

Adapun persamaan penelitian terdahulu dengan penelitian 1n1
adalah terletak pada sistem informasi akuntansi penjualan dan jenis
penelitian yang dilakukan masing-masing menggunakan metode
kualitatif. Sedangkan perbedaannya vyaitu terletak dimana lokasi
penelitian dilakukan oleh Anggi Yanuarti dilakukan di PT. Fullxin
Sidoarjo sedangkan penelitian yang dilakukan penulis di1 PT.Hadj Kalla
Toyota Pinrang. Perbedaan lainnya terletak pada fokus penelitian,
penelitian terdahulu fokus membahas tentang pengiriman yang dilakukan
perusahaan untuk meningkatkan laba. Sedangkan penulis berfokus pada
sistem penjualan yang terdiri dari 2 (dua) yaitu sistem penjualan tunai dan
penjualan kredit terhadap peningkatan laba perusahaan.

Perbedaan hasil penelitian ini dengan penelitian yang dilakukan
oleh Anggi Yanuarti dimana hasil penelitian anggi yanurti menunjukkan
bahwa sebagian sistem sudah sesuai tetapi dalam sistem fungsi
pengiriman dan penjualan terdapat penjualan fungsi yang mengakibatkan
keterlambatan pada proses pengiriman, sedangkan permintaan dari
pelanggan adalah pengiriman yang tepat waktu dan sesuai dengan
prosedur standar perusahaan pelanggan. Sedangkan hasil dari penelitian
ini menggunakan sistem Oracle dan DMS (Dealer Management Sistem)

dimana sistem aplikasi Oracle digunakan untuk bagian keuangan saja

*Anggi Yanuarti, “*Analisis Sistem Informasi Akuntansi Penjualan Untuk Meningkatkan
Laba Pada PT. FULLXIN" (Study Kasus D1 Area Safe N' Lock Sidoarjo),” STIE Mahardika Surabaya,
2020.
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sedangkan sistem aplikasi DMS (Dealer Management Sistem)
sebelumnya digunakan oleh bagian marketing dan keuangan.

2. Penelitian yang dilakukan oleh Emy Rusmiati dengan judul “Analisis
Sistem Informasi Akuntansi Penjualan Dalam Meningkatkan Laba Pada
PT Sumber Alfaria Trijaya Tbk” yang menunjukkan bahwa standar
prosedur membentuk sistem informasi akuntansi penjualan dalam
meningkatkan laba, telah ditemukan kelemahan yaitu perangkapan fungsi
karyawan. Akibatnya tidak ada pemeriksaan otomatis atas ketelitian
perkerjaan karyawan satu dengan karyawan lain dan memungkinkan
ditemukan kecurangan dan kesalahan. Lemahnya Internal control karena
kurang komunikasi sesama karyawan sering terjadi perbedaan harga di
rak produk dengan dikasir dan terjadi perbedaan uang yang disetor
dengan laporan penjualan karena penyetoran uang dititipkan driver dan
kurang aktif karyawan dalam menawarkan barang kepada pembeli
sehingga pembeli kurang berminat dalam menambah jumlah pembelian.’

Adapun persamaan penelitian terdahulu dengan penelitian yang
akan diteliti adalah terletak pada sistem informasi akuntansi penjualan
dan jenis penelitian yang dilakukan masing-masing menggunakan metode
kualitatif. Sedangkan yang membedakan terletak pada lokasi dimana
penelitian dilakukan oleh Emy Rusmiati dilakukan di PT. Sumber Alfaria
Trijaya, Tbk., sedangkan penelitian yang dilakukan penulis di PT.Hadji
Kalla Toyota Pinrang. Perbedaan lainnya yaitu penelitian terdahulu fokus

membahas tentang kelemahan dan tata cara penjualan yang bisa

Emy Rusmiati, “Analisis Sistem Informasi Akuntansi Penjualan Dalam Meningkatkan Laba
Pada PT Sumber Alfaria Trijaya, Tbk™ Skripsi, (2022).
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dilakukan karyawan untuk menambah daya minat pelanggan. Sedangkan
penulis berfokus bagaimana perusahaan dalam meningkatkan omset
penjualan yang dapat meningkatkan laba perusahaan dengan
menggunakan sistem penjualan tunai dan kredit.

Perbedaan hasil penelitian in1 dengan penelitian yang dilakukan
oleh Emy Rusmiati dimana hasil penelitian Emy Rusmiati menunjukkan
bahwa sistem informasi akuntansi penjualan dalam meningkatkan laba,
telah ditemukan kelemahan yaitu perangkapan fungsi Kkaryawan.
Akibatnya tidak ada pemeriksaan otomatis atas ketelitian pekerjaan
karyawan satu dengan karyawan lain dan memungkinkan ditemukan
kecurangan dan kesalahan. Sedangkan hasil dari penelitian ini
Penggunaan sistem informasi akuntansi penjualan dalam peningkatan
laba perusahaan di PT. Hadj Kalla Toyota Pinrang sangat efektif karna
dengan adanya sistem aplikasi tersebut memudahkan dalam setiap
pekerjaan dan dapat mempersingkat waktu sehingga tidak memakan
waktu yang lama dalam proses pekerjaan. Dengan menggunakan sistem
Oracle dan DMS (Dealer Management Sistem) dimana sistem aplikasi
Oracle digunakan untuk bagian keuangan saja sedangkan sistem aplikasi
DMS (Dealer Management Sistem) sebelumnya digunakan oleh bagian
marketing dan keuangan.

Penelitian yang dilakukan oleh Annisa Sokarisma Putri dengan judul
“Analisis Sistem Informasi Akuntansi Untuk Menunjang Pengendalian
Internal Dalam Meningkatkan Laba Perusahaan (Studi Kasus Pada

Ladyfameshop Bandar Lampung)” yang menunjukkan bahwa bagian-
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bagian yang terlibat dalam penjualan pada Ladyfameshop adalah
pelanggan (customer), bagaian penjualan, bagian akuntansi, bagian stock
list, bagian gudang dan bagian pengiriman. Dokumen yang digunakan
terdapat nama pemesan dan jumlah barang yang dipesan, serta untuk
faktur penjualan (struck) sudah terdapat nomor urut tercetak. Pelaksanaan
aktivitas pada saat melaksanakan sistem informasi akuntansi penjualan
pada Ladyfameshop sudah cukup baik dan memadai. Struktur organisasi
pada Ladyfameshop telah memenuhi pengendalian internal yaitu dengan
adanya job description yang jelas mengenai tugas dan tanggung jawab
dari masing-masing personil.'

Adapun persamaan penelitian terdahulu dengan penelitian ini
adalah masing-masing meneliti mengenai sistem informasi akuntansi dan
jenis penelitian yang dilakukan masing-masing menggunakan metode
kualitatif. Sedangkan perbedaannya terletak pada lokasi dimana penelitian
dilakukan oleh Annisa Sokarisma Putri dilakukan di Ladyfameshop
Bandar Lampung sedangkan penelitian yang dilakukan penulis di
PT.Hadj Kalla Toyota Pinrang dan perbedaan lainnya terletak pada
variabel yang digunakan dimana penelitian terdahulu meneliti sistem
informasi akuntansi untuk menunjang pengendalian internal dalam
meningkatkan laba sedangkan penulis meneliti sistem informasi

penjualan dalam meningkatkan laba.

"Annisa Sokarisma Putri, “Analisis Sistem Informasi Akuntansi Untuk Menunjang
Pengendalian Internal Dalam Meningkatkan Laba Perusahaan (Studi Kasus Pada Ladyfameshop
Bandar Lampung)o Title,” 2021,
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Perbedaan hasil penelitian ini dengan penelitian yang dilakukan
oleh Annisa Sokarisma Putri dimana hasil penelitian Annisa Sokarisma
Putri menunjukkan bahwa bagian-bagian yang terlibat dalam penjualan
pada Ladyfameshop adalah pelanggan (customer), bagaian penjualan,
bagian akuntansi, bagian stock list, bagian gudang dan bagian
pengiriman. Dokumen yang digunakan terdapat nama pemesan dan
jumlah barang yang dipesan, serta untuk faktur penjualan (struck) sudah
terdapat nomor urut tercetak. Pelaksanaan aktivitas pada saat
melaksanakan sistem informasi akuntansi penjualan pada Ladyfameshop
sudah cukup baik dan memadai. Sedangkan hasil dari penelitian ini
terletak pada Penggunaan sistem informasi akuntansi penjualan dalam
peningkatan laba perusahaan di PT. Hadj Kalla Toyota Pinrang sangat
efektif karna dengan adanya sistem aplikasi tersebut memudahkan dalam
setiap pekerjaan dan dapat mempersingkat waktu sehingga tidak
memakan waktu yang lama dalam proses pekerjaan. Dengan
menggunakan sistem Oracle dan DMS (Dealer Management Sistem)
dimana sistem aplikasi Oracle digunakan untuk bagian keuangan saja
sedangkan sistem aplikasi DMS (Dealer Management Sistem)
sebelumnya digunakan oleh bagian marketing dan keuangan.

Penelitian yang dilakukan oleh Rudi Abdullah dengan judul “Analisis
Sistem Informasi Akuntansi Penjualan Tunai Terhadap Peningkatan Laba
Pada PT. Marina Mart Kendari” yang menunjukkan bahwa Sistem
Penjualan tunai pada PT. Marina Mart Kendari sudah cukup baik. Hal in1

dibuktikan dengan: PT. Marina Mart Kendari sudah melibatkan bagian-
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bagian yang bertanggung jawab dalam tugasnya sehingga dapat dilakukan
pengecekkan antar bagian yang terkait. Bagian-bagian tersebut meliputi
bagian order penjualan, bagian kas, bagian pengemasan, pengiriman dan
bagian keuangan. Dokumen-dokumen yang digunakan dalam Sistem
Penjualan tunai pada PT. Marina Mart Kendari meliputi faktur penjualan
tunail, kuintansi, bukti setor bank, rekap harga pokok penjualan, dan nota
pengiriman. Catatan yang digunakan dalam Sistem Penjualan Tunai pada
PT. Marina Mart Kendari yaitu jurnal penerimaan kas, jurnal umum,
kartu gudang, dan Kkartu persediaan. Catatan yang digunakan
didistribusikan dengan baik yaitu informasi dalam catatan tersebut
didistribusikan sesuai dengan kebutuhan setiap bagian sehingga setiap
bagian yang terkait dapat melihat catatan tersebut sesuai dengan
wewenangnya. Jaringan prosedur Sistem Penjualan Tunai pada PT.
Marina Mart Kendari terdiri dari prosedur order penjualan, prosedur
penerimaan kas, prosedur penyerahan barang, prosedur pencatatan
penjualan tunai, prosedur penyetoran kas ke bank, prosedur pencatatan
penerimaan kas, dan prosedur pencatatan harga pokok penjualan. PT.
Marina Mart Kendari telah mempunyai bagan alir Sistem Penjualan Tunai
yang telah ditetapkan sesuai dengan tanggung jawab dan wewenang
masing-masing bagian. Pembagian wewenang dalam pemberian otorisasi
pada sistem penjualan tunai PT. Marina Mart Kendari telah diatur sesuai
dengan fungsi masing-masing bagian. Hasil evaluasi sistem akuntansi
penjualan tunai pada PT. Marina Mart Kendari sudah cukup baik

meskipun masih ada kekurangan dalam sistem akuntansi yang ada yaitu
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pemilik perusahaan masih bertindak sebagai bagian marketing yang
membantu menerima order dari pembeli, sehingga otorisasi untuk bagian
marketing tidak hanya dilakukan oleh satu orang saja."

Adapun persamaan penelitian terdahulu dengan penelitian ini
adalah masing-masing meneliti tentang sistem informasi akuntansi
penjualan. Sedangkan perbedaannya dimana penelitian dilakukan oleh
Rudi Abdullah dilakukan di PT. Marima Mart Kendari sedangkan
penelitian yang dilakukan penulis di PT.Hadji Kalla Toyota Pinrang dan
perbedaan lainnya terletak pada metode yang digunakan, penelitian
terdahulu menggunakan analisis deskriptif yang menggunakan 2 (dua)
metode dalam menafsirkan dan menganalisis data, metode vyang
digunakan yaitu metode kualitatif dalam menilai bagaimana sistem
informasi akuntansi penjualan dalam meningkatkan laba dan metode
kuantitatif untuk mengolah data. Sedangkan penulis hanya menggunakan
1 (satu) metode saja yaitu metode kualitatif saja untuk mengetahui
bagaimana sistem informasi akuntansi penjualan dalam mengingkatkan
laba. Dan perbedaan lainnya terletak pada variabel sistem penjualan yang
digunakan, penelitian terdahulu hanya menggunakan variabel sistem
penjualan tunai saja untuk peningkatan laba perusahaan. Sedangkan
penulis menggunakan dua sistem penjualan yaitu sistem penjualan tunai
dan sistem penjualan kredit terhadap peningkatan laba perusahaan.

Perbedaan hasil penelitian ini dengan penelitian yang dilakukan

oleh Rudi Abdullah Putri dimana hasil penelitian Rudi Abdullah

HRudi Abdullah, “Analisis Sistem Informasi Akuntansi Penjualan Tunai Terhadap
Peningkatan Laba Pada PT . Marina Mart Kendar1.” Azramedia Indonesia 01 (2022).
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menunjukkan bahwa yang menunjukkan bahwa Sistem Penjualan tunai
pada PT. Marina Mart Kendari sudah cukup baik. Hal ini dibuktikan
dengan: PT. Marina Mart Kendari sudah melibatkan bagian-bagian yang
bertanggung jawab dalam tugasnya sehingga dapat dilakukan
pengecekkan antar bagian yang terkait. Bagian-bagian tersebut meliputi
bagian order penjualan, bagian kas, bagian pengemasan, pengiriman dan
bagian keuangan. Sedangkan hasil dari penelitian ini terletak pada
Penggunaan sistem informasi akuntansi penjuaan dalam peningkatan laba
perusahaan di PT. Hadji Kalla Toyota Pinrang yang menggunakan sistem
Oracle dan DMS (Dealer Management Sistem) dimana sistem aplikasi
Oracle digunakan untuk bagian keuangan saja sedangkan sistem aplikasi
DMS (Dealer Management Sistem) sebelumnya digunakan oleh bagian
marketing dan keuangan. Penggunaan sistem ini sangat efektif karna
dengan adanya sistem aplikasi tersebut memudahkan dalam setiap
pekerjaan dan dapat mempersingkat waktu sehingga tidak memakan
waktu yang lama dalam proses pekerjaan.
B. Tinjauan Teori
1. Technology Acceptance Model (TAM)

Technology Acceptance Model (TAM) merupakan teori yang di
perkenalkan oleh Davis sejak tahun 1989 yang dimana teori ini
merupakan adaptasi dari Theory Of Reasoned Action (TRA) yang
dikhususkan untuk memodelkan penerimaan pemakai (User acceptamce)
terhadap teknologi.Theory Of Reasoned Action (TRA) sendiri telah

dikembangkan sejak tahun 1960 oleh Fishbein, dan terus dikembangkan
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oleh Fishbein & Azjehingga padatahun 1980 dan kemudian
dikembangkan lagi oleh Davis et al pada tahun 1989.'% Teori ini lalu
dikembangkan lagi oleh beberapa penelitian pada tahun 1994 oleh
Szajna, tahun 1995 oleh Igbaria et al, dan pada tahun 2000 oleh Venkates
dengan Davis dalam Jogiyanto pada tahun 2007.

Berbagai model penelitian telah dikembangkan untuk menganalisis
dan memahami faktor-faktor yang mempengaruhi penerimaan
penggunaan teknologi komputer, termasuk hasil yang didokumentasikan
dalam literature penelitian dan referensi Berbagai penelitian dibidang
informasi, seperti TRA, Theory of Planned Behavior (TPB), dan TAM
yang dikembangkan oleh Davisetal. Dalam Jogiyanto (2007) Ini
merupakan salah satu model penelitian yang dikembangkan paling
banyak digunakan dalam penelitian teknologi informasi karena model
pencarian ini lebih sederhana & mudah diterapkan.

Penelitian TAM telah dikembangkan dari sudut pandang teoretis.
Awalnya, teori inovasi dengan difusi adalah teori yang didominasi oleh
berbagai referensi adopsi teknologi. TAM sendiri merupakan evolusi dari
TRA dan mengantisipasi adopsi sistem teknologi informasi. Menurut
Wijaya, pembicara TAM memaparkan dua faktor yang paling
mempengaruhi integrasi teknologi.

a) Faktor yang pertama yaitu persepsi penggunaan terhadap manfaat

teknologi dengan kata lain ease of use (pengguna percaya bahwa

2Edi Purwanto et al., Technology Adoption A Conceptual Framework, Yayvasan Pendidikan
Philadelphia (Tanggeran: Yayasan Pendidikan Philadelphia, 2020), h.1.
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menggunakan sistem akan menyelamatkan mereka dari masalah,
dalam artian sistem ini mudah digunakan).

b) Faktor yang kedua yakni mempengaruhi kemauan untuk
memanfaatkan teknologi dengan kata lain usefulness (pengguna
percaya bahwa menggunakan sistem ini1 akan meningkatkan kinerja
mereka).

TAM sendiri meyakini bahwa penggunaan sistem informasi akan
meningkatkan Kinerja suatu perusahaan. D1 samping itu, penggunaan
sistem informasi in1 mudah dan tidak membutuhkan banyak tenaga dari
pengguna. Pada dasarnya pengguna sistem teknologi informasi akan
memiliki persepsi yang positif terhadap teknologi yang tersedia. Persepsi
negatif akan menjadi hasil dari penggunaan teknologi ini. Oleh karena
itu, model TAM dapat digunakan sebagai dasar untuk mengidentifikasi
isu-isu yang diperlukan untuk mendorong kesiapan teknologi. '

2. Sistem Informasi Akuntansi
a. Sistem
Kata sistem berasal dar1 bahasa Yunanai, yaitu sysfema, yang
artinya himpunan bagian atau komponen yang saling berhubungan
secara teratur dan merupakansuatu keseluruhan. Sistem adalah
kumpulan orang yang saling bekerja sama dengan ketentuan-ketentuan

aturan yang sistematis dan terstruktur untuk membentuk satu kesatuan

13Shilvia Sandra, “Pengaruh Penerapan Sistem Informasi Akuntansi, Kualitas Pelayanan
Berbasis Digital Dan Perceived Usefulness Terhadap Kepuasan Nasabah™ (UNIVERSITAS
PASUNDAN BANDUNG, 2019), h.13-14.
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yang melaksanakan suatu fungsi untuk mencapai tujuan.'® Sistem
adalah seperangkat unsur yang saling beerhubungan dan saling
memengaruhi dalam satu lingkungan tertentu. Sistem merupakan
hubungan antara unit yang satu dengan unit lainnya yang saling
berhubungan satu dengan yang lainnya dan tidak dapat dipisahkan
serta menuju satu kesatuan dalam rangka mencapai tujuanyang telah
ditetapkan sebelumnya. Karakteristik sistem, yaitu sebagai berikut :

1)  Komponen (Components)

Komponen sistem adalah segala sesuatub yang menjadi bagian
penyususnan sistem. Komponen sistem dapat berupa benda nyata
ataupun abstrak. Komponen sistem disebut sebagai subsistem.

2)  Batas (Boundary)

Batas sistem diperlukan untuk membedakan satu sistem dengan
sistem yang lain. Tanpa adanya batas sistem, sangat sulit untuk
memberikan batasan scope tinjauan terhadap sistem.

3) Lingkungan (Environments)

Lingkungan sistem adalah segala sesuatu yang berada di luar
sistem, dimana lingkungan sistem dapat menguntungkan atau
merugikan. Umumnya lingkungan yang menguntungkan akan selalu
dipertahankan untuk menjaga keberlangsungan sistem, sedangkan
lingkungan sistem yang merugikan akan diupayahkan agar mempunyai

pengaruh seminimal mungkin, bahkan ditiadakan.

“Elisabet Yunaeti Anggraeni & Rita Irviani, Pengantar Sistem Informasi (Yogyakarta: Andi,
2017).
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4)  Penghubung (Interface)

Penghubung merupakan sarana memungkinkan setiap komponen
sistem, yaitu segala sesuatu yang bertugas menjembatani hubungan
antarkomponen dalam sistem yang saling berinteraksi satu samalain.

5) Masukan (Input)

Masukan merupakan segala sesuatu yang perlu dimasukkan ke
dalam sistem sebagai bahan yang akan diolah lebih lanjut untuk
menghasilkan keluaran yang berguna.

6) Pengolahan (Processing)

Pengolahan merupakan komponen sistem yang mempunyai
peran utama mengolah masukan agar menghasilkan outputyang
berguna.

7)  Keluaran (Output)

Keluaran merupakan komponen sistem yang berupa berbagai
macam bentuk keluaran yang dihasilkan oleh komponen pengolahan.
8)  Sasaran dan tujuan

Setiap komponen sistem yang dapat dijaga agar saling
berhubungan dan bekerja sama gar mampu mencapai sasaran dan
tujuan sistem. Suatu sistem yang dikatakan berhasil apabila mengenal
sasaran dan tujuannya.

9)  Kendali (Control)

Setiap komponen dalam sistem perlu dijaga agar tetap bekerja

sesual dengan peran dan fungsunya masing-masing.

10) Umpan Balik
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Umpan balik diperlukan oleh bagian kendali sistem untuk
mengecek terjadinya penyimpanan proses dalam sistem dan
mengembalikannya pada kondisi normal. "

b. Sistem Informasi

Sistem informasi adalah kumpulan antara sub-sub sistem yang
saling berhubungan yang membentuk suatu komponen yang
didalamnya mencakup input, proses, dan output yang berhubungan
dengan pengelolaan data menjadi informasi sehingga lebih berguna
bagi pengguna.'® Sistem informasi adalah sebuah sistem yang terdiri
dari pengumpulan, pemasukan, pemprosesan data, penyimpanan,
pengolahan, pengendalian, dan pelaporan sehingga tercapai sebuah
informasi yang mendukung pengambilan keputusan di dalam suatu
organisasi untuk dapat mencapai sasaran dan tujuannya.'’

Dar1 beberapa pengertian diatas, dapat disimpulkan bahwa
sistem informasi merupakan suatu sistem yang terdiri dari beberapa
komponen yang saling berhubungan satu sama lain, dimana sistem ini
nantinya digunakan untuk mengimput, memproses, dan melaporkan
data untuk mendukung operasi dan manajemen guna mencapai sasaran
dan tujuannya.

Tujuan sistem informasi yaitu untuk menhasilkan produk

informasi yang tepat bagi para pemakainya. Produk informasi meliputi

ISRusdiana & Moch Irfan, Sistem Informasi Manajemen (Bandung: Pustaka Setia, 2018). H
98-37
'®Sriyanto Dkk. “Sistem Informasi Dan Manajemen Bisnis,” SIMADA 02, no. 02 (2019): 125.

Juli Efendi, “Perencanaan Sistem Informasi Penjualan Berbasis Web Pada Jeeni Shop”
(Sekolah Tinggi Manajemen Informasih Dan Komputer Batam, 2017).

& Dipindai dengan CamScanner


https://v3.camscanner.com/user/download

25

pesan, laporan, formulir, dan gambaran grafik, yang dapat disediakan
melaluitampilan video, respons audio, produk kertas, dan multimedia.
Sistem informasi memiliki beberapa tujuan lain yaitu:
1) Integrasi sistem
a)  Menghubungkan sistem individu/kelompok.
b)  Pengkolegtifan data dan penyambungan secara otomatis.
¢)  Peningkatan koordinasi dan pencapaian sinergi.
2)  Efisiensi pengolahan
a) Penggunaan basis data dalam upaya kesamaan administrasi
data.
b) Pengelolahan data berkaitan dengan Kkarakteristik
informasi.
¢)  Penggunaan dan pengambilan informasi.
3)  Dukungan keputusan untuk manajemen
a)  Melengkapi informasi guna kebutuhan proses pengambilan
keputusan.
b)  Akuisisi informasi eksternal melalui jaringan komunikasi.
c¢)  Ektraksi dari informasi internal yang terpadu.
. Sistem Informasi Akuntansi
Informasi akuntansi adalah organisasi formulir dan laporan
dikoordinasikan sedemikian rupa untuk menyediakan informasi
keuangan yang dibutuhkan oleh manajemen guna memudahkan
pengelolaan perusahaan. Menurut Mulyadi, sistem akuntansi adalah

organisasi formulir, catatan, dan laporan yang dikoordinikan
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sedemikian rupa untuk menyediakan informasi keuangan yang
dibutuhkan oleh manajemen guna mempermudah pengelolaan
perusahaan.'

Sistem informasi akuntasi merupakan jaringan dari seluruh
prosedur, formulir-formulir, catatan-catatan, dan alat-alat yang
digunakan oleh pihak manajemen dalam mengendalikan kegiatan
usahanya digunakan sebagai alat pengambilan keputusan.'®Sistem
informasi akuntansi adalah “An accounting information system is a
system that collech, records, stores, and processes data to produce
information for decision makers .*'Pernyataan tersebut menjelaskan
bahwa sistem informasi akuntansi merupakan sistem yang
mengumpulkan, mencatat, menyimpan dan memproses data sehingga
menghasilkan informasi untuk mengambil keputusan.Sistem informasi
akuntansi adalah sistem yang bertujuan umtuk mengumpulkan dan
memproses data serta melaporkan informasi yang berkaitan dengan
transaksi keuangan. ' Sistem informasi akuntansi adalah kecerdasan —
alat penyediaan informasi — dari bahasa tersebut.*Sistem informasi

akuntansi merupakan sekumpulan sumber daya seperti manusia, dan

SMulyadi, Sistem Informasi Akuntansi Edisi Keempat (Yogyakarta: Salemba Empat, 2016).
' Anna Mariana DKK, Sistem Informasi Akuntansi (Surabaya: UM Surabaya, 2017).

*"Robert L.Hurt, Accounting Infornation System (McGraw-Hill, 2013).

2! Anastasia Diana & Lilis Setiawan, Sistem Informasi Akuntansi Perencanaan, Proses Dan
Penerapan (Yogyakarta: Andi, 2011).

*?Marshall B Romney &Paul John Steinbart, Sistem Informasi Akuntansi (Jakarta: Salemba
Empat, 2014).
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sistem lainnya yang saling berhubungan satu sama lain untuk
membentuk sumber data informasi menjadi laporan yang relevan.

Beberapa pengertian diatas dapat disimpulkan bahwa sistem
informasi akuntansi adalah suatu sistem untuk mengumpulkan,
menyimpan, memproses dan menghasilkan data informasi yang terdiri
beberapa suberdaya dan sistem lainnya yang saling berhubungan satu
sama lain sebagai alat penyimpanan informasi untuk dijadikan sebagai
alat pengambilan keputusan. Tujuan sistem informasi akuntansi yaitu
sebagai berikut :

l. Mengamankan harta/ kekayaan perusahaan, dimana harta
kekayaan yang dimaksud disini meliputi kas perusahaan,
persediaan barang dagangan, termasuk aset tetap perusahaan.

2.  Menghasilkan beragam informasi untuk pengambilan keputusan.

3. Menghasilkan informasi untuk pihak eksternal.

4. Menghasilkan informasi untuk penilaian kinerja karyawan atau
divisi, sistem informasi juga dimanfaatkan untuk penilaian Kinerja
karyawan atau divisi.

5. Menyediakan data masa lalu untuk kepentingan audit
(pemeriksaan). Data yang tersimpan dengan baik sangat
memudahkan proses audit.

6. Menghasilkan informasi untuk penyusunan dan evaluasi anggaran
perusahaan. Anggaran merupakan alat yang sering digunakan
perusahaan utnuk mengendalikan pengeluaran kas. Anggaran

membatasi pengeluaran seperti yang disetujui dan menghindari
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pengeluaran yang seharusnya tidak dikeluarkan, dan beberapa
besarnya. Anggaran bermanfaat untuk mengalokasikan dana yang
terbatas. Anggaran berperan dalam menerapkan skala prioritas
pengeluaran sesuai dengan tujuan perusahaan.

7. Menghasilkan informasi yang diperlukan dalam kegiatan
perencanaan dan pengendalian. Sistem informasi akuntansi
berguna untuk meramal pertumbuan penjualan dan aliran kas atau

untuk mengetahui tren jangka panjang beserta korelasinya.*

karakteristik yang berpengaruh terhadap kualitas sistem informasi

akuntansi :

1. Relevan
Sistem informasi akuntansi harus dapat memberikan pengaruh
kepada kebijakan yang diambil perusahaan dengan memprediksi
hasil dar1 suatu peristiwa yang terjadi pada masa lalu, saat ini dan
masa yang akan datang serta dapat memberikan umpan balik
terhadap prediksi yang perusahaan buat sebelumnya.

2.  Mudah Dipahami
Sistem informasi akuntansi harus menyajikan informasi yang
mudah dipahamioleh para pengguna informasi akuntani. Terhindar
dari penyajian informasi yang berkualitas namun kompleks dalam
penyajiannya sehingga menyulitkan pengguna informasi

akuntansi.

23 Anastasia Diana & Lilis Setiawan, Sistem Informasi Akuntansi Perencanaan, Proses Dan
Penerapan, 2011.
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3. Reliabilitas
Informasi akuntansi harus dapat diuji guna mendapatkan
kebenaran dari informasi akuntansi tersebut sehingga informasi
akuntansi perusahaan sesuai dengan jumlah yang tersedia di
lapangan.

4. Netral
Informasi akuntansi harus memiliki sifat yang tidak memihak
kepada pihak ataupun Kkepentingan tertentu. Sehingga dapat
terhindar dar1 kecurangan yang dilakukan oleh pihak yang tidak
bertanggung jawab.

5. Dapat Dibandingkan
Informasi akuntansi digunakan untuk pelaksanaan evaluasi
terhadap keuangan perusahaan sehingga dapat disimpulkan bahwa
keuangan perusahaan mengalami peningkatan, stagnan atau
bahkan mengalami penurunan.

6. Lengkap
Ketika penyajian informasi akuntansi harus dipastikan bahwa
informasi yang disajikan sudah lengkap serta mencakup
keseluruhan data yang diperlukan oleh pengguna informasi
akuntansi. Terhindar dari berbagai pertanyaan maupun
kebingungan bagi para pemakainya.*

Berikut komponen dari sistem informasi akuntansi yaitu:

1. Orang yang menggunakan sistem.

*Derri Benarli Nugrah DKK, Sistem Informasi Akuntansi (Sumatera Barat: PT.Global
Eksekuti Teknologi, 2022).
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2. Prosedur dan instruktur yang digunakan untuk mengumpulkan,
memperoses, dan menyimpan data.

3. Data mengenai organisasi dan aktivitas bisnisnya.

4. Perangkat lunak yang digunakan untuk mengelola data.

5. [Infrastruktur teknologi informasi, meliputi computer, perangkat
peripheral, dan perangkat jaringan computer yang digunakan
dalam sistem informasi akuntansi.

6. Pengendalian internal dan pengukuran keamanan yang
menyimpan data sistem informasi akuntansi.

Dar1 enam komponen diatas mengemungkinakn sistem informasi
akuntansi untuk memenuhi tiga fungsi bisnis penting sebagai berikut

1. Mengumpulkan dan menyimpan data mengenai aktivitas, sumber
daya, dan personel organisasi. Organisasi memiliki sejumlah
proses bisnis, seperti melakukan penjualan atas membeli bahan
baku yang sering diulangi.

2.  Mengubah data menjadi informasi sehingga manajemen dapat
merencanakan, mengeksekusi, mengendalikan, dan
mengevaluasi aktivitas, sumber daya, dan personel.

3. Memberikan pengendalian yang memadail untuk mengamankan
aset dan data organisasi.”

Oleh karena itu akuntansi berasal dari sistem informasi
akuntansi, pengetahuan dan kemampuan mengenai sistem informasi

akuntansi sangat penting untuk kesuksesan karir seorang akuntan.

*Steinbart, Sistem Informasi Akuntansi. h.10
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Berintegritas dengan sistem informasi akuntansi adalah salah satu
aktivitas terpenting yang dilakukan akuntan. Aktivitas terkait sistem
informasi akuntansi yang sangat bpenting lainnya adalah mendesain

sistem informasi akuntansi dan meningkatkan proses bisnis.

Sistem Informasi Akuntansi Penjualan

Penjualan merupakan kegiatan yang dilakukan oleh penjual dalam
menjual barang atau jasa dengan harapan akan memperoleh laba dari
adanya transaksi-transksi tersebut dan penjual dapat diartikan sebagai
pengalihan atau pemindahan hak kepemilikan atas barang atau jasa dari
pihak penjual ke pembeli.?

Sistem informasi akuntansi penjualan adalah prosedur penjualan
yang dimulai dari urutan kegiatan sejak diterimanya pesanan dari
pembeli, pengiriman barang, pembuatan faktur dan pencatatan
penjualan.”’Sistem informasi akuntansi penjualan adalah suatu sistem
yang terdiri dari kumpulan orang, peralatan dan prosdur yang memadukan
antara pekerjaan mesin (komputer) dan manusia yang menyajikan
keakuratan informasi bagi para pemakai dalam pembuatan keputusan
untuk memecahkan suatu masalah disuatu perusahaan.

Tujuan sistem informasi akuntansi penjualan yaitu:

a. Mencatat orderan penjualan dengan cepat dan akurat.

2015).

*Mulyadi, Sistem Informasi Akuntansi Edisi Ketiga (Yogyakarta: Salemba Empat, 2008).
*’Saki Baridwan, Sistem Informasi Akuntansi Cetakan Kesembilan (Yogyakarta: BPFE,
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b. Memastikan bahwa perusahaan menjual kepada konsumen yang
memang layak menerima kredit (sehingga kalau boleh tidak ada yang
kredit macet).

c. Memastikan bahwa konsumen menerima Kiriman produk atau jasa
tepat waktu sesuai yang dijanjikan.

d. Menagih tepat waktu dan akurat sehingga perputara kas lebih cepat
dilakukan.

e. Mencatat dan mengelompokkan transaksi keuangan secara cepat dan
akurat (ke dalam jurnal maupun buku besar).

f.  Memastikan keamanan aset perusahaan (baik itu barang dagangan
maupun kas dari penjualan).?

Sistem informasi akuntansi penjualan merupakan sistem yang digunakan
dalam transaksi penjualan baik itu secara tunai maupun kredit dengan
memperhatikan prosedur-prosedur yang telah ditetentukan agar dapat berjalan
dengan baik.

a) Sistem Penjualan Tunai
Penjualan tunai adalah penjualan dengan mengambil barang dari
supplier dan langsung dikirim ke customer dengan pembayaran secara
langsung menggunakan uang tunai. Menurut Mulyadi, penjualan tunai
dilaksanakan oleh perusahaan dengan cara mewajibkan pembeli

membayar harga barang terlebih dahulu sebelum barang diserahkan oleh

*8Mujahidah DKK, “Analisis Sistem Informasi Akuntansi Penjualan Pada PT Hadji Kalla
(TOYOTA) Cabang Pinrang.”
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perusahaan kepada pembeli.” Perancangan sistem informasi akuntansi
penjualan tunai dengan menggunakan sistematika.

Fungsi-fungsi yang terkait dengan sistem informasi akuntansi penjualan
tunai :

1. Fungsi Penjualan

2. Fungsi Kas

3. Fungsi Gudang

4. Fungsi Pengiriman

5. Fungsi Akuntansi.

Dokumen yang digunakan Dalam sistem informasi akuntansi penjualan
tunati :

1. Faktur Penjualan Tunai

2. Pita Register Kas

3. Credit Card Sale Slip

4. Bill of Lading

5. Faktur Penjualan COD

6. Rekap Beban Pokok Penjualan

Catatan akuntansi yang digunakan dalam sistem informasi akuntansi
Penjualan tunai :

1. Jurnal Penjualan

2. Jurnal Penerimaan Kas

3. Jurnal Umum

4. Kartu Persediaan

*Mulyadi, Sistem Informasi Akuntansi Edisi Keempat.
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5. Kartu Gudang
Prosedur yang membentuk sistem informasi akuntansi penjualan tunai :
1. Prosedur Order Penjualan
2. Prosedur Penerimaan Kas
3. Prosedur Penyerahan Barang
4. Prosedur Pencatatan Penjualan Tunai
5. Prosedur Penyetoran Kas Bank
6. Prosedur Pencatatan Beban Pokok Penjualan.®
b) Sistem penjualan kredit

Penjualan kredit adalah kelonggaran yang diberikan perusahaan
kepada pelanggan pada waktu melakukan penjualan, kelonggaran-
kelonggaran yang diberikan biasanya dalam bentuk memperbolehkan
pelanggan membayar kemudian atas suatu transaksi penjualan atau jasa.’!
Menurut Mulyadi, dalam transaksi penjualan kredit jika order dari
pelanggan telah terpenuhi perusahaan memiliki piutang kepada
pelanggannya.’?Perancangan sistem informasi akuntansi penjualan kredit
dengan menggunakan sistematika sebagai berikut :
Fungsi-fungsi yang terkait dalam sistem informasi akuntansi penjualan
kredit :
1. Fungsi Penjualan
2. Fungsi Kredit

3. Fungsi Gudang

Mulyadi.
AYanuarti, ““ Analisis Sistem Informasi Akuntansi Penjualan Untuk Meningkatkan Laba Pada
PT. FULLXIN" (Study Kasus D1 Area Safe N” Lock Sidoarjo).”

2Mulyadi, Sistem Informasi Akuntansi Edisi Keempat.
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4. Fungsi Pengiriman

5. Fungsi Penagihan

6. Fungsi Akuntansi

Dokumen terkait dalam sistem informasi akuntansi npenjualan kredit :
1. Faktur Penjualan dan Tembusan Faktur Penjualan

2. Rekapitulasi Beban Pokok Penjualan

Bukti memorial catatan-catatan terkait dalam sistem informasi akuntansi
penjualan kredit :

1. Jurnal Penjualan

2. Kartu Piutang

3. Kartu Persediaan

4. Kartu Gudang

5. Jurnal Umum Jaringan

Prosedur yang membentuk sistem informasi akuntansi penjualan kredit :
1. Prosedur Order Penjualan

2. Prosedur Persetujuan Kredit

3. Prosedur Pengiriman

4. Prosedur penagihan

5. Prosedur Pencatatan Piutang

6. Prosedur Distribusi Penjualan

7. Prosedur Pencatatan Beban Pokok Penjualan.™

SMulyadi.
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4. Laba
Laba merupakan elemen kunci dalam suatu sistem usaha. Sistem

perusahaan tidak akan bejalan tanpa adanya laba dan tanpa motif mencari
laba.**L.aba adalah kenailkan modal (aset bersih) yang berasal dari
transaksi sampingan atau transaksi yang jarang terjadi dari suatu badan
usaha, dan dari semua transaksi atau kejadian lain yang mempunyai
badan usaha selama satu periode, kecuali yang timbul dari pendapatan
(revenue) atau investasi pemilik. Secara umum laba adalah selisi dari
pendapatan di atas biaya-biayanya dalam jangka waktu tertentu.’® Laba
menjadi informasi yang dilihat oleh pihak-pihak yang berkepentingan
didalan suatu perusahaan untuk mengambil suatu keputusan. Menurut
Suwardjono, laba sering digunakan sebagai ukuran kinerja atau dasar bagi
ukuran yang lain seperti imbalan hasil 1vestas: (Return On Investment)
atau laba per saham (Earning Per Share). Kinerja perusahaan merupakan
hasil serangkaian proses dengan mengorbankan berbagai sumber daya.
Adapun salah satu parameter penilalan Kkinerja perusahaanadalah
pertumbuhan laba. Pertumbuhan laba digunakan untuk menilai kinerja
suatu perusahaan-°
Jenis-jenis laba diantaranya sebagai berikut:
1. Laba kotor

Laba kotor adalah selisi dari hasil penjualan dengan harga pokok

penjualan.

*Usep Sudrajat dan Suwaji, Ekonomi Manajerial (Yogyakarta: Budi Utama, 2018).

3Nelly Ervina DKK, Teori Akuntansi (Bandung: Media Sains Indonesia, 2022).

% Abdullah, “Analisis Sistem Informasi Akuntansi Penjualan Tunai Terhadap Peningkatan
Laba Pada PT . Marina Mart Kendari.”
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2. Laba Operasional
Laba operasional adalah hasil dari aktivitas-aktivitas yang termasuk
rencana perusahaan kecuali ada perubahan-perubahan bedar dalam
perekonomiannya, dapat diharapkan akan dicapai setiap tahunnya.
Oleh karena itu angka in1 menyatakan kemampuan perusahaan untuk
hidup dan mencapai laba yang pantas sebagai jasa pada pemilik
modal.

3. Laba Sebelum Pajak
Laba sebelum pajak atau EBIT (Earning Before Tax) merupakan laba
operasi ditambah hasil dan biaya diluar operasi biasa. Bagi pihak-
pihak tertentu terutama dalam hal pajak, angka ini yang terpenting
karena jumlah in1 menyatakan laba akhir yang dicapai perusahaan.

4. Laba Bersih Atau Laba Setelah Pajak
Laba bersih adalah Laba setelah dikurang I pajak. Laba dipindahkan
kedalam perkiraan laba ditahan. Dari perkiraan laba ditahan in1 akan
diambil sejumlah tertentu untuk dibagikan sebagai deviden kepada

para pemegang saham.”’

Akuntansi Syariah

Akuntansi syariah adalah proses akuntansi yang berdasarkan pada
prinsip-prinsip syariah, baik dalam siklus akuntansinya maupun
pencatatannya. Akuntansi juga berprose sebagal transaksi-transaksi
syariah seperti murabahah, musyarakah, dan mudharabah. Akuntansi

syariah adalah suatu sistem yang mengatur Kkegiatan mencatat,

STErvina DKK. Teori Akuntansi.
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menggolongkan, dan meringkas, melaporkan serta menganalisis data-data
keuangan menggunakan prinsip-prinsip yang sesual dengan ajaran agama
1slam.

Teori akuntansi merupakan suatu penalaran logis mengevaluasi dan
mengembangkan praktik akuntansi. Hasil penalaran logis adalah suatu
kerangka konseptual yang menjadi semacam konstitusi akuntansi. Secara
umum teori akuntansi adalah suatu cabang ilmu akuntansi yang terdiri
dari pernyataan sistematik tentang prinsip-prinsip dan metodologi yang
membedakannya dengan praktik. Teor1 akuntansi adalah sutu sistem yang
komrehensif meliputi postualat dan teori yang berkaitan dengannya. %

Akuntansi dalam bahasa arab disebut “Muhasabah” yang berasal
dar1 kata hasaba, hasiba, muhasaba, atau wazan atau dan1 kata hasab,
hasaban, hasabah, artinya menimbang, menghitung, mendata, atau
menghisab, yaitu menghitung dengan seksama atau teliti yang harus
dicatat dalam pembukuan tertentu. Kata Hisab banyak ditemukan dalam
Al-Qur’an dengan makna jumlah atau angka, kata hisab tersebut
menunjukkan pada bilangan atau perhitungan yang Kketat, teliti, dan
akurat. Dalam Al-Qur’an Allah memerintahkan untuk melakukan
pencantatan terhadap setiap transaksi yang telah dilakukan, perintah ini

tertuang dalamQ S. Al- Baqarahﬂ 282 yang berbuny1

#BSofyan Syafri Harahap, Teori Akuntansi (Jakarta: Raja Grafindo Persada, 2011). h 102
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Terjemahnya:

Hai orang-orang yang beriman, apabila kamu melakukan untang-
piutang (ber-muamalah ftidak secara tunai) untuk waktu yang
ditentukan, hendaklah kamu menuliskannya. Dan hendaklah seorang
penulis di antara kamu menuliskannya dengan adil. Dan janganlah
penulis enggan menuliskannya sebagaimana Allah mengajarkannya,
maka hendaklah ia menulis, dan hendaklah orang yang berhutang itu
mengimlakkan (apa yang akan ditulis itu), dan hendaklah ia bertakwa
kepada Allah Tuhannya, dan jangannlah ia mengurangi sedikitpun
daripada hutangnnya. Jika yang berhutang itu orang yang lemah
akalnya atau lemah (keadaannya) atau dia sendir1 tidak mampu
mengimlakkan, maka hendaklah walinya mengimlakkan dengan jujur.
Dan persaksikanlah dengan dua orang saksi dari orang-orang lelaki (d1
antaramu). Jika tak ada dua orang lelaki, maka (boleh) seorang lelaki
dan dua orang perempuan dari saksi-saksi yang kamu ridhai, supaya
jika seorang lupa maka yang seorang mengingatkannya. Janganlah
saksi-saksi itu eggan (member keterangan) apabila mereka dipanggil:
dan janganlah kamu jemu menulis hutang itu, baik kecil maupun besar
sampal batas waktu membayarnnya. Yang demikian itu, lebih adil di
sist Allah dan lebih menguatkan persaksian dan lebih dekat kepada
tidak (menimbulkan) keraguanmu. (Tulislah muamalahmu itu), kecuali
jika muamalah itu perdagangan tunai yang kamu jalankan di antara
kamu, maka tidak ada dosa bagi kamu, (jika) kamu tidak menulisnya.
Dan persilahkanlah apabila kamu berjual beli; dan janganlah penulis
dan saksi saling sulit menyulitkan. Jika kamu lakukan (yang
demikian), maka sesungguhnya hal itu adalah suatu kefasihan pada
dirimu. Dan bertakwalah kepada Allah; Allah mengajarmu; dan Allah
Maha Mengetahui segala sesuatu.

39

Departemen Agama RI. 2015. Al-Qur'an dan Terjemahan, (Jakarta: Yayasan
Penyelenggara Penterjemah), Al-Baqarah : 282.
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Jadi dapat diartikan bahwa akuntansi syariah merupakan proses
akuntansi atas transaksi-transaksi sesuai aturan yang telah ditetapkanoleh
Allah swt. informasi yang disajikan oleh akuntansi syariah untuk
pengguna laporan lebih luas tidak hanya data finansial tetapi juga
mencakup aktivitas lembaga atau perusahaan yang berjalan sesuai dengan
syariah serta memiliki tujuan sosial yang tidak terhindarkan dalam islam,
contohnya transaksi pembayaran zakat.

a. Tujuan Akuntansi Syariah

Sistem 1slam selalu mengarah pada tercapainnya kebaikan dan
kesejahteraan. Keutamaan serta menghapus kejahatan, kesengsaraan, dan
kerugian pada seluruh makhluk hidup. Pada bidang ekonomi sistem islam
mengarah kepada tercapainnya keselamatan dunia dan akhirat.

Tujuan akuntansi syariah adalah merealisasikan kecintaan kepada
Allah Swt, dengan melaksanakan akuntabilitas dan Kkreativitas atas
transaksi-transaksi, kejadian-kejadian ekonomi dan aktivitas organisasi
yang sesuai dengan nilai-nilai islam dan tujuan syariah. Tujuan akuntansi
syariah mencakup: mencapai keadikan sosio-ekonomi (Al-falah) dan
untuk mengenal sepenuhnya kewajiban kepada Tuhan, masyarakat,
individu sehubungan dengan pihak-pihak yang terkait pada aktivitas
ekonomi yaitu akuntan, auditor, manajer dan lainnya sebagai bentuk
ibadah.

b.  Prinsip-prinsip akuntansi syariah

Ada beberapa prinsip akuntansi yariah diantaranya sebagai berikut:

“"Muammar Khaddafi Dkk, Akuntansi Syariah (Medan: Masenatera, 2016). h 16
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1) Pertanggungjawaban (Accountability)

Prinsip pertanggungjawaban selalu berkaitan dengan konsep
amanah. Bagi kaum mushim, persoalan amanah merupakan
tanggung jawab besar yang harus diemban dalam rangka
menjalankan fungsi sebagai manusia yaitu khalifah dumuka bumi
dengan senantiasa menjalankan dan menunaikan amanah.
Implikasinya dalam akuntansi dan bisnis adalah individu yang
terlibat dalam praktik bisnis harus selalu bertanggung jawab atas
apa yang telah diamanahkan dan diperbuat terhadap pihak-pihak
terkait.

2)  Prinsip Keadilan

Prinsip keadilan merupakan nilai penting dalam etika
kehidupan baik itu dalam bidang sosial maupun bisnis. Dalam
praktik akuntansi perusahaan, setiap transaksi harus dicatat dengan
adil dan sebenar-benarnya.

3)  Prinsip Kebenaran

Prinsip 1ni sebenarnya berkaitan dengan prinsip keadilan,
aktivitas dalam praktik akuntansi akan terlaksana dengan baik
apabila dilandaskan pada nilai kebenaran. Kebenaran ini akan
menciptakan nilai keadilan dalam melaporkan dan melaksanakan
aktivitas akuntansi. Oleh karena itu, dalam pengembangan
akuntansi islam, nilai-nilai kebenaran, kejujuran, dan keadilan harus

selalu diaktualisasikan dalam praktik akuntansi.!

“'Khaddafi Dkk. h 16
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C. Tinjauan Konseptual

Untuk mendapatkan gambaran yang jelas dan memudahkan dalam
memahami proposal skripsi, maka adanya pembahasan yang menegaskan arti
dan maksud dari beberapa istilah yang terkait dengan judul proposal skripsi.
Adapun judul proposal skripsi adalah “Sistem Informasi Akuntansi Penjualan
Pada Peningkatkan Laba Di PT. Hadji Kalla Toyota Pinrang (Analisis
Akuntansi Syariah)” untuk menghidari berbagai penafsiran judul di atas, maka
berikut adalah penafsiran judul proposal skripsi.
1.  Sistem Informasi
Sistem Informasi adalah kumpulan antara sub-sub sistem yang saling
berhubungan yang membentuk suatu komponen yang didalamnya mencakup
input, proses, dan output yang berhubungan dengan pengelolaan data menjadi
informasi sehingga lebih berguna bagi pengguna.
2.  Informasi Akuntansi
Informasi akuntansi adalah organisasi formulir dan laporan dikoordinasikan
sedemikian rupa untuk menyediakan informasi keuangan yang dibutuhkan oleh
manajemen guna memudahkan pengelolaan perusahaan.
3.  Sistem Informasi Akuntansi
Sistem informasi akuntansi merupakan sistem informasi fungsional yang
dibutuhkan oleh perusahaan karena semua laporan perusahaan, seperti sistem
informasi keuangan, sistem informasi pemasaran, sistem informasi produksi,
dan sistem informasi sumber daya manusia berpijak pada sistem informasi

akuntansi. Dalam sistem informasi akuntansi juga tersimpan data tentang
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aktivitas dan transaksi yang dapat digunakan dalam proses pengambilan
keputusan dan kontrol terhadap aset organisasi dengan cepat dan akurat.*

4.  Penjualan

Menurut Mulyadi, penjualan merupakan kegiatan yang dilakukan oleh penjual
dalam menjual barang atau jasa dengan harapan akan memperoleh laba dari
transaksi-transaksi yang dilakukan antara penjual dan pembeli sebagai
pemindahan kepemilikan barang atau jasa dari penjual ke pembeli. 3

5. Laba

Laba adalah kenaikan modal (aktiva bersih) yang berasal dari transaksi
sampingan atau transaksi yang jarang terjadi dari suatu usaha dan dari semua
transaksi atau kejadian lain yang mempunyai badan usaha selama satu periode,
kecuali yang timbul dari pendapatan atau investasi pemilik.

6.  Akuntansi Syariah

Akuntansi syariah dapat diartikan sebagai proses akuntansi atas transaksi-
transaksi sesuai aturan yang telah ditetapkan oleh Allah swt. informasi yang
disajikan oleh akuntansi syariah untuk penggunaan laporan lebih luas tidak
hanya data financial serta memiliki tujuan sosial yang tidak terhindari dalam
islam.

7.  PT. Hadji Kalla Toyota Pinrang

PT. Hadj Kalla Toyota Pinrang merupakan salah satu dealer Toyota popular di
Kota Pinrang. Dimana dealer ini berlokasikan di J1. Jenderal Sudirman No. 178,

Kecamatan Watang Sawitto, Kabupaten Pinrang.

2Mia Lasmi Wariyah, Akuntansi Keuangan Menengah (Bandung: Pustaka Setia, 2016).

“Mulyadi, Sistem Informasi Akuntansi Edisi Ketiga.
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Kerangka Pikir

Kerangka pikir merupakan gambaran tentang pola hubungan antara
konsep atau variabel yang merupakan gambaran yang utuh terhadap fokus
penelitian. Dalam melakukan penelitian tentang Sistem Informasi Akuntansi
Penjualan Pada Peningkatkan LabaDi1 PT. Hadji Kalla Toyota Pinrang (Analisis
Akuntansi Syariah). Untuk memberikan gambaran kepada pembaca dalam
memahami hubungan antara variabel dengan variabel lainnya maka perlu di
buatkan bagan kerangka pikir yang bertujuan untuk memberikan kemudahan

pada peneliti. Adapun bagan kerangka pikir yang di maksud sebagai berikut :
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Gambar 2.1. Kerangka pikir penelitian
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BAB III
METODE PENELITIAN
Jenis Penelitian
Jenis penelitian in1 merupakan penelitian lapangan (Field Research) yaitu
penelitian yang dilakukan dengan sistematis menggunakan data-data yang
diperoleh di lapangan.*® Data-data yang diangkat merupakan data yang
diperoleh langsung dari lokasi penelitian yaitu dar1 PT.Hadj Kalla Toyota

Pinrang.

Lokasi dan Waktu Penelitian

Lokasi penelitian in1 bertempat di PT. Hadji Kalla Toyota Pinrang, yang
berlokasikan dijalan Jenderal Sudirman No. 178, Kecamatan Watang Sawitto,
Kabupaten Pinrang. Waktu yang digunakan penelitian ini dilaksanakan sejak
tanggal dikeluarkannya 1jin penelitian dalam kurun waktu kurang lebih 2 (dua)
bulan, lamanya. 1 bulan pengumpulan data dan 1 bulan pengelolaan data yang

meliputi penyajian dalam bentuk skripsi dan proses bimbingan berlangsung.

Fokus Penelitian

Fokus penelitian sebagai hal-hal yang ingin dicari untuk mengungkapkan
garis besar dari penelitian. Fokus penelitian inilah yang nantinya akan berfungsi
memberi batas hal-hal akan peneliti teliti. Penelitian ini1 berfokus pada Sistem
Informasi Akuntansi Penjualan Pada Peningkatkan Laba di PT. Hadj Kalla
Toyota Pinrang (Analisis Akuntansi Syariah). Dalam penelitian i berfokus
pada pihak-pihak yang bekerja di PT. Hadj Kalla Toyota Pinrang, terutama

yang berkecimpun di bidang pemasaran.

#Suharismi Arikunto, Dasar-Dasar Research (Bandung: Tarsito, 1995). h 58
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D. Jenis Dan Sumber Data

Jenis data yang digunakan yaitu mengacuh pada data primer dan data

sekunder. Sumber data dalam penelitian in1 dapat dikelompokan menjadi 2

(dua), yaitu sumber data primer dan sumber data sekunder.

1.  Data Primer adalah data yang dikumpulkan secara langsung dari objek
yang diteliti yang terdiri dari pihak-pihak yang bekerja di PT. Hadj Kalla
Toyota Pinrang yang ditujukan kepada bagian akuntansi perusahaan,
dimaksudkan dapat berupa kepala cabang, kepala penjualan, supervisor,
kepala keuangan beserta staf-stafnya yang berkecimpun di bagian

penjualan.

!ﬂ

Data Sekunder adalah data yang dikumpulkan dan disatukan dengan
study-study sebelumnya oleh organisasi lain yang bersifat tidak
langsung.**Dan merupakan pelengkap bagi data primer, yaitu diperoleh
dari sumber penelitian dengan mempelajari referensi yang memiliki
hubungan dengan sasaran penelitian. Baik dari buku, majalah, jurnal,

yang mendukung spenelitian tersebut.

E. Teknik Pengumpulan dan Pengelolaan Data
Adapun teknik yang digunakan untuk pengumpulan dan pengelolaan data,
yaitu sebagai berikut :
1. Observasi
Observasi merupakan suatu proses kompleks, suatu proses yang tersusun

dari berbagai proses biologis dan psikhologis vyaitu dengan proses

Firdaus Hamta, Buku Bahan Ajar Metode Penelitian Akuntansi (Yogyakarta: Deepublish,
2012).
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pengamatan.*® Observasi adalah pengamatan sistematis yang berkenaan dengan
perhatian terhadap fenomena yang tampak berdasarkan dengan pengetahuan
dan gagasanyang yang dimiliki. Dalam penelitian ini peneliti akan mengamati
secara langsung yang berhubungan dengan kebijakan dalam suatu perusahaan.
2. Wawancara

Wawancara digunakan sebagai teknik pengumpulan data apabila peneliti
ingin melakukan studi pendahuluan untuk menemukan permasalahan yang
harus ditelit1.*” Wawancara dapat diartikan sebagai cara yang digunakan untuk
mendapatkan informasi (data) dari responden dengan cara bertanya langsung
secara bertatap muka (face to face) dengan sumber informasi tersebut. Oleh
karena itu dalam penelitian ini, wawancarayang dilakukan harus terarah dan
hasilnya terekam dengan baik, maka peneliti menggunakan instrument
pedoman wawancara, buku catatan dan tape recording.
3.  Dokumentasi

Dokumentasi adalah cara mengumpulkan data melalui peninggalan

tertulis, seperti arsip. Teknik ini dilakukan dengan cara mendokumentasikan
dalam bentik file data, dokumentasi lewat rekaman suara, dan dokumentasi

video ataupun foto.

Uji Keabsahan Data
Uj1 keabsahan data adalah data yang tidak berbeda antara data yang
diperoleh peneliti dengan data yang terjadi sesungguhnya pada objek penelitian

sehingga keabsahan data yang disajikan dapat dipertanggungjawabkan. Uji

46Sugiyono, Metode Penelitian Kualitatif, Kuantitatid Dan R&D (Bandung: Alfabeta, 2010).
“TSugiyono, Metode Penelitian Kualitatif, Kuantitatif Dan R&D, 2010.
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keabsahan data terdiri dar1 4 (empat) diantaranya wji creadibility, uji

transferability, uji dependability, uji comfirmability.*®

1. U Kreadibilitas (Creadibility)
Dalam penelitian kualitatif, data yang dianggap kreadibilitas yaitu data
kepercayaan terhadap hasil penelitian kualitatif yang dilakukan dengan
perpanjangan pengamatan, peningkatan ketekunan dalam penelitian,
trigulasi, diskusi dengan teman sejawat, analisis kasus negative, dan
member check.

2. Ujp Transferabilitas (Transferability)
Tranferabilitas dalam penelitian kualitatif adalah derajat keterpakaian hasil
penelitian untuk diterapkan di situasi yang baru (tempat lain) dengan
orang-orang yang baru. Trasferabilitas merupakan validasi eksternal dalam
penelitian kualitatif, validasi ekternal menunjukkan derajat ketepatan atau
dapat diterapkannya hasil penelitian ke populasi di mana sampel tersebut
diambi.

3. Uji Defendabilitas (Defendability)
Dalam penelitian kualitatif, uji defendabilitas dilakukan dengan melakukan
audit terhadap seluruh peroses penelitian.

4. Uy Konfirmabilitas (Confirmability)
Up  konfirmabilitas dalam penelitian kualitatif disebut dengan uj
obyektifitas penelitian. Penelitian dikatakan obyektif bila hasil penelitian

telah disepakati banyak orang. Dalam penelitian kualitatif uji

Muhammad Kamal Zubair DKK, Pedoman Penulisan Karya Ilmiah, ed. Rahmawati,
Cetakan I (Parepare: IAIN Parepare Nusantara Press, 2020).
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konfirmabilitas mirip dengan uji defendabilitas, sehingga pengujiannya
dapat dilakukan dapat dilakukan secara bersamaan. Menguji
konfirmabilitas berarti menguji hasil penelitian, dikaitkan dengan proses

yang dilakukan.*

Teknik Analisis Data
Data yang telah dikumpulkan dan diolah dengan analisis kualitatif.

Teknik analisis pengumpulan data yang dikemukakan oleh Miles dan

Huberman, sebagaimana dikutip oleh Barsowi dan Suwandi, bahwa aktivitas

dakam pengumpulan data mencakup3 (tiga) tahap yaitu :

1. Reduksi dana merupakan proses pemilihan, pemusatan perhatian,
pengabstraksian dan pentransformasian data kasar dari lapangan. Proses
ini berlangsung selama penelitian dilakukan dari awal sampai akhir
penelitian. Reduksi merupakan bagian dar1 analisis, bukan terpisah.
Fungsinya untuk menajamkan, menggolongkan, mengarahkan,
membuang yang tidak perlu, dan mengorganisasi sehingga interpretasi
bisa ditarik. Dalam proses reduksi ini peneliti benar-benar mencari data
yang benar-benar valid.

2.  Penyajian data adalah sekumpulan informasi tersusun yang memberi
kemungkinan untuk menarik kesimpulan dan pengambilan tindakan.
Bentuk penyajiannya antara lain berupa teks naratif, matriks, grafik,
jaringan, dan bagan. Tujuannya untuk memudahkan membaca dan

menarik kesimpulan.

“Sugiyono, Metode Penelitian Manajemen (Bandung: ALFABETA, 2015).
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Menarik kesimpulan dan verifikasi, penarikan kesimpulan hanylah
sebagian dari satu kegiatan dari konfigurasi yang utuh. Kesimpulan juga
diverifikasi selama penelitian berlangung. Makna-makna yang muncul
dari data harus selalu diuji kebenaran dan kesesuaiannya sehingga

validasinya terjamin.”

YBasrowi & Suwandi, Memahami Penelitian Kualitatif (Jakarta: Rineka Cipta, 2008).
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BAB IV
HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN

A. Hasil Penelitian

Berdasarkan hasil penelitian yang dilakukan peneliti di PT. Hadj
Kalla Toyota Pinrang, yang berlokasikan dijalan Jenderal Sudirman No. 178,
Kecamatan Watang Sawitto, Kabupaten Pinrang, terkait dengan Sistem
Informasi Akuntansi Penjualan Pada Peningkatan Laba Di PT. Hadj Kalla
Toyota Pinrang dengan Analisis Akuntansi Syariah. Pada penelitian ini
penulis menggunakan teknik wawancara kepada pihak-pihak yang bekerja di
PT. Hadji Kalla Toyota Pinrang yang ditujukan kepada bagian akuntansi
perusahaan, dimaksudkan dapat berupa kepala cabang, kepala penjualan,
supervisor, kepala keuangan beserta staf-stafnya yang berkecimpung di bagian
penjualan. Adapun ulasan tentang penelitian yang dilakukan oleh penulis
berdasarkan rumusan masalah dalam penelitian.

Adapun hasil observasi dan wawancara yang dilakukan oleh penulis
kurang lebih satu bulan terdapat berbagai informasi mengenai Sistem
Informasi Akuntansi Penjualan pada peningkatan laba di PT.Hadji Kalla

Toyota Pinrang dan Analisis Akuntansi Syariah.

1. Sistem Informasi Akuntansi Penjualan Yang Diterapakan Dalam
Meningkatkan Laba di PT. Hadji Kalla Toyota Pinrang

Berdasarkan hasil penelitian yang dilakukan peneliti di PT. Hadj Kalla
Toyota Pinrang mengenai sistem informasi akuntansi penjualan yang

diterapkan dalam meningkatkan laba yaitu kegiatan wawancara yang

52
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dilakukan dengan salah satu karyawan yang berkedudukan sebagai finance
adm staff, beliau mengatakan bahwa:

Sistem informasi akuntansi penjualan yang diterapkan atau digunakan
dalam meningkatkan laba di PT. Hadj Kalla Toyota Pinrang ini
terdapat dua sistem aplikasi yang digunakan yaitu DMS dan Oracle.
Sistem DMS (Dealer Management System) biasanya digunakan oleh
bagian marketing dan keuangan sedangkan Oracle hanya digunakan
oleh bagian keuangan saja.’!

Berdasarkan pernyataan di atas peneliti dapat menyimpulkan bahwa
sistem informasi akuntasi penjualan yang diterapkan dalam meningkatkan
laba di PT. Hadj Kalla Toyota Pinrang menggunakan dua sistem yaitu DMS
(Dealer Management System) dan Oracle yang dimana sistem aplikasi DMS
sepenuhnya digunakan oleh bagian marketing dan keuangan sedangkan sistem
aplikasi Oracle hanya digunakan oleh bagian keuangan. Pernyataan diatas
dibenarkan oleh salah satu karyawan di PT.Hadj Kalla Toyota Pinrang yang

berkedudukan sebagai Cashier, yang menyatakan bahwa:

Sistem informasi akuntasi penjualan benar adanya menggunakan
sistem aplikasi DMS dan Oracle dan sistem bagian keuangan
menggunakan Oracle sedangkan DMS (Dealer Management System)
secara data terhubung. Alur yang digunakan sekarang sudah berbeda
dengan yang dulu sekarang itu bisa dikatakan lebih mandiri karena
seles yang menginput penjualannya sendiri datanya ke DMS dan
setelah data penjualan tersebut terinput barulah dilakukan penyusaian
data oleh bagian seles Adm Staff dan setelah data dipastikan sesuai
dengan adanya selanjutnya data tersebut di input ke sistem aplikasi
Oracle dengan data yang di ambil dari sistem aplikasi DMS dan
setelah di input ke Oracle maka data costumer akan masuk ke sistem
yang digunakan.*

31 'Widya Larasati (Finance Adm Staff), wawancara, Pinrang, JI. Jendral Sudirman, 5 Juni
2023.
32 Herawati Hercules (Cashier), wawancara, Pinrang, Jl. Jendral Sudirman, 12 Juni 2023.
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Pernyataan di atas menjelaskan bahwa sistem informasi akuntasi
menggunakaan DMS dan Oracle. Sistem aplikasi DMS dan Oracle saling
terhubung satu sama lain karena data yang input ke Oracle merupakan data
yang berasal darit DMS dan alur yang digunakan saat in1 lebih mandiri karena
data penjualan sales di input sendiri ke sistem aplikasi DMS lalu kemudian
datanya disesuiakan oleh Adm Staff dan setelah di pastikan sesuai barulah
data tersebut di input ke sistem aplikasi Oracle. Hal tersebut dibenarkan oleh
salah satu karyawan PT. Hadj Kalla Toyota Pinrang yang berkedudukan

sebagai Sales PT. Hadji Kalla Toyota Pinrang, beliau mengungkapkan bahwa:

Aplikasi sistem informasi akuntansi yang digunakan oleh sales di PT.
Hadji Kalla Toyota Pinrang itu menggunakan sistem aplikasi DMS
(Dealer Management System) dimana aplikasi tersebut bertujuan
untuk menginput database dan data prospek. Data base merupakan
data atau tempat costumer untuk mengecek unit dan bonus yang
masuk dari setiap penjualan satu unit mobil dan data base tempat
untuk memulai segala proses seperti surat pesanan kendaraan, proses
pemesanan, proses data unit, proses tibanya unit yang telah dipesan
dan proses penjualan setiap unit mobil sedangkan data prospek
merupakan data vyang digunakan sales pada saat melakukan
pemasaran.™

Berdasarakan pernyataan tersebut di atas sistem informasi akuntansi
yang digunakan oleh sales di PT. Hadji Kalla Toyota Pinrang menggunakan
aplikasi DMS (Dealer Management System) dan Oracle yang digunkan untuk
meninput data base dan data prosepek dimana data base merupakan data yang
digunkan sales untuk menyimpan data costumer dan tempat untuk memulai
segala proses hingga unit tersebut terjual sedangkan data prospek berarti data

yang digunakan para sales ketika melakukan pemasaran. Hal tersebut juga

Y Hamsinah (Sales), wawancara, Pinrang, J1. Jendral Sudirman, 12 Juni 2023.
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diungkapkan oleh karyawan yang berkedudukan sebagai Sales di PT. Hadji

Kalla Toyota Pinrang, beliau mengungkapkan bahwa:

Sistem aplikasi yang digunakan menggunakan sistem aplikasi DMS
(Dealer Management System) yang digunakan unutk melihat
persediaan unit, harga dan menginput pesanan setiap unit serta sistem
aplikasi ini1 dapat digunakan unutuk melakukan prospek dan DEC
(Delivery Excelent Service).**

Dapat disimpulkan dar1 pernyataan tersebut di atas bahwa sistem
aplikasi yang digunakan yaitu kegunaan dari DMS (Dealer Management
System) tersebut yaitu untuk mengecek persediaan yang ada, mengecek harga,
menginput pesanan, melakukan prospek dan DEC (Delivery Excelent
Service). Hal tersebut juga diungkapkan sama oleh salah satu karwayan di PT.
Hadji Kalla Toyota Pinrang yang berkedudukan sebagai Sales, beliau

mengungkpakan bahwa:

Sistem aplikasi yang digunakan oleh sales unutk penjualan yaitu
sistem aplikasi DMS (Dealer Management System) selain itu sistem
aplikasi DMS juga dapat digunakan untuk mengecek unit yang
tersedia.>

Berdasarkan pernyataan di atas sistem aplikasi DMS bagi sales
digunakan untuk melakukan penjualan dan untuk mengecek unit yang
tersedia. Hal tersebut juga diungkapkan oleh salah satu karyawan PT. Hadji
Kalla Toyota Pinrang yang berkedudukan sebagai Customer Retention

Person, beliau mengungkapkan bahwa:

Bagi sales sistem aplikasi akuntansi yang digunakan yaitu sistem
aplikasi DMS (Dealer Management System). Akan tetapi sistem
aplikasi tersebut hanya bisa saya akses jika sudah melakukan
penjualan dan penyerahan unit mobil atau yang berhubungan dengan

34 Reski Sugianto (Sales), wawancara, Pinrang, J1. Jendral Sudiman, 12 Juni 2023.
YWahyudin (Sales), wawancara, Pinrang, J1. Jendral Sudirman, 12 Juni 2023.
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pekerjaan saya. Karena dalam aplikasi tersebut memiliki beberapa
akses namun dalam satu sistem aplikas yang sama.>®

Berdasarkan pernyataan di atas PT. Hadji Kalla Toyota Pinrang bagi
sales menggunakan sistem aplikasi DMS (Dealer Management System) akan
tetapi setiap orang hanya bisa mengakses sesuai dengan pekerjannya saja. Hal
tersebut juga di ungkapakan oleh salah satu sales PT.Hadji Kalla Toyota

Pinrang, beliau mengungkapkan bahwa:

PT. Hadj Kalla Toyota Pinrang menggunakan sistem aplikasi
informasi by sistem dimana sistem aplikasi ini merupakan salah stau
sistem untuk melakukan penginputan jika ada costumer ingin membeli
unit mobil, aplikasi ini1 juga digunakan untuk menginput pesanan dari
costumer tersebut dan juga digunkan untuk melihat darabase seperti
mengecek persediaan unit.*’

Berdasarkan pernyataan di atas di PT. Hadji Kalla Toyota Pinrang
menggunakan aplikasi by sistem yang digunakan untuk melakukan
penginputan data costumer dan dapat melihat database. Hal tersebut juga di
ungkapkan oleh salah satu Sales Suvervisor PT.Hadj Kalla Toyota Pinrang,

yang menyatakan bahwa:

Sistem informasi akuntansi yang diterapkan PT.Hadji Kalla Toyota
Pinrang yaitu berbasis aplikasi yang dimana aplikasi ini bernamakan
DMS (Dealer Management System) dan Orecle. Tapi salah satu
aplikasi yang sapakai dan yang berhubungan dengan wewenang saya
yaitu aplikasi DMS (Dealer Management System). Dimana pada
aplikasi ini saya gunakan sebagai tempat untuk memonitoring seluruh
sales dan memudahkan kesediaan stok unit dalam penjualan yang di
input oleh sales.>*

% Andi Kiki Asti (Costumer Retention Person), wawancara, Pinrang, J1. Jendral Sudirman, 12
Juni 2023.

T Akbar S (Sales), wawancara, Pinrang, J1. Jendral Sudirman, 12 Juni 2023.

*%Hafid Hamid (Sales Suvervisor), wawancara, Pinrang, J1. Jend Sudirman, 22 Juni 2023
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Berdasarkan pernyataan diatas di PT.Hadji Kalla Toyota Pinrang
menerapkan sistem informasi akuntansi penjualan dalam meningkatkan laba.
Sistem ini merupakan aplikasi salah satunya yaitu aplikasi DMS yang
digunakan untuk mengawasi seluruh tim pemasaran (sales) dalam melakukan
penjualan dan membantu mempermudah dalam persediaan stok unit. Hal
tersebut juga di ungkapkan oleh Sales Administration Staff PT.Hadji Kalla
Toyota Pinrang, yang menyatakan bahwa:

Salah satu sistem informasi akuntansi penjualan yang diterapkan oleh
perusahaan adalah aplikasi DMS (Dealer Management System) dan
Orecle, pada aplikasi ini semua prosedur dalam penjualan dilakukan
mulai dari penginputan SPK (Surat Pesanan Kendaraan) sampai
dengan penyerahan unit ada di aplikast DMS. Di aplikasi DMS
(Dealer Management System) saya yang memvalidasi seluruh pesanan
unit customer yang di input oleh sales dan di aplikasi ini1 saya
mencocokkan data yang ada di sistem dan yang ada di surat pesanan
kendaraan yang ditulis oleh sales. Dan pada aplikasi Oracle saya
gunakan untuk memverifikasi data dan mengorder faktur.*

Berdasarkan pernyataan diatas di PT. Hadj Kalla Toyota Pinrang
menerapkan sistem informasi akuntansi penjualan dengan menggunakan
sistem aplikasi DMS dan Orecle dalam melakukan penjualan. Dimana pada
aplikasi DMS digunakan dalam untuk menginput data pesanan dan data dalam
melakukan penjualan. Sedangkan pada aplikasi Orecle digunakan untuk
memverifikasi data dan order faktur penjualan. Hal tersebut dibenarkan oleh
Branch Manager (Pimpinan Cabang) PT.Hadji Kalla Toyota Pinrang, yang

menyatakan bahwa:

Sistem informasi akuntansi penjualan yang diterapkan oleh PT.Hadj
Kalla Toyota Pinrang merupakan sistem aplikasi yang terdiri atas 2

*Nuraeni Arsyad (Sales Administration Staff), wawancara Pinrang Jl.Jend Sudirman, 22 Juni
2023
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(dua) aplikasi yaitu DMS (Dealer Management System) dan Oracle.
Sistem in1 digunakan untuk memantau masuk dan keluarnya uang dan
memantau semua kegiatan penjualan yang dilakukan setiap bulannya,
pada sistem Oracle digunakan untuk menyusun keluar masuknya bajet,
apa apa saja yang telah di bajetkan dicabang untuk periode satu bulan
atau satu tahun sesuai dengan bajet yang tertera di Oracle, dan oracle
juga tempat untuk mengajukan pembelian barang. Sedangkan sistem
DMS (Dealer Management System) merupakan proses keluar
masuknya uang dari hasil penjualan dan kegiatan lainnya yang
dilakukan di perusahaan.

Berdasarkan penyataan diatas bahwa PT.Hadji Kalla Toyota Pinrang
benar-benar menerapkan sistem informasi akuntansi penjualan untuk
meningkatkan laba perusahaan. Dengan menggunakan menggunakan 2 (dua)
sistem yaitu sistem DMS (Dealer Management System) dan Oracle. Dimana
pada sistem ini digunakan untuk memantau seluruh kegiatan penjualan dan
proses keluar masuknya uang di perusahaan. Pada sistem Oracle digunakan
hanya full untuk kegiatan keluar masuknya uang. Dan pada sistem DMS
(Dealer Management System) digunakan untuk memantau proses penjualan

dan keluar masuknya uang.

2.  Efektifitas sistem informasi akuntansi penjualan dalam peningkatkan
laba perusahaan di PT. Hadji Kalla Toyota Pinrang

Berdasarkan hasil penelitian yang dilakukan peneliti di PT. Hadji

Kalla Toyota Pinrang mengenai efektifitas sistem informasi akuntasi

penjualan dalam peningkatan laba yaitu kegiatan wawancara yang dilakukan

dengan salah satu karyawan yang berkedudukan sebagai finance adm staff,

beliau mengatakan bahwa:

% Anny Widyastuty (Branch Manager) wawancara, Pinrang J1.Jend Sudirman, 22 Juni 2023
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Sistem Informasi akuntansi penjualan yang diterapkan PT.Hadj Kalla
Toyota Pinrang menurut saya sangat efektif dalam meningkatkan laba
perusahaan karena sistem ini merupakan sistem yang digunakan di
seluruh perusahaan Kalla yang berada dibidang otomotif. Dan sistem
ini juga dapat di awasi langsung oleh Owner (pemilik perusahaan).
Dan kita sekarang berada di era globalisasi dimana semua perusahaan
sudah menggunakan sistem teknologi dalam mengolah data yang ada
diperusahaan, maka dari itu PT.Hadji Kalla Toyota menerapkan sistem
yang berbasis aplikasi untuk mempermudah dalam melakukan
penjualan dalam meningkatkan laba.®

Berdasarkan pernyataan diatas bahwa PT.Hadj Kalla Toyota Pinrang
sistem informasi akuntansi penjualan yang diterapkan perusahaan berjalan
efektif dalam meningkatkan laba. Dimana sekarang ini perusahaan mengikuti
perkembangan teknologi yang sangat pesat sehingga mendorong perusahaan
dalam menerapkan sistem sesuai dengan yang berlaku di era globalisasi
modern seperti sekarang ini. Dan sistem informasi penjualan yang diterapkan
perusahaan merupakan sistem yang digunakan seluruh perusahaan Kalla
Otomotif yang digunakan dalam melakukan penjualan dan dalam mengolah
data yang dimana data tersebut digunakan dalam mengambil keputusan.
Pernyataan diatas dibenarkan oleh salah satu karyawan di PT. Hadji Kalla
Toyota Pinrang yang berkedudukan sebagai Cashier, yang menyatakan

bahwa:

Penerapan sistem informasi akuntansi dalam penjualan yang
diterapkan PT.Hadj Kalla Toyota Pinrang sudah sangat efektif dalam
meningkatkan laba karna sistem 1n1 dapat dilihat dan diawasi langsung
oleh pemilik perusahaan (owner) dimana pada sistem ini nantinya
dijadikan patokan dalam mengambil keputusan sehingga sistem ini
sangat dibutuhkan dalam strategi yang digunakan dalam meningkatkan
penjualan dan juga bisa meningkatkan laba perusahaan.®

81 Widya Larasati (Finance Adm Staff),wawancara, Pinrang, JI. Jendral Sudirman, 5 Juni
2023.
82Herawati Hercules (Cashier), wawancara, Pinrang, J1. Jendral Sudirman, 12 Juni 2023.
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Berdasarkan pernyataan diatas bahwa PT.Hadj Kalla Toyota Pinrang
menerapkan sistem informasi akuntansi penjualan berjalan efektif dalam
meningkatkan laba perusahaan, dimana sistem ini diawasi langsung oleh
owner dan dijadikan patokan dalam menyusun strategi penjualan yang dapat
meningkatkan laba perusahaan. Hal tersebut diungkapkan oleh salah satu
karyawan PT. Hadji Kalla Toyota Pinrang yang berkedudukan sebagai Sales

PT. Hadj Kalla Toyota Pinrang, beliau mengungkapkan bahwa:

Sistem iformasi akuntansi yang digunakan perusahaan dalam
penjualan sangat berjalan efektif khususnya dalam sistem DMS
(Dealer Management System) sangat memudahkan dalam menginput,
dan efektif karena by sistem, sistem ini juga mengefesiensi waktu
yang digunakan baik itu dilakukan di rumah customer untuk
menginput data pesanan.®

Berdasarkan pernyataan diatas bahwa sistem informasi akuntansi
penjualan yang diterapkan PT.Hadji Kalla Toyota Pinrang sangat efektif
dimana sistem ini memudahkan dalam penginputan karena by sistem dan bisa
menginput menggunakan HP dan mengefisien waktu dalam melakukan
penginputan data pesanan. Hal tersebut juga diungkapkan oleh berkedudukan
sebagai Sales di PT. Hadji Kalla Toyota Pinrang, beliau mengungkapkan

bahwa:

Sistem yang diterapkan PT.Hadj Kalla Toyota Pinrang dalam
penjualan merupakan sistem yang sangat dibutuhkan dan sangat
memudahkan karna di sistem tersebut semua aktifitas dalam penjualan
dan sistem 1n1 juga mengefisien waktu dalam melakukan
penginputan.®

*“Hamsinah (Sales), wawancara, Pinrang, J1. Jendral Sudirman, 12 Juni 2023.

6 Reski Sugianto (Sales), wawancara, Pinrang, J1. Jendral Sudiman, 12 Juni 2023.
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Berdasarkan pernyataan diatas bahwa sistem yang diterapkan PT.Hadji
Kalla Toyota Pinrang sangat efektif pada peningkatan laba perusahaan karena
sistem ini sangat memudahkan dan sangat dibutuhkan karena mengefisien
waktu sehingga dapat meningkatkan laba. Hal tersebut juga diungkapkan
sama oleh salah satu karyawan di PT. Hadj Kalla Toyota Pinrang yang

berkedudukan sebagai Sales, beliau mengungkapkan bahwa:

Sistem informasi akuntansi penjualan yang diterapkan perusahaan
sangat efektif menurut saya karna sistem ini khususnya di DMS
(Dealer Management System) membantu saya selaku sales
mengefisien waktu, mempermudah dalam penginputan dan sistem ini
dapat membantu kami dalam meningkatkan penjualan serta laba
perusahaan.®

Berdasarkan pernyataan diatas bahwa PT.Hadji Kalla Toyota Pinrang
sistem informasi akuntansi penjualan yang diterapkan sangat efektif karna
sistem 1ni sangat dibutuhkan khususnya sales memudahkan dan mengefisien
waktu sehingga dapat mendorong laba perusahaan dapat meningkat dari
penjualan yang dilakukan. Hal tersebut juga diungkapkan oleh salah satu
karyawan PT. Hadji Kalla Toyota Pinrang yang berkedudukan sebagai

Customer Retention Person, beliau mengungkapkan bahwa:

Sistem informasi akuntansi penjualan yang diterapkan perusahaan
yaitu sistem aplikasi dimana pada aplikasi in1 memiliki keunggulan
tersendiri dan sangat efektif menurut saya karena memiliki
keunggulan, yang pertama, saya tidak perlu melakukan pertanyaan
kepada seluruh karyawan satu persatu dan tidak bertanya lagi berapa
unit yang telah terjual karna semua yang saya butuhkan sudah ada di
sistem tersebut. Kedua, yaitu karena bagian dibagian database jadi
saya bisa langsung menarik data sesuai dengan kebutuhan yang saya
perlukan.®®

65 Wahyudin (Sales), wawancara, Pinrang, J1. Jendral Sudirman, 12 Juni 2023.
% Andi Kiki Asti (Costumer Retention Person), wawancara, Pinrang, J1. Jendral Sudirman, 12
Juni 2023.
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Berdasarkan pernyataan diatas bahwa sistem informasi akuntansi
penjualan yang diterapkan PT.Hadji KallaToyota Pinrang sangat efektif karna
memiliki keuntungan sebagai mempermudah dalam pengambilan data,
dimana pada sistem ini sudah tersedia di sistem tersebut dan bisa menarik data
secara langsung sesuail dengan kebutuhan. Hal tersebut juga di ungkapakan
oleh salah satu sales PT. Hadji Kalla Toyota Pinrang Akbar S, beliau
mengungkapkan bahwa:

Sistem yang diterapkan PT.Hadji Kalla Toyota Pinrang dalam
penjualan merupakan sistem yang sangat dibutuhakan dan sangat
memudahkan karna di sistem tersebut semua aktifitas dalam penjualan
dan sistem ini juga mengefisien waktu dalam melakukan penginputan
sehingga membantu dalam penjualan unit.®

Berdasarkan pernyataan diatas bahwa PT.Hadji Kalla Toyota Pinrang
menerapkan sistem informasi akuntansi dalam penjualan yang sangat
mempermudah dan membantu para karyawan atau pekerjanya dalam bekerja
dan dapat mengfisien waktu sehingga kegiatan dalam penjualan dapat berjalan
lancar. Hal tersebut juga di ungkapkan oleh Sales Administration Staff

PT.Hadj1 Kalla Toyota Pinrang, yang menyatakan bahwa:

Sistem informasi akuntansi penjualan yang diterapkan PT.Hadji Kalla
Toyota Pinrang sangat efektif, karena ini merupakan sistem yang
digunakan seluruh dealer Hadji Kalla dan merupakan jantung dari
pekerjaan yang dilakukan bagi karyawan.*®

Berdasarkan pernyataan di atas dapat disimpulkan bahwa sistem
informasi akuntansi yang diterapkan PT.Hadji Kalla Toyota Pinrang dalam

penjualan sangat efektif karena sistem tersebut merupakan jantung dari

7 Akbar S (Sales), wawancara, Pinrang, J1. Jendral Sudirman, 12 Juni 2023.
8 Nuraeni Arsyad (Sales Administration Staff), wawancara, Pinrang J1.Jend Sudirman, 22 Juni
2023
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seluruh pekerjaan karena semua prosedur pekerjaan yang dilakukan karyawan
semua tertuang di sistem tersebut. Hal tersebut juga di ungkapkan oleh salah
satu Sales Suvervisor PT.Hadji Kalla Toyota Pinrang, yang menyatakan

bahwa:

Berdasarkan sistem informasi akuntansi penjualan yang diterapkan
perusahaan merupakan sistem yang sangat efektif karena sistem ini
sangat membantu dalam melakukan penjualan dan memudahkan
dalam pengawasan penjualan sehingga penjualan dapat meningkat dan
laba perusahaan juga meningkat.’

Berdasarkan pernyataan diatas dapat disimpulkan bahwa sistem
informasi akuntansi penjualan yang diterapkan PT.Hadji Kalla Toyota
Pinrang sangat efektif dalam meningkatkan penjualan dan laba perusahaan
karena sistem ini sangat membantu dalam penjualan unit dan memudahkan
dalam melakukan pengawasan kepada tim pemasaran dalam melakukan
pemasaran unit. Hal tersebut dibenarkan oleh Branch Manager (Pimpinan

Cabang) PT.Hadji Kalla Toyota Pinrang, yang menyatakan bahwa:

Seperti yang kita lithat bahwa sistem yang diterapkan perusahaan
adalah sistem yang disebut DMS (Dealer Management System) dan
Oracle dimana kedua sistem ini sangat efektif karena khususnya di
sistem DMS (Dealer Management System) semua aktivitas atau proses
penjualan ada di sistem tersebut. Dan di sistem Oracle merupakan
sistem yang mengetahui keluar masuknya uang. Sehingga pada saat
ada tim audit kita bisa memperlihatkan semua proses dan kegiatan
penjualan serta keluar masuknya uang disistem tersebut.”

Berdasarkan pernyataan diatas dapat disimpulkan bahwa PT.Hadji
Kalla Toyota pinrang menerapkan sistem informasi akuntansi dalam

penjualan yaitu DMS (Dealer Management System) dan Oracle. Dimana

69 Hafid Hamid (Sales Suvervisor), wawancara, Pinrang, J1. Jend Sudirman, 22 Juni 2023

" Anny Widyastuty (Branch Manager) wawancara, Pinrang J1.Jend Sudirman, 22 Juni 2023
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sistem ini sangat efektif dalam meningkatkan penjualan sehingga juga dapat
meningkatkan laba perusahaan, karena sistem ini memiliki kegunaan sesuai
dengan fungsinya. DMS (Dealer Management System) merupakan sistem
yang mengetahul semua proses penjualan, sedangkan Oracle merupakan
sistem yang mengetahul keluar masuknya uang. Dan sistem in1 juga
memudahkan perusahaan jika ada pemeriksaan oleh tim audit karena semua

proses ada di sistem tersebut.

3. Analisis Akuntansi Syariah Dalam Sistem Informasi Penjualan di PT.
Hadji Kalla Toyota Pinrang

Dalam melakukan penjualan PT.Hadji Kalla Toyota Pinrang sangat
perlu disesuaikan dengan prinsip-prinsip syariah. Ada tiga prinsip dasar dalam
akuntansi syariah yaitu prinsip keadilan, pertanggungjawaban, dan kebenaran.
1. Prinsip Keadilan

Prinsip keadilan didasarkan pada salah satu ayat dalam Al-
Qur’an sebagaimana Allah berfirman dalam surah An-Nahl {16} ayat
90 yang berbunyi:

i

8y Ol d By gually Jall G & HE

Vo (i85 &0 &y g Ay &l caidite

Terjemahnya :

Sesungguhnya Allah menyuruh (kamu) berlaku adil dan berbuat
kebajikan, memberi bantuan kepada kerabat, dan dia melarang
(melakukan) perbuatan keji, kemungkaran, dan permusuhan. Dia

memberi pengajaran kepadamu agar kamu dapat mengambil
pelajaran. (Q.S.An-Nahl {16} ayat 90)."

""Departemen Agama RI, Al-Quran dan Terjemahan, (Bandung: Syamil Qur’an, 2009), h. 277
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Ayat diatas menjelaskan tentang berbuat adillah kamu sebagai
manusia kepada kerabatmu dan kepada setiap manusia. Jadilah
pemimpin yang  dapat berlaku adil kepada  seluruh
masyarakatmu/bawahanmu sebagaimana perintah Allah dalam Al-
Qur’an.

Prinsip keadilan dalam akuntansi syariah sendiri memiliki 2
pengertian. Pertama, prinsip keadilan yang berkaitan dengan praktek
moral, yakni kejujuran. Kejujuran ini sangat penting supaya informasi
akuntansi yang disajikan tidak menyesatkan dan merugikan
masyarakat. Kedua, prinsip keadilan berasal dari kata adil yang
bersifat fundamental dan berpijak pada nilai-nilai syariah serta moral.
Artinya, keadilan ini menjadi pendorong untuk melakukan upaya
dekonstruksi terhadap pembangunan akuntansi modern menjadi
akuntansi alternatife yang lebih baik.”

Pada hakikatnya pemberlakuan seseorang sesuai dengan
haknya, berkaitan dengan pelaksanaan pemerintahan yang adil
mengacu pada prinsip keadilan didalam menentukan seluruh kebijakan
di segala bidang sehingga customer merasa tidak terabaikan dengan
komplain atau keluhan yang dialaminya. Bentuk dari penerapan
prinsip keadilan di PT.Hadji Kalla Toyota Pinrang ialah pemberian
solusi terhadap masalah atau keluhan yang dialami pelanggan, dalam
hal ini perusahaan khususnya di bagian Customer Retention memiliki

wewenang untuk mendengar dan memberikan solusi kepada

“Muhammad, Pengenter Akuntansi Syariah (Jakarta: Salemba Empat, 2002). h 11
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pelanggan. Hal ini sesuai dengan hasil wawancara dengan selaku

Customer Retention di PT.Hadji Kalla Toyota Pinrang :

Kami mendengarkan semua setiap keluhan atau masalah yang
dihadapi customer dan dari situ nantinya kita melihat keluhan
tersebut apakah masuk di keluhan ringan, sedang atau berat
dan dar1 situ juga kita harus mengenal karakter pelanggan
apakah karakternya cerewet, pendiam, atau kah tegas. Jadi dari
sini melihat apakah pelanggan tersebut ingin dijelaskan secara
detail atau poin-poin saja atas keluhan yang diberikan. Dan
memberikan keputusan yang tepat sesual dengana golongan
keluhan yang diberikan. Tapi disini kita tidak melakukan
tindakan secara pribadi tetapi keputusan yang dikeluarkan
perusahaan 1alah hasil dari rapat yang dilakukan seluruh
karyawan. Dimana dalam artian disini kita menjadi pendengar
terhadap keluhan pelanggan dan memberikan tindakan atau
solusi yang adil terhadap keluhannya.””

Dapat disimpulkan bahwa hal yang pertama yang dilakukan
perusahaan jika ada pelanggan yang melakukan complain yaitu
perusahaan menjadi pendengar dar1 keluhan pelanggan dan
mengidentifikas1 keluhan tersebut sesuai dengan porsi yang
dikeluhkan sebelum memberikan solusi kepada pelanggan agar
pelanggan selalu merasa bahwa mereka akan didengar dan merasa
perusahaan tidak lepas tanggungjawab serta memberikan solusi yang
adil dan tepat kepada pelanggan dari hasil kesepakatan yang telah
disepakati pimpinan dari hasil rapat.

Hal tersebut dibenarkan oleh selaku pimpinan cabang yang

menyatakan bahwa:

Dengan sikap menghargai hak pelanggan untuk bersuara
terhadap keluhan yang di alami dan memeberikan solusi yang

S Andi Kiki Asti (Costumer Retention Person), wawancara, Pinrang, J1. Jendral Sudirman, 12
Juni 2023.
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terbaik dengan menjelaskannya baikpula dimana disini yang
diprioritaskan adalah pelayanan yang sangat baik, sehingga
kami memberikan pemahaman bahwasannya PT.Hadj Kalla
Toyota Pinrang tidak akan lepas dar1 tanggung jawab jika
pelanggan sudah membeli unit dar1 kami dan selalu bersikap
adil kepada seluruh pelanggan baik itu dari berbagai kalangan
karna yang paling di prioritaskan 1alah pelayanan yang baik
agar perusahaan dan pelanggan dapat menjalin silaturahmi

yang panjang.™

Dapat disimpulkan bahwa dalam melakukan aktivitas
penjualan perusahaan tidak melepas tanggung jawab dan tidak
membeda bedakan pelanggannya baik itu dari golongan menengah
kebawah atau menengah ke atas dan memberikan solusi terhadap
pelanggan yang memiliki keluhan dengan memberikan pelayanan yang
terbaik agar terjalinnya silaturahmi antara perusahaan dan pelanggan
dapat berkepanjangan.

Prinsip keadilan adalah pengakuan dan perlakuan yang
seimbang antara kewajiban dan hak-hak. Dimana keadilan terletak
keseimbangan antara menuntuk hak dan menjalankan kewajiban atau
dalam arti lain keadilan 1alah keadaan dimana setiap orang
memperoleh perlakuan yang sama yang tidak diukur dari golongan
apapun. Perusahaan dalam menerapkan prinsip keadilan untuk
tercapainya keadilan bagi seluruh pelanggan yang tidak terlepas dari
tanggungjawab dan kebutuhan yang menjadi hak dari suatu pelanggan

tanpa mendahulukan hak dan golongan pribadi.

" Anny Widyastuty (Branch Manager) wawancara, Pinrang J1.Jend Sudirman, 22 Juni 2023
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2 Prinsip Pertanggungjawaban
Prinsip pertanggungjawaban ayat didasarkan pada salah satu

Al-Qur’an sebagaimana Allah berfirman dalam surah Al-Muddaththir

{74} ayat 38 yang berbunyi:

,_.::.r;!,'l

YA 4 COLS Ly (i

Terjemahnya:

Tiap-tiap dir1 bertanggungjawab atas apa yang telah diperbuatnya
(Q.S.Al-Muddaththir {74} ayat 38).7

Ayat diatas menjelaskan bahwa setiap perbuatan yang
dilakukan pertanggungjawaban sebenar benarnya sebagaimana
Seorang pemimpin yang baik ketika mampu
mempertanggungjawabkan apa yang telah dilakukan.

Akuntansi syariah memiliki prinsip pertanggungjawaban
sebagai salah satu bentuk implementasi dar1 ajaran yang tertera dalam
Al-Qur’an. Maksudnya setiap manusia diajarkan untuk selalu
bertanggungjawab atas perbuatannya. Dalam hal ini, transaksi yang
dilakukan seorang pembisnis harus dipertanggungjawabkan secara
konkret melalui laporan keuangan atau laporan akuntansi.”

Prinsip pertanggungjawaban dalam sistem informasi akuntansi
penjualan di PT.Hadji Kalla Toyota Pinrang sebagai wawancara yang

dilakukan peneliti dengan selaku Pimpinan Cabang:

Mengenai pelaporan dan pertanggungjawaban setiap
perusahaan pasti mempunyai tim audit untuk melakukan
pelaporan dan pertanggung jawaban khususnya kami, kami
memiliki tim Audit yang melakukan pemeriksaan terhadap

“Departemen Agama RI, Al-Quran dan Terjemahan, (Bandung: Syamil Qur’an, 2009), h. 576
"“Muhammad, Pengenter Akuntansi Syariah.h 11
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data dan pelaporan yang dilakukan 5 (lima) tahun sekali,
dimana audit ini merupakan Internal Audit yang dimiliki
perusahan Hadj Kalla. Setiap proses dan kegiatan perusahaan
harus dilaporkan. Dimana semua pengarsipan diperlihatkan
dan disesuaikan dengan pelaporan yang telah ada di sistem,
dimana seorang audit menarik langsung data yang ada disistem
dan mencocokkannya dengan pengarsipan yang telah
perusahaan simpan. Untuk mengetahui apakah benar data yang
disistem dan bukti laporan telah sesuai dan sesuai dengan
proses yang semestinya berdasarkan SOP (Standar Operasional
Perusahaan) yang diterapkan perusahaan.”

Dari pernyataan diatas dapat disimpulkan bahwa PT.Hadji
Kalla Toyota Pinrang mempertanggungjawabkan laporan dari kegiatan
perusahaan dan semua proses yang perusahaan telah lakukan akan
dipertanggungjawabkan sesuai dengan tahun audit. Dimana tahun
audit 11 dilakukan 5 (lima) tahun sekali untuk memeriksa dan
mengsingkronkan data yang ada di sistem dengan bukti atau asip yang
ada di perusahaan apakah sudah sesuai dengan SOP yang telah
diterapkan perusahaan.

Prinsip pertanggungjawaban dapat diartikan sebagai sebuah
kewajiban yang harus dilakukan oleh sebuah perusahaan untuk
menanggung dan menjawab, dalam artian lain harus memberikan bukti
atau data yang sesuai dengan Kkenyatan yang telah dilakukan
perusahaan. Pertanggungjawaban berkaitan langsung dengan konsep
amanah yang implementasinya dalam bisnis dan akuntansi adalah
organisasi yang telah terlibat dalam praktik bisnis atau transaksi jual
beli harus melakukan proses pertanggungjawaban atas apa yang telah

diamanahkan dan dilakukan kepada pihak-pihak yang terlibat dan

"7 Anny Widyastuty (Branch Manager) wawancara, Pinrang Jl.Jend Sudirman, 22 Juni 2023
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pertanggungjawaban diwujudkan dalam bentuk laporan dan akan
diberikan kepada tim audit atau sesorang yang memeriksa laporan
tersebut berdasarkan bukti dan data yang tertuang di sistem informasi
yang diterapkan perusahaan.

3 Prinsip Kebenaran

Prinsip kebenaran didasarkan pada salah satu firman Allah

dalam Al-Qur’an Surah Al-Anfal {8} ayat 27 yang berbunyi:

Sl 5 AR 134,455 53 & 158545 ¥ Tale (il 14
YV () gal

Ce

o

Terjemahnya:

Hai orang—orang yang beriman, janganlah kamu mengkhianati
Allah dan Rasul (Muhammad) dan (juga) janganlah kamu
mengkhianati amanat-amanat yang dipercayakan kepadamu,
sedangkan kamu mengetahui. (Q.S.Al-Anfal {8} ayat 27).7

Kandungan ayat diatas menjelaskan bahwa seseorang harus
besikap jujur dan tidak berkhianat kepada Allah dan Rasul-Nya dan
seseorang harus amanah dalam menjalankan tugas yang telah
dipercayakan. Berdasarkan ayat diatas menjelaskan tentang seseorang
harus amanah, maka perusahaan untuk mencapai laba yang lebih baik
dan tingkat kesejahteraan yang baik.

Akuntansi syariah juga memiliki prinsip kebenaran yang
berkesinambungan dengan prinsip keadilan. Adanya prinsip kebenaran
ini akan menciptakan keadilan dalam mengakui, mengukur dan

melaporkan setiap transaksi ekonomi. Karena pengakuan, pengukuran

8Departemen Agama RI, Al-Quran dan Terjemahan, (Bandung: Syamil Qur’an, 2009), h. 180
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dan pelaporan transaksi keuangan akan berjalan dengan baik bila
memiliki rasa kebenaran.”

Prinsip kebenaran ialah prinsip yang wajb diterapkan oleh
perusahaan dalam mengelola laporan yang ada sesuai dengan bukti
dan prosedur yang telah ditentukan. Sebagaimana dijelaskan pimpinan

cabang di PT.Hadji Kalla Toyota Pinrang, menjelaskan bahwa :

Kami selalu mengacu pada SOP yang telah ditentukan
perusahaan yang berdasarkan peraturan yang telah ditetapkan
karena semua semua kegiatan dan proses penjualan sudah
tertera disistem jadi HO bisa memantau dan pada saat
pemeriksaan bisa dibuktikan sesuai dengan arsipan atau bukti-
bukti yang ada, dimana audit yang merupakan internal audit
perusahaan langsung menarik data dari sistem dan melihat
kebenarannya dengan bukti-bukti yang ada dalam bentuk
arsipan apakah sudah proses pekerjaan sudah SOP atau tidak.®

Dari pernyataan diatas dapat disimpulkan bahwa sistem
informasi akuntansi penjualan PT.Hadji Kalla Toyota Pinrang sudah
sesual dengan prinsip akuntansi syariah yaitu prinsip keadilan dengan
pemerataan pelayanan yang diberikan kepada pelanggan, prinsip
pertanggungjawaban dengan pembuatan laporan pertanggungjawaban
sesual dengan data-data dan bukti yang ada, dan prinsip kebenaran
bahwa benar proses yang dilakukan sesuai dengan data yang ada di

sistem.

Muhammad, Pengenter Akuntansi Syariah.
" Anny Widyastuty (Branch Manager) wawancara,Pinrang J1.Jend Sudirman, 22 Juni 2023
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B. Pembahasan Penelitian
| Sistem Informasi Akuntansi Penjualan Yang Diterapkan Dalam
Meningkatkan Laba Di PT.Hadji Kalla Toyota Pinrang.

Dalam hal ini1 peneliti melakukan penelitian di PT.Hadj Kalla
Toyota Pinrang sehingga mendapatkan hasil bahwa sistem informasi
akuntansi penjualan yang diterapkan perusahaan ialah sistem yang
berbasis aplikasi, dimana aplikasi ini bisa disebut dengan sistem DMS
(Dealer Management System) dan Oracle. Sistem DMS (Dealer
Management System) merupakan sistem yang sangat berperan penting
dan bisa dikatakan sebagai jantung dari perusahaan karena sistem ini
memuat semua aktivitas yang dilakukan di perusahaan dalam arti lain
mengetahui proses yang ada diperusahaan dalam melakukan aktivitas.
Sedangkan sistem Oracle merupakan sistem yang mengetahui keluar
masuknya uang dan sistem ini juga merupakan tolak ukur perusahaan
dalam melakukan pengeluaran sesuai dengan budget yang tertera di
sistem tersebut.

Sistem DMS (Dealer Management System) digunakan seluruh
karyawan di perusahaan mulai dari Kepala Cabang sampai dengan
Sales dimana sistem 1n1 sangat mempermudah pekerjaan dan
mengefisienkan waktu sehingga pekerjaan yang dilakukan dapat
terselesaikan dengan mudah. Semua Proses vyang dilakukan
perusahaan tertuang di sistem tersebut, yaitu mulai dari proses
penginputan pesanan kendaraan, pembuatan faktur dan sampai

terjualnya unit, sistem ini juga memudahkan para atasan dalam
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melakukan monitoring atau pengawasan atas kinerja para Sales dalam
melakukan pekerjaannnya. Sistem Oracle hanya digunakan oleh
bagian Keuangan saja dimana sistem ini hanya mengatur keluar
masuknya uang sesuai dengan apa yang tertera disistemnya.

Merujuk dari teor1 Sistem informasi akuntansi penjualan yang
mengatakan bahwa prosedur yang dimulai dari urutan kegiatan sejak
diterimanya pesanan dari pelanggan, pengiriman barang, pembuatan
faktur dan pencatatan penjualan dimana sistem ini menyajikan
keakuratan informasi bagi para pemakai dalam pembuatan keputusan
untuk memecahkan suatu masalah disuatu perusahaan sehingga dapat
meningkatkan penjualan dan keuntungan vyang diperoleh bisa
meningkat.

Teor1 diatas menjelaskan bahwa sistem informasi akuntansi
penjualan mengkoordinasikan serangkaian prosedur dan metode yang
dirancang untuk menghasilkan, menganalisa, menyebarkan, dan
memperoleh informasi dengan tujuan untuk mendukung dalam
mengambil keputusan yang berkaitan dengan penjualan sebagaimana
sistem informasi yang diterapkan PT. Hadji Kalla Toyota Pinrang
dapat meningkatkan laba perusahaan. Dimana perusahaan menerapkan
dua sistem informasi akuntansi yang dapat membantu dalam
melakukan penjualan yaitu sistem DMS (Dealer Management System)
dan sistem Oracle. Pada sistem ini sangat membantu dan memudahkan
para karyawan dalam melakukan pekerjaan yang dimulai dari

penginputan pesanan dari pelanggan sampal penyerahan unit yang
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memudahkan perusahaan dalam pengambilan keputusan dalam
menyusun strategi yang dalam meningkatkan penjualan dan juga dapat
meningkatkan laba perusahaan.

Penelitian 1ni relevan dengan hasil penelitian yang dilakukan
oleh Anggi Yanuarti yang menunjukkan bahwa sistem sudah sesuai
tetapi dalam sistem fungsi pengiriman dan fungsi penjualan terdapat
perangkapan fungsi yang mengakibatkan keterlambatan pada proses
pengiriman, sedangkan permintan dari pelanggan adalah pengiriman
yang tepat waktu dan sesuail dengan prosedur standar perusahaan
pelanggan. Dengan kata lain, apabila pelanggan merasa puas dengan
kinerja yang dilakukan maka orderan pun akan datang lebih banyak

sehingga dapat menambah laba bagi perusahaan.®’

2 Efektifitas Sistem Informasi Akuntansi Penjualan Yang
diterapkan Dalam Meningkatkan Laba DI PT.Hadji Kalla Toyota
Pinrang.

Berjalan efektifnya suatu sistem yang diterapkan PT.Hadji
Kalla Toyota Pinrang dalam meningkatkan laba dapat dilihat dari
penggunaan sistem informasi akuntasi penjualan. Dimana sistem
infomasi akuntansi penjualan dalam peningkatan laba perusahaan di
PT. Hadji Kalla Toyota Pinrang sangat efektif karna dengan adanya
sistem aplikasi tersebut memudahkan dalam setiap pekerjaan dan

dapat mempersingkat waktu sehingga tidak memakan waktu yang

81 Yanuarti, “*Analisis Sistem Informasi Akuntansi Penjualan Untuk Meningkatkan Laba
Pada PT. FULLXIN’ (Study Kasus D1 Area Safe N Lock Sidoarjo).”
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lama dalam proses pekerjaan. Yang terpenting sistem aplikasi ini bisa
dikatakan sebagai jantung dari PT. Hadj Kalla Toyota Pinrang karena
semua aktifitas perusahaan tertuang dalam aplikasi tersebut apabila
aplikas1 tersebut bermasalah maka semua pekerjaan tidak dapat
berjalan.

Merujuk dari teori technology acceptance model (TAM) yang
menyatakan bahwa terdapat dua faktor yang secara dominan yang
mempengaruhi integrasi teknologi. Faktor yang pertama yaitu useful
ness yakni mempengaruhi kemauan untuk memanfaatkan teknologi
faktor kedua vyaitu ease of use yakni kemudahan penggunaan
teknologi. Pada umumnya penggunaan teknologi akan memiliki
persepsi positif terhadap teknologi yang disediakan, jadi semakin baik
pengetahuan seseorang mengenal sistem informasi akuntansi
penjualan maka akan semakin baik juga kinerja karyawan dalam
meningkatkan laba perusahaan.

Teori diatas menjelaskan bahwa sistem informasi akuntansi
penjualan mengkoordinasikan kemauan dan penggunaan teknologi
dalam menghasilkan data informasi yang dapat berjalan efektif
sebagaimana efektifitas sistem informasi yang diterapkan PT. Hadj
Kalla Toyota Pinrang dapat meningkatkan laba perusahaan. Dengan
adanya sistem tersebut sangat memudahkan seluruh karyawan dalam
melakukan pekerjaan dan dapat mempersingkat waktu sehingga tidak

memakan waktu yang lama dalam proses pekerjaan.
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Penelitian ini relevan dengan hasil penelitian yang dilakukan
oleh Annisa Sokarisma Putri yang menunjukkan bahwa bagian-bagian
yang terlibat dalam penjualan pada Ladyfameshop adalah pelanggan
(customer), bagaian penjualan, bagian akuntansi, bagian stock list,
bagian gudang dan bagian pengiriman. Dokumen yang digunakan
terdapat nama pemesan dan jumlah barang yang dipesan, serta untuk
faktur penjualan (struck) sudah terdapat nomor urut tercetak.
Pelaksanaan aktivitas pada saat melaksanakan sistem informasi
akuntansi penjualan pada Ladyfameshop sudah cukup baik dan
memadai. Struktur organisasi pada Ladyfameshop telah memenuhi
pengendalian internal yaitu dengan adanya job description yang jelas

mengenai tugas dan tanggung jawab dari masing-masig personil.®

3. Analisis Akuntansi Syariah Dalam Sistem Informasi Penjualan Di
PT.Hadji Kalla Toyota Pinrang.
Tabel 4.1 Data Penjualan Mobil Merek Toyota Di PT.Hadji

Kalla Toyota Pinrang tahun 2021 dan 2022

: Jumlah Penjualan (Unit)
Jenis Kendaraan
2021 2022
35 66

AGYA
YRS 7 4
CLY 73 91
AVZ 98 45
VLZ 15 22
RUSH 131 123
RAIZE 39 50

82 Putri, “Analisis Sistem Informasi Akuntansi Untuk Menunjang Pengendalian Internal
Dalam Meningkatkan Laba Perusahaan (Studi Kasus Pada Ladyfameshop Bandar Lampung)o Title.”
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INV 7 14
VOXY 0 +
FORT 4X2 20 29
FORT 4X4 1 0
ALPH 0 0
CRLROSS 0 2
CMRY 0 0
HIL 4X2 3 1
HIL 4X4 3 10
DYNA 7 0
HIACE 1 1
CHR S 0
FT86 0 0

Sumber: PT.Hadji Kalla Toyota Pinrang

Berdasarkan tabel diatas dapat dilihat bahwa data penjualan
dari PT. Hadji Kalla Toyota Pinrang pada tahun 2021 sampai dengan
tahun 2022. Pada tahun 2021 penjualan yang dicapai yaitu sebanyak
472 unit, dengan penjualan pada jenis mobil AGYA sebanyak 55 unit,
YSR sebanyak 7 unit, CLY sebanyak 75 unit, AVZ sebanyak 98 unit,
VLZ sebanyak 15 unit, RUSH sebanyak 131 unit, RAIZE sebanyak 39
unit, INV sebanyak 7 unit, FORT 4X2 sebanyak 20 unit, FORT 4X4
sebanyak 1 unit, HIL 4X2 sebanyak 3 unit, HIL 4X4 sebanyak 8 unit,
DYNA sebanyak 7 unit, HIACE sebanyak 1 unit, CHR sebanyak 5
unit. Dan pada tahun 2022 total peenjualan unit dari penjualan
perusahaan menjadi 463 unit, dimana penjualan pada jenis mobil
AGYA sebanyak 66 unit, YSR sebanyak 5 unit, CLY sebanyak 91
unit, AVZ sebanyak 45 unit, VLZ sebanyak 22 unit, RUSH sebanyak
123 unit, RAIZE sebanyak 50 unit, INV sebanyak 14 unit, FORT 4X2
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sebanyak 29 unit, VOXY sebanyak 4 unit, CRLROSS sebanyak 2 unit,
HIL 4X2 sebanyak 1 unit, HIL 4X4 sebanyak 10 unit, dan HIACE
sebanyak 1 unit. Berikut hasil penjualan PT.Hadj Kalla Toyota
Pinrang sebagai berikut:

Tabel 4.2 hasil penjualan PT.Hadji Kalla Toyota Pinrang pada

tahun 2021 dan 2022

Jumlah Laba
2021 Rp 9.488.024.890,-

2022 Rp 7.545.493.519,-
Rp __ 17.033.518.409.

Sumber: PT.Hadji Kalla Toyota Pinrang

Berdasarkan tabel diatas dapat diketahui bahwa laba yang
diperoleh PT.Hadj1 Kalla Toyota Pinrang pada tahun 2021 keuntungan
(laba) yang diperoleh perusahaan meningkat menjadi sebesar
Rp9.488.024.890, dan pada tahun 2022 laba PT.Hadji Kalla Toyota
Pinrang menurun menjadi sebesar Rp7.545.493.519. dengan
akumulasi keuntungan (laba) yang diperoleh mulai dari tahun 2021
sampai 2022 sebesar Rp17.033.518.409. Dimana data ini tertuang
pada sistem informasi akuntansi penjualan yang diterapkan oleh PT.
Hadj Kalla Toyota Pinrang.

Hasil penelitian yang dilakukan di PT.Hadji Kalla Toyota
Pinrang menerapkan 3 (tiga) prinsip akuntansi syariah dalam
melakukan sistem informasi penjualan yang bertujuan untuk

meningkatkan laba perusahaan, tiga prinsip akuntansi syariah yang di
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terapkan perusahaan yaitu Prinsip Keadilan, Prinsip
Pertanggungjawaban, dan Prinsip Kebenaran.

Hasil dari penelitian yang didapatkan peneliti 1alah dari Prinsip
Keadilan yaitu dapat dilihat dimana perusahan PT.Hadj Kalla Toyota
Pinrang sangat adil dalam melakukan pelayanan kepada seluruh
pelanggannya dan tidak memandang pelanggannya itu dari golongan
menengah keatas atau menengah kebawah. Dari Prinsip
Pertanggungjawaban yaitu dapat dilihat perusahaan dalam melakukan
pertanggungjawaban sesuai dengan waktu audit dimana pada 5 (lima)
tahun sekali dilakukan pemeriksaan oleh Audit Internal yang dimiliki
Perusahaan Hadji Kalla. Dan dari Prinsip Kebenaran yaitu dimana
perusahaan menyediakan pelaporan  pertanggungjawaban sesual
dengan data yang sebenar-benarnya yang terjadi diperusahaan dan
diberikan kepada Tim Audit Internal yang dimiliki Perusahaan Hadji
Kalla untuk mencocokkan data yang ada di sistem dengan bukti yang
ada di arsipan perusahaan apakah sudah sesuai dengan SOP yang
diterapkan perusahaan.

Merujuk dari teor1 Akuntansi syariah yang menyatakan bahwa
prinsip-prinsip akuntansi syariah yaitu : 1) Akuntansi syariah memiliki
prinsip pertanggungjawaban sebagai salah satu bentuk implementasi
dari ajaran yang tertera dalam Al-Qur’an. Maksudnya setiap manusia
diajarkan untuk selalu bertanggungjawab atas perbuatannya. 2) Prinsip
keadilan berasal dari kata adil yang bersifat fundamental dan berpijak

pada nilai-nilai syariah serta moral. Artinya, keadilan ini menjadi
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pendorong untuk melakukan upaya dekonstruksi terhadap
pembangunan akuntansi modern menjdi akuntansi alternatif yang lebih
baik. 3) Akuntansi syariah juga memiliki prinsip kebenaran yang
berkesinambungan dengan prinsip keadilan. Adanya prinsip kebenaran
i akan menciptakan keadilan dalam mengakui, mengukur dan
melaporkan setiap transaksi ekonomi. Karena pengakuan, pengukuran
dan pelaporan transaksi keuangan akan berjalan dengan baik bila
memiliki rasa kebenaran.

Teori diatas menjelaskan bahwa sistem informasi akuntansi
penjualan tidak terlepas dari prinsip-prinsip akuntansi syariah yang
mengatur untuk mencapai kesejahteraan dengan tujuan menjaling
hubungan jangka panjang antara perusahaan dan pelanggan, seperti
yang diterapkan PT.Hadji Kalla Toyota Pinrang dalam bertindak adil
kepada seluruh pelanggan, bertanggung jawab dan memberikan
pelaporan yang benar baik itu dari pelaporan perusahaan maupun
proses penjualan yang dilakukan. Dalam penerapan prinsip kebenaran
tidak lepas dari prinsip pertanggungjawaban dan keadilan karena
untuk  mengukur  kebenaran maka  melalui  pengukuran
pertanggungjwaban dan keadilan.

Islam pun memerintahkan untuk mencatat setiap transaksi yang
dilakukan sehingga apabila nantinya terjadi kekeliruan diantara
keduanya, maka dengan catatan transaksi tersubutlah yang menjadi

bukti transaksi yang pernah dilakukan. Umat islam berkewajiban
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mencatat setiap transaksi non tunai Seperti yang telah dijelaskan
dalam Al-Qur’an Surah Al-Bagarah {2} ayat 282 yang berbunyi:
Ujiiu AN d;l Il CRY o e SO AR u.uﬁ Lg_i'
uﬂ“"immuﬁut ISthJJJJb;_u"lSeSE
Bt i:fji:-::fj:f_;i e 5A0 V3 45 al ‘,344.\_5 ‘_9;.\1 e g;ﬂ\ Jlal 5
ﬁd@“ul@myjlmjl@méﬂl&gﬂluﬁ
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Terjemahnya:

“282. Hai orang-orang yang beriman, apabila kamu
bermu'amalah tidak secara tunai untuk waktu yang ditentukan,
hendaklah kamu menuliskannya. Dan hendaklah seorang penulis di
antara kamu menuliskannya dengan benar. Dan janganlah penulis
enggan menuliskannya sebagaimana Allah mengajarkannya, maka
hendaklah ia menulis, dan hendaklah orang yang berhutang itu
mengimlakkan (apa yang akan ditulis 1tu), dan hendaklah 1a
bertakwa kepada Allah Tuhannya, dan janganlah ia mengurangi
sedikitpun daripada hutangnya. Jika yang berhutang itu orang yang
lemah akalnya atau lemah (keadaannya) atau dia sendiri tidak
mampu mengimfakkan, maka hendaklah walinya mengimlakkan
dengan jujur. Dan persaksikanlah dengan dua orang saksi dari
orang-orang lelaki (di antaramu). Jika tak ada dua oang lelaki,
maka (boleh) seorang lelaki dan dua orang perempuan dari saksi-
saksi yang kamu ridhai, supaya jika seorang lupa maka yang
seorang mengingatkannya. Janganlah saksi-saksi itu enggan
(memberi keterangan) apabila mereka dipanggil; dan janganlah
kamu jemu menulis hutang itu, baik kecil maupun besar sampai
batas waktu membayarnya. Yang demikian itu, lebih adil di sisi
Allah dan lebih menguatkan persaksian dan lebih dekat kepada
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tidak (menimbulkan) keraguanmu. (Tulislah mu'amalahmu itu),
kecuali jitka mu'amalah itu perdagangan tunai yang kamu jalankan
di antara kamu, maka tidak ada dosa bagi kamu, (jika) kamu tidak
menulisnya. Dan persaksikanlah apabila kamu berjual beli; dan
janganlah penulis dan saksi saling sulit menyulitkan. Jika kamu
lakukan (yang demikian), maka sesungguhnya hal itu adalah suatu
kefasikan pada dirimu. Dan bertakwalah kepada Allah; Allah

mengajarmu; dan Allah Maha Mengetahui segala sesuatu™.®

Dar1 ayat tersebut menjelaskan bahwa jika seseorang hendak
bermuamalah, dimana bermuamalah yang dimaksud adalah kegiatan
jual-beli, berutang-piutang, sewa-menyewa, dan sebagainya maka
dianjurkan untuk mencatat transaksi tersebut dengan waktu yang
ditentukan dan yang menuliskan transaksi tersebut harus menulisnya
dengan benar tanpa mengurangi ataupun menambah transaksi tersebut.
Sehingga yang ditugaskan untuk mencatat transaksi tersebut adalah
orang-orang yang dapat dipercaya dan jujur. Terkait dengan ayat
tersebut, pemerintah desa dan perangkat desa harus menuliskan
transaksi-transaksi yang dilakukan dalam proses pengelolaan dana
desa sebagai bentuk pertanggungjawaban mereka atas pengelolaan
dana tersebut.

Penelitian 1n1 sejalan dengan penelitian sebelumnya yang
dilakukan oleh Rudi Abdullah menunjukkan bahwa Sistem Penjualan
tunai pada PT. Marina Mart Kendari sudah cukup baik. Hal ini
dibuktikan dengan: PT. Marina Mart Kendari sudah melibatkan
bagian-bagian yang bertanggung jawab dalam tugasnya sehingga dapat
dilakukan pengecekkan antar bagian yang terkait. Bagian-bagian

tersebut meliputi bagian order penjualan, bagian kas, bagian

*Departemen Agama RI, Al-Quran dan Terjemahan, (Bandung: Syamil Qur’an, 2009), h. 100
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pengemasan, pengiriman dan bagian keuangan. Catatan vyang
digunakan didistribusikan dengan baik yaitu informasi dalam catatan
tersebut didistribusikan sesuai dengan kebutuhan setiap bagian
sehingga setiap bagian yang terkait dapat melihat catatan tersebut

sesuai dengan wewenangnya.®

Adapun persamaan sistem yang
digunakan pada penelitian Rudi Abdullah sepenuhnya digunakan oleh
bagian marketing dan keuangan. Akan tetapi dalam penggunaan
sistem aplikasi tersebut setiap orang hanya bisa mengakses sesuai
dengan pekerjaannya saja.

Penelitian ini bertolak belakang dengan penelitian Emy
Rusmiati. Kajian Emy Rusmiati di dasarkan pada sistem informasi
akuntansi penjualan dalam meningkatkan laba, telah ditemukan
kelemahan yaitu perangkapan fungsi karyawan.® Akibatnya tidak ada
pemeriksaan otomatis atas ketelitian pekerjaan karyawan satu dengan
karyawan lainnya dan memungkinkan ditemukan kecurangan dan
kesalahan. Sedangkan penelitian ini PT.Hadji Kalla Toyota Pinrang
sangat efektif karena adanya sistem aplikasi yang memudahkan dalam
setiap pekerjaan dan dapat mempersingkat waktu sehingga tidak
memakan waktu yang lama dalam proses pekerjaan termasuk prinsip
yang digunakan pada sistem ini merujuk pada prinsip syariah yaitu

prinsip keadilan, prinsip pertanggungjawaban, dan prinsip kebenaran.

* Abdullah, “Analisis Sistem Informasi Akuntansi Penjualan Tunai Terhadap Peningkatan
Laba Pada PT . Marina Mart Kendar1.”

5 Rusmiati, “Analisis Sistem Informasi Akuntansi Penjualan Dalam Meningkatkan Laba Pada
PT Sumber Alfaria Trijaya, Tbk.™
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Sedangkan pada penelitian Emy Rusmiati yang digunakan hanya

berbasis konvesional saja.
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BABV
PENUTUP

A. Kesimpulan
Berdasarkan penelitian yang dilakukan di PT. Hadj Kalla Toyota

Pinrang, peneliti dapat menarik kesimpulan sebagai berikut:

1. Adapun sistem informasi akuntansi penjualan yang diterapkan dalam
meningkatkan laba di PT. Hadji Kalla Toyota Pinrang yaitu menggunakan
sistem Oracle dan DMS (Dealer Management System). Dimana sistem
aplikasi Oracle hanya digunakan oleh bagian keuangan saja sedangkan
sistem aplikasi DMS (Dealer Management System) sepenuhnya
digunakan oleh bagian marketing dan keuangan. Akan tetapi dalam
penggunaan sistem aplikasi tersebut setiap orang hanya bisa mengakses
sesuai dengan pekerjaannya saja.

2. Penggunaan sistem informasi akuntansi penjualan dalam peningkatan
laba perusahaan di PT. Hadji Kalla Toyota Pinrang sangat efektif karna
dengan adanya sistem aplikasi tersebut memudahkan dalam setiap
pekerjaan dan dapat mempersingkat waktu sehingga tidak memakan
waktu yang lama dalam proses pekerjaan. Yang terpenting sistem aplikasi
ini bisa dikatakan sebagai jantung dari PT. Hadji Kalla Toyota Pinrang
karena semua aktifitas perusahaan tertuang dalam aplikasi tersebut
apabila aplikasi tersebut bermasalah maka semua pekerjaan tidak dapat
berjalan.

3.  Sistem informasi akuntansi penjualan dalam meningkatkan laba di PT.

Hadj Kalla Toyota Pinrang telah menerapkan sistem yang sesuai dengan
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prinsip akuntansi syariah yaitu: prinsip keadilan, perinsip pertanggung

jawaban dan perinsip kebenaran.

B. Saran

I. Kepada seluruh karyawan perusahaan untuk kedepannya diharapan
mampu lebih meningkatkan Kkinerja kerjanya. Terkhususnya kepada
karyawan bagian pemasaran untuk kedepannya diharapkan lebih gigih
lagi dan mmemaksimalkan pekerjaannya dalam memasarkan unit-unit
yang ingin diperjual belikan.

2. Bagi peneliti selanjutnya diharapkan mampu mengembangkan penelitian
terkait dengan Sistem Informasi Akuntansi Penjualan Pada Peningkatan

Laba di PT. Hadj Kalla Toyota Pinrang (Analisis Akuntansi Syariah).
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Surat Penelitian Awal (Observasi)

P o KEMENTERIAN AGAMA REPUBLIK INDONESIA
INSTITUT AGAMA ISLAM NEGERI PAREPARE
!/i.\ FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS ISLAM
..Iﬂ Jalan Amal Bakti No. 8 Soreang, Kota Parepare 91132 Telepon (0421) 21307, Fax. (0421) 24404
PO Box 908 Parepare 91100, website: www.iainpare.ac.id, email: mail @lainpare.ac.id

Nomor : B.2467/In.39/FEBI.04/PP.00.9/05/2023
Lampiran
Hal : Penelitian Awal (Observasi)

Yth. PIMPINAN PT. HADJI KALLA TOYOTA PINRANG
Di
Pinrang

Assalamu Alaikum Wr. Wb.

Dengan ini disampaikan bahwa mahasiswa Institut Agama Islam Negeri Parepare :

Nama : SULKIFLI

Tempat/ Tgl. Lahir : PUCCANRA, 21JULI 2001

NIM  19.62202.047

Fakultas/ Program Studi : EKONOMI DAN BISNIS ISLAM/ AKUNTANSI SYARIAH
Semester : VII(DELAPAN)

Alamat : KELURAHAN BOJO BARU, KECAMATAN

MALLUSETASI, KABUPATEN BARRU

Bermaksud akan mengadakan penelitian awal di wilayah Kantor dalam rangka

penyusunan proposal skripsi yang berjudul;

SISTEM INFORMASI AKUNTANSI PENJUALAN PADA PENINGKATAN LABA DI PT.
HADJ| KALLA TOYOTA PINRANG (ANALISIS AKUNTANSI SYARIAH)

Pelaksanaan penelitian awal ini direncanakan pada bulan Mei sampai selesai.

Demikian permohonan ini disampaikan atas perkenaan dan kerjasama diucapkan
terima kasih.

Wassalamu Alaikum Wr. Wb.
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KEMENTERIAN AGAMA REPUBLIK INDONESIA
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Jalan Amal Bakti No. 8 Soreang, Kota Parepare 91132 Telepon (0421) 21307, Fax. (0421) 24404
PO Box 909 Parepare 91100, website: www.lainpare.ac.id, email: mail@iainpare.ac.id

Nomor - B.2612/In.39/FEBI.04/PP.00.9/05/2023
Lampiran I=
Hal - Permohonan lzin Pelaksanaan Penelitian

Yth. BUPATI PINRANG
Cq. Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu
Di

KABUPATEN PINRANG

Assalamu Alaikum Wr. Wb.

Dengan ini disampaikan bahwa mahasiswa Institut Agama Islam Negeri Parepare :

MNama » SULKIFLI

Tempat/ Tgl. Lahir : PUCCANRA, 21JULI 2001

NIM : 19.62202.047

Fakultas/ Program Studi : EKONOMI DAN BISNIS ISLAM/AKUNTANSI SYARIAH

Semester - VIl (DELAPAN)

Alamat . KELURAHAN BOJO BARU, KECAMATAN MALLUSETASI,
KABUPATEN BARRU

Bermaksud akan mengadakan penelitian di wilayah KABUPATEN PINRANG dalam
rangka penyusunan skripsi yang berjudul :

SISTEM INFORMASI AKUNTANSI PENJUALAN PADA PENINGKATAN LABA DI PT.
HADJI KALLA TOYOTA PINRANG (ANALISIS AKUNTANSI SYARIAH)

Pelaksanaan penelitian ini direncanakan pada bulan Mei sampai selesai.

Demikian permohonan ini disampaikan atas perkenaan dan kerjasama diucapkan terima
kasih.

Wassalamu Alaikum Wr. Wb.
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DINAS PENANAMAN MODAL DAN PELAYANAN TERPADU SATU PINTU ‘-'-’
UNIT PELAYANAN TERPADU SATU PINTU
JI. Jend, Sukawatl Nomor 40. Telp/Fax : (0421)921695 Pinrang 91212

KEPUTUSAN KEPALA DINAS PENANAMAN MODAL
DAN PELAYANAN TERPADU SATU PINTU KABUPATEN PINRANG

Nomor : S03/0321/PENELITIAN/DPMPISPOS2021
Tentang

REKOMENDASI PENELITIAN

Menimbang . bahwa berdasarkan penelitian terhadap permohonan yang diterima tanggal 26 05 2023 atas nama SULKIFLI
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Pedoman Wawancara

KEMENTERIAN AGAMA REPUBLIK INDONESIA
INSTITUT AGAMA ISLAM NEGERI (IAIN) PAREPARE
FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS ISLAM

JI. Amal Bakti No. 8 Soreang 91131 Telp. (0421) 21307 |

VALIDASI INSTRUMEN PENELITIAN
PENULISAN SKRIPSI

NAMA MAHASISWA : SULKIFLI

NIM : 19.62202.047

FAKULTAS : EKONOMI DAN BISNIS ISLAM

PRODI : AKUNTANSI SYARIAH

JUDUL : SISTEM INFORMASI AKUNTANSI PENJUALAN

- o O

TERHADAP PENINGKATAN LABA DI PT.HADIJI
KALLA TOYOTA PINRANG (ANALISIS

AKUNTANSI SYARIAH)

PEDOMAN WAWANCARA

Apa yang anda ketahui tentang sistem informasi akuntansi 7

Apakah perusahaan menerapkan sistem informasi akuntansi penjualan ?
Bagaimana strategi perusahaan dalam meningkatkan volume penjualan ?

Strategi penjualan seperti apa yang harus diterapkan perusahaan untuk
meningkatkan laba ?

Dalam melakukan penjualan apakah perusahaan menerapkan penjualan secara
tunai dan penjualan secara kredit 7

Berapa persen keuntungan yang diperoleh dari penjualan secara tunai dan kredit?
Berapa nilai nominal target laba yang ditentukan perusahaan setiap tahun dari
penjualan ?
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8, Apakah ada seperanghat formulir penjualan yang digunakan untuk meningkatkan
aktivitas penjuakan ?

9, Bagaimana prosedur penjualan yang diterapkan dalam aktivitas penjualan 7

10, Apakah setiap transaksi penjualan selalu dibuatkan faktur ?

11, Langkah apa yang dilakukan perusahaan dalam meningkatan kinerja karyawan
Khususnya bagian penjualan ?

12, Dalam melakukan penjualan, perusahaan sering menggunakan penjualan secara
tunai atau secara kredit agar laba perusahaan dapat meningkat ?

13. Apakah perusahaa adil dalam melakukan pelayanan kepada semua pelanggan?

4. Apakah dalam pertanggungjawaban perusahaan dilakukan secara baik?

15. Jika perusahaan telah diperika oleh audit, apakah perusahaan menyediakan
laporan pertanggungjawaban yang sebenar-benamya terjadi?

16. Apa keunggulan dari merek Toyota schingga costumer harus membelinya ?

Parepare, 15 Februari 2023

Mengetnhui,
Pembimbing Utama Pembimbing Pendamping
W
(Dr. Sy Semaun, S.E,. M.M.) (Sri Wahyuni Nur,S.E,. M.AK.)
NIP_AO711111 199803 2 003 NIP. 19890208 201903 2 012
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dems Kelamin  Pep g ppuan

ALt FALMN HI2DY punpanc,

Labatan B7ANCH) MANAE .
Meneranghan bahwa,

Nama Sulkaily

NIM 1962202 047

Fakultas Fkononn dan Bismis 1slam

Prosh Akuntans Sy anah

Maman N Pembangunan, Bogo Bam

Nenar telah membenkan w avwancata kepada sandara Sulkiil yang sedang melakukan penelinan
“Nistem Informasi Akuntansi Penjualan Pada P
(Analisis Akuntansi Syariah)™

dengan judul ks
halla Toysota Pin rang

Pemibkian s heteramgan  wawancara  1m

mastiny g

Parepane,  Jum 2023

Yang h-.fu: npekutan

eningkatan Laba Di PT.Hadji

dibuat dan dipergunakan sehaganmana
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Savanyang bertanda tanpan dibawa i

Nama HAMDI Waf\o

lemis Kelamin  LAF! A

Alamat PiNRuw g
Jabatan Salts SURERVISOE

Menerangkan bahwa,

Nama Sulkifh

NIM 1962202 047

Fakultas - Ekonomi dan Bisnis Islam
Prodi - Akuntansi Syanah

Alamat - JI. Pembangunan, Bojo Baru

Benar telah memberikan wawancara kepada saudara Sulkifli yang sedang melakukan penelinan
dengan judul skripsi “Sistem Informasi Akuntansi Penjualan Pada Peningkatan Laba Di PT.Hadji
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Transkip Wawancara
Nama . Anny Widyastuty
Jabatan : Branch Manager

1. Apa yang anda ketahui tentang sistem informasi akuntansi ?
Jawaban : Sistem informasi akuntansi adalah sistem yang bertujuan umtuk
mengumpulkan dan memproses data serta melaporkan informasi yang berkaitan
dengan transaksi keuangan.
2. Apakah perusahaan menerapkan sistem informasi akuntansi penjualan ?

Jawaban: PT.Hadji Kalla Toyota Pinrang menerapkan sistem informasi akuntansi
penjualan, sistem 1n1 merupakan sistem Oracle dan DMS (Dealer Management
System). Dimana sistem ini sangat efektif dalam meningkatkan penjualan
sehingga juga dapat meningkatkan laba perusahaan, karena sistem ini memiliki
kegunaan sesuai dengan fungsinya. DMS (Dealer Management System)
merupakan sistem yang mengetahui semua proses penjualan, sedangkan Oracle
merupakan sistem yang mengetahui keluar masuknya uang. Dan sistem ini juga
memudahkan perusahaan jika ada pemeriksaan oleh tim audit karena semua
proses ada di sistem tersebut. Seperti yang kita lihat bahwa sistem yang
diterapkan perusahaan adalah sistem yang disebut DMS (Dealer Management
System) dan Oracle dimana kedua sistem ini sangat efektif karena khususnya di
sistem DMS (Dealer Management System) semua aktivitas atau proses penjualan
ada di1 sistem tersebut. Dan di sistem Oracle merupakan sistem yang mengetahui
keluar masuknya uang. Sehingga pada saat ada tim audit kita bisa
memperlihatkan semua proses dan kegiatan penjualan serta keluar masuknya
uang disistem tersebut.

3. Bagaimana strategi perusahaan dalam meningkatkan volume penjualan ?
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Jawaban : salah satu strategi penjualan dalam meningkatkan penjualan yang
memberikan pelatihan kepada tim pemasaran terutama sales.

Strategi penjualan seperti apa yang harus diterapkan perusahaan untuk
meningkatkan laba ?

Jawaban : salah satu strategi penjualan dalam meningkatkan laba perusahaan
dengan menjual unit yang marginnya tinggi sehingga dapat meningkatkan laba
perusahaan

Dalam melakukan penjualan apakah perusahaan menerapkan penjualan secara
tunai dan penjualan secara kredit ?

Jawaban : PT.Hadji Kalla Toyota Pinrang menerapkan penjualan secara tunai dan
penjualan secara kredit, namun kembali lagi pada pelanggan maunya seperti apa,
tapi kebanyakan pelanggan menggunakan penjualan secara kredit dengan alasan
ingin menggunakan uangnya sebagai modal usaha. Tap1 dua teknik penjualan
yang diterapkan perusahaan yaitu penjualan kredit dan tunai.

Berapa persen keuntungan yang diperoleh dari penjualan secara tunai dan kredit?
Jawaban : kalau melihat dari keuntungan yang diperoleh dari kedua teknik
penjualan diatas sebenarnya sama saja karena kembali lagi kepada pelanggan
mau menggunakan yang mana.

Berapa nilai nominal target laba yang ditentukan perusahaan setiap tahun dari
penjualan ?

Jawaban: adapun target penjualan pada tahun 2021 sebesar Rp 8.517.919.089 dan
pada tahun 2022 sebesar Rp 9.586.012.310.

Apakah ada seperangkat formulir penjualan yang digunakan untuk meningkatkan

aktivitas penjuakan ?
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Jawaban : PT.Hadji Kalla Toyota Pinrang menggunakan seperangkat formulir
dalam meningkatkan penjualan, formulir yang digunakan dalam melakukan
penjualan yaitu mulai dari SPK (Surat Pesanan Kendaraan) sampai dengan
penyerahan unit ke pelanggan atau bisa dikatan sebagai DEC (Delivery Excelent
Service).

Bagaimana prosedur penjualan yang diterapkan dalam aktivitas penjualan ?
Jawaban: adapun proses penjualan yang biasanya dilakukan oleh tim penjualan
atau yang dikenal sebagai sales vyaitu prospecting, greeting, qualitying,
presentation, negotiation, closing, delivery, dan follow-up.

Apakah setiap transaksi penjualan selalu dibuatkan faktur ?

Jawaban : setiap transaksi pasti dibuatkan faktur penjualan.

Langkah apa yang dilakukan perusahaan dalam meningkatan kinerja karyawan
khususnya bagian penjualan ?

Jawaban : Langkah yang dilakukan perusahaan dalam meningkatan Kinerja
karyawan khususnya bagian penjualan yaitu memberikan pelatihan atau atau bisa
dikatakan sebagai pembekalan yang dberikan perusahaan untuk memberikan
motivasi kepada seluruh sales agar memiliki kinerja yang baik sehingga bisa
memberikan kontribusi yang baik pula kepada perusahaan berupa penjualan yang
baik dan memberikan keuntungan yang besar kepada perusahaan.

Dalam melakukan penjualan, perusahaan sering menggunakan penjualan secara
tunai atau secara kredit agar laba perusahaan dapat meningkat ?

Jawaban: dalam meningkatkan laba perusahaan, teknik yang sering dilakukan

perusahaan menggunakan penjualann secara tunai maupun secara kredit, tapi
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tergantung dari custimernya apa yang ingin dipakai karna perusahaan
menerapkan kedua teknik penjualan tersebut.

Apakah perusahaa adil dalam melakukan pelayanan kepada semua pelanggan?
Jawaban : Dengan sikap menghargai hak pelanggan untuk bersuara terhadap
keluhan yang di alami dan memeberikan solusi yang terbaik dengan
menjelaskannya baikpula dimana disini yang diprioritaskan adalah pelayanan
yang sangat baik, sehingga kami memberikan pemahaman bahwasannya
PT.Hadji Kalla Toyota Pinrang tidak akan lepas dari tanggung jawab jika
pelanggan sudah membeli unit dari kami dan selalu bersikap adil kepada seluruh
pelanggan baik itu dari berbagai kalangan karna yang paling di prioritaskan ialah
pelayanan yang baik agar perusahaan dan pelanggan dapat menjalin silaturahmi
yang panjang.

Apakah dalam pertanggungjawaban perusahaan dilakukan secara baik?

Jawaban : Mengenai pelaporan dan pertanggungjawaban setiap perusahaan pasti
mempunyai tim audit untuk melakukan pelaporan dan pertanggung jawaban
khususnya kami, kami memiliki tim Audit yang melakukan pemeriksaan
terhadap data dan pelaporan yang dilakukan 5 (lima) tahun sekali, dimana audit
ini merupakan Internal Audit yang dimiliki perusahan Hadji Kalla. Setiap proses
dan kegiatan perusahaan harus dilaporkan. Dimana semua pengarsipan
diperlihatkan dan disesuaikan dengan pelaporan yang telah ada di sistem, dimana
seorang audit menarik langsung data yang ada disistem dan mencocokkannya
dengan pengarsipan yang telah perusahaan simpan. Untuk mengetahui apakah

benar data yang disistem dan bukti laporan telah sesuai dan sesuai dengan proses
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yang semestinya berdasarkan SOP (Standar Operasional Perusahaan) yang
diterapkan perusahaan.

Jika perusahaan telah diperika oleh audit, apakah perusahaan menyediakan
laporan pertanggungjawaban yang sebenar-benarnya terjadi?

Jawaban : Kami selalu mengacu pada SOP yang telah ditentukan perusahaan
yang berdasarkan peraturan yang telah ditetapkan karena semua semua kegiatan
dan proses penjualan sudah tertera disistem jadi HO bisa memantau dan pada
saat pemeriksaan bisa dibuktikan sesuai dengan arsipan atau bukti-bukti yang
ada, dimana audit yang merupakan internal audit perusahaan langsung menarik
data dari sistem dan melihat kebenarannya dengan bukti-bukti yang ada dalam
bentuk arsipan apakah sudah proses pekerjaan sudah SOP atau tidak.

Apa keunggulan dari merek Toyota sehingga costumer harus membelinya ?
Jawaban: ada 14 keunggulan beli mobil di kalla Toyota yaitu sebagai berikut :
Produk yang beragam, Jaringan yang luas, Kemudahan informasi, flexible
customer benefit, memiliki asuransi, aksesoris lengkap, jaminan produk, teknisi
tersertifikasi, pelayanan cepat, body & paint, memiliki bengkel keliling, suku

cadang lengkap, logistic lengkap, dan memiliki program trade in.
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Transkip Wawancara
Nama : Hamid Hafid
Jabatan : Suvervisor

1. Apa yang anda ketahui tentang sistem informasi akuntansi ?

Jawaban : Sistem informasi akuntansi adalah suatu sistem yang bertujuan umtuk
mengumpulkan dan memproses data, dimana data tersebut dijadikan sebagai
informasi yang bertujuan sebagai tempat pengambilan keputusan.

2. Apakah perusahaan menerapkan sistem informasi akuntansi penjualan ?
Jawaban: PT.Hadji Kalla Toyota Pinrang menerapkan sistem informasi akuntansi
penjualan, Sistem informasi akuntansi yang diterapkan PT.Hadji Kalla Toyota
Pinrang yaitu berbasis aplikasi yang dimana aplikasi ini bernamakan DMS
(Dealer Management System) dan Oracle. Tapi salah satu aplikasi yang sapakai
dan yang berhubungan dengan wewenang saya yaitu aplikasi DMS (Dealer
Management System). Dimana pada aplikasi ini saya gunakan sebagai tempat
unntuk memonitoring seluruh sales dan memudahkan kesediaan stok unit dalam
penjualan yang di mput oleh sales. Berdasarkan sistem informasi akuntansi
penjualan yang diterapkan perusahaan merupakan sistem yang sangat efektif
karena sistem 1ini sangat membantu dalam melakukan penjualan dan
memudahkan dalam pengawasan penjualan sehingga penjualan dapat meningkat
dan laba perusahaan juga meningkat.

3. Bagaimana strategi perusahaan dalam meningkatkan volume penjualan ?
Jawaban : salah satu strategi penjualan dalam meningkatkan penjualan yang
memberikan pelatihan kepada tim pemasaran terutama sales.

4. Strategi penjualan seperti apa yang harus diterapkan perusahaan untuk

meningkatkan laba ?
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Jawaban : salah satu strategi penjualan dalam meningkatkan laba perusahaan
dengan menjual unit yang marginnya tinggi sehingga dapat meningkatkan laba
perusahaan

Dalam melakukan penjualan apakah perusahaan menerapkan penjualan secara
tunai dan penjualan secara kredit ?

Jawaban : PT.Hadji Kalla Toyota Pinrang menerapkan penjualan secara tunai dan
penjualan secara kredit, namun kembali lagi pada pelanggan maunya seperti apa,
tapi1 kebanyakan pelanggan menggunakan penjualan secara kredit dengan alasan
ingin menggunakan uangnya sebagai modal usaha. Tapi dua teknik penjualan
yang diterapkan perusahaan yaitu penjualan kredit dan tunai.

Berapa persen keuntungan yang diperoleh dari penjualan secara tunai dan kredit?
Jawaban : kalau melihat dari keuntungan yang diperoleh dari kedua teknik
penjualan diatas sebenarnya sama saja karena kembali lagi kepada pelanggan
mau menggunakan yang mana.

Berapa nilai nominal target laba yang ditentukan perusahaan setiap tahun dari
penjualan ?

Jawaban: adapun target penjualan pada tahun 2021 sebesar Rp 8.517.919.089 dan
pada tahun 2022 sebesar Rp 9.586.012.310.

Apakah ada seperangkat formulir penjualan yang digunakan untuk meningkatkan
aktivitas penjuakan ?

Jawaban : PT.Hadji Kalla Toyota Pinrang menggunakan seperangkat formulir
dalam meningkatkan penjualan, formulir yang digunakan dalam melakukan

penjualan yaitu mulai dari SPK (Surat Pesanan Kendaraan) sampai dengan
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penyerahan unit ke pelanggan atau bisa dikatan sebagai DEC (Delivery Excelent
Service).

Bagaimana prosedur penjualan yang diterapkan dalam aktivitas penjualan ?
Jawaban: adapun proses penjualan yang biasanya dilakukan oleh tim penjualan
atau yang dikenal sebagai sales vyaitu prospecting, greeting, qualitying,
presentation,negotiation, closing, delivery, dan follow-up.

Apakah setiap transaksi penjualan selalu dibuatkan faktur ?

Jawaban : setiap transaksi pasti dibuatkan faktur penjualan.

Langkah apa yang dilakukan perusahaan dalam meningkatan kinerja karyawan
khususnya bagian penjualan ?

Jawaban : Langkah yang dilakukan perusahaan dalam meningkatan Kinerja
karyawan khususnya bagian penjualan yaitu memberikan pelatihan atau atau bisa
dikatakan sebagai pembekalan yang dberikan perusahaan untuk memberikan
motivasi kepada seluruh sales agar memiliki kinerja yang baik sehingga bisa
memberikan kontribusi yang baik pula kepada perusahaan berupa penjualan yang
baik dan memberikan keuntungan yang besar kepada perusahaan.

Dalam melakukan penjualan, perusahaan sering menggunakan penjualan secara
tunai atau secara kredit agar laba perusahaan dapat meningkat ?

Jawaban: dalam meningkatkan laba perusahaan, teknik yang sering dilakukan
perusahaan menggunakan penjualann secara tunai maupun secara kredit, tapi
kembali lagi dari customernya apa yang ingin dipakai karna perusahaan
menerapkan kedua teknik penjualan tersebut.

Apakah perusahaa adil dalam melakukan pelayanan kepada semua pelanggan?
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Jawaban : Dengan sikap menghargai hak pelanggan untuk bersuara terhadap
keluhan vyang di alami dan memeberikan solusi yang terbaik dengan
menjelaskannya baikpula dimana disini yang diprioritaskan adalah pelayanan
yang sangat bailk, sehingga kami memberikan pemahaman bahwasannya
PT.Hadji Kalla Toyota Pinrang tidak akan lepas dari tanggung jawab jika
pelanggan sudah membeli unit dari kami dan selalu bersikap adil kepada seluruh
pelanggan baik itu dari berbagai kalangan karna yang paling di prioritaskan ialah
pelayanan yang baik agar perusahaan dan pelanggan dapat menjalin silaturahmi
yang panjang.

Apakah dalam pertanggungjawaban perusahaan dilakukan secara baik?

Jawaban : Mengenai pelaporan dan pertanggungjawaban setiap perusahaan pasti
mempunyai tim audit untuk melakukan pelaporan dan pertanggung jawaban
khususnya kami, kami memiliki tim Audit yang melakukan pemeriksaan
terhadap data dan pelaporan yang dilakukan 5 (lima) tahun sekali, dimana audit
ini merupakan Internal Audit yang dimiliki perusahan Hadji Kalla. Setiap proses
dan kegiatan perusahaan harus dilaporkan. Dimana semua pengarsipan
diperlihatkan dan disesuaikan dengan pelaporan yang telah ada di sistem, dimana
seorang audit menarik langsung data yang ada disistem dan mencocokkannya
dengan pengarsipan yang telah perusahaan simpan. Untuk mengetahui apakah
benar data yang disistem dan bukti laporan telah sesuai dan sesuai dengan proses
yang semestinya berdasarkan SOP (Standar Operasional Perusahaan) yang
diterapkan perusahaan.

Jika perusahaan telah diperika oleh audit, apakah perusahaan menyediakan

laporan pertanggungjawaban yang sebenar-benarnya terjadi?
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Jawaban : Kami selalu mengacu pada SOP yang telah ditentukan perusahaan
yang berdasarkan peraturan yang telah ditetapkan karena semua semua kegiatan
dan proses penjualan sudah tertera disistem jadi HO bisa memantau dan pada
saat pemeriksaan bisa dibuktikan sesuai dengan arsipan atau bukti-bukti yang
ada, dimana audit yang merupakan internal audit perusahaan langsung menarik
data dari sistem dan melihat kebenarannya dengan bukti-bukti yang ada dalam
bentuk arsipan apakah sudah proses pekerjaan sudah SOP atau tidak.

Apa keunggulan dar1 merek Toyota sehingga costumer harus membelinya ?
Jawaban: ada 14 keunggulan beli mobil di kalla Toyota yaitu sebagai berikut :
Produk yang beragam, Jaringan yang luas, Kemudahan informasi, flexible
customer benefit, memiliki asuransi, aksesoris lengkap, jaminan produk, teknisi
tersertifikasi, pelayanan cepat, body & paint, memiliki bengkel keliling, suku

cadang lengkap, logistic lengkap, dan memiliki program frade in.
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Transkip Wawancara

Nama : Widya Larasati
Jabatan : Financial Adm Staff

1. Apa yang anda ketahui tentang sistem informasi akuntansi ?

Jawaban : sistem informasi akuntansi merupakan sistem yang mengumpulkan,
mencatat, menyimpan dan memproses data sehingga menghasilkan informasi
untuk mengambil keputusan.

2. Apakah perusahaan menerapkan sistem informasi akuntansi penjualan ?
Jawaban: Sistem informasi akuntansi penjualan yang diterapkan atau digunakan
dalam meningkatkan laba di PT. Hadj Kalla Toyota Pinrang ini terdapat dua
sistem aplikasi yang digunakan yaitu DMS dan Orecel. Sistem DMS (Dealer
Management System) biasanya digunakan oleh bagian marketing dan keuangan
sedangkan Orecel hanya digunakan oleh bagian keuangan saja. Sistem Informasi
akuntansi penjualan yang diterapkan PT.Hadji Kalla Toyota Pinrang menurut
saya sangat efektif dalam meningkatkan laba perusahaan karena sistem ini
merupakan sistem yang digunakan di seluruh perusahaan Kalla yang berada
dibidang otomotif. Dan sistem 1ni juga dapat di awasi langsung oleh Owner
(pemilik perusahaan). Dan kita sekarang berada di era globalisasi dimana semua
perusahaan sudah menggunakan sistem teknologi dalam mengolah data yang ada
diperusahaan, maka dar1 itu PT.Hadji Kalla Toyota menerapkan sistem yang
berbasis aplikasi untuk mempermudah dalam melakukan penjualan dalam
meningkatkan laba.

3. Bagaimana strategi perusahaan dalam meningkatkan volume penjualan ?
Jawaban : salah satu strategi penjualan dalam meningkatkan penjualan yang

memberikan pelatihan kepada tim pemasaran terutama sales.
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Strategi penjualan seperti apa yang harus diterapkan perusahaan untuk
meningkatkan laba ?

Jawaban : salah satu strategi penjualan dalam meningkatkan laba perusahaan
dengan menjual unit yang marginnya tinggi sehingga dapat meningkatkan laba
perusahaan.

Dalam melakukan penjualan apakah perusahaan menerapkan penjualan secara
tunai dan penjualan secara kredit ?

Jawaban : PT.Hadji Kalla Toyota Pinrang menerapkan penjualan secara tunai dan
penjualan secara kredit, namun kembali lagi pada pelanggan maunya seperti apa,
tapi kebanyakan pelanggan menggunakan penjualan secara kredit dengan alasan
ingin menggunakan uangnya sebagai modal usaha. Tapi dua teknik penjualan
yang diterapkan perusahaan yaitu penjualan kredit dan tunai.

Berapa persen keuntungan yang diperoleh dari penjualan secara tunai dan kredit?
Jawaban : kalau melihat dari keuntungan yang diperoleh dari kedua teknik
penjualan diatas sebenarnya sama saja karena kembali lagi kepada pelanggan
mau menggunakan yang mana.

Berapa nilai nominal target laba yang ditentukan perusahaan setiap tahun dari
penjualan ?

Jawaban: adapun target penjualan pada tahun 2021 sebesar Rp 8.517.919.089 dan
pada tahun 2022 sebesar Rp 9.586.012.310.

Apakah ada seperangkat formulir penjualan yang digunakan untuk meningkatkan
aktivitas penjuakan ?

Jawaban : PT.Hadji Kalla Toyota Pinrang menggunakan seperangkat formulir

dalam meningkatkan penjualan, formulir yang digunakan dalam melakukan

& Dipindai dengan CamScanner


https://v3.camscanner.com/user/download

10.

11.

12.

13,

119

penjualan yaitu mulai dari SPK (Surat Pesanan Kendaraan) sampai dengan
penyerahan unit ke pelanggan atau bisa dikatan sebagai DEC (Delivery Excelent
Service).

Bagaimana prosedur penjualan yang diterapkan dalam aktivitas penjualan ?
Jawaban: adapun proses penjualan yang biasanya dilakukan oleh tim penjualan
atau yang dikenal sebagai sales vyaitu prospecting, greeting, qualitying,
presentation,negotiation, closing, delivery, dan follow-up.

Apakah setiap transaksi penjualan selalu dibuatkan faktur ?

Jawaban : setiap transaksi pasti dibuatkan faktur penjualan.

Langkah apa yang dilakukan perusahaan dalam meningkatan kinerja karyawan
khususnya bagian penjualan ?

Jawaban : Langkah yang dilakukan perusahaan dalam meningkatan kinerja
karyawan khususnya bagian penjualan yaitu memberikan pelatihan atau atau bisa
dikatakan sebagai pembekalan yang dberikan perusahaan untuk memberikan
motivasi kepada seluruh sales agar memiliki kinerja yang baik sehingga bisa
memberikan kontribusi yang baik pula kepada perusahaan berupa penjualan yang
baik dan memberikan keuntungan yang besar kepada perusahaan.

Dalam melakukan penjualan, perusahaan sering menggunakan penjualan secara
tunai atau secara kredit agar laba perusahaan dapat meningkat ?

Jawaban: dalam meningkatkan laba perusahaan, teknik yang sering dilakukan
perusahaan menggunakan penjualann secara tunai maupun secara kredit, tapi
kembali lagi dari customernya apa yang ingin dipakai karna perusahaan
menerapkan kedua teknik penjualan tersebut.

Apakah perusahaa adil dalam melakukan pelayanan kepada semua pelanggan?
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Jawaban : Dengan sikap menghargai hak pelanggan untuk bersuara terhadap
keluhan vyang di alami dan memeberikan solusi yang terbaik dengan
menjelaskannya baikpula dimana disini yang diprioritaskan adalah pelayanan
yang sangat bailk, sehingga kami memberikan pemahaman bahwasannya
PT.Hadji Kalla Toyota Pinrang tidak akan lepas dari tanggung jawab jika
pelanggan sudah membeli unit dari kami dan selalu bersikap adil kepada seluruh
pelanggan baik itu dari berbagai kalangan karna yang paling di prioritaskan ialah
pelayanan yang baik agar perusahaan dan pelanggan dapat menjalin silaturahmi
yang panjang.

Apakah dalam pertanggungjawaban perusahaan dilakukan secara baik?

Jawaban : Mengenai pelaporan dan pertanggungjawaban setiap perusahaan pasti
mempunyai tim audit untuk melakukan pelaporan dan pertanggung jawaban
khususnya kami, kami memiliki tim Audit yang melakukan pemeriksaan
terhadap data dan pelaporan yang dilakukan 5 (lima) tahun sekali, dimana audit
ini merupakan Internal Audit yang dimiliki perusahan Hadji Kalla. Setiap proses
dan kegiatan perusahaan harus dilaporkan. Dimana semua pengarsipan
diperlihatkan dan disesuaikan dengan pelaporan yang telah ada di sistem, dimana
seorang audit menarik langsung data yang ada disistem dan mencocokkannya
dengan pengarsipan yang telah perusahaan simpan. Untuk mengetahui apakah
benar data yang disistem dan bukti laporan telah sesuai dan sesuai dengan proses
yang semestinya berdasarkan SOP (Standar Operasional Perusahaan) yang
diterapkan perusahaan.

Jika perusahaan telah diperika oleh audit, apakah perusahaan menyediakan

laporan pertanggungjawaban yang sebenar-benarnya terjadi?
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Jawaban : Kami selalu mengacu pada SOP yang telah ditentukan perusahaan
yang berdasarkan peraturan yang telah ditetapkan karena semua semua kegiatan
dan proses penjualan sudah tertera disistem jadi HO bisa memantau dan pada
saat pemeriksaan bisa dibuktikan sesuai dengan arsipan atau bukti-bukti yang
ada, dimana audit yang merupakan internal audit perusahaan langsung menarik
data dari sistem dan melihat kebenarannya dengan bukti-bukti yang ada dalam
bentuk arsipan apakah sudah proses pekerjaan sudah SOP atau tidak.

Apa keunggulan dar1 merek Toyota sehingga costumer harus membelinya ?
Jawaban: ada 14 keunggulan beli mobil di kalla Toyota yaitu sebagai berikut :
Produk yang beragam, Jaringan yang luas, Kemudahan informasi, flexible
customer benefit, memiliki asuransi, aksesoris lengkap, jaminan produk, teknisi
tersertifikasi, pelayanan cepat, body & paint, memiliki bengkel keliling, suku

cadang lengkap, logistic lengkap, dan memiliki program frade in.
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Transkip Wawancara
Nama : Nuraeni Arsyad
Jabatan : Adm sales

1. Apa yang anda ketahui tentang sistem informasi akuntansi ?

Jawaban : Sistem informasi akuntansi merupakan sekumpulan sumber daya
seperti manusia, dan sistem lainnya yang saling berhubungan satu sama lain
untuk membentuk sumber data informasi menjadi laporan yang relevan untuk
mengambil keputusan.

2. Apakah perusahaan menerapkan sistem informasi akuntansi penjualan ?
Jawaban: Salah satu sistem informasi akuntansi penjualan yangditerapkan oleh
perusahaan adalah aplikasi DMS (Dealer Management System) dan Orecle, pada
aplikasi 1in1 semua prosedur dalam penjualan dilakukan mulai dari pengimputan
SPK (Surat Pesanan Kendaraan) sampai dengan penyerahan unit ada di aplikasi
DMS. Di aplikasi DMS (Dealer Management System) saya yang memvalidasi
seluruh pesanan unit customer yang di input oleh sales dan di aplikasiini saya
mencocokkan data yang ada di sistem dan yang ada di surat pesanan kendaraan
yang dirulis oleh sales. Dan pada aplikasi Oracle saya gunakan untuk
memverifikasi data dan mengorder faktur. sistem informasi akuntansi penjualan
yang diterapkan PT.Hadji Kalla Toyota Pinrang sangat efektif, karena ini
merupakan sistem yang digunakan seluruh dealer Hadji Kalla dan merupakan
jantung dari pekerjaan yang dilakukan bagi karyawan

3. Bagaimana strategi perusahaan dalam meningkatkan volume penjualan ?
Jawaban : salah satu strategi penjualan dalam meningkatkan penjualan yang
memberikan pelatihan kepada tim pemasaran terutama sales dimana nantinya

dalam pelatihan tersebut diberikan solusi dan strategi yang baik untuk melakukan
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penjualan dan cara melayani pelanggan yang bailk dan benar sehingga
memberikan warna tersendiri sehingga pelanggan mau membeli apa yang
ditawarkan oleh sales tersebut.

Strategi penjualan seperti apa yang harus diterapkan perusahaan untuk
meningkatkan laba ?

Jawaban : salah satu strategi penjualan dalam meningkatkan laba perusahaan
dengan menjual unit yang marginnya tinggi sehingga dapat meningkatkan laba
perusahaan

Dalam melakukan penjualan apakah perusahaan menerapkan penjualan secara
tunai dan penjualan secara kredit ?

Jawaban : PT.Hadji Kalla Toyota Pinrang menerapkan penjualan secara tunai dan
penjualan secara kredit, namun kembali lagi pada pelanggan maunya seperti apa,
tap1 kebanyakan pelanggan menggunakan penjualan secara kredit dengan alasan
ingin menggunakan uangnya sebagai modal usaha. Tapi dua teknik penjualan
yang diterapkan perusahaan yaitu penjualan kredit dan tunai.

Berapa persen keuntungan yang diperoleh dari penjualan secara tunai dan kredit?
Jawaban : kalau melihat dari keuntungan yang diperoleh dari kedua teknik
penjualan diatas sebenarnya sama saja karena kembali lagi kepada pelanggan
mau menggunakan yang mana.

Berapa nilai nominal target laba yang ditentukan perusahaan setiap tahun dari
penjualan ?

Jawaban: adapun target penjualan pada tahun 2021 sebesar Rp 8.517.919.089 dan
pada tahun 2022 sebesar Rp 9.586.012.310.
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Apakah ada seperangkat formulir penjualan yang digunakan untuk meningkatkan
aktivitas penjuakan ?

Jawaban : PT.Hadj Kalla Toyota Pinrang menggunakan seperangkat formulir
dalam meningkatkan penjualan, formulir yang digunakan dalam melakukan
penjualan yaitu mulai dari SPK (Surat Pesanan Kendaraan) sampai dengan
penyerahan unit ke pelanggan atau bisa dikatan sebagai DEC (Delivery Excelent
Service).

Bagaimana prosedur penjualan yang diterapkan dalam aktivitas penjualan ?
Jawaban: adapun proses penjualan yang biasanya dilakukan oleh tim penjualan
atau yang dikenal sebagai sales vyaitu prospecting, greeting, qualitying,
presentation,negotiation, closing, delivery, dan follow-up.

Apakah setiap transaksi penjualan selalu dibuatkan faktur ?

Jawaban : setiap transaksi pasti dibuatkan faktur penjualan.

Langkah apa yang dilakukan perusahaan dalam meningkatan kinerja karyawan
khususnya bagian penjualan ?

Jawaban : Langkah yang dilakukan perusahaan dalam meningkatan Kinerja
karyawan khususnya bagian penjualan yaitu memberikan pelatihan atau atau bisa
dikatakan sebagai pembekalan yang dberikan perusahaan untuk memberikan
motivasi kepada seluruh sales agar memiliki kinerja yang baik sehingga bisa
memberikan kontribusi yang baik pula kepada perusahaan berupa penjualan yang
baik dan memberikan keuntungan yang besar kepada perusahaan.

Dalam melakukan penjualan, perusahaan sering menggunakan penjualan secara

tunai atau secara kredit agar laba perusahaan dapat meningkat ?
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Jawaban: dalam meningkatkan laba perusahaan, teknik yang sering dilakukan
perusahaan menggunakan penjualann secara tunai maupun secara kredit, tapi
kembali lagi dari customernya apa yang ingin dipakai karna perusahaan
menerapkan kedua teknik penjualan tersebut.

Apakah perusahaa adil dalam melakukan pelayanan kepada semua pelanggan?
Jawaban : Dengan sikap menghargai hak pelanggan untuk bersuara terhadap
keluhan yang di alami dan memeberikan solusi yang terbaik dengan
menjelaskannya baikpula dimana disini yang diprioritaskan adalah pelayanan
yang sangat bailk, sehingga kami memberikan pemahaman bahwasannya
PT.Hadji Kalla Toyota Pinrang tidak akan lepas dari tanggung jawab jika
pelanggan sudah membeli unit dari kami dan selalu bersikap adil kepada seluruh
pelanggan baik itu dari berbagai kalangan karna yang paling di prioritaskan 1alah
pelayanan yang baik agar perusahaan dan pelanggan dapat menjalin silaturahmi
yang panjang.

Apakah dalam pertanggungjawaban perusahaan dilakukan secara baik?

Jawaban : Mengenai pelaporan dan pertanggungjawaban setiap perusahaan pasti
mempunyai tim audit untuk melakukan pelaporan dan pertanggung jawaban
khususnya kami, kami memiliki tim Audit yang melakukan pemeriksaan
terhadap data dan pelaporan yang dilakukan 5 (lima) tahun sekali, dimana audit
ini merupakan Internal Audit yang dimiliki perusahan Hadji Kalla. Setiap proses
dan kegiatan perusahaan harus dilaporkan. Dimana semua pengarsipan
diperlihatkan dan disesuaikan dengan pelaporan yang telah ada di sistem, dimana
seorang audit menarik langsung data yang ada disistem dan mencocokkannya

dengan pengarsipan yang telah perusahaan simpan. Untuk mengetahui apakah
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benar data yang disistem dan bukti laporan telah sesuai dan sesuai dengan proses
yang semestinya berdasarkan SOP (Standar Operasional Perusahaan) yang
diterapkan perusahaan.

Jika perusahaan telah diperika oleh audit, apakah perusahaan menyediakan
laporan pertanggungjawaban yang sebenar-benarnya terjadi?

Jawaban : Kami selalu mengacu pada SOP yang telah ditentukan perusahaan
yang berdasarkan peraturan yang telah ditetapkan karena semua semua kegiatan
dan proses penjualan sudah tertera disistem jadi HO bisa memantau dan pada
saat pemeriksaan bisa dibuktikan sesuai dengan arsipan atau bukti-bukti yang
ada, dimana audit yang merupakan internal audit perusahaan langsung menarik
data dari sistem dan melihat kebenarannya dengan bukti-bukti yang ada dalam
bentuk arsipan apakah sudah proses pekerjaan sudah SOP atau tidak.

Apa keunggulan dar1 merek Toyota sehingga costumer harus membelinya ?
Jawaban: ada 14 keunggulan beli mobil di kalla Toyota yaitu sebagai berikut :
Produk yang beragam, Jaringan yang luas, Kemudahan informasi, flexible
customer benefit, memiliki asuransi, aksesoris lengkap, jaminan produk, teknisi
tersertifikasi, pelayanan cepat, body & paint, memiliki bengkel keliling, suku

cadang lengkap, logistic lengkap, dan memiliki program trade in.
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Transkip Wawancara
Nama : Herawati1 Hercules
Jabatan : Cashier

1. Apa yang anda ketahui tentang sistem informasi akuntansi ?

Jawaban : sistem informasi akuntansi adalah suatu sistem untuk mengumpulkan,
menyimpan, memproses dan menghasilkan data informasi yang terdiri beberapa
suberdaya dan sistem lainnya yang saling berhubungan satu sama lain sebagai
alat penyimpanan informasi untuk dijadikan sebagai alat pengambilan keputusan.

2. Apakah perusahaan menerapkan sistem informasi akuntansi penjualan ?

Jawaban: Sistem informasi akuntasi penjualan benar adanya menggunakan
sistem aplikasi DMS dan Orecel dan sistem bagian keuangan menggunakan
Orecel sedangkan DMS (Dealer Management System) secara data terhubung.
Alur yang digunakan sekarang sudah berbeda dengan yang dulu sekarang itu bisa
dikatakan lebih mandiri karena seles yang menginput penjualannya sendiri
datanya ke DMS dan setelah data penjualan tersebut terinput barulah dilakukan
penyusaian data oleh bagian seles Adm Staff dan setelah data dipastikan sesuai
dengan adanya selanjutnya data tersebut di input ke sistem aplikasi Orecel
dengan data yang di ambil dari sistem aplikasi DMS dan setelah di input ke
Orecel maka data costumer akan masuk ke sistem yang digunakan. Penerapan
sistem informasi akuntansi dalam penjualan yang diterapkan PT.Hadj Kalla
Toyota Pinrang sudah sangat efektif dalam meningkatkan laba karna sistem ini
dapat dilihat dan diawasi langsung oleh pemilik perusahaan (owner) dimana pada
sistem 1n1 nantinya dijadikan patokan dalam mengambil keputusan sehingga
sistem 1ni sangat dibutuhkan dalam strategi yang digunakan dalam meningkatkan
penjualan dan juga bisa meningkatkan laba perusahaan.

3. Bagaimana strategi perusahaan dalam meningkatkan volume penjualan ?
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Jawaban : salah satu strategi penjualan dalam meningkatkan penjualan yang
memberikan pelatihan kepada tim pemasaran terutama sales dimana nantinya
dalam pelatihan tersebut diberikan solusi dan strategi yang baik untuk melakukan
penjualan dan cara melayani pelanggan yang balkk dan benar sehingga
memberikan warna tersendiri sehingga pelanggan mau membeli apa yang
ditawarkan oleh sales tersebut.

Strategi penjualan seperti apa yang harus diterapkan perusahaan untuk
meningkatkan laba ?

Jawaban : salah satu strategi penjualan dalam meningkatkan laba perusahaan
dengan menjual unit yang marginnya tinggi sehingga dapat meningkatkan laba
perusahaan

Dalam melakukan penjualan apakah perusahaan menerapkan penjualan secara
tunai dan penjualan secara kredit ?

Jawaban : PT.Hadj1 Kalla Toyota Pinrang menerapkan penjualan secara tunai dan
penjualan secara kredit, namun kembali lagi pada pelanggan maunya seperti apa,
tapi kebanyakan pelanggan menggunakan penjualan secara kredit dengan alasan
ingin menggunakan uangnya sebagai modal usaha. Tapi dua teknik penjualan
yang diterapkan perusahaan yaitu penjualan kredit dan tunai.

Berapa persen keuntungan yang diperoleh dari penjualan secara tunai dan kredit?
Jawaban : kalau melihat dari keuntungan yang diperoleh dari kedua teknik
penjualan diatas sebenarnya sama saja karena kembali lagi kepada pelanggan
mau menggunakan yang mana.

Berapa nilai nominal target laba yang ditentukan perusahaan setiap tahun dari

penjualan ?
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Jawaban: adapun target penjualan pada tahun 2021 sebesar Rp 8.517.919.089 dan
pada tahun 2022 sebesar Rp 9.586.012.310.

Apakah ada seperangkat formulir penjualan yang digunakan untuk meningkatkan
aktivitas penjuakan ?

Jawaban : PT.Hadj Kalla Toyota Pinrang menggunakan seperangkat formulir
dalam meningkatkan penjualan, formulir yang digunakan dalam melakukan
penjualan yaitu mulai dari SPK (Surat Pesanan Kendaraan) sampai dengan
penyerahan unit ke pelanggan atau bisa dikatan sebagai DEC (Delivery Excelent
Service).

Bagaimana prosedur penjualan yang diterapkan dalam aktivitas penjualan ?
Jawaban: adapun proses penjualan yang biasanya dilakukan oleh tim penjualan
atau yang dikenal sebagai sales yaitu prospecting, greeting, qualitying,
presentation,negotiation, closing, delivery, dan follow-up.

Apakah setiap transaksi penjualan selalu dibuatkan faktur ?

Jawaban : setiap transaksi pasti dibuatkan faktur penjualan.

Langkah apa yang dilakukan perusahaan dalam meningkatan kinerja karyawan
khususnya bagian penjualan ?

Jawaban : Langkah yang dilakukan perusahaan dalam meningkatan kinerja
karyawan khususnya bagian penjualan yaitu memberikan pelatihan atau atau bisa
dikatakan sebagai pembekalan yang dberikan perusahaan untuk memberikan
motivasi kepada seluruh sales agar memiliki kinerja yang baik sehingga bisa
memberikan kontribusi yang baik pula kepada perusahaan berupa penjualan yang

baik dan memberikan keuntungan yang besar kepada perusahaan.
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12. Dalam melakukan penjualan, perusahaan sering menggunakan penjualan secara

tunal atau secara kredit agar laba perusahaan dapat meningkat ?
Jawaban: dalam meningkatkan laba perusahaan, teknik yang sering dilakukan
perusahaan menggunakan penjualann secara tunai maupun secara kredit, tapi
kembali lagi dari customernya apa yang ingin dipakai karna perusahaan
menerapkan kedua teknik penjualan tersebut.

13. Apakah perusahaa adil dalam melakukan pelayanan kepada semua pelanggan?
Jawaban : Dengan sikap menghargai hak pelanggan untuk bersuara terhadap
keluhan yang di alami dan memeberikan solusi yang terbaik dengan
menjelaskannya baikpula dimana disini yang diprioritaskan adalah pelayanan
yang sangat baik, sehingga kami memberikan pemahaman bahwasannya
PT.Hadj Kalla Toyota Pinrang tidak akan lepas dari tanggung jawab jika
pelanggan sudah membeli unit dar1 kami dan selalu bersikap adil kepada seluruh
pelanggan baik itu dari berbagai kalangan karna yang paling di prioritaskan ialah
pelayanan yang baik agar perusahaan dan pelanggan dapat menjalin silaturahmi
yang panjang.

14. Apakah dalam pertanggungjawaban perusahaan dilakukan secara baik?

Jawaban : Mengenai pelaporan dan pertanggungjawaban setiap perusahaan pasti
mempunyai tim audit untuk melakukan pelaporan dan pertanggung jawaban
khususnya kami, kami memiliki tim Audit yang melakukan pemeriksaan
terhadap data dan pelaporan yang dilakukan 5 (lima) tahun sekali, dimana audit
ini merupakan Internal Audit yang dimiliki perusahan Hadji Kalla. Setiap proses
dan kegiatan perusahaan harus dilaporkan. Dimana semua pengarsipan

diperlihatkan dan disesuaikan dengan pelaporan yang telah ada di sistem, dimana
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seorang audit menarik langsung data yang ada disistem dan mencocokkannya
dengan pengarsipan yang telah perusahaan simpan. Untuk mengetahui apakah
benar data yang disistem dan bukti laporan telah sesuai dan sesuai dengan proses
yang semestinya berdasarkan SOP (Standar Operasional Perusahaan) yang
diterapkan perusahaan.

Jika perusahaan telah diperika oleh audit, apakah perusahaan menyediakan
laporan pertanggungjawaban yang sebenar-benarnya terjadi?

Jawaban : Kami selalu mengacu pada SOP yang telah ditentukan perusahaan
yang berdasarkan peraturan yang telah ditetapkan karena semua semua kegiatan
dan proses penjualan sudah tertera disistem jadi HO bisa memantau dan pada
saat pemeriksaan bisa dibuktikan sesuai dengan arsipan atau bukti-bukti yang
ada, dimana audit yang merupakan internal audit perusahaan langsung menarik
data dan sistem dan melihat kebenarannya dengan bukti-bukti yang ada dalam
bentuk arsipan apakah sudah proses pekerjaan sudah SOP atau tidak.

Apa keunggulan dari merek Toyota sehingga costumer harus membelinya ?
Jawaban: ada 14 keunggulan beli mobil di kalla Toyota yaitu sebagai berikut :
Produk yang beragam, Jaringan yang luas, Kemudahan informasi, flexible
customer benefit, memiliki asuransi, aksesoris lengkap, jaminan produk, teknisi
tersertifikasi, pelayanan cepat, body & paint, memiliki bengkel keliling, suku

cadang lengkap, logistic lengkap, dan memiliki program frade in.
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Transkip Wawancara
Nama : Hamsinah
Jabatan : Sales

1. Apa yang anda ketahui tentang sistem informasi akuntansi ?

Jawaban : sistem informasi akuntansi adalah suatu sistem untuk mengumpulkan,
menyimpan, memproses dan menghasilkan data informasi yang terdiri beberapa
suberdaya dan sistem lainnya yang saling berhubungan satu sama lain sebagai
alat penyimpanan informasi untuk dijadikan sebagai alat pengambilan keputusan.

2. Apakah perusahaan menerapkan sistem informasi akuntansi penjualan ?

Jawaban: Aplikasi sistem informasi akuntansi yang digunakan oleh sales di PT.
Hadp Kalla Toyota Pinrang itu menggunkan sistem aplikast DMS (Dealer
Management System) dimana aplikasi tersebut bertujuan untuk menginput data
base dan data prospek. Data base merupakkan data atau tempat costumer untuk
mengecek unit dan bonus yang masuk dari setiap penjualan satu unit mobil dan
data base tempat untuk memulai segala proses seperti surat pesanan kendaraan,
proses pemesanan, proses data unit, proses tibanya unit yang telah dipesan dan
proses penjualan setiap unit mobil sedangkan data prospek merupakan data yang
digunakan sales pada saat melakukan pemasaran. Aplikasi sistem informasi
akuntansi yang digunakan oleh sales di PT. Hadji Kalla Toyota Pinrang itu
menggunkan sistem aplikasi DMS (Dealer Management System) dimana aplikasi
tersebut bertujuan untuk menginput data base dan data prospek. Data base
merupakkan data atau tempat costumer untuk mengecek unit dan bonus yang
masuk dari setiap penjualan satu unit mobil dan data base tempat untuk memulai
segala proses seperti surat pesanan kendaraan, proses pemesanan, proses data

unit, proses tibanya unit yang telah dipesan dan proses penjualan setiap unit
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mobil sedangkan data prospek merupakan data yang digunakan sales pada saat
melakukan pemasaran.

3. Bagaimana strategi perusahaan dalam meningkatkan volume penjualan ?
Jawaban : salah satu strategi penjualan dalam meningkatkan penjualan yang
memberikan pelatihan kepada tim pemasaran terutama sales dimana nantinya
dalam pelatihan tersebut diberikan solusi dan strategi yang baik untuk melakukan
penjualan dan cara melayani pelanggan yang baik dan benar sehingga
memberikan warna tersendiri sehingga pelanggan mau membeli apa yang
ditawarkan oleh sales tersebut.

4. Strategi penjualan seperti apa yang harus diterapkan perusahaan untuk
meningkatkan laba ?
Jawaban : salah satu strategi penjualan dalam meningkatkan laba perusahaan
dengan menjual unit yang marginnya tinggi sehingga dapat meningkatkan laba
perusahaan

5. Dalam melakukan penjualan apakah perusahaan menerapkan penjualan secara
tunai dan penjualan secara kredit ?
Jawaban : PT.Hadj1 Kalla Toyota Pinrang menerapkan penjualan secara tunai dan
penjualan secara kredit, namun kembali lagi pada pelanggan maunya seperti apa,
tapi kebanyakan pelanggan menggunakan penjualan secara kredit dengan alasan
ingin menggunakan uangnya sebagai modal usaha. Tapi dua teknik penjualan
yang diterapkan perusahaan yaitu penjualan kredit dan tunai.

6. Berapa persen keuntungan yang diperoleh dari penjualan secara tunai dan kredit?
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Jawaban : kalau melihat dari keuntungan yang diperoleh dari kedua teknik
penjualan diatas sebenarnya sama saja karena kembali lagi kepada pelanggan
mau menggunakan yang mana.

Berapa nilai nominal target laba yang ditentukan perusahaan setiap tahun dari
penjualan ?

Jawaban: adapun target penjualan pada tahun 2021 sebesar Rp 8.517.919.089 dan
pada tahun 2022 sebesar Rp 9.586.012.310.

Apakah ada seperangkat formulir penjualan yang digunakan untuk meningkatkan
aktivitas penjuakan ?

Jawaban : PT.Hadj Kalla Toyota Pinrang menggunakan seperangkat formulir
dalam meningkatkan penjualan, formulir yang digunakan dalam melakukan
penjualan yaitu mulai dari SPK (Surat Pesanan Kendaraan) sampai dengan
penyerahan unit ke pelanggan atau bisa dikatan sebagai DEC (Delivery Excelent
Service).

Bagaimana prosedur penjualan yang diterapkan dalam aktivitas penjualan ?
Jawaban: adapun proses penjualan yang biasanya dilakukan oleh tim penjualan
atau yang dikenal sebagai sales yaitu prospecting, greeting, qualitying,
presentation,negotiation, closing, delivery, dan follow-up.

Apakah setiap transaksi penjualan selalu dibuatkan faktur ?

Jawaban : setiap transaksi pasti dibuatkan faktur penjualan.

Langkah apa yang dilakukan perusahaan dalam meningkatan kinerja karyawan
khususnya bagian penjualan ?

Jawaban : Langkah yang dilakukan perusahaan dalam meningkatan kinerja

karyawan khususnya bagian penjualan yaitu memberikan pelatihan atau atau bisa
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dikatakan sebagai pembekalan yang dberikan perusahaan untuk memberikan
motivasi kepada seluruh sales agar memiliki kinerja yang baik sehingga bisa
memberikan kontribusi yang baik pula kepada perusahaan berupa penjualan yang
baik dan memberikan keuntungan yang besar kepada perusahaan.

Dalam melakukan penjualan, perusahaan sering menggunakan penjualan secara
tunai atau secara kredit agar laba perusahaan dapat meningkat ?

Jawaban: dalam meningkatkan laba perusahaan, teknik yang sering dilakukan
perusahaan menggunakan penjualann secara tunai maupun secara kredit, tapi
kembali lagi dar1 customernya apa yang ingin dipakai karna perusahaan
menerapkan kedua teknik penjualan tersebut.

Apakah perusahaa adil dalam melakukan pelayanan kepada semua pelanggan?
Jawaban : Dengan sikap menghargai hak pelanggan untuk bersuara terhadap
keluhan yang di alami dan memeberikan solusi yang terbaik dengan
menjelaskannya baikpula dimana disini yang diprioritaskan adalah pelayanan
yang sangat baik, sehingga kami memberikan pemahaman bahwasannya
PT.Hadji Kalla Toyota Pinrang tidak akan lepas dari tanggung jawab jika
pelanggan sudah membeli unit dari kami dan selalu bersikap adil kepada seluruh
pelanggan baik itu dari berbagai kalangan karna yang paling di prioritaskan ialah
pelayanan yang baik agar perusahaan dan pelanggan dapat menjalin silaturahmi
yang panjang.

Apakah dalam pertanggungjawaban perusahaan dilakukan secara baik?

Jawaban : Mengenai pelaporan dan pertanggungjawaban setiap perusahaan pasti
mempunyai tim audit untuk melakukan pelaporan dan pertanggung jawaban

kKhususnya kami, kami memiliki tim Audit yang melakukan pemeriksaan
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terhadap data dan pelaporan yang dilakukan 5 (lima) tahun sekali, dimana audit
ini merupakan Internal Audit yang dimiliki perusahan Hadji Kalla. Setiap proses
dan kegiatan perusahaan harus dilaporkan. Dimana semua pengarsipan
diperlihatkan dan disesuaikan dengan pelaporan yang telah ada di sistem, dimana
seorang audit menarik langsung data yang ada disistem dan mencocokkannya
dengan pengarsipan yang telah perusahaan simpan. Untuk mengetahui apakah
benar data yang disistem dan bukti laporan telah sesuai dan sesuai dengan proses
yang semestinya berdasarkan SOP (Standar Operasional Perusahaan) yang
diterapkan perusahaan.

Jika perusahaan telah diperika oleh audit, apakah perusahaan menyediakan
laporan pertanggungjawaban yang sebenar-benarnya terjadi?

Jawaban : Kami selalu mengacu pada SOP yang telah ditentukan perusahaan
yang berdasarkan peraturan yang telah ditetapkan karena semua semua kegiatan
dan proses penjualan sudah tertera disistem jadi HO bisa memantau dan pada
saat pemeriksaan bisa dibuktikan sesuai dengan arsipan atau bukti-bukti yang
ada, dimana audit yang merupakan internal audit perusahaan langsung menarik
data dari sistem dan melihat kebenarannya dengan bukti-bukti yang ada dalam
bentuk arsipan apakah sudah proses pekerjaan sudah SOP atau tidak.

Apa keunggulan dari merek Toyota sehingga costumer harus membelinya ?
Jawaban: ada 14 keunggulan beli mobil di kalla Toyota yaitu sebagai berikut :
Produk yang beragam, Jaringan yang luas, Kemudahan informasi, flexible
customer benefit, memiliki asuransi, aksesoris lengkap, jaminan produk, teknisi
tersertifikasi, pelayanan cepat, body & paint, memiliki bengkel keliling, suku

cadang lengkap, logistic lengkap, dan memiliki program trade in.
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Transkip Wawancara
Nama . Reski Sugianto
Jabatan : Sales

1. Apa yang anda ketahui tentang sistem informasi akuntansi ?
Jawaban : sistem informasi akuntansi adalah suatu sistem untuk mengumpulkan,
menyimpan, memproses dan menghasilkan data informasi yang terdiri beberapa
suberdaya dan sistem lainnya yang saling berhubungan satu sama lain sebagai
alat penyimpanan informasi untuk dijadikan sebagai alat pengambilan keputusan.

2. Apakah perusahaan menerapkan sistem informasi akuntansi penjualan ?
Jawaban: Sistem aplikasi yang digunakan menggunakan sistem aplikasi DMS
(Dealer Management System) yang digunakan unutk melihat persediaan unit,
harga dan menginput pesanan setiap unit serta sistem aplikasi ini dapat
digunakan unutuk melakukan prospek dan DEC (Delivery Excelent Service).
Sistem yang diterapkan PT.Hadji Kalla Toyota Pinrang dalam penjualan
merupakan sistem yang sangat dibutuhkan dan sangat memudahkan karna di
sistem tersebut semua aktifitas dalam penjualan dan sistem ini juga mengefisien
waktu dalam melakukan penginputan.

3. Bagaimana strategi perusahaan dalam meningkatkan volume penjualan ?
Jawaban : salah satu strategi penjualan dalam meningkatkan penjualan yang
memberikan pelatihan kepada tim pemasaran terutama sales dimana nantinya
dalam pelatihan tersebut diberikan solusi dan strategi yang baik untuk melakukan
penjualan dan cara melayani pelanggan yang baik dan benar sehingga
memberikan warna tersendiri sehingga pelanggan mau membeli apa yang
ditawarkan oleh sales tersebut.

4. Strategi penjualan seperti apa yang harus diterapkan perusahaan untuk

meningkatkan laba ?
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Jawaban : salah satu strategi penjualan dalam meningkatkan laba perusahaan
dengan menjual unit yang marginnya tinggi sehingga dapat meningkatkan laba
perusahaan

Dalam melakukan penjualan apakah perusahaan menerapkan penjualan secara
tunai dan penjualan secara kredit ?

Jawaban : PT.Hadji Kalla Toyota Pinrang menerapkan penjualan secara tunai dan
penjualan secara kredit, namun kembali lagi pada pelanggan maunya seperti apa,
tapi1 kebanyakan pelanggan menggunakan penjualan secara kredit dengan alasan
ingin menggunakan uangnya sebagai modal usaha. Tapi dua teknik penjualan
yang diterapkan perusahaan yaitu penjualan kredit dan tunai.

Berapa persen keuntungan yang diperoleh dari penjualan secara tunai dan kredit?
Jawaban : kalau melihat dari keuntungan yang diperoleh dari kedua teknik
penjualan diatas sebenarnya sama saja karena kembali lagi kepada pelanggan
mau menggunakan yang mana.

Berapa nilai nominal target laba yang ditentukan perusahaan setiap tahun dari
penjualan ?

Jawaban: adapun target penjualan pada tahun 2021 sebesar Rp 8.517.919.089 dan
pada tahun 2022 sebesar Rp 9.586.012.310.

Apakah ada seperangkat formulir penjualan yang digunakan untuk meningkatkan
aktivitas penjuakan ?

Jawaban : PT.Hadji Kalla Toyota Pinrang menggunakan seperangkat formulir
dalam meningkatkan penjualan, formulir yang digunakan dalam melakukan

penjualan yaitu mulai dari SPK (Surat Pesanan Kendaraan) sampai dengan
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penyerahan unit ke pelanggan atau bisa dikatan sebagai DEC (Delivery Excelent
Service).

Bagaimana prosedur penjualan yang diterapkan dalam aktivitas penjualan ?
Jawaban: adapun proses penjualan yang biasanya dilakukan oleh tim penjualan
atau yang dikenal sebagai sales vyaitu prospecting, greeting, qualitying,
presentation, negotiation, closing, delivery, dan follow-up.

Apakah setiap transaksi penjualan selalu dibuatkan faktur ?

Jawaban : setiap transaksi pasti dibuatkan faktur penjualan.

Langkah apa yang dilakukan perusahaan dalam meningkatan kinerja karyawan
khususnya bagian penjualan ?

Jawaban : Langkah yang dilakukan perusahaan dalam meningkatan Kinerja
karyawan khususnya bagian penjualan yaitu memberikan pelatihan atau atau bisa
dikatakan sebagai pembekalan yang dberikan perusahaan untuk memberikan
motivasi kepada seluruh sales agar memiliki kinerja yang baik sehingga bisa
memberikan kontribusi yang baik pula kepada perusahaan berupa penjualan yang
baik dan memberikan keuntungan yang besar kepada perusahaan.

Dalam melakukan penjualan, perusahaan sering menggunakan penjualan secara
tunai atau secara kredit agar laba perusahaan dapat meningkat ?

Jawaban: dalam meningkatkan laba perusahaan, teknik yang sering dilakukan
perusahaan menggunakan penjualann secara tunai maupun secara kredit, tapi
kembali lagi dari customernya apa yang ingin dipakai karna perusahaan
menerapkan kedua teknik penjualan tersebut.

Apakah perusahaan adil dalam melakukan pelayanan kepada semua pelanggan?
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Jawaban : Dengan sikap menghargai hak pelanggan untuk bersuara terhadap
keluhan vyang di alami dan memeberikan solusi yang terbaik dengan
menjelaskannya baikpula dimana disini yang diprioritaskan adalah pelayanan
yang sangat bailk, sehingga kami memberikan pemahaman bahwasannya
PT.Hadji Kalla Toyota Pinrang tidak akan lepas dari tanggung jawab jika
pelanggan sudah membeli unit dari kami dan selalu bersikap adil kepada seluruh
pelanggan baik itu dari berbagai kalangan karna yang paling di prioritaskan ialah
pelayanan yang baik agar perusahaan dan pelanggan dapat menjalin silaturahmi
yang panjang.

Apakah dalam pertanggungjawaban perusahaan dilakukan secara baik?

Jawaban : Mengenai pelaporan dan pertanggungjawaban setiap perusahaan pasti
mempunyai tim audit untuk melakukan pelaporan dan pertanggung jawaban
khususnya kami, kami memiliki tim Audit yang melakukan pemeriksaan
terhadap data dan pelaporan yang dilakukan 5 (lima) tahun sekali, dimana audit
ini merupakan Internal Audit yang dimiliki perusahan Hadji Kalla. Setiap proses
dan kegiatan perusahaan harus dilaporkan. Dimana semua pengarsipan
diperlihatkan dan disesuaikan dengan pelaporan yang telah ada di sistem, dimana
seorang audit menarik langsung data yang ada disistem dan mencocokkannya
dengan pengarsipan yang telah perusahaan simpan. Untuk mengetahui apakah
benar data yang disistem dan bukti laporan telah sesuai dan sesuai dengan proses
yang semestinya berdasarkan SOP (Standar Operasional Perusahaan) yang
diterapkan perusahaan.

Jika perusahaan telah diperika oleh audit, apakah perusahaan menyediakan

laporan pertanggungjawaban yang sebenar-benarnya terjadi?
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Jawaban : Kami selalu mengacu pada SOP yang telah ditentukan perusahaan
yang berdasarkan peraturan yang telah ditetapkan karena semua semua kegiatan
dan proses penjualan sudah tertera disistem jadi HO bisa memantau dan pada
saat pemeriksaan bisa dibuktikan sesuai dengan arsipan atau bukti-bukti yang
ada, dimana audit yang merupakan internal audit perusahaan langsung menarik
data dari sistem dan melihat kebenarannya dengan bukti-bukti yang ada dalam
bentuk arsipan apakah sudah proses pekerjaan sudah SOP atau tidak.

Apa keunggulan dar1 merek Toyota sehingga costumer harus membelinya ?
Jawaban: ada 14 keunggulan beli mobil di kalla Toyota yaitu sebagai berikut :
Produk yang beragam, Jaringan yang luas, Kemudahan informasi, flexible
customer benefit, memiliki asuransi, aksesoris lengkap, jaminan produk, teknisi
tersertifikasi, pelayanan cepat, body & paint, memiliki bengkel keliling, suku

cadang lengkap, logistic lengkap, dan memiliki program frade in.
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Transkip Wawancara
Nama : Wahyudin
Jabatan : Sales

1. Apa yang anda ketahui tentang sistem informasi akuntansi ?
Jawaban : sistem informasi akuntansi adalah suatu sistem untuk mengumpulkan,
menyimpan, memproses dan menghasilkan data informasi yang terdiri beberapa
suberdaya dan sistem lainnya yang saling berhubungan satu sama lain sebagai
alat penyimpanan informasi untuk dijadikan sebagai alat pengambilan keputusan.
2. Apakah perusahaan menerapkan sistem informasi akuntansi penjualan ?

Jawaban: Sistem aplikasi yang digunakan oleh sales unutk penjualan yaitu sistem
aplikasi DMS (Dealer Management System) selain itu sistem aplikasi DMS juga
dapat digunakan untuk mengecek unit yang tersedia. Sistem informasi akuntansi
penjualan yang diterapkan perusahaan sangat efektif menurut saya karna sistem
ini khususnya di DMS (Dealer Management System) membantu saya selaku
sales mengefisien waktu, mempermudah dalam penginputan dan sistem ini dapat
membantu kami dalam meningkatkan penjualan serta laba perusahaan.

3. Bagaimana strategi perusahaan dalam meningkatkan volume penjualan ?
Jawaban : salah satu strategi penjualan dalam meningkatkan penjualan yang
memberikan pelatihan kepada tim pemasaran terutama sales dimana nantinya
dalam pelatihan tersebut diberikan solusi dan strategi yang baik untuk melakukan
penjualan dan cara melayani pelanggan yang baik dan benar sehingga
memberikan warna tersendiri sehingga pelanggan mau membeli apa yang
ditawarkan oleh sales tersebut.

4. Strategi penjualan seperti apa yang harus diterapkan perusahaan untuk

meningkatkan laba ?
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Jawaban : salah satu strategi penjualan dalam meningkatkan laba perusahaan
dengan menjual unit yang marginnya tinggi sehingga dapat meningkatkan laba
perusahaan

Dalam melakukan penjualan apakah perusahaan menerapkan penjualan secara
tunai dan penjualan secara kredit ?

Jawaban : PT.Hadji Kalla Toyota Pinrang menerapkan penjualan secara tunai dan
penjualan secara kredit, namun kembali lagi pada pelanggan maunya seperti apa,
tapi kebanyakan pelanggan menggunakan penjualan secara kredit dengan alasan
ingin menggunakan uangnya sebagai modal usaha. Tapi dua teknik penjualan
yang diterapkan perusahaan yaitu penjualan kredit dan tunai.

Berapa persen keuntungan yang diperoleh dari penjualan secara tunai dan kredit?
Jawaban : kalau melihat dari keuntungan yang diperoleh dari kedua teknik
penjualan diatas sebenarnya sama saja karena kembali lagi kepada pelanggan
mau menggunakan yang mana.

Berapa nilai nominal target laba yang ditentukan perusahaan setiap tahun dari
penjualan ?

Jawaban: adapun target penjualan pada tahun 2021 sebesar Rp 8.517.919.089 dan
pada tahun 2022 sebesar Rp 9.586.012.310.

Apakah ada seperangkat formulir penjualan yang digunakan untuk meningkatkan
aktivitas penjuakan ?

Jawaban : PT.Hadji Kalla Toyota Pinrang menggunakan seperangkat formulir
dalam meningkatkan penjualan, formulir yang digunakan dalam melakukan

penjualan yaitu mulai dari SPK (Surat Pesanan Kendaraan) sampai dengan
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penyerahan unit ke pelanggan atau bisa dikatan sebagai DEC (Delivery Excelent
Service).

Bagaimana prosedur penjualan yang diterapkan dalam aktivitas penjualan ?
Jawaban: adapun proses penjualan yang biasanya dilakukan oleh tim penjualan
atau yang dikenal sebagai sales vyaitu prospecting, greeting, qualitying,
presentation, negotiation, closing, delivery, dan follow-up.

Apakah setiap transaksi penjualan selalu dibuatkan faktur ?

Jawaban : setiap transaksi pasti dibuatkan faktur penjualan.

Langkah apa yang dilakukan perusahaan dalam meningkatan kinerja karyawan
khususnya bagian penjualan ?

Jawaban : Langkah yang dilakukan perusahaan dalam meningkatan Kinerja
karyawan khususnya bagian penjualan yaitu memberikan pelatihan atau atau bisa
dikatakan sebagai pembekalan yang dberikan perusahaan untuk memberikan
motivasi kepada seluruh sales agar memiliki kinerja yang baik sehingga bisa
memberikan kontribusi yang baik pula kepada perusahaan berupa penjualan yang
baik dan memberikan keuntungan yang besar kepada perusahaan.

Dalam melakukan penjualan, perusahaan sering menggunakan penjualan secara
tunai atau secara kredit agar laba perusahaan dapat meningkat ?

Jawaban: dalam meningkatkan laba perusahaan, teknik yang sering dilakukan
perusahaan menggunakan penjualann secara tunai maupun secara kredit, tapi
kembali lagi dari customernya apa yang ingin dipakai karna perusahaan
menerapkan kedua teknik penjualan tersebut.

Apakah perusahaan adil dalam melakukan pelayanan kepada semua pelanggan?
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Jawaban : Dengan sikap menghargai hak pelanggan untuk bersuara terhadap
keluhan yang di alami dan memeberikan solusi yang terbaik dengan
menjelaskannya baikpula dimana disini yang diprioritaskan adalah pelayanan
yang sangat bailk, sehingga kami memberikan pemahaman bahwasannya
PT.Hadji Kalla Toyota Pinrang tidak akan lepas dari tanggung jawab jika
pelanggan sudah membeli unit dari kami dan selalu bersikap adil kepada seluruh
pelanggan baik itu dari berbagai kalangan karna yang paling di prioritaskan ialah
pelayanan yang baik agar perusahaan dan pelanggan dapat menjalin silaturahmi
yang panjang.

Apakah dalam pertanggungjawaban perusahaan dilakukan secara baik?

Jawaban : Mengenai pelaporan dan pertanggungjawaban setiap perusahaan pasti
mempunyai tim audit untuk melakukan pelaporan dan pertanggung jawaban
khususnya kami, kami memiliki tim Audit yang melakukan pemeriksaan
terhadap data dan pelaporan yang dilakukan 5 (lima) tahun sekali, dimana audit
ini merupakan Internal Audit yang dimiliki perusahan Hadji Kalla. Setiap proses
dan kegiatan perusahaan harus dilaporkan. Dimana semua pengarsipan
diperlihatkan dan disesuaikan dengan pelaporan yang telah ada di sistem, dimana
seorang audit menarik langsung data yang ada disistem dan mencocokkannya
dengan pengarsipan yang telah perusahaan simpan. Untuk mengetahui apakah
benar data yang disistem dan bukti laporan telah sesuai dan sesuai dengan proses
yang semestinya berdasarkan SOP (Standar Operasional Perusahaan) yang
diterapkan perusahaan.

Jika perusahaan telah diperika oleh audit, apakah perusahaan menyediakan

laporan pertanggungjawaban yang sebenar-benarnya terjadi?
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Jawaban : Kami selalu mengacu pada SOP yang telah ditentukan perusahaan
yang berdasarkan peraturan yang telah ditetapkan karena semua semua kegiatan
dan proses penjualan sudah tertera disistem jadi HO bisa memantau dan pada
saat pemeriksaan bisa dibuktikan sesuai dengan arsipan atau bukti-bukti yang
ada, dimana audit yang merupakan internal audit perusahaan langsung menarik
data dari sistem dan melihat kebenarannya dengan bukti-bukti yang ada dalam
bentuk arsipan apakah sudah proses pekerjaan sudah SOP atau tidak.

Apa keunggulan dar1 merek Toyota sehingga costumer harus membelinya ?
Jawaban: ada 14 keunggulan beli mobil di kalla Toyota yaitu sebagai berikut :
Produk yang beragam, Jaringan yang luas, Kemudahan informasi, flexible
customer benefit, memiliki asuransi, aksesoris lengkap, jaminan produk, teknisi
tersertifikasi, pelayanan cepat, body & paint, memiliki bengkel keliling, suku

cadang lengkap, logistic lengkap, dan memiliki program frade in.
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Transkip Wawancara
Nama . Akbar S
Jabatan : Sales

1. Apa yang anda ketahui tentang sistem informasi akuntansi ?

Jawaban : sistem informasi akuntansi adalah suatu sistem untuk mengumpulkan,
menyimpan, memproses dan menghasilkan data informasi yang terdiri beberapa
suberdaya dan sistem lainnya yang saling berhubungan satu sama lain sebagai
alat penyimpanan informasi untuk dijadikan sebagai alat pengambilan keputusan.

2. Apakah perusahaan menerapkan sistem informasi akuntansi penjualan ?
Jawaban: PT. Hadji Kalla Toyota Pinrang menggunakan sistem aplikasi
informasi by sistem dimana sistem aplikasi ini merupakan salah stau sistem
untuk melakukan penginputan jika ada costumer ingin membeli unit mobil,
aplikasi 1 juga digunakan untuk menginput pesanan dari costumer tersebut dan
juga digunkan untuk melihat database seperti mengecek persdiaan unit. Sistem
yang diterapkan PT.Hadj Kalla Toyota Pinrang dalam penjualan merupakan
sistem yang sangat dibutuhakan dan sangat memudahkan karna di sistem tersebut
semua aktifitas dalam penjualan dan sistem ini juga mengefisien waktu dalam
melakukan penginputan sehingga membantu dalam penjualan unit.
3. Bagaimana strategi perusahaan dalam meningkatkan volume penjualan ?

Jawaban : salah satu strategi penjualan dalam meningkatkan penjualan yang
memberikan pelatihan kepada tim pemasaran terutama sales dimana nantinya
dalam pelatihan tersebut diberikan solusi dan strategi yang baik untuk melakukan
penjualan dan cara melayani pelanggan yang bailk dan benar sehingga
memberikan warna tersendiri sehingga pelanggan mau membeli apa yang

ditawarkan oleh sales tersebut.
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Strategi penjualan seperti apa yang harus diterapkan perusahaan untuk
meningkatkan laba ?

Jawaban : salah satu strategi penjualan dalam meningkatkan laba perusahaan
dengan menjual unit yang marginnya tinggi sehingga dapat meningkatkan laba
perusahaan

Dalam melakukan penjualan apakah perusahaan menerapkan penjualan secara
tunai dan penjualan secara kredit ?

Jawaban : PT.Hadji Kalla Toyota Pinrang menerapkan penjualan secara tunai dan
penjualan secara kredit, namun kembali lagi pada pelanggan maunya seperti apa,
tapi kebanyakan pelanggan menggunakan penjualan secara kredit dengan alasan
ingin menggunakan uangnya sebagai modal usaha. Tapi dua teknik penjualan
yang diterapkan perusahaan yaitu penjualan kredit dan tunai.

Berapa persen keuntungan yang diperoleh dari penjualan secara tunai dan kredit?
Jawaban : kalau melihat dari keuntungan yang diperoleh dari kedua teknik
penjualan diatas sebenarnya sama saja karena kembali lagi kepada pelanggan
mau menggunakan yang mana.

Berapa nilai nominal target laba yang ditentukan perusahaan setiap tahun dari
penjualan ?

Jawaban: adapun target penjualan pada tahun 2021 sebesar Rp 8.517.919.089 dan
pada tahun 2022 sebesar Rp 9.586.012.310.

Apakah ada seperangkat formulir penjualan yang digunakan untuk meningkatkan
aktivitas penjualan ?

Jawaban : PT.Hadji Kalla Toyota Pinrang menggunakan seperangkat formulir

dalam meningkatkan penjualan, formulir yang digunakan dalam melakukan
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penjualan yaitu mulai dari SPK (Surat Pesanan Kendaraan) sampai dengan
penyerahan unit ke pelanggan atau bisa dikatan sebagai DEC (Delivery Excelent
Service).

Bagaimana prosedur penjualan yang diterapkan dalam aktivitas penjualan ?
Jawaban: adapun proses penjualan yang biasanya dilakukan oleh tim penjualan
atau yang dikenal sebagai sales vyaitu prospecting, greeting, qualitying,
presentation, negotiation, closing, delivery, dan follow-up.

Apakah setiap transaksi penjualan selalu dibuatkan faktur ?

Jawaban : setiap transaksi pasti dibuatkan faktur penjualan.

Langkah apa yang dilakukan perusahaan dalam meningkatan kinerja karyawan
khususnya bagian penjualan ?

Jawaban : Langkah yang dilakukan perusahaan dalam meningkatan kinerja
karyawan khususnya bagian penjualan yaitu memberikan pelatihan atau atau bisa
dikatakan sebagai pembekalan yang dberikan perusahaan untuk memberikan
motivasi kepada seluruh sales agar memiliki kinerja yang baik sehingga bisa
memberikan kontribusi yang baik pula kepada perusahaan berupa penjualan yang
baik dan memberikan keuntungan yang besar kepada perusahaan.

Dalam melakukan penjualan, perusahaan sering menggunakan penjualan secara
tunai atau secara kredit agar laba perusahaan dapat meningkat ?

Jawaban: dalam meningkatkan laba perusahaan, teknik yang sering dilakukan
perusahaan menggunakan penjualann secara tunai maupun secara kredit, tapi
kembali lagi dari customernya apa yang ingin dipakai karna perusahaan
menerapkan kedua teknik penjualan tersebut.

Apakah perusahaan adil dalam melakukan pelayanan kepada semua pelanggan?
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Jawaban : Dengan sikap menghargai hak pelanggan untuk bersuara terhadap
keluhan vyang di alami dan memeberikan solusi yang terbaik dengan
menjelaskannya baikpula dimana disini yang diprioritaskan adalah pelayanan
yang sangat bailk, sehingga kami memberikan pemahaman bahwasannya
PT.Hadj Kalla Toyota Pinrang tidak akan lepas dari tanggung jawab jika
pelanggan sudah membeli unit dari kami dan selalu bersikap adil kepada seluruh
pelanggan baik itu dari berbagai kalangan karna yang paling di prioritaskan ialah
pelayanan yang baik agar perusahaan dan pelanggan dapat menjalin silaturahmi
yang panjang.

Apakah dalam pertanggungjawaban perusahaan dilakukan secara baik?

Jawaban : Mengenai pelaporan dan pertanggungjawaban setiap perusahaan pasti
mempunyai tim audit untuk melakukan pelaporan dan pertanggung jawaban
khususnya kami, kami memiliki tim Audit yang melakukan pemeriksaan
terhadap data dan pelaporan yang dilakukan 5 (lima) tahun sekali, dimana audit
ini merupakan Internal Audit yang dimiliki perusahan Hadji Kalla. Setiap proses
dan kegiatan perusahaan harus dilaporkan. Dimana semua pengarsipan
diperlihatkan dan disesuaikan dengan pelaporan yang telah ada di sistem, dimana
seorang audit menarik langsung data yang ada disistem dan mencocokkannya
dengan pengarsipan yang telah perusahaan simpan. Untuk mengetahui apakah
benar data yang disistem dan bukti laporan telah sesuai dan sesuai dengan proses
yang semestinya berdasarkan SOP (Standar Operasional Perusahaan) yang
diterapkan perusahaan.

Jika perusahaan telah diperika oleh audit, apakah perusahaan menyediakan

laporan pertanggungjawaban yang sebenar-benarnya terjadi?
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Jawaban : Kami selalu mengacu pada SOP yang telah ditentukan perusahaan
yang berdasarkan peraturan yang telah ditetapkan karena semua semua kegiatan
dan proses penjualan sudah tertera disistem jadi HO bisa memantau dan pada
saat pemeriksaan bisa dibuktikan sesuai dengan arsipan atau bukti-bukti yang
ada, dimana audit yang merupakan internal audit perusahaan langsung menarik
data dari sistem dan melihat kebenarannya dengan bukti-bukti yang ada dalam
bentuk arsipan apakah sudah proses pekerjaan sudah SOP atau tidak.

Apa keunggulan dar1 merek Toyota sehingga costumer harus membelinya ?
Jawaban: ada 14 keunggulan beli mobil di kalla Toyota yaitu sebagai berikut :
Produk yang beragam, Jaringan yang luas, Kemudahan informasi, flexible
customer benefit, memiliki asuransi, aksesoris lengkap, jaminan produk, teknisi
tersertifikasi, pelayanan cepat, body & paint, memiliki bengkel keliling, suku

cadang lengkap, logistic lengkap, dan memiliki program frade in.
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Transkip Wawancara
Nama : Andi Kikiasti
Jabatan : Customer Relation Person

1. Apa yang anda ketahui tentang sistem informasi akuntansi ?

Jawaban : sistem informasi akuntansi merupakan sistem yang mengumpulkan,
mencatat, menyimpan dan memproses data sehingga menghasilkan informasi
untuk mengambil keputusan.

2. Apakah perusahaan menerapkan sistem informasi akuntansi penjualan ?
Jawaban: Bagi sales sistem aplikasi akuntansi yang digunakan yaitu sistem
aplikast DMS (Dealer Management System) akan tetapi sistem aplikasi tersebut
hanya bisa saya akses jika sudah melakukan penjualan dan penyerahan unit
mobil atau yang berhubungan dengan pekerjaan saya. Karena dalam aplikasi
tersebut memiliki beberapa akses namun dalam satu sistem aplikas yang sama.
Sistem informasi akuntansi penjualan yang diterapkan perusahaan yaitu sistem
aplikasi dimana pada aplikasi in1 memiliki keunggulan tersendiri dan sangat
efektif menurut saya karena memiliki keunggulan, yang pertama, saya tidak
perlu melakukan pertanyaan kepada seluruh karyawan satu persatu dan tidak
bertanya lagi berapa unit yang telah terjual karna semua yang saya butuhkan
sudah ada di sistem tersebut. Kedua, yaitu karena bagian dibagian database jadi
saya bisa langsung menarik data sesuai dengan kebutuhan yang saya perlukan.

3. Bagaimana strategi perusahaan dalam meningkatkan volume penjualan ?

Jawaban : salah satu strategi penjualan dalam meningkatkan penjualan yang
memberikan pelatihan kepada tim pemasaran terutama sales dimana nantinya
dalam pelatihan tersebut diberikan solusi dan strategi yang baik untuk melakukan

penjualan dan cara melayani pelanggan yang baik dan benar sehingga
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memberikan warna tersendiri sehingga pelanggan mau membeli apa yang
ditawarkan oleh sales tersebut.

Strategi penjualan seperti apa yang harus diterapkan perusahaan untuk
meningkatkan laba ?

Jawaban : salah satu strategi penjualan dalam meningkatkan laba perusahaan
dengan menjual unit yang marginnya tinggi sehingga dapat meningkatkan laba
perusahaan

Dalam melakukan penjualan apakah perusahaan menerapkan penjualan secara
tunai dan penjualan secara kredit ?

Jawaban : PT.Hadji Kalla Toyota Pinrang menerapkan penjualan secara tunai dan
penjualan secara kredit, namun kembali lagi pada pelanggan maunya seperti apa,
tapi kebanyakan pelanggan menggunakan penjualan secara kredit dengan alasan
ingin menggunakan uangnya sebagai modal usaha. Tapi dua teknik penjualan
yang diterapkan perusahaan yaitu penjualan kredit dan tunai.

Berapa persen keuntungan yang diperoleh dari penjualan secara tunai dan kredit?
Jawaban : kalau melihat dari keuntungan yang diperoleh dari kedua teknik
penjualan diatas sebenarnya sama saja karena kembali lagi kepada pelanggan
mau menggunakan yang mana.

Berapa nilai nominal target laba yang ditentukan perusahaan setiap tahun dari
penjualan ?

Jawaban: adapun target penjualan pada tahun 2021 sebesar Rp 8.517.919.089 dan
pada tahun 2022 sebesar Rp 9.586.012.310.

Apakah ada seperangkat formulir penjualan yang digunakan untuk meningkatkan

aktivitas penjualan ?
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Jawaban : PT.Hadj Kalla Toyota Pinrang menggunakan seperangkat formulir
dalam meningkatkan penjualan, formulir yang digunakan dalam melakukan
penjualan yaitu mulai dari SPK (Surat Pesanan Kendaraan) sampai dengan
penyerahan unit ke pelanggan atau bisa dikatan sebagai DEC (Delivery Excelent
Service).

Bagaimana prosedur penjualan yang diterapkan dalam aktivitas penjualan ?
Jawaban: adapun proses penjualan yang biasanya dilakukan oleh tim penjualan
atau yang dikenal sebagai sales vyaitu prospecting, greeting, qualitying,
presentation,negotiation, closing, delivery, dan follow-up.

Apakah setiap transaksi penjualan selalu dibuatkan faktur ?

Jawaban : setiap transaksi pasti dibuatkan faktur penjualan.

Langkah apa yang dilakukan perusahaan dalam meningkatan kinerja karyawan
khususnya bagian penjualan ?

Jawaban : Langkah yang dilakukan perusahaan dalam meningkatan Kinerja
karyawan khususnya bagian penjualan yaitu memberikan pelatihan atau atau bisa
dikatakan sebagai pembekalan yang dberikan perusahaan untuk memberikan
motivasi kepada seluruh sales agar memiliki kinerja yang baik sehingga bisa
memberikan kontribusi yang baik pula kepada perusahaan berupa penjualan yang
baik dan memberikan keuntungan yang besar kepada perusahaan.

Dalam melakukan penjualan, perusahaan sering menggunakan penjualan secara
tunai atau secara kredit agar laba perusahaan dapat meningkat ?

Jawaban: dalam meningkatkan laba perusahaan, teknik yang sering dilakukan

perusahaan menggunakan penjualann secara tunai maupun secara kredit, tapi
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kembali lagi dari customernya apa yang ingin dipakai karna perusahaan
menerapkan kedua teknik penjualan tersebut.

Apakah perusahaa adil dalam melakukan pelayanan kepada semua pelanggan?
Jawaban : Kami mendengarkan semua setiap keluhan atau masalah yang
dihadapi customer dan dari situ nantinya kita melihat keluhan tersebut apakah
masuk di keluhan ringan, sedang atau berat dan dari situ juga kita harus
mengenal karakter pelanggan apakah karakternya cerewet, pendiam, atau kah
tegas. Jadi dari sin1 melihat apakah pelanggan tersebut ingin dijelaskan secara
detail atau poin-poin saja atas keluhan yang diberikan. Dan memberikan
keputusan yang tepat sesuai dengana golongan keluhan yang diberikan. Tapi
disini kita tidak melakukan tindakan secara pribadi tetapi keputusan yang
dikeluarkan perusahaan i1alah hasil dari rapat yang dilakukan seluruh karyawan.
Dimana dalam artian disini kita menjadi pendengar terhadap keluhan pelanggan
dan memberikan tindakan atau solusi yang adil terhadap keluhannya.

Apakah dalam pertanggungjawaban perusahaan dilakukan secara baik?

Jawaban : Mengenai pelaporan dan pertanggungjawaban setiap perusahaan pasti
mempunyai tim audit untuk melakukan pelaporan dan pertanggung jawaban
khususnya kami, kami memiliki tim Audit yang melakukan pemeriksaan
terhadap data dan pelaporan yang dilakukan 5 (lima) tahun sekali, dimana audit
ini merupakan Internal Audit yang dimiliki perusahan Hadji Kalla. Setiap proses
dan kegiatan perusahaan harus dilaporkan. Dimana semua pengarsipan
diperlihatkan dan disesuaikan dengan pelaporan yang telah ada di sistem, dimana
seorang audit menarik langsung data yang ada disistem dan mencocokkannya

dengan pengarsipan yang telah perusahaan simpan. Untuk mengetahui apakah
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benar data yang disistem dan bukti laporan telah sesuai dan sesuai dengan proses
yang semestinya berdasarkan SOP (Standar Operasional Perusahaan) yang
diterapkan perusahaan.

Jika perusahaan telah diperika oleh audit, apakah perusahaan menyediakan
laporan pertanggungjawaban yang sebenar-benarnya terjadi?

Jawaban : Kami selalu mengacu pada SOP yang telah ditentukan perusahaan
yang berdasarkan peraturan yang telah ditetapkan karena semua semua kegiatan
dan proses penjualan sudah tertera disistem jadi HO bisa memantau dan pada
saat pemeriksaan bisa dibuktikan sesuai dengan arsipan atau bukti-bukti yang
ada, dimana audit yang merupakan internal audit perusahaan langsung menarik
data dari sistem dan melihat kebenarannya dengan bukti-bukti yang ada dalam
bentuk arsipan apakah sudah proses pekerjaan sudah SOP atau tidak.

Apa keunggulan dar1 merek Toyota sehingga costumer harus membelinya ?
Jawaban: ada 14 keunggulan beli mobil di kalla Toyota yaitu sebagai berikut :
Produk yang beragam, Jaringan yang luas, Kemudahan informasi, flexible
customer benefit, memiliki asuransi, aksesoris lengkap, jaminan produk, teknisi
tersertifikasi, pelayanan cepat, body & paint, memiliki bengkel keliling, suku

cadang lengkap, logistic lengkap, dan memiliki program trade in.
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Wawancara dengan IbAme Widyastuti selaku Pimpinan PT.Hadji kalla Toyota
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Wawancara dengan Ibu Widya Larasati selaku Financial Administration Staff di
PT.Hadji Kalla Toyota Pinrang

M MR R NN T T T

- —

Wawancara dengan Ibu Nuraeni Arsyad selaku Sales Administration Staffdi PT.Hadji
Kalla Toyota Pinrang
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Wawancara dengan Bapak Hamdi Hafid selaku Suvervisor di PT.Hadj Kalla Toyota
Pinrang

Wawancara dengan Ibu Herawati Hercules selaku Cashier di PT.Hadj1 Kalla Toyota
Pinrang
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Wawancara dengan Bapak Reski Sugianto selaku Sales di PT.Hadj Kalla Toyota
Pinrang

& Dipindai dengan CamScanner


https://v3.camscanner.com/user/download
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Wawancara dengan Bapak Akbar.S selaku Sales di PT.Hadj Kalla Toyota Pinrang

& Dipindai dengan CamScanner


https://v3.camscanner.com/user/download
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Wawancara dengan Ibu Andi Kikiasti selaku Customer Retention Person di PT.Hadji Kalla
Toyota Pinrang

Dipindai dengan CamScanner


https://v3.camscanner.com/user/download
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