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ABSTRAK

DESI RATNASARI. Analisis SWOT pada Produk Tabungan BTN Prima dan
Tabungan BTN Batara di Bank Tabungan Negara Syariah KCP Parepare (Studi
Pengembangan Produk di BTN Syariah KCP Parepare), dibimbing oleh lbu Sitti
Jamilah Amin dan Bapak Andi Bahri S.

Analisis SWOT merupakan suatu metode perencanaan strategis untuk
mengevaluasi faktor-faktor dari produk Tabungan BTN Priman dan Tabungan BTN
Batara untuk melakukan pengembangan produk tersebut, yaitu kekuatan (strengths),
kelemahan (weaknesses), peluang (opportunities) dan ancaman (threats).

Penelitian ini akan mencoba merumuskan bagaimana hasil dari analisis
SWOT pada produk Tabungan BTN Prima dan._Tabungan BTN Batara dan
bagaimana strategi pengembangan produk yang digunakan pada Tabungan BTN
Prima dan Tabungan /BTN Batara. Penelitian ini dilakukan di BTN Syariah KCP
Parepare.Penelitian /ini merupakan penelitian Kkualitatif dengan menggunakan
pendekatan_lapangan (field research) untuk _menggali dan menganalisis data serta
mendeskripsikan bentuk dari analisis SWOT dan strategi yang digunakan.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa analisis SWOT pada kedua produk
tabungan masing-masing memiliki faktor eksternal dan internal yang berbeda-beda.
Namun, terdapat faktor yang sama dari kedua produk yaitu dari segi kekuatan: dana
dikelola berdasarkan prinsip syariah, setoran ringan dan pelayanan fountliner yang
baik dan cepat. Kelemahannya yaitu kurangnya kualitas SDM pada bagian pemasaran
dan transaksi penarikan melalui ATM lain dikenai biaya. Sedangkan faktor eksternal
dari segi peluang yaitu memiliki potensi pasar yang baik, pertumbuhan nasabah yang
cukup tinggl dan penempatan lokasi kantor yang strategis dalam mengembangkan
produknya. Dan ancaman yang dihadapi yaitu adanya produk dari lembaga keuangan
lain yang sejenis dengan kedua produk tersebut yang mengakibatkan adanya
persaingan secara ketat. Strategi pengembangan produk yang digunakan oleh BTN
Syariahl KCP Parepare adalah. strategi SO (memanfaatkan seluruh kekuatan untuk
merebut peluang yang ada) dan strategi WO (memanfaatkan peluang yang ada
dengan cara meminimalkan kelemahan yang dimiliki).

Kata kunci: BTN Syariah, Produk-Tabungan BTN Prima, Tabungan BTN Batara,
Analisis SWOT
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BAB |

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang Masalah

Lembaga keuangan saha yang dalam kegiatannya

menghimpun dana (u simpanan, dalam hal ini

edit) kepada
an jasa-jasa
r, penagihan surat-surat a (clearing),

ga berasal dari luar kota c 150) dan jasa

bentuk epa s ontuk  kredit

dan/ata jasa i idup rakyat

banyak. bank, yaitu

dana drnAan]Ep/lpR Eg atau estasi dan
Dtan

akmur dan

menghi

menyal

sejahtera. Perbankan me Dere sangat penting untuk mengatur jalannya
suatu perekonomian/keuangan negara, "agar menghasilkan potensi ekonomi yang

efektif dan optimal.

Kasmir, Dasar-Dasar Perbankan (Jakarta: Rajawali Pers, 2015), h. 4.

?Lukman Dendawijaya, Manajemen Perbankan (Ciawi Bogor: Ghalia Indonesia, 2005), h. 5.
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Saat ini banyak lembaga keuangan syariah yang menjadi kompetitor atau
pesaing bagi lembaga keuangan konvensional. Salah satu lembaga keuangan yang
besar potensinya untuk menjadi kompetitor lembaga keuangan konvensional adalah

bank syariah. Hal ini ditandai dengan adanya data statistik perbankan syariah dimana

total aset BUS (Badan Usaha Syari UUS (Unit Usaha Syariah) tahun 2015
sebesar 296.262 dan men 6 sebesar 356.504. Sedangkan

pada tahun 2017 me ikan total as UUS sebesar 424.181 dan

dan UUS mencapai dari tahun sebelumnya.?
engan tidak

pada syaria bank tanpa
bunga a baga an yang sistem operasi yerlandaskan
bi Muhammad SAW, d berdasarkan

pada p rofit tung) dan loss sharin enggunakan

sistem sil. kata lain bank syariah a angan yang

usaha [ a_memberik lainnya yang )perasiannya

gan prisip s

bangan lemb marak dan

mat pesapym nsEMﬂEeistimew sendiri dari
Y

an. Orientasi

ariah yang s

aitu bank syariah

menjadi bank yang mampu untuk tampil sebagai alternatif pengganti sistem bunga

®0Otoritas Jasa Keuangan, Statistik Perbankan Syariah (Sharia Bankig Statistic) 2018 Januari
(Jakarta: Departemen Perizinan dan Informasi Perbankan, 2018), h. 4.

*Setia Budi Wilardjo, “Pengertian, Peranan dan Perkembangan Bank Syariah di Indonesia”,
(Studi Islam 2, no. 1, Maret 2005), h. 2.
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yang selama ini hukumnya adalah haram. Faktor lain yang mendorong bank syariah
sangat berkembang adalah dukungan dari pemerintah dalam hal ini ditandai adanya
UU No. 21 Tahun 2008 mengenai Perbankan Syariah, adanya Gubernur Deputi Bank

Indonesia bidang Perbankan Syariah telah mendorong peran perbankan dalam

menggerakkan sektor riil dan i. spekulasi, memenuhi kebutuhan jasa

perbankan dengan produ i masyarakat yang tidak dapat

menerima konsep bu stem secara sehat di atas
nilai-nilai moral Isla

, memenuhi

gara (BTN) Syariah me

(SBU) menjalankan bisnis de pembukaan

SBU in inya minat nasabah dal sa keuangan

syariah an keunggulan prinsip per TN Syariah

mulai b ntor Cabang
Syariah bank yang
terkem A i a i penghargaan

yang te

*Amir Machmud Rukmana, Bank Syariah (Teori, Kebijakan, dan Studi Empiris di Indonesia)
(Jakarta: Erlangga, 2010), h. 21.

®https://www.btn.co.id, Diakses pada tanggal 07 Desember 2018.
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Tabel 1.1 Penghargaan BTN Syariah Tahun 2016-2018’

No Tahun Jenis Penghargaan

Kategori

1 2016 2nd Rank Indonesia Service To
Care Award

The Most
Convenient Office
dari karim
Business
Consulting

2 | 2017

1. The Most
Efficient Bank
2. The Best Bank
in Digital
ices
Best Bank
Retail

Best Sharia
ness Unit

Islamic Finance Award

terkemuka

BTN Syari

Bank Tabungan Negara Syaria

3est  Sharia
in  Housing

memberikan
ungan yang

ansaksi dan

KCP Parepare merupakan salah satu bank

syariah yang ada di Indonesia yang memberikan pelayanan prima dan menawarkan

berbagai produk yang sesuai dengan harapan nasabah dengan

"http://www.btn.co.id, Diakses pada Tanggal 07 Desember 2018.

berdasarkan prinsip

OF STATE OF ISLAMIC INSTITUTE PAREPARE


http://www.btn.co.id/

syariah baik dalam bentuk simpanan tabungan harian dan juga pada kegiatan
pemberian modal atau pun pembiayaan.

Produk simpanan (funding) di BTN Syariah KCP Parepare yang dikenal oleh
nasabah adalah produk Tabungan BTN Prima dan Tabungan BTN Batara. Tabungan

BTN Prima adalah produk simpanan igus investasi dengan menggunakan akad

mudharabah mutlagah, yang agi hasil yang bersifat kompetitif

dibagi rata sesuai kese ada awal akad. BTN Batara adalah produk
tabungan dengan akad wadi’ah yad dhamanah (titipan), yang memiliki berbagai
macam panan dana
untuk K ya.® Berikut
data pe tiga tahun terakhir yang aMi pé tan:

ta Nasabah Produk Tab

lah Nasabah
No .
lam ribuan)
1 D.000.000,-
2 000.000,-
3 000.000,-
No
1 D00.000,-
2 000.000,-
3 000.000,-

Kedua produk tersebut di B Syariah KCP Parepare merupakan produk
tabungan yang memiliki jumlah nasabah dengan menduduki porsi yang tertinggi dan

memiliki strategi pengembangan produk yang berbeda-beda. Dari produk Tabungan

8Ainul Muhaidir, Customer Service, Kota Parepare Kec. Soreang, Sulsel, wawancara oleh
penulis di Parepare, 24 Desember 2018.

OF STATE OF ISLAMIC INSTITUTE PAREPARE



BTN Prima sendiri dan Tabungan BTN Batara tentunya memiliki karakteristik dalam
menarik calon nasabah. Kekuatan, kelemahan, peluang dan ancaman dari kedua
produk tersebut masing-masing bervariasi, sehingga menduduki porsi yang tertinggi.®

Tabungan BTN Prima dan Tabungan BTN Batara merupakan produk
tabungan yang banyak diminati oleh nasabah berdasarkan hasil wawancara yang
dilakukan oleh peneliti. Penggunaan dari teknik. analisis SWOT pada produk
Tabungan BTN Prima‘dan Tabungan BTN Batara akan dapat diketahui kekuatan dan
peluang dalam bersaing dengan kompetitor yang dihadapi, sehingga produk tersebut
unggul. Dari teknik analisis SWOT yang dilakukan dengan beberapa tahap dapat
memberikan gambaran kunci kemajuan dari produk. Meskipun dari Tabungan BTN
Prima dan Tabungan BTN Batara memiliki karakteristik yang berbeda-beda, tetapi
produk tersebut sama-sama mengalami perkembangan yang baik.

Analisis SWOT digunakan dengan membandingkan antara produk Tabungan
BTN Prima dan Tabungan BTN Batara dari segi faktor eksternal yaitu peluang
(opportunities) dan ancaman - (threats)..dengan faktor internal yaitu kekuatan
(strengths) dan kelemahan (weaknesses). Dapat disimpulkan bahwa dari penggunaan
analisis SWOT pada produk tersebut untuk mengatasi kelemahan dari masing-masing
produk yaitu dengan cara menonjolkan-kekuatan produk. Sedangkan untuk mengatasi
ancaman adalah dengan cara menggunakan peluang, dengan cara ini akan
meminimalkan ancaman, dan bahkan bisa menjadikan ancaman itu sebagai sebuah
peluang. Berdasarkan hasil wawancara oleh peneliti melalaui customer service
mengenai produk Tabungan BTN Prima dan Tabungan BTN Batara yang mengalami

peningkatan secara signifikan, hal tersebut juga berkaitan dengan pengembangan

*Muhammad Reza, Operation, Kota Parepare Kec. Soreang, Sulsel, wawancara oleh penulis
di Parepare, 24 Desember 2018.



produk yang diterapkan di BTN Syariah KCP Parepare, yang sebelumnya dianalisis
dengan teknik analisis SWOT.
1.2 Rumusan Masalah

Adapun rumusan masalah uncul dari latar belakang yang telah

dipaparkan di atas adalah seb

BTN Prima dan Tabungan

1.2.2 a Tabungan
pare?
1.3 Tuj
an  masalah di  atas, kan tujuan
peneliti berikut:
131 Prima dan
Parepare.
1.3.2 mengetahui produk yan nakan pada
an BTN Pri Batara di yariah KCP

PAREPARE

1.4 Keg

Penelitian mengenai analisis SV dalam produk Tabungan BTN Prima dan
Tabungan BTN Batara di BTN Syariah KCP Parepare ini, akan dapat membawa
beberapa manfaat. Adapun manfaat atau kegunaan yang dapat diperoleh adalah

sebagai berikut:
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14.1

1.4.2

Kegunaan Teoretis
Kegunaan teoretis dalam penelitian ini nantinya diharapkan dapat
memberikan sumbangan wawasan dan memperluas pengetahuan berupa

wacana tentang analisis SWOT pada produk Tabungan BTN Prima dan

Tabungan BTN Batara yan N Syariah KCP Parepare, serta wacana

dari kedua produk tersebut.

peroleh bagi

pengetahuan

usnya berkaitan deng bada produk

N Prima dan Tabung 3TN Syariah

e, serta menumbuhk lisme Kkerja

a berfikir dan meningk aran dalam

melakukan p salah, dan p an masalah
ilmiah.

Bagi Kampus

KegunaarpismE? krn E’i penelitic

alah satunya
Parepare di
adikan sebagai
referensi maupun tambahan informasi bagi civitas akademik IAIN

Parepare.
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1.4.2.3 Bagi BTN Syariah KCP Parepare
Kegunaan praktis yang dapat diperoleh bagi BTN Syariah KCP
Parepare yaitu diharapkan dari penelitian ini dapat menghasilkan suatu

masukan pemikiran dan input yang bermanfaat sehingga dapat

menerapkan strategi

13l

PAREPARE

OF STATE OF ISLAMIC INSTITUTE PAREPARE



BAB Il

TINJAUAN PUSTAKA

2.1 Tinjauan Penelitian Terdahulu

Skripsi oleh Umi M , dengan judul “Analisis SWOT
Dalam Strategi Pema: tudi Kasus pada PT. Bank
BTN Syariah Cab kuskan kepada strategi
akukan oleh
ngan Batara
a produk Tabungan Pr itie 3TN Syariah
silkan kesimpulan b i 1saran  yang
posisioning, targetin sis  strategi

hasi s SWOT dari penelitian i h formulasi

gi dalam pemasaran : ib ye gan strategi

ahankan kua s suai - dengan
sar, meningk : : espon yang
nasabarP agi  dengan
bola,

berhadiah,

mengembangkan variasi produk agar menarik. Strategi WO: Meningkatkan fasilitas-

fasilitas yang berbasis teknologi sehingga dapat memudahkan akses bagi nasabah,

Umi Masruroh, “dnalisis SWOT Dalam Strategi Pemasaran Produk Tabungan Batara iB
(Studi Kasus pada PT. Bank BTN Syariah Cabang Semarang)”, (Skripsi Sarjana; Fakultas Ekonomi
dan Bisnis Islam UIN Walisongo: Semarang, 2015).

10
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11

meningkatkan SDM pemasaran khususnya dalam produk pendanaan, meningkatkan
promosi yang lebih gencar disemua media untuk meningkatkan pangsa pasar. Strategi
WT: Menetapkan strategi bisnis yang baru yang lebih efektif dan efisien,

memaksimumkan ragam pilihan produk dengan meningkatkan promosi melalui

berbagai media.
Skripsi oleh Fauziyal 018 dengan judul “Analisis SWOT

Terhadap Produk Ta Bank Rakya Syariah Kantor Cabang
oduk Tabungan Faedah,
enelitian  ini

adap produk

n Haji, dan Tabungan ariah iB itu

masing ktor internal dan ekster 2da. Namun,

pada ke or yang selalu muncul. etiga produk
tersebut iki ng tinggi pada point penge arkan prinsip
syariah. mahs alitas rendah

pada s yang masih

jarang d marketing.
Dari an i i out memiliki
jumlah ik sehingga

dangkKan ancaman

yang dihadapi yaitu pada produk sejenis yang banyak dijumpai dipasaran serta

YFauziah Febriani, “dnalisis SWOT pada Produk Tabungan di Bank Rakyat Indonesia
Syariah Kantor Cabang Pembantu Banyumas Ajibarang (Studi Kasus pada Tabungan Faedah,
Tabungan Haji, dan Tabungan Karyawan iB BRI Syariah)”, (Skripsi Sarjana; Fakultas Ekonomi dan
Bisnis Islam IAIN: Purwokerto, 2018).
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kurangnya kepercayaan masyarakat terkait sistem yang dilakukan dalam perbankan
syariah. Sedangkan penelitian yang akan dilakukan oleh penulis dimana dari kedua
produk Tabungan yaitu Prima dan Batara yang memiliki peminat paling tinggi adalah
Tabungan Prima, berbeda dengan penelitian di BRI Syariah Banyumas Ajiwarang
yang dari ketiga produknya sama-sama memiliki jumlah peminat (nasabah) yang
tinggi.

Skripsi oleh Metty Novianti pada tahun 2016 dengan judul “Strategi
Pemasaran Terhadap Produk KPR BTN Sejahtera iB di BTN Syariah Ditinjau dari
Analisis SWOT (Studi Kasus pada BTN Syariah Kantor Cabang Semarang)”.** Dari
penelitian Metty Novianti mengahasilkan kesimpulan bahwa berdasarkan data
realisasi pembiayaan KPR Sejahtera di BTN Syariah Kantor Cabang Semarang telah
berhasil. melakukan penyaluran produk KPR BTN Sejahtera meskipun juga
mengalami penurunan, namun tidak begitu banyak penurunannya. Penurunan
penyaluran KPR Sejahtera di BTN Syariah Semarang juga disebabkan oleh kebijakan
dari pemerintah melalui program FLPP. Hal ini ditinjau dari hasil analisis SWOT
bahwa BTN Syariah Kantor/Cabang Semarang bahwa kelemahan dan ancaman yang
dimiliki' tidak bisa mengimbangin kekuatan dan peluangnya seperti lebih banyak
memiliki kelemahan daripada kekuatan-yang ‘dimiliki yaitu dalam memasarkan
produknya karena tidak ada pihak marketing yang memasarkan, promosi produk BTN
Syariah™yang disampaikan kepada masyarakat kadang kurang dipahami sehingga
masyarakat menjadi ragu untuk mengambil pembiayaan KPR Sejahtera dan kurang

adanya komunikasi yang tepat mengenai kelebihan dari produk KPR Sejahtera.

Metty Novianti, “Strategi Pemasaran pada Produk KPR BTN Sejahtera iB di BTN Syariah
Ditinjau dari Analisis SWOT (Studi Kasus pada BTN Syariah Kantor Cabang Semarang)”, (SKripsi
Sarjana; Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam UIN Walisongo: Semarang, 2016).



Adapun persamaan dan perbedaan penelitian ini dengan beberapa penelitian

sebelumnya adalah sebagai berikut:

Tabel 2.1 Persamaan dan Perbedaan Penelitian

Judul

Nama
No
Peneliti/Tahun
1 | Umi
Masruroh/2015

Objek
Objek Material

Formal

ISiS Meneliti  strategi
pemasaran
terhadap  produk

proses penjualan
dengan Up selling.

Fauziah
Febriani/2018

Analisis SWOT
pada Produk
Tabungan Di Bank
Rakyat  Indonesia
Syariah Kantor

Cabang Pembantu

Analisis
SWOT

Menganalisis
produk Tabungan
Faedah, Tabungan

Haji, dan
Tabungan
Karyawan iB
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Banyumas

Ajibarang  (Studi
Kasus pada Produk
Tabungan Faedah,
Tabungan Haji, dan
Tabungan

Karyawan iB BRI
Syariah)

_Erﬁl:llhgwu.‘J:h;I:ML

Di BTN
Ditinjau
Analisis SWOT
(Studi Kasus pada

BTN Syariah
Kantor Cabang
Semarang)

menggunakan
analisis ~ SWOT,
dengan hasil

bahwa strategi
yang  digunakan
olen BRI Syariah
KCP  Banyumas
Ajibarang adalah
strategi SO
(Strengths
Opportunities
Strategies)  yang
menggunakan
ekua dalam

strategi
inovasi

antara

yang
dilakukan oleh
Metty Novianti

dengan  peneliti
ialah bahwa dalam
penelitian ~ Metty
Novianti dari hasil
penelitiannya

memperoleh data

14
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realisasi distribusi
pembiayaan KPR
Sejahtera
mengalami
penurunan
penyaluran karena
4 | Desi Analisis SWOT | Analisis Meneliti  analisis
Ratnasari/2019 SWOT SWOT pada

produk Tabungan
BTN Prima dan
Tabungan BTN
Batara dalam
mengembangkan

a di  Bank
pungan  Negara

litian-penelitian sebelu an sekarang

asalahan teknik peng OT dengan
weaknesses
> (ancaman).

penelitian

nelitian, yait

TabungaFA naEiPTASRiECP Pare

k Tabungan

2.2.1 Analisis SWOT

Perubahan lingkungan di sekitar merupakan suatu keadaan yang sulit untuk
diramalkan di masa mendatang. Perusahaan tidak terlepas dari perubahan, baik yang

bersumber dari lingkungan eksternal maupun lingkungan internal perusahaan.
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Perubahan dapat berpengaruh positif maupun negatif.™

Untuk itu suatu perusahaan
harus memperhatikan faktor yang dapat berpengaruh terhadap lingkungan perusahaan
baik itu dari faktor lingkungan eksternal maupun faktor lingkungan internal, yaitu

dengan melakukan analisis terhadap kedua faktor tersebut yang memungkinkan

perusahaan untuk mengidentifikasi ang menjadi penghambat bagi perusahaan

di masa yang akan datang. perusahaan akan mampu untuk

nalisis suatu organisa profit dan

a untuk mengetahui k sebut secara
identifikasi
Analisis ini
dan peluang

kelemahan

an ancan‘P Hﬂ)EPskrRrEan keput tegis selalu

BAngelica Tamara, “Implementasi Analisis SWOT Dalam Strategi Pemasaran Produk
Mandiri Tabungan Bisnis,” (Jurnal Riset Bisnis dan Manajemen 4, no. 3, 2016), h. 397.

“Irham Fahmi, Teori dan Teknik Pengambilan Keputusan Kualitatif dan Kuantitatif (Jakarta:
Rajawali Pers, 2016), h. 302.

Freddy Rangkuti, Analisis SWOT:eknik Membedah Kasus Bisnis “Cara Perhitungan Bobot,
Rating, dan OCAIl ” (Jakarta: PT Gramedia Pustaka Utama, 2017), h. 19.
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Analisis SWOT memberikan sebuah bentuk analisa situasi dan juga kondisi
yang bersifat deskriptif, dimana analisa ini menempatkan situasi dan juga kondisi
sebagai faktor masukan, lalu dikelompokkan menurut kontribusinya masing-masing.

Secara umum, analisis SWOT dipakai untuk menganalisis kondisi diri dan

lingkungan pribadi, menganalisis internal perusahaan dan lingkungan

eksternal perusahaan, meng i kita di dalam lingkungan Kita,

mengetahui posisi seb aga diantara le baga lain, dan mengetahui

kemampuan sebuah perusahaan dalam menjalanke isni ang ketika

oleh Albert
1960-1970an, SWOT untuk kata
nesses (kelemahan), op dan threats

merupakan instrumen melakukan

an tersebut terletak pada ke anp entu strategi

uk memaksi kuatan dan pe atan peluang
igus berperan se I tuk meminimalisas ahan yang

kan analipﬂcnaEnMﬂEtau orga tau lembaga

®Fauziah Febriani, “Ananlisis SWOT Terhadap Produk Tabungan di Bank Rakyat Indonesia
Syariah Kantor Cabang Pembantu Banyumas Ajibarang (Studi Kasus pada Produk Tabungan Faedah,
Tabungan Haji, dan Tabungan Karyawan iB BRI Syariah)”, (Skripsi Sarjana; Fakultas Ekonomi dan
Bisnis Islam: Purwokerto, 2018), h. 14.
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faktor eksternal maupun internal, yang bertujuan untuk menetapkan strategi yang
akan dilakukan.
Ada hal yang harus diingat bahwa analisis SWOT tidak hanya menarik untuk

dikaji oleh para manajer atau para top management perusahaan, namun untuk menjadi

menarik juga dikasi secara pribadi ma untuk melihat potensi diri seseorang

serta prospek yang akan dire di masa depan. Ini sebagaimana
a, “Sebuah analisis SWOT

eterampilan kemampuan,

eksternal opportunities

bandingkan antara fakt Jan ancaman

tan dan kelemahan seh rsebut dapat
ng tepat bagi perusahaan.
OT memang

roleh gamba g membuat

s dan dapat
k mencapai

tujuan perusahaan, baik itu tujuan jahgka pendek maupun jangka panjang dan

YIrham Fahmi, Teori dan Teknik Pengambilan Keputusan Kualitatif dan Kuantitatif (Jakarta:
Rajawali Pers, 2016), h. 302.

8Marimin, Teknik dan Aplikasi Pengambilan Keputusan Kriteria Majemuk (Bogor: Gramedia
Widiasarana Indonesia, 2004), h. 58.
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perusahaan juga telah memiliki kerangka (framework) antisipasi jika suatu saat
mengalami masalah atau kendala.
Satu hal yang harus diperhatikan dalam menggunakan analisa ini, bahwa

analisa SWOT semata-mata hanya digunakan sebagai salah satu analisa saja, yang

ditujukan untuk menggambarkan si ang sedang dihadapi sebuah perusahaan,

agar informasi yang diperole apat memberikan indikasi bahwa

alkan untuk memenuhi

terdapat rintangan dihadapi atau

pemasukan yang diinc

sis stra emfokuskan

(strengths), kele peluang

an (threats) yang m kritis bagi

aka perlunya identifikas an ancaman

yang di an dan kelemahan yang di elalui telaah
menetapkan

menerapkan strategi yang tepat untuk®bisnis terlepas dari ukuran perusahaan atau

sektor.’® Maka tujuan dari penerapan SWOT pada suatu perusahaan yaitu untuk

YFauziyah Febriani, “Analisis SWOT pada Produk Tabungan di Bank Rakyat Indonesia
Syariah Kantor Cabang Pembantu Banyumas Ajibarang (Studi Kasus pada Tabungan Faedah,
Tabungan haji, dan Tabungan Karyawan iB BRI Syariah)”, (Skripsi Sarjana; Fakultas Ekonomi dan
Bisnis Islam: Purwokerto, 2018), h. 19.
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memberikan suatu panduan agar perusahaan menjadi lebih fokus terhadap masalah
yang akan dihadapi dengan kompetitor yang ada. Analisis ini juga bertujuan untuk
memanfaatkan keuntungan dari kekuatan yang dimiliki dan kesempatan yang ada,

serta dapat meminimalisasi kelemahan dan mengeliminasi ancaman.

Tujuan dari penerepan WOT adalah untuk menggambarkan
ng dimiliki dan memanfaatkan
informasi perubahan dapatkan keung petitif suatu perusahaan
atau organisasi di masa depe

2.2.3

2.2.3.1 i pat membantu melihat keempat sisi

yang menjadi dasar s oalan, yaitu

, kesempatan/peluang,

2.2.3.2 ampu memberikan hasil be cukup tajam
atau pun dasi untuk
ertahankan ke enambah keuntung dasarkan sisi

g yang ada, urangan da

PAREPARE

enghindari

2.2.3.3 puh dalam
yang tepat

dan terbaik sesuai dengan situasi pada saat itu.
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2.2.3.4 Analisis SWOT dapat digunakan untuk membantu organisasi meminimalisasi
kelemahan yang ada serta menekan munculnya dampak ancaman yang
mungkin akan timbul.?°

Analisis SWOT bermanfaat apabila telah jelas ditentukan dalam bisnis apa

perusahaan beroperasi, dan arah sahaan menuju ke masa depan serta

ukuran apa saja yang di eberhasilan manajemen dalam

ari analisis SWOT adalah

engorbitkan suatu prod alami proses
ulu oleh tim teknik bagian dari

tegi terfokus kepada mempunyai

ilitas yang memadai unt isinya dan

yang dimili membantu
melihat pel luang baru.
han-kelemahs g ada akan
perusahaan.
ekuatan dan

dap kondisi

®Fauziah Febriani, “Analisis SWOT Terhadap Produk Tabungan di Bank Rakyat Indonesia
Syariah Kantor Cabang Pembantu Banyumas Ajibarang (Studi Kasus pada Produk Tabungan Faedah,
Tabungan Haji, dan Tabungan Karyawan iB BRI Syariah)”, (Skripsi Sarjana; Fakultas Ekonomi dan
Bisnis Islam: Purwokerto, 2018), h. 19.
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internal perusahaan, serta analisa mengenai peluang dan ancaman yang dihadapi
perusahaan yang dilakukan telaah terhadap kondisi eksternal perusahaan.
2.2.5 Faktor-Faktor Analisis SWOT

2.2.5.1 Strengths merupakan kekuatan apa saja yang dimiliki, pada saat menganalisis

suatu masalah untuk menye annya.”! Biasanya dalam analisis SWOT

perusahaan cender anyak mungkin daftar kekuatan

sebagai upay: si untuk berse an kompetitor yang akan

plus atau keunggulan
a suatu lembaga harus
n yang dapat membuat lebih unggul

ingnya serta dapat mem endiri  pada

2.2.5.2 : ar iperbaiki de

elemahan juc

ampu untuk

?’Freddy Rangkuty, Personal SWOT Analysis Peluang di Balik Setiap Kesulitan (Jakarta: PT
Gramedia Pustaka Utama, 2017), h. 5.

2Abdul Hafiz, “Analisis SWOT Layanan Mobile Banking pada Bank Syariah Mandiri Kantor
Cabang Pondok Indah”, (Skripsi Sarjana; Fakultas Ilmu Dakwah dan lImu Komunikasi UIN Syarif
Hidayatullah: Jakarta, 2018), h. 20.

ZFreddy Rangkuty, Personal SWOT Analysis Peluang di Balik Setiap Kesulitan (Jakarta: PT
Gramedia Pustaka Utama, 2017), h. 6.
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meminimalisasi kelemahan-kelemahan tersebut atau bahkan kelemahan
tersebut menjadi satu sisi kelebihan yang tidak dimiliki oleh lembaga yang
lain.

2.2.5.3 Opportunities merupakan peluang dari faktor eksternal yang dilihat dari

kecenderungan  perubahan : perubahan teknologi, perubahan

manajemen, peruba nanfaatkan perubahan tersebut.?*

atu kondisi
ulasi dalam
bagaimana kekuatan dirangking
probability, sehingga ti : arus dicapai

tegi perusahaan. Pelua

yang besar

tinggi serta

2.2.5.4 Threats (Ancaman) adalah kebalikan dari sebuah peluang, ancaman meliputi
faktor-faktor lingkungan yang tidak menguntungkan bagi sebuah lembaga,

atau kondisi eksternal yang dapat merusak tujuan dari suatu perusahaan. Jika

*Freddy Rangkuty, Personal SWOT Analysis Peluang di Balik Setiap Kesulitan (Jakarta: PT
Gramedia Pustaka Utama, 2017), h. 6.
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sebuah ancaman tidak ditanggulangi maka akan menjadi sebuah penghalang
atau penghambat bagi maju dan peranan sebuah perusahaan atau lembaga.
Ancaman dapat dilihat dari tingkat keparahan pengaruhnya (seriousness) dan

kemungkinan terjadinya (probability of occurance), sehingga dapat

dikategorikan, yaitu:®

ancaman yang kemungkinan

dampaknya
gkinan terjadinya kecil.
rate, berupa kombinasi yang tinggi
inan terjadinya rendah
alternatif analisis SWOT akan untuk
dan peluang
eats), maka
ngkin salah
satu st i melakukan

ng ada.

#Syukron Zahidi, “Analisis SWOT (Strengths, Weaknesses, Opportunities, dan Threats)”.
Blog Syukron Zahidi. http://izzaucon.blogspot.com/2014/06/analisis-swot-strengths-weaknesses.html
(04 Desember 2018).
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Gambar 2.1 Analisis SWOT?

[ Berbagai Peluang ]

1. Mendukung
strategi agresif

3. Mendukung strategi
turn-around

Kelemahan
Internal

Internal

P
Kekuatan 1

4. Mendukung
strategi defensif

2. Mendukung strategi
diversifikasi

[ Berbagai Ancaman

Perusahaan
eluang yang
ada. St i - ini g kebijakan
I meskipun
dari strategi
atan untuk
memanfaatkan peluang jangka panjang dengan cara strategi diversifikasi
(produk/pasar). Kuadran Il perusahaan menghadapi peluang pasar yang sangat besar,

tetapi di lain pihak, ia menghadapi beberapa kendala/kelemahan internal. Kondisi

®Freddy Rangkuti, Teknik Membedah Kasus Bisnis Analisis SWOT “Cara Perhitungan
Bobot, Rating, dan OCAI” (Jakarta: PT Gramedia Pustaka Utama, 2017), h. 20.
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bisnis kuadran Il ini mirip dengan Question Mark pada BCG-Matrik. Fokus strategi
perusahaan ini adalah meminimalkan masalah-masalah internal perusahaan sehingga
dapat merebut peluang pasar yang lebih baik. Kuadran IV ini merupakan situasi yang

sangat tidak menguntungkan, perusahaan tersebut menghadapi berbagai ancaman dan

kelemahan internal.?’
Proses pengambila berkaitan pengembangan misi,
tujuan, strategi, dan | erusahaan. De ikian, perencanaan strategi

harus menganalisis faktor-faktor strategi perusahaan (kekuatan, kelemahan, peluang

nalisis SWOT yang ba erlu kiranya
SWOT yang represen S presentative

atu kasus yang akan arkan ruang

atannya, atau dengan kata la penyesuaian

arkan kondisi 28

enyusun su T g represents alah dengan

ahapan-tahap X

PAREPARE

“'Freddy Rangkuti, Teknik Membedah Kasus Bisnis Analisis SWOT “Cara Perhitungan
Bobot, Rating, dan OCAI” (Jakarta: PT Gramedia Pustaka Utama, 2017), h. 20-21.

%8Irham Fahmi, Teori dan Teknik Pengambilan Keputusan Kualitatif dan Kuantitatif (Jakarta:
Rajawali Pers, 2016), h. 311.
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2.2.6.1 Tahap Pengumpulan Data
Tahap ini pada dasarnya tidak hanya sekedar kegiatan pengumpulan data,
tetapi juga merupakan suatu kegiatan pengklasifikasian dan pra-analisis. Pada tahap

ini data dapat dibedakan menjadi dua, yaitu data eksternal dan data internal .2

Data ekternal dapat diperole ingkungan di luar perusahaan, seperti

analisis pasar, analisis kom nitas, analisis pemasok, analisis
pemerintah dan analisi i : da pun data internal dapat
diperoleh dari laporan kegie egiatan pemasaran, dan laporan
dari tahap
atriks faktor

strategi profil kompetitif.

2.2.6.1.

egi eksternal

atrik faktor strategi mengetahui

trategi Eksternal (EFAS). ah cara-cara
or strategi ek

a. ga peluang dan an).

)bot masing- lom 2, mulz

sampamn E Pﬂ EEg). Fak or tersebut

1.0 (sangat

aktor dengan

memberikan skala mulai dari ‘4 (outstanding) sampai dengan 1 (poor)

BFreddy Rangkuti, SWOT Balanced Scorecard “Teknik Menyusun Strategi Korporat yang
Efektif plus Cara Mengelola Kinerja dan Risiko” (Jakarta: PT Gramedia Pustaka Utama, 2016), h.
201.

OFreddy Rangkuti, Teknik Membedah Kasus Bisnis Analisis SWOT “Cara Perhitungan
Bobot, Rating, dan OCAI” (Jakarta: PT Gramedia Pustaka Utama, 2017), h. 24.
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berdasarkan pengaruh faktor tersebut terhadap kondisi perusahaan yang
bersangkutan. Pemberian nilai rating untuk faktor peluang bersifat positif
(peluang yang semakin besar diberi rating +4, tetapi jika peluangnya kecil,

diberi rating +1). Pemberian nilai rating ancaman adalah kebalikannya.

Misalnya, jika nilai ancamann gat besar, ratingnya adalah 1. Sebaliknya,

jika nilai ancamann

d.

e. tuk memberikan kome gapa faktor-
h dan bagaimana skor p

f. bobotan (pada kolom h total skor

erusahaan yang bersangkut

merumuskan faktor-faktor strategi internal tersebut dalam kerangka strength and

weaknesses perusahaan. Tahapnya adalah:

$'Freddy Rangkuti, Teknik Membedah Kasus Bisnis Analisis SWOT “Cara Perhitungan
Bobot, Rating, dan OCAI” (Jakarta: PT Gramedia Pustaka Utama, 2017), h. 24-25.
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. Tentukan faktor-faktor yang menjadi kekuatan serta kelemahan perusahaan
dalam kolom 1.
. Beri bobot masing-masing faktor tersebut dengan skala mulai dari 1.0 (paling

penting) sampai 0.0 (tidak penting), berdasarkan pengaruh faktor-faktor

tersebut terhadap posisi perusahaan. (Semua bobot tersebut

jumlahnya tidak bole
Hitung rating
memberikan " skale
ahaan yang
yang masuk
iberi nilai mulai dari +1
kannya dengan rata-ra i gan pesaing
riabel yang bersifat neg
bob a kolom 2 dengan rating pa
)embobotan )botan untuk
masing faktor ya er i i outstanding)
dengan 1.0 (
gapa faktor-
g.
erofeh total skor
pembobotan bagi perusahaan yang bersangkutan. Nilai total ini menunjukkan

bagaimana perusahaan tertentu bereaksi terhadap faktor-faktor strategis
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internalnya. Skor total ini dapat digunakan untuk membandingkan perusahaan
ini dengan perusahaan lainnyadalam kelompok industri yang sama.>
2.2.6.2 Tahap Analisis

Matrik SWOT adalah alat untuk menyusun faktor-faktor strategis organisasi

yang dapat menggambarkan secara j agaimana peluang dan ancaman eksternal

yang dihadapi organisasi d n.kekuatan dan kelemahan yang

dimilikinya.® Analisi Jasarkan pada ng dapat memaksimalkan

kekuatan dan tetapi secara bersamaan dapat meminimalkan kelemahan

STRENGHTS (S)

Daftar semua kek
yang dimiliki

semua

Strategi SO

ng
m

emua
miliki
atkan

kelemahan

®Freddy Rangkuti, Teknik Membedah Kasus Bisnis Analisis SWOT “Cara Perhitungan
Bobot, Rating, dan OCAI” (Jakarta: PT Gramedia Pustaka Utama, 2017), h. 27.

BAbdul Hafiz, “dnalisis SWOT Layanan Mobile Banking pada Bank Syariah Mandiri Kantor
Cabang Pondok Indah”, (Skripsi Sarjana; Fakultas llmu Dakwah dan llmu Komunikasi UIN Syarif
Hidayatullah: Jakarta, 2018), h. 20.

#Suhartini, “Analisis SWOT Dalam Menentukan Strategi Pemasaran pada Perusahaan,”
(Jurnal Matrik Teknik Industri Universitas Muhammadiyah Gresik 12, no. 2, 2012), h. 4.

OF STATE OF ISLAMIC INSTITUTE PAREPARE



31

a. Strategi SO (mendukung strategi growth)
Strategi ini dibuat berdasarkan jalan pikiran perusahaan, yaitu dengan
memanfaatkan seluruh kekuatan untuk merebut dan memanfaatkan peluang

sebesar-besarnya.

b. Strategi ST (mendukung strate

Ini adalah strategi d atan yang dimiliki perusahaan

c. Strategi WO

ada dengan

d. ung strategi defensif)
an pada kegiatan yan t def an berusaha
ahan yang ada serta me I anc
jemen matrik SWOT dapa erike baran secara
jelas ba a peluang da dihadapi pe yang dapat
dimiliki ata an kata lain

nnya secara plikatif dari

menjadi lebih terpadu.

®Freddy Rangkuti, SWOT Balanced Scorecard “Teknik Menyusun Strategi Korporat yang
Efektif plus Cara Mengelola Kinerja dan Risiko” (Jakarta: PT Gramedia Pustaka Utama, 2016), h.
202.
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2.2.6.3 Tahap Penentuan Strategi
Ide dasar dari penentuan strategi ini adalah pemilihan dua variabel sentral di
dalam proses penentuan yaitu penentuan tujuan utama grand strategy dan memilih

faktor-faktor internal atau eksternal untuk pertumbuhan atau profitabilitas.*®

Penentuan strategi didasark analisis yang menyeluruh terhadap

pengaruh faktor-faktor ling . Lingkungan eksternal
perusahaan setiap saa dapat melahirkan berbagai
peluang dan ancaman bé utama. Konsekuensi perubahan
faktor perusahaan,
seperti iki. Setelah
dilakuk isi rusahaan akan mengam menentukan

strategi akan berdasarkan da yang dapat
mengu a efisien ketika dijalan
2.2.7

22.7.1
oduk adalah
strategi u atau yang
dimodif sep produk

menjad bah menjadi

®Freddy Rangkuti, Teknik Membedah Kasus Bisnis Analisis SWOT “Cara Perhitungan
Bobot, Rating, dan OCAI” (Jakarta: PT Gramedia Pustaka Utama, 2017), h. 100.

¥Philip Kotler dan Kevin Lane Keller, Manajemen Pemasaran, Jilid II. Edisi 12 (Jakarta:
Prenhallindo, 2007), h. 320.
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Menurut Henry Simamora “pengembangan produk adalah proses pencarian
gagasan untuk barang dan jasa baru dan mengkonversikannya ke dalam tambahan lini
produk yang berhasil secara komersial”. Pencarian produk baru didasarkan pada

asumsi bahwa para pelanggan menginginkan unsur-unsur baru dan pengenaan produk

baru akan membantu mencapai tujuar 38

Pengembangan progd 1al yang mudah, karena dalam
pengembangan prod panyak hamba itu dari dalam perusahaan

dak sedikit perusahaan yang mengalami kegagalan dalam

mengakibatkan perusah g dalam hal
rusahaan akan tampil
engalami kejenuhan di 3 ahaan tampil

a perusahaan tidak dapat be

engembang hirnya menja

agar pe tersebut da atau bahkan lebih b ang lagi.

berinovasi u perusahaa

a prinsngnaEpkﬂEi kemud:

ovasi produk
dengan pengembangan pasar, artinya semakin inovatif perusahaan dalam membuat

produk semakin cepat pula pasar berkembang. Maka, lemahnya inovasi produk

*®Henry Simamora, Manajemen Pemasaran (Jakarta: Rineka Cipta, 2007), h. 411.

¥Weman Suardi, “Formulasi Strategi Pengembangan Produk Terhadap Tingkat Volume
Penjualan,” (Jurnal Ilmiah Ranggading STIE Kesatuan Bogor 5, no. 1, 2005), h. 1)
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perusahaan bagaimanapun akan berimbas secara signifikan kepada lambatnya
pengembangan pasar.
Lemahnya inovasi produk dan pengembangan pasar harus segera diatasi, agar

akselerasi perkembangan perusahaan lebih cepat. Inovasi produk diperlukan agar

perusahaan dapat lebih optimal d nfaatkan fenomena global. Karena itu

harus melakukan inisiatif engembangan produk. Inovasi
ebih kompeti berkembang dengan cepat
tergantung

, kompetitif

dan me ) uai dengan kebutuhan yroduk harus

gi perusahaan, sebab i n penting di
if, karena itu suatu pe melakukan
h karena itu, pengembanga
r dapat tetap

aktor yang lakukan peng gan produk

melakukan

eberapa fak

produk, Fﬁfﬁﬂp‘n EEbangkan
3

perusahaan

erlaksananya
yang ketat,
menghadapi

resiko yang besar, sehingga akan kehilangan pasar dan pelanggan potensial.

“*Mahendradicky. “Inovasi Produk Syariah dari Aspek Pengembangan Fikih Muamalah”.
http://mahendradicky.blogspot.co.id/2012/01/inovasi-produk-perbankan-syariah-dari.html. 22 Mei
2019.
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Menurut William J. Stanton faktor-faktor yang mendorong perusahaan
melakukan pengembangan produk adalah sebagai berikut:*
a. Perkembangan teknologi

Perkembangan teknologi yang pesat meningkatkan terciptanya sarana

produksi yang baru untuk di n oleh perusahaan untuk membuat dan

menyempurnakan roduk menjadi lebih baik dan

b.
rkembangan
a keseti dap produk
C.
yang kuat di antara gjenis akan
sahaan berusaha untuk sela gemlt produknya
harapan dapa ingi uksi persaing
d. kapasitas pri n
meningkatk yang dimilik ahaan, maka
aan berusPiAtLRnEpinRIEan kapas ebut dengan
e.

Siklus kehidupan produk yang ‘pendek mendorong perusahaan untuk terus
mengembangkan produknya, sehingga masyarakat tidak bosan dengan

produk-produk yang diproduksi oleh perusahaan yang bersangkutan.

“\william J. Stanton, Prinsip Pemasaran, Jilid I. Eds. V11, (Jakarta: Erlangga, 1996), h. 228.
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f.  Adanya keinginan untuk meningkatkan laba
Perusahaan mempunyai keinginan untuk memperkuat posisi produknya di
pasar, serta memperluas pasar.

2.2.7.3 Strategi Pengembangan Produk

Dalam melakukan pengem duk, perusahaan menghadapi beberapa

kendala. Untuk mengha ebut maka perusahaan harus

mempunyai seperan dalam men iap peubahan bisnis yang
mungkin terjadi.
ukan dalam
penge
a. an kualitas (quality imp
ini untuk meningkatkan roduk, daya
eand epatan.
b. peni keistimewaan (feature imp nt)
ini- bertujua timewaan ba erti ukuran,
bahan, kel aksesoris) memperluas

aragaman, ke produk.

c. peningkaah NM‘P"RIE

“Philip Kotler, Marketing, Jilid I, (Surabaya: Erlangga, 1987), h. 219-276.
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2.2.8 Tabungan
2.2.8.1 Tabungan
Tabungan adalah simpanan yang penarikannya hanya dapat dilakukan

menurut syarat tertentu yang disepakati, tetapi tidak dapat ditarik dengan cek, bilyet

giro, dan atau alat lainnya yang dig akan dengan itu.*® Nasabah ketika ingin

menarik simpanannya pad atang secara langsung dengan

membawa buku tabun dimiliki, slip pe au melalui fasilitas ATM.
kan bahwa

estasi dana
ah atau akad lain yang t ngan prinsip
syariah hanya dapat dilakuka
tertentu i api tidak dapat ditarik iro dan/atau

akan dengan itu.

tabungan.*
ga (nasabah)
tentu sesuai
ara langsung

di teller atau melalui transaksi elektronis (ATM).

*Khotibul Umam, Perbankan Syariah “DasarDasar dan Dinamika Perkembangannya di
Indonesia” (Jakarta: Rajawali Pers, 2016), h. 88.

“Midawiah, “Strategi Pemasaran Produk Tabungan Haji pada Bank Negara Indonesia
Syariah Cabang Makassar”, (Skripsi Sarjana; Fakultas Syariah dan Hukum UIN Alauddin: Makassar,
2012), h. 30-31.
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2.2.8.2 Tabungan BTN Prima
Tabungan BTN Prima merupakan poduk tabungan dengan menggunakan akad
mudharabah mutlagah (investasi), yang merupakan kerja sama antara dua pihak.

Dimana pihak pertama (shahibul maal) menyediakan modal dan memberikan

kewenangan penuh kepada pihak udharib) dalam menentukan jenis dan

tempat investasi. Keuntun nurut nisbah yang disepakati di
muka. Nisbah dari b an persentase bank 75%
dan nasabah 25%.
2.2.8.3
de
akad w \ h. Dimana terdapat titi satu e pihak lain
baik inc aga yang harus dijaga d i iap saat bila
pemilik ihak yang menerima ti atkan untuk
e pihak yang lain, sesuai de ; Apabila ada

ng diperoleh dapat membe ponus untuk
penitip pannyaa yang tela
229 san Hukum

ukum terFNRUEP krn EJpa tabun pat dijumpai
dalam iti
2.29.1

a. Al-qur’an

Ketentuan Al-qur’an mengenai prinsip wadi ‘aki dalam surah An-Nisa’ (2): 58

Ll G el s G el g
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“Sesungguhnya Allah menyuruh kamu untuk menyampaikan amanat (titipan),
kepada yang berhak menerimanya... 45

Dari ayat di atas pada intinya adalah orang yang menerima barang titipan
tidak berkewajiban menjamin, kecuali bila ia tidak melakukan kerja dengan

semestinya atau melakukan jinayah terhadap barang titipan.

Ketentuan hukum tentan

(73): 20

dalam Al-qur’an surah Al-Muzzamil
8Os osAles.

ari sebagian

da intinya adalah beris iap manusia
jalanan usaha. Dalam d sekarang ini
adi lebih mudah untuk i yang benar-

prinsip-prinsip syariah, i mekanisme

di’ah terdapa hadits yang

atkan oletptl)H, E‘pl(ntlakim:

oA ) Ay

Kementerian Agama RI, Al-Qur’an dan Terjemah, h. 574.
**Kementerian Agama RI, Al-Qur’an dan Terjemah, h. 574.

*Khotibul Umam, Perbankan Syariah di Indonesia “Dasar-Dasar dan Dinamika
Perkembangannya di Indonesia” (Jakarta: Rajawali Pers, 2016), h. 90.
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“Serahkanlah amanah orang yang mempercayai engkau, dan jangan kamu
mengkhianati orang yang mengkhianati engkau.”

Berdasarkan hadits tersebut, jelas terlihat bahwa perjanjian penitipan barang itu
dibolehkan, dengan kata lain bahwa hukumnya adalah jaiz atau boleh.

Sedangkan yang diwajibkan akad ini adalah mengembalikan harta

titipan tersebut kepada ia telah memintanya kembali.

ah terdapat dalam hadits

Thabrani:

Tul Muthalib
arabah ia
, menuruni
I peraturan
a tersebut.
Rasulullah

dits di atas ' enunjlikkan [bahin, o délam mudhara ak shahibul
) ana tersebut
akan digunakan untuk usaha yang produktif untuk dikelola oleh mudharib.

Dari hasil usaha yang dikelola oleh mudharib akan dibagi hasilkan sesuai

®Khotibul Umam, Perbankan Syariah di Indonesia “Dasar-Dasar dan Dinamika
Perkembangannya di Indonesia” (Jakarta: Rajawali Pers, 2016), h. 82.

“Khotibul Umam, Perbankan Syariah di Indonesia “Dasar-Dasar dan Dinamika
Perkembangannya di Indonesia” (Jakarta: Rajawali Pers, 2016), h. 90.

OF STATE OF ISLAMIC INSTITUTE PAREPARE



41

dengan nisbah yang telah ditetapkan pada saat awal akad perjanjian. Ketika
usaha yang dilaksanakan oleh mudharib mengalami kerugian, maka kerugian
tersebut akan ditanggung oleh shahibul maal, selama kerugiannya bukan atas

dasar penyimpangan atau kelalaian dari mudharib. Tetapi, ketika mudharib

yang melakukan kesalaha elaksanakan usaha, maka mudharib
diwajibkan untuk h diinvestasikan oleh investor

(shahibul ma

s wadi’ah,

it
lah sahabat menyerahka Jharib) harta
mudharabah dan tak mengingkari
itu dipandang sebagai jjma’ ulama
mudharabah adalah riwa r ja para Sahabat

ecara mudha karena harta

2.2.9.2
ngan dalam
ahun 1998
992 tentang
Perbankan. Saat ini secara khusus mendasarkan pada Undang-Undang Nomor

21 Tahun 2008 tentang Perbankan Syariah.

®Fatwa Dewan Syari’ah Nasional Nomor 07/DSN-MUI/IV/2000 tentang Pembiayaan
Mudharabah (Qiradh), Diakses pada Tanggal 14 Desember 2018.
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Tahapan sebagai salah satu produk penghimpunan dana juga
mendapatkan dasar hukm dalam PBI No. 9/19/PBI1/2007 tentang Pelaksanaan
Prinsip Syariah dalam kegiatan penghimpunan dana dan penyaluran dan a

serta pelayanan jasa bank syariah, sebagaimana yang telah diubah dengan PBI

No. 10/16/PBI/2008. Pasal imaksud menyebutkan antara lain bahwa

pemenuhan prinsip.s i kegiatan penghimpunan dana

dengan mempe antara lain akad an mudharabah.>

uarnya PBI tersebut, tab sebagai produk perbankan

ebutuhan masyarakat kekayaan,

erbankan, salah satu di bidang
dari masyarakat adalah tu mengenai

ah diatur dalam sebuah 03/DSN-

2.2.9.3
menyimpan

ipan untuk

*'Khotibul Umam, Perbankan Syariah di Indonesia “Dasar-Dasar dan Dinamika
Perkembangannya di Indonesia” (Jakarta: Rajawali Pers, 2016), h. 91.

*?Fatwa Dewan Syari’ah Nasional Nomor 02/DSN-MUI/IV/2000 tentang Tabungan, Diakses
pada Tanggal 14 Desember 2018.

**Fatwa Dewan Syari’ah Nasional Nomor 02/DSN-MUI/IV/2000 tentang Tabungan. Diakses
pada Tanggal 14 Desember 2018.
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dimanfaatkan atau tidak dimanfaatkan sesuai dengan ketentuan. Titipan harus
dijaga dan dipelihara oleh pihak yang menerima titipan, dan titipan ini dapat
diambil sewaktu-waktu pada saat dibutuhkan oleh pihak yang

menitipkannya.>* Akad wadi’ah ada dua jenis yaitu wadi’ah yad al-amanah

(titipan murni) dan wadi ah anah (akad antara dua pihak, satu pihak

sebagai pihak yan pihak lain sebagai pihak yang
menerima titi nfaatkan atas persetujuan
k atau lebih
pihak akan
sebesar 100% yang dis I maal, dan
i pengelola usaha yang ( gdharib. Bagi
g dikerja samakan dihi i nisbah yang
da awal perjanjian antara iha am lembaga
dharabah ya apkan yaitu,
pemili kebebasan
erta wilayah
gan prinsip
1 antara dua
pat dan cara
berinvestasi, jenis investasi, objek investasi dan jangka waktu).
Bank syariah tidak mempunyai kewajiban untuk mengembalikannya

apabila terjadi kerugian atas pengelolaan dana yang bukan disebabkan

*1smail, Perbankan Syariah (Jakarta: Kencana, 2011), h. 59.
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kelalaian atau kesalahan bank sebagai mudharib. Namun sebaliknya, dalam
hal bank syariah (mudharib) melakukan kesalahan atau kelalaian dalam
pengelolaan dana investor (shahibul maal), maka bank syariah wajib

mengganti semua dana investasi mudharabah.>®

2.3 Tinjauan Konseptual

2.3.1 Bank Syariah
penyedia jasa keuangan
J bebas dari
bunga ( S egiata ti perjudian

al yang tidak jelas dan ), berprinsip

yai kegiatan usaha yang

omor 21 Tahun 2008 pas g Perbankan
Tabun ah simpanan sarkan akad
wadi’a i da m rabah atau a n yang tidak

Jengan prins kannya han it dilakukan

dan. ketﬁlﬂ ﬁe KJﬁEﬂ tetapi lapat ditarik

nisbah yang kompetitif dengan jangka waktu sesuai dengan kebutuhan, yang

menggunakan akad mudharabah muthlagah.

**Ismail, Perbankan Syariah (Jakarta: Kencana, 2011), h. 87.

*®Ascarya dan Diana Yumanita, Bank Syariah: Gambaran Umum (Jakarta: Pusat Pendidikan
dan Studi Kebanksentralan, 2005), h. 4.
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b. Tabungan BTN Prima adalah produk tabungan dengan akad wadi’ah yad
dhamanah (titipan), yang memiliki berbagai macam fitur dan manfaat dan dapat
digunakan sebagai media penyimpanana dana untuk keperluan transaksi, serta

pembayaran rutin atau keperluan lainnya.

2.3.3 Analisis SWOT
Analisis SWOT ada i faktor secara sistematis untuk

merumuskan strategi . Analisis in n pada logika yang dapat
memaksimalkan kekuate iti namun secara
(Threats).>

gidentifikasi

matis dalam rangka m putusan dari

kan visi dan misinya.>® faktor yang
dari analisis SWOT, ya
si atau kondisi dari faktor in ) merupakan
alam) yang
ni.

) dari faktor

*"Freddy Rangkuti, SWOT Balancad Scorecard “Teknik Menyususn Strategi Korporat yang
Efektif plus Cara Mengelola Kinerja dan Risiko” (Jakarta: PT. Gramedia Pustaka Utama 2017), h.
198.

*®Marimin, Teknik dan Aplikasi Pengambilan Keputusan Kriteria Majemuk (Bogor: Gramedia
Widiasarana Indonesia, 2004), h. 58.
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d. Threats, adalah situasi dari faktor eksternal (luar) yang merupakan ancaman bagi
perusahaan yang datang dari luar dan dapat mengancam eksistensi lembaga yang

bersangkutan.

2.4 Bagan Kerangka Pikir

Kerangka pikir ad ual tentang bagaimana teori
berhubungan dengan tifikasi sebagai hal yang
yang paling

proses dari

PAREPARE

®Akhmad. “Definisi Kerangka Pikir”. http://www.scribd.com/doc/306634326/Definisi-
Kerangka-Pikir# (04 Desember 2018).
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Gambar 2.2 Bagan Kerangka Pikir
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|
Strategi Pengembangan
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Improvement Improvement
BTN Syariah
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Y
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BAB IlI

METODE PENELITIAN

3.1 Jenis Penelitian

Melihat dari lata nasalah yang telah dipaparkan

sebelumnya, maka pe dapat dikatego m penelitian empiris (field

research). Karena dalam pen elitian.ini berorientasi.pada pengum n.data empiris di

unakan dalam penelitia an kualitatif,

akan menggali dan men menemukan

ar dan esensial dari masalah

Prima dan enduduki pos
yang cukup s sabahnya, na
2daan dari kedua ut dan melihat kel

eluang yag'ada, [ £ 7 A R E

ana produk

nggi dengan

ntu terdapat

, kelebihan,

elitian yang
berlandaskan pada filsafat postpositiv erpretif, digunakan untuk meneliti pada
kondisi obyek ilmiah, (sebagai lawannya adalah eksperimen) dimana peneliti sebagai

instrument kunci, teknik pengumpulan data dilakukan secara trianggulasi (gabungan),

%0 exy J. Moleong, Metode Penelitian Kualitatif (Bandung: PT. Rosda Karya, 2002), h. 135.

48
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analisis data bersifat induktif/kualitatif, dan hasil penelitian kualitatif lebih
menekankan makna dari generalisasi.®*
Pendekatan kualitatif merupakan suatu pendekatan yang memerlukan proses

yang berasal dari hasil wawancara, maupun sejumlah dokumen. Dengan pendekatan

kualitatif, peneliti akan melakuka engan cara menguraikan, menjelaskan,

dan mendeskripsikan secar cara langsung dan dokumentasi

yang akan dilakukan ariah KCP ang analisis SWOT pada

Tabungan BTN an Tabungan BTN sehingga mengalami

litian

an ini, peneliti langsu itian, untuk

eminta izin kepada p yariah KCP

yang terkait dengan obj tian.

rencana pela eneliti h sebagai ber

3.2.1 Lc 2neliti
i enelitian ada k Tabungan

IPAR ﬁlEsau No. & arepare SN,

®1Sugiyono, Metode Penelitian Manajemen Pendekatan: Kuantitatif, Kualitatif, Kombinasi
(Mixed Methods), Penelitian Tindakan (Action Research), Penelitian Evaluasi (Bandung: Alfabeta,
2016), h. 38.
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3.2.2 Waktu Penelitian
Adapun waktu penelitian yang akan digunakan oleh peneliti dalam
penelitian ini adalah selama + 2 (kurang lebih dua) bulan (disesuaikan dengan

kebutuhan).

3.3 Fokus Penelitian

Peneliti ingin imana analisis SWOT yang
diterapkan pada pr i an BTN Batara di Bank
Tabung

setelah

dalam penelitian ini , yaitu data
yang d : skripsi dalam bentuk k A imat, sketsa
a data yang
diperole a langsung dari pi peroleh dari
bahan Sesuai den ; i menjadi 2

(dua) be itu:

sumber data penelitian yang diperoleh secara langsung dari sumber asli (tidak
melalui media perantara). Data primer ini dapat berupa opini objek (orang)

secara individual dan kelompok, hasil observasi terhadap suatu benda, kejadian
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atau kegiatan dan hasil pengujian.®? Dalam mendapatkan data primer ini,
peneliti akan melakukan komunikasi atau tatap muka secara langsung dengan
pihak kepala Bank BTN Syariah KCP Parepare dan beberapa pihak yaitu pihak

manajemen, pihak penunjang operasional dan customer service dan yang terkait

dengan objek penelitian.
3.4.2 Data Sekunder
Data seku ipe luar atau data yang hanya

sekedar data pelengkap untuk data primer. Data sekunder adalah data pelengkap

ah sebagian

atas sumber

sumber dari arsip, doku Si atau tesis,

mi.%® Data sekunder in n pelengkap

membuktikan peneliti valid atau

bantu peneliti untuk meny anm dengan baik.

: nelitian ini d i h data yang b
3.5 Tek gumpulan

pengumppWHaE FNWE dalam p

%2Gabriel Amin Silalahi, Metode Penelitian dan Study Kasus (Sidoarjo: CV. Citra Media,
2003), h. 57.

%3 exy J. Moleong, Metode Penelitian Kualitatif (Bandung: PT. Rosdaya Karya, 2002), h.
159.
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3.5.1 Observasi
Observasi adalah teknik yang digunakan dalam mengumpulkan data yang
diinginkan oleh peneliti dengan mendatangi secara langsung kantor Bank Tabungan

Negara Syariah KCP Parepare atas izin dari pihak yang bersangkutan. Observasi yang

diamati yaitu dengan menganalisi i SWOT pada produk Tabungan BTN
Prima dan Tabungan BTN P Parepare.
3.5.2 Wawancara
Wawancara bentuk komunikasi melibatkan
mengajukan
sarkan tt akan sebuah
g atau lebih, yang pert oleh peneliti
ok subjek penelitian un

yang dilakukan dalam ini adalah

g dilakukan untuk menggali dari seorang
gat spesifik.

orang yang

data terkait

ang dilihat dari

*Dedi Mulyawan, Metode Penelitian Kualitatif “Paradigma Baru llmu Komunikasi dan Ilmu
Sosial Lainnya” (Bandung: PT. Remaja Rosdaya Karya, 2004), h. 180.

%Sudarwan Danim, Menjadi Peneliti Kualitatif (Ancangan Metodologi, Presentasi, dan
Publikasi Hasil Penelitian untuk Mahasiswa dan Peneliti Pemula Bidang IlImu-limu Sosial,
Pendidikan, dan Humoria) (Bandung: CV. Pustaka Setia, 2002), h. 130.
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kelemahan, kelebihan, peluang dan ancaman yang ada di BTN Syariah KCP
Parepare.
3.5.3 Dokumentasi

Dokumentasi adalah rekaman peristiwa yang lebih dekat dengan percakapan,

menyangkut persoalan pribadi, dan nerlukan interpretasi yang berhubungan

sangat dekat dengan konte

Teknik doku
sejumlah besar fakta data te erbentuk dokumentasi, baik
mentasi ini
an tersebut,

seperti )site.

h sebuah kegiatan engurutkan,

an, memberi tau ta mengkategc ya sehingga

temuan berd masalah yang ingi

an ini meng is data kuali nalisis data

h upaya Fﬂlﬁlﬁ pﬂ ﬁrEkerja de ata, dikelola,

an p ting dan apa

Proses analisa tersebut, untuk imengevaluasi fakta-fakta dan memberikan

penelitian terhadap masalah yang diangkat dalam penelitian ini yaitu mengenai

%Burhan Bungin, Metodologi Penelitian Kualitatif Aktualisasi Metodologis ke Arah Ragam
Varian Kontemporer (Jakarta: PT. Raja Grafindo Persada, 2004), h. 97.
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analisis SWOT pada produk Tabungan BTN Prima dan Tabungan BTN Batar di Bank
Tabungan Negara Syariah KCP Parepare.
Penelitian yang akan dilkakukan oleh peneliti akan menggunkan metode-

metode yang secara khusus adalah sebagai berikut:

3.6.1 Editing

Editing adalah seleksi data yang telah terkumpul.

pokkan data

Suai dengan

pDrmasi yang
Sikan secara
ang dimiliki
ara produk

unakan dari

Matrik SWOT adalah alat yang dipakai untuk menyusun faktor-faktor strategis
perusahaan. Matrik ini dapat menggambarkan secara jelas bagaimana peluang

dan ancaman eksternal yang dihadapi perusahaan dapat disesuaikan dengan
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kekuatan dan kelemahan yang dimilikinya, menghasilkan empat set
kemungkinan alternatif strategis.®’
3.6.5 Konklusi

Konklusi adalah metode yang terakhir dalam penelitian yaitu dengan menarik

kesimpulan. Dalam penarika lan dilakukan berdasarkan dari proses

editing sampai kepa esimpulan dari hasil penelitian

PAREPARE

Umi Masruroh, “Analisis SWOT Dalam Startegi Pemasaran Produk Tabungan Batara iB
(Studi Kasus pada PT. Bank BTN Syariah Cabang Semarang) ”, (Skripsi Sarjanan; Fakultas Ekonomi
dan Bisnis Islam UIN Walisongo: Semarang, 2015), h. 12.
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BAB IV

HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN

4.1 Hasil Penelitian dan Pembahasa

4.1.1 Bank Tabungan Negar P Parepare
Bank BTN Sy iness Unit (SBU) dari bank
BTN yang menjala g mulai beroperasi pada

tanggal emk pertama di

N telah mengoperasika Syariah dan
40 Ka yang tersebar di lok ), Surabaya,
Yogyak ng, Solo, Medan, Bata dan Bekasi.
ara (BTN) Makassar tor Cabang
Pemba I I i akhir tahun.

Kegiata i i and opening

dan bersifat fleksibel dalam jangka tu dan penarikannya, dimana pihak BTN

Syariah KCP Parepare menyediakan modal dan memberikan kewenangan atau

BTN Syariah, Profil BTN Syariah, http://www.btn.co.id/id/Syariah/Tentang-Kami/Profil-
BTN-Syariah, Diakses pada Tanggal 27 April 2019.

Ainul Muhaidir, Customer Service, Kota Parepare Kec. Soreang, Sulsel, wawancara oleh
penulis di Parepare, 17 April 2019.
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kebebasan kepada nasabah selaku pengelola dalam menentukan jenis dan tempat
investasi, keuntungan dan kerugian dibagi menurut nisbah yang disepakati.” Manfaat
dari produk tersebut yaitu nasabah mendapatkan bagi hasil yang kompetitif. Adapun

syarat dan ketentuan dari produk Tabungan BTN Prima adalah sebagai berikut: "

a. Rekening dapat berlaku untuk gara Indonesia (WNI) maupun Warga

Negara Asing (WNA).
b. Tidak tercantum yang diterbitkan oleh BI.
c. Bisa untuk calo perseorangan maupu atau lembaga

adap segala

d. ngkapan dokumen yang
e. if dan bisa digunakan s Jisetujui dan
ai dengan ketentuan ya
n dokumen untuk nasabah a Tabungan
BTN P

di

"Ainul Muhaidir, Customer Service, Kota Parepare Kec. Soreang, SulSel, wawancara oleh
penulis di Parepare, 17 April 2019.

BTN Syariah, Produk Tabungan BTN Prima, https://www.btn.co.id/Syariah-Home/Syariah-
Data-Sources/Product-Links-Syariah/Produk-BTN-Syariah/produk-dana/Tabungan/Tabungan-BTN-
Prima-iB, Diakses pada Tanggal 10 Mei 2019.

72Ainul Muhaidir, Customer Service, Kota Parepare Kec. Soreang, SulSel, wawancara oleh
penulis di Parepare, 17 April 2019.
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b. Warga Negara Indonesia (WNI) di bawah umur 17 tahun : Kartu

Pelajar, Akta Kelahiran dan Surat Pernyataan Orang Tua sebagai

beneficiary owner.

c. Warga Negara Asing (WNA) : Paspor dan KITAS/KITAP yang masih

berlaku.

e Persyaratan do

ha lainnya.

Perusahaan (TDP).

ma penempatan saldo

bungan BTN

b. SkemaB

Setoran Awal
(Rp)

Setoran Rutin
Bulanan (Rp)

Perkiraan Nilai
Investasi Akhir

(Rp)

Jangka Waktu
(Thn)

*Brosur Tabungan BTN Prima
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20.000.000,- 575.000,- 89.000.000,- 10

20.000.000,- 785.000,- 104.780.000,- 9

20.000.000,- 3.500.000,- 230.000.000,- 5

c. SkemaC
Perkiraan Nilai
Setoran Awal X . Jangka Waktu

Investasi Akhir

(Rp) (Thn)

(Rp)
7.500.000,-

41.1.2

atara merupakan pr na  dengan

vad dhamanah (titipan), pan dari satu

vidu maupun lembaga y gan baik dan

saat Kketika pemilik m adi’ah yad
leh nasabah,
di ma : jawab atas
asabah yang
pungan BTN
Batara,
a. Rek aku untuk W legara a (WN aupun Warga

Negara Asing (WNA).

BTN Syariah, Produk Tabungan BTN Batara, https://www.btn.co.id/Syariah-Home/Syariah-
Data-Sources/Product-Links-Syariah/Produk-BTN-Syariah/produk-dana/Tabungan/Tabungan-BTN-
Batara-iB, Diakses pada Tanggal 10 Mei 2019.

>Ainul Muhaidir, Customer Service, Kota Parepare Kec. Soreang, SulSel, wawancara oleh
penulis di Parepare, 17 April 2019.
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. Tidak tercantum dalam daftar hitam yang masih berlaku yang diterbitkan oleh BI.
Bisa untuk calon nasabah perseorangan maupun lembaga. Orang atau lembaga
atas nama rekening yang dibuka bertanggung sepenuhnya terhadap segala

kewajiban yang timbul dari rekening tersebut.

. Wajib melampirkan kelengkapan en yang dibutuhkan.
Rekening dinyatakan akii

diaktifkan oleh ban

acara efektif setelah disetujui dan

ra Indonesia (WNI) 7 tahun
por dan NPWP.
a Indonesia (WNI) di un : Kartu
ta Kelahiran dan Surat ua sebagai

> (Kartu 1zin

b. Akta Pendirian Perusahaan.
c. Nomor Pokok Wajib Pajak (NPWP).
d. Surat Izin Usaha Perusahaan (SIUP).

"®Brosur Tabungan BTN Batara.
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e. Tanda Daftar Perusahaan (TDP).
f. Surat 1zin Usaha lainnya.
g. Minimal setoran Rp 100.000,-

Produk Tabungan BTN Batara dapat memberikan kemudahan dalam

a. Mendapatkan bonus men ijakan bank).
b. Dapat dipotong aan beribadah seperti Haji

dan Umroh
C. iah maupun
ruh wilayah

it BTN Syariah VISA 'y bertransaksi

Bersama, Link dan P onesia serta

di seluruh dunia.

SWOT pad N Prima

enelitian yang tel leh peneliti menge alisis SWOT

BTN Prima

1. Stre P A REPARE

kompetensi yang berbeda (destintive competen) yang memberikan bank BTN
Syariah KCP Parepare suatu keunggulan komparatif dalam pasar. Kekuatan

berkaitan dengan sumber daya, kuangan, citra, kepemimpinan pasar, hubungan

""Brosur Tabungan BTN Batara.
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antara pembeli/pemasok, dan faktor-faktor lain. Adapun kekuatan yang dimiliki
produk Tabungan BTN Prima adalah:’
a. Pelayanan yang nyaman kepada nasabah, karena dana dikelola berdasarkan

prinsip syariah

Bank BTN Syariah KCP jare suatu lembaga intermediasi atau
pengalihan/penyalu h.yang dilakukan oleh lembaga
keuangan seb a i , KCP Parepare dan juga
oleh nasabah.
dititip oleh

siapap hkan tanpa
a yang akan dijalanka

pun haram.

a de nk Syariah yang pad enjalankan

op nya sesuai dengan prin ditetapkan
an, , fatwa MUI), salah satun yariah KCP
e. Dana dari leh nasabah
a pihak lain

atunya yaitu

nsur gharar

"®Muhammad Reza, Operation, Kota Parepare Kec. Soreang, SulSel, wawancara oleh penulis
di Parepare, 11 Mei 2019.

Muhammad Reza, Operation, Kota Parepare Kec. Soreang, SulSel, wawancara oleh penulis
di Parepare, 11 Mei 2019.
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b. Bagi hasil yang kompetitif

C.

e.

Nasabah yang menggunakan produk Tabungan BTN Prima akan mendapatkan
bagi hasil yang kompetitif atas dana yang disimpan/diinvestasikan. Produk ini

merupakan produk untuk nasabah/calon nasabah yang ingin menabung

sekaligus berinvestasi den kompetitif yaitu bagi hasil yang jumlah

nisbahnya setara dingkan Bungan pada bank

konvensional.
Biaya admin

dari biaya

ngenakan biaya adminis asabah tidak

| yang didapatkan nasa ditambah ke

N Prima dengan nisb a bank dan

:25. Hal ini menjadi kekuata

l Prima dala
i beberapa s n dana

asabah yp A RIEMRE BTN Pr

Syariah KCP

arik minat

pat memilih
epare sesuai
bagi produk
Tabungan BTN Prima dalam menarik minat masyarakat.

Pemberian reward (hadiah) kepada nasabah

Untuk dapat menarik minat masyarakat agar tertarik dengan produk yang

ditawarkan oleh bank, dalam hal ini BTN Syariah KCP Parepare memberikan
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reward (hadiah) pada nasabah yang memiliki Tabungan BTN Prima. Reward
tersebut diberikan langsung kepada nasabah mulai dari Rp.15 juta dalam
bentuk barang atau jasa yang sesuai dengan keinginan nasabah, sesuai dengan

skema penempatan dana. Ini merupakan kekuatan bagi Tabungan BTN Prima

untuk menarik minat masyarz

f. Setoran ringan
Tabungan BT emberikan ker alam setoran rutin bulanan
Dengan nominal mulai dari

dapat tidak

yenemapatan

bah tidak merasa terbe pan dananya
Tabungan BTN Prima.

yang baik dan cepat

n kegiatan sehari-hari ban Sya P Parepare

nasabah. yariah KCP

an nasabahnya. Ole a itu, pihak

anan yang ba cepat.

2. Weaknesses (kelemfiinh R EP AR E

ma di BTN

a kelemahan yang
dimiliki untuk melakukan perbandingan dengan produk pesaing. Adapun

kelemahan yang dimiliki, adalah sebagai berikut:®

®Muhammad Reza, Operation, Kota Parepare Kec. Soreang, SulSel, wawancara oleh penulis
di Parepare, 11 Mei 2019.
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a. Transaksi penarikan melalui ATM lain dikenai biaya
Seiring dengan kemajuan teknologi, ATM adalah sebagai produk bank yang
digunakan untuk melakukan penarikan dan mengecek rekening tabungan
tanpa perlu dilayani oleh teller. Dengan adanya mesin ATM yang dapat
memberikan kemudahan bagi n;:ébah yang ingin melakukan penarikan tanpa

harus ke bank untuk mengantri. Namun, untuk penarikan melalui mesin ATM
A

lain untuk produk Tabungan BTN Prima dikenai biaya sebesar Rp 6.500,-
r A

kecuali jika ada kode linknya maka tidak dikenai biaya.®:

b. Kurangnya SDM (Sumber Daya Manusia) pada Funding Service (pemasaran)

ariah KCP
dalam memasarkan pro i berhubung

arannya tidak ada/koson

pelu erupakan situasi utama jkan dalam

ling kerja BTN S dimiliki dari

akad yang

angan yaitu

. Sedangkan

bank syariah dalam melakukan sistem operasionalnya atau transaksi keuangan

#Muhammad Reza, Operation, Kota Parepare Kec. Soreang, SulSel, wawancara oleh penulis
di Parepare, 11 Mei 2019.

#Muhammad Reza, Operation, Kota Parepare Kec. Soreang, SulSel, wawancara oleh penulis
di Parepare, 11 Mei 2019.
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berpatokan pada al-qur’an dan hadits serta fatwa MUI, sehingga bagi nasabah
atau calon nasabah tidak perlu merasa ragu dengan bank syariah. Dimana
bank BTN Syariah KCP Parepare melakukan investasi-investasi yang halal,

berdasarkan prinsip bagi hasil, jual beli atau sewa, profit dan falah oriented,

hubungan dengan nasabah tuk kemitraan dan penghimpunan serta

penyaluran dana ha wan Pengawas Syariah (DPS).
Hal tersebut d t besar bagi BTN Syariah

KCP Parepa menarik masyarakah dan transaksi

an dan ekonomi berb lebar (bank

h memberikan produk d 2ngan skema

ariatif yang tentunya leh seluruh

akat itu untuk menabung, be rhadap jasa

an lainnya. ari - kegiatan

i spekulatif, riba : . Selain itu,

TN Syariah ) baik salah

P Parepare

Pertumbuhan nasabah di bank’ BTN Syariah KCP Parepare mengalami
pertumbuhan yang cukup tinggi ini ditunjukkan dari data terkait jumlah
nasabah produk Tabungan BTN Prima dari tahun 2017 sampai tahun 2019
yaitu dari angka 1000 sampai 4000. Hal tersebut membuat BTN Syariah KCP

OF STATE OF ISLAMIC INSTITUTE PAREPARE



67

Parepare sangat berpeluang dalam upaya pengembangan produk-produk yang
telah dikeluarkan.
d. Penempatan lokasi kantor strategis

Lokasi penempatan bank BTN Syariah KCP Parepare berada di lingkungan

yang sangat strategis yaitu te di tengah kota dekat pusat perbelanjaan

pasar senggol dan pas are, serta letaknya di dekaat jalan

raya. Dengan g strategis ini d nberikan kemudahan akses

pun calon nasabah yang ing ncari BTN Syariah KCP

tangan-rintangan utama

yariah KCP Parepare. dari produk
alah sebagai berikut:*
oduk yang semakin ketat

gan antar pro i i 3 sabah sudah

ritis dan pa perbankan
tu dengan ncaman ini atirkan akan
3TN Syariah

Di era saat ini teknologi sudah sangat mengalami perkembangan yang sangat

canggih. Berawal dari teknologi secara manual hingga teknologi yang serba

#Muhammad Reza, Operation, Kota Parepare Kec. Soreang, SulSel, wawancara oleh penulis
di Parepare, 11 Mei 2019.
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digital sekarang ini. Tidak dipungkiri lagi bahwa era FinTech atau Financial
Technology ini dapat mendatangkan rasa khawatir bagi bank, alasannya
teknologi telah menjamu masyarakat dengan berbagai fitur yang biasanya

didapatkan dari bank. Hal ini dapat memberikan pengaruh pada pola pikir

masyarakat untuk menyimpan a di bank terutama di BTN Syariah KCP
Parepare.
4.1.1.4 Analisis SWO oduk Tabunga

/ang telah dilakukan oleh pene engenai analisis SWOT

sumber daya, keteram an lain yang

dan kebutuhan pasar. ebagai suatu

a (destintive competen bank BTN

e suatu keunggulan komp r. Kekuatan

berdasarkan

c. Dapat dipotong (fasilitas autodebet) dalam perencanaan ibadah seperti Haji,

Umroh, Qurban, Zakat, Infag dan Shadagah

#Ainul Muhaidir, Operation, Kota Parepare Kec. Soreang, SulSel, wawancara oleh penulis
di Parepare, 14 Mei 2019.
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d. Penyetoran dan penarikan dapat dilakukan di seluruh outlet BTN
Syariah/BTN Konvensional yang menjadi kantor layanan syariah di seluruh
wilayah Indonesia

e. Mendapatkan kartu Debit BTN Syariah VISA yang dapat digunakan

bertransaksi di selurun AT , Link dan Prima di seluruh Indonesia

serta merchant berl
f.  Nasabah dilin i asuransi ditanggung oleh
bank

arik nasabah

g.
ra memberikan keringa tin bulanan
ak diminati oleh masya al mulai dari

gga nasabah tidak meras i menyimpan
a dalam bentu
h. an fountliner

menjalankan P Parepare

erlepas dP Aaniwniasabah. F yariah KCP
K a itu, pihak

an cepat.

. Weaknesses (Kelemahan)

Selain melihat unsur kekuatan dari produk Tabungan BTN Batara di BTN

Syariah KCP Pareapare, sangat penting untuk mengetahui apa kelemahan yang
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dimiliki untuk melakukan perbandingan dengan produk pesaing. Adapun
kelemahan yang dimiliki, adalah sebagai berikut:®°
a. Kurangnya SDM (Sumber Daya Manusia) pada bagian pemasaran
b. Transaksi penarikan melalui ATM lain dikenai biaya
Seiring dengan kemajuw adalah sebagai produk bank yang
digunakan untuk melakukan penarikan dan mengecek rekening tabungan
tanpa perlu dilayani oleh teIIer.[)mgam:i mesin ATM yang dapat
r 4
memberikan kemudahan bagi nasabah yang ingin melakukan penarikan tanpa

harus ke bank untuk mengantri. Namun, untuk penarikan melalui mesin ATM

lain untuk produk Tabungan BTN Batara dikenai biaya sebesar Rp 6.500,-
I I I I
kecuali jika ada kode linknya (Iogo bersama) maka tidak dikenai biaya.

BTN Batara tidak men

ra merupakan produk ta nakan akad

anah (titipan) dimana dala ini d g dititipkan

abah itu aka k ketiga yang utuhkan atas

sepakatan antara an bank. Apabila

oleh bank

(penabp*ln Epﬂn Eus, tapi

dana yang t elola maka

bank tidak

rima bonus.

&Ainul Muhaidir, Operation, Kota Parepare Kec. Soreang, SulSel, wawancara oleh penulis
di Parepare, 14 Mei 2019.

®Ainul Muhaidir, Operation, Kota Parepare Kec. Soreang, SulSel, wawancara oleh penulis
di Parepare, 14 Mei 2019.
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3. Opportunities (Peluang)
Suatu peluang merupakan situasi utama yang menguntungkan dalam
lingkungan kerja BTN Syariah KCP Parepare. Adapun peluang yang dimiliki dari
produk Tabugan BTN Batara adalah sebagai berikut:®’

a. Potensi pasar yang baik

4.
g atau yang
dari produk
alah sebagai berikut:®
uk lain dari lembaga
roduk Tabungan BTN
mudah ditiru
bisnis yan Syariah KC epare  dalam
arkan produk 3 ditiru oleh
, karena strat
4115 i i Tabungan

eksternal dan

internal kedua produk tersebut maka BTN Syariah KCP Parepare dapat melakukan

8 Ainul Muhaidir, Operation, Kota Parepare Kec. Soreang, SulSel, wawancara oleh penulis
di Parepare, 14 Mei 2019.

#Ainul Muhaidir, Operation, Kota Parepare Kec. Soreang, SulSel, wawancara oleh penulis
di Parepare, 14 Mei 2019.
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formulasi arah strategi pengembangan produk yang digunakan yang dilihat dari

Matrik SWOT. Matrik SWOT yang dikembangkan untuk mengahsilkan beberapa

strategi untuk mengembangka produknya adalah sebagai berikut:

IFAS
EFAS

. yang cukup tinggi
. Penempatan lokasi

Tabel 4.1 Matrik SWOT

berdasarkan
ariah

Memiliki
skema
setoran dana
Pemberian
(hadiah)
nasabah
Setoran ringan

g

bebe
penempe

re
kep

WEAKNESSES

. Kurangnya

pemasaran

bagian pemasa

ATM  lain
aya

SDM
ran
melalui

kantor strategis memberikan  respon
yang cepat kepada
nasabah
THREATS S-T W-T
1. Persaingan antar | 1. Memperluas jejaring | 1. Mengurangi biaya
produk yang semakin dengan  perusahaan penarikan melalui
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ketat atau instansi mesin ATM lain
2. Munculnya teknologi | 2. Memberikan kesan
baru yang lebih menarik pada produk
canggih yang ditawarkan
3. Melakukan kegiatan
sosialisasi kepada
masyarakat

Berdasarkan analisis

nunjukkan bahwa kinerja BTN
Syariah KCP Parepare ktor internal dan eksternal.
Kombinasi kedua fa
1. Stra
Strategi ini  dibuat be asa Kiran ~ per usaha itu  dengan
me an kekuatan untuk mereb an peluang
sebe arnye egi SO yang dilakukan ¢ : P Parepare
adal gaib
a. rtaha Jalitas produk
satu “cara Yyang. sangat efekti tuk mendu pank dalam

silkan produk-prod ang berkualitas, yaitu manajemen

serta pene "!‘ ' secara tepat akal bantu bank

silkan prcﬂk arﬁi |k 'aﬁaﬁh nasabal

en

kebutuhan dan keinginan nasabah. Perlu diingat bahwa produk mempunyai

alur hidup, lahir, tumbuh atau berkembang, matang dan mati. Oleh karena itu

®Freddy Rangkuti, Analisis SWOT: Teknik Membedah Kasus Bisnis “Cara Perhitungan
Bobot, Rating, dan OCAI” (Jakarta: PT Gramedia Pustaka Utama, 2017), h. 84.

““Muhammad Reza, Operation, Kota Parepare Kec. Soreang, SulSel, wawancara oleh penulis
di Parepare, 11 Mei 2019.
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jangan sampai produk tersebut mati sebelum waktunya, sehingga pihak bank
perlu melakukan inovasi-inovasi terhadap produk bank agar tetap mempunyai
nilai jual yang baik.**

c. Meningkatkam kualitas pelayanan dan memberikan respon yang cepat kepada

nasabah
2. Strategi ST (mendukung

Strategi ini ada Ng kekuatan yang dimiliki

perusahaan untuk mengatasi ancaman.*” Adapu digunakan oleh

enarik pada produk yan
sosialisai kepada masya
strategi turn around)
berdasarkan pemanfaatan dengan cara

trategi WO y unakan oleh

*‘Muhammad Reza, Operation, Kota Parepare Kec. Soreang, SulSel, wawancara oleh penulis
di Parepare, 11 Mei 2019.

%Freddy Rangkuti, Analisis SWOT: Teknik Membedah Kasus Bisnis “Cara Perhitungan
Bobot, Rating, dan OCAI” (Jakarta: PT Gramedia Pustaka Utama, 2017), h. 84.

%Freddy Rangkuti, Analisis SWOT: Teknik Membedah Kasus Bisnis “Cara Perhitungan
Bobot, Rating, dan OCAI” (Jakarta: PT Gramedia Pustaka Utama, 2017), h. 84.
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Strategi ini didasarkan pada kegiatan yang bersifat defensif fsn berusaha

meminimalkan kelemahan yang ada serta menghindari ancaman.’® Adapun

strategi WT yang digunakan oleh BTN Syariah KCP Parepare adalah sebagai

berikut:

a. Mengurangi biaya penarikan.r

IFAS
EFAS

i-mesin ATM lain

menarik ATM lain
dengan 3
bank) . ak menentu
. Dapat
(fasilitas

5. Mendapatkan Kartu

6. Nasabah  dilindungi

Mendapatkan penarikan

dalam
ibadah

Debit BTN Syariah
VISA

%Freddy Rangkuti, Analisis SWOT: Teknik Membedah Kasus Bisnis “Cara Perhitungan

Bobot, Rating, dan OCAI” (Jakarta: PT Gramedia Pustaka Utama, 2017), h. 84.
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dengan asuransi jiwa
dan premi asuransi

7. Setoran ringan

8. Pelayanan fountliner
yang baik dan cepat

OPPORTUNITIES S-0 W-O

1. Potensi pasar yang |1. 1. Meningkatkan

baik kualitas SDM bagian
2. Pertumbuhan nasabah pemasaran untuk

yang cukup tinggi merekrut pegawai
3. Penempatan fo yang kompeten

yang strategis : Mengurangl

melalui

permintaan pasar

S-T
1. Memberikan
yang menarik pa : ciri
produk yang endiri yang
itawark i produk yang

put . Me an strategi
: i u yang lebih
2. 3 isni egiatan i kreatif,

ﬁpﬁﬁkﬁﬂ |

inerja BTN

Syariah KCP Parepare dapat ditentukan'oleh kombinasi faktor internal dan eksternal.
Kombinasi kedua faktor tersebut adalah sebagai berikut:

1. Strategi SO (mendukung strategi growth)
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Strategi ini dibuat berdasarkan jalan pikiran perusahaan, yaitu dengan
memanfaatkan seluruh kekuatan untuk merebut dan memanfaatkan peluang
sebesar-besarnya.” Srategi SO yang dilakukan oleh BTN Syariah KCP Parepare

adalah sebagai berikut:

a. Mempertahankan kualitas pro
Salah satu cara ntuk mendukung bank dalam
menghasilkan yaitu melalui manajemen

akan membantu bank

b. i e : uhi standar
engan harapan dan kep
pelayanan harus ter uk menarik
aupun calon nasabah. i yanan yang

Syariah KCP Parepare

ih dibanding
yaan nasabah ter
s kepada nas .

baru yanP‘n‘aRaEtPﬁR.E

ank konvensi hingga rasa

meningkat, da akhirnya

lain itu bank visa menarik

®Freddy Rangkuti, Analisis SWOT: Teknik Membedah Kasus Bisnis “Cara Perhitungan
Bobot, Rating, dan OCAI” (Jakarta: PT Gramedia Pustaka Utama, 2017), h. 84.

 Ainul Muhaidir, Operation, Kota Parepare Kec. Soreang, SulSel, wawancara oleh penulis
di Parepare, 14 Mei 2019.

" Ainul Muhaidir, Operation, Kota Parepare Kec. Soreang, SulSel, wawancara oleh penulis
di Parepare, 14 Mei 2019.
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c. Mengembangkan produk sesuai permintaan pasar
Produk yang ditawarkan oleh BTN Syariah KCP Parepare hendaknya sesuai
dengan kebutuhan dan keinginan nasabah. Perlu diingat bahwa produk

mempunyai daur hidup, lahir, tumbuh atau berkembang,matang dan mati.

Oleh karena itu jangan sa uk Tabungan BTN Batara mengalami

penurunan (mati), rlu melakukan inovasi-inovasi
terhadap prod agar tetap m ilai jual yang baik kepad
nasabah.*®
2. Stra
Stra i G enggu ng dimiliki
per tasi ancaman.®® Adapun unakan oleh
BT : are adalah sebagai berik
a. i ang menarik pada produ
minat nasabah untuk m g di 3TN Syariah
ang menarik oroduk yang
emberikan kesan enarik pada
hadiah khus dicantumkan

daya Tarik

®Ainul Muhaidir, Operation, Kota Parepare Kec. Soreang, SulSel, wawancara oleh penulis
di Parepare, 14 Mei 2019.

“Freddy Rangkuti, Analisis SWOT: Teknik Membedah Kasus Bisnis “Cara Perhitungan
Bobot, Rating, dan OCAI” (Jakarta: PT Gramedia Pustaka Utama, 2017), h. 84.
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Strategi ini perlu terus dikembangkan dalam rangka mencari nasabah
sebanyak mungkin yaitu dengan mendatangi secara langsung nasabah/calon
nasabah untuk menawarkan produk. Hal ini dikarenakan banyak masyarakat

yang belum banyak mengenal adanya bank BTN Syariah KCP Parepare.

Strategi ini dilakukan dengan ntuk mempertahankan posisi pasar yang
ada.

Melakukan keg
atan social
3. Stra strategi turn around)

erdasarkan pemanfaata dengan cara

n yang ada.’® Adapun unakan oleh

epare adalah sebagai berikut:

a. katkan kualit i an untuk mer egawai yang

1%9Freddy Rangkuti, Analisis SWOT: Teknik Membedah Kasus Bisnis “Cara Perhitungan
Bobot, Rating, dan OCAI” (Jakarta: PT Gramedia Pustaka Utama, 2017), h. 84.

lreddy Rangkuti, Analisis SWOT: Teknik Membedah Kasus Bisnis “Cara Perhitungan
Bobot, Rating, dan OCAI” (Jakarta: PT Gramedia Pustaka Utama, 2017), h. 84.
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strategi WT yang digunakan oleh BTN Syariah KCP Parepare adalah sebagai
berikut:
a. Menetapkan strategi bisnis baru yang lebih inovatif, kreatif, efisien dan

efektif. Strategi bisnis baru yang efektif dan efisien perlu ditetapkan guna

untuk memahami perubaha i nasabah/calon nasabah.

b. Menciptakan produ ersendiri yang lain dari produk

yang sejenis.

13l
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BAB V

PENUTUP

5.1 Kesimpulan

Berdasarkan hasil pe ipaparkan pada bab sebelumnya

mengenai analisis SW Prima dan Tabungan BTN
Batara di BTN Syari

51.1 : ungan BTN

sering i I al maupun
oduk  tersebut memilik ul dari sisi
dalam hal pengelolaan nsip syariah
gharar dan maysir). Seda ri r kelemahan
K tersebut ihiki : Dada sumber

ding service) yang emadai dan

dikenai bia alisis faktor

out memiliki
at dari data
g baik dan
merupakan bank islam yang berbasis syariah, sehingga dengan adanya
peluang tersebut bank BTN Syariah KCP Parepare memiliki peluang yang
besar untuk lebih mengembangkan produknya. Sedangkan dari segi faktor

ancaman (threats), yaitu kedua produk tersebut memiliki persaingan yang

81
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ketat dengan adanya produk-produk dari lembaga lain yang sejenis produk
Tabungan BTN Prima dan Tabungan BTN Batara.
Berdasarkan hasil dari matrik SWOT, maka strategi pengembangan produk

yang digunakan oleh bank BTN Syariah KCP Parepare untuk Tabungan BTN

Prima dan Tabungan BTN_E adalah strategi SO yaitu memanfaatkan
seluruh kekuatan u ng sebesar-besarnya dengan cara
S produk dan engembangan produk yang

Sien serta meningkatkan kualitas prima agar cepat

sumber daya manusi 2gawai yang

jaga image baik ban

akukan oleh pene aka peneliti

k merubah

peranan bank BTN Syariah {dalam berbagai kegiatan sesuai dengan

kemampuan yang dimiliki sekaligus untuk memperluas peran serta
memanfaatkan berbagai peluang yang ada. Dengan itu penulis memberikan
saran untuk menggunakan strategi SO dan strategi WO. Pemilihan strategi ini

akan berusaha unuk memiliki keunikan pada dimensi tertentu dari produk
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yang dikeluarkan, dimana hal tersebut akan dianggap memiliki nilai yang
tinggi di mata masyarakat.
Bank BTN Syariah KCP Parepare harus lebih pro-aktif kepada masyarakat

dengan cara meningkatkan kualitas dari Tabungan BTN Prima dan Tabungan

BTN Batara baik itu dari segi as sumber daya manusia dalam merekrut

pegawai khususnya p arena dari hasil wawancara yang
dan operation menyatakan

Demasaran lagi kosong maupun layanan yang

PAREPARE
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Unsur Yang Diteliti

Ya

Tidak

Produk Tabungan BTN Prima

Produk Tabungan B
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DAFTAR WAWANCARA

PERTA NYAAN UNTUK TABUNGAN BTN PRIMA
1. Apa saja kekuatan (strengths) yang dimiliki dari produk Tabungan BTN Prima?

Jelaskan!

2. Apa saja kelemahan (we iliki dari produk Tabungan BTN

Prima? Jelaskan!

3. Apa saja pelua iti i produk Tabungan BTN

4. ] caman (thr e dari produk 3TN Prima?

oungan BTN

3TN Batara?

ungan BTN

ungan BTN

9. Apa saja ancaman (threats) yang dimiliki dari produk Tabungan BTN Batara?
Jelaskan!
10. Strategi pengembangan produk apa yang digunakan untuk produk Tabungan BTN

Batara jika ditentukan dari analisis matrik SWOT?
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TRANSKRIP WAWANCARA
INFORMAN 1
Tanggal Wawancara : 11 Mei 2019
Tempat/Waktu : Bank BTN Syariah KCP Parepare

IDENTITAS INFORMAN 1
Nama :Mu
Umur

Jenis Kelamin

. ation
HASIL
= TAE AN B A
1. Ya i (strengths) dari Tabung ma
a. an yaman kepada nasabah, k na d

syariah
. asil yang kom
C. administrasi t

ki beberaPslnReE‘PﬁﬂEana

o > W b

berdasarkan

g. Pelayanan fountliner yang baik
2. Adapun kelemahan (weaknesses) yang dimiliki dari Tabungan BTN Prima
adalah:

a. Kurangnya promosi
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b. Kurangnya SDM (Sumber Daya Manusia) pada bagian fundig service
(pemasaran)
c. Belum tersebar di berbagai pelosok desa

3. Adapun peluang (opportunities) yang dimiliki dari Tabungan BTN Prima adalah:

a. Merupakan bank Islam di iap transaksi menggunakan akad yang
berfokus pada mas i takut riba
b. Memiliki pot ng baik

ang cukup tinggi

aan masyarakat pada ba
b. masyarakat
C. duk yang semakin ketat
ogi baru yang lebih canggih
5 berdasarkan

riah, karena
K pembiayaan
maupun pinjaman pihak bank akan menelusuri latar belakang calon penerima
dana/pinjaman, menelusuri usaha apa yang ingin dilakukan dari dana yang

disalurkan, apakah itu sesuai dengan kriteria penerima dana yang berdasarkan
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prinsip syariah. Dan tentunya antara kami dan nasabah itu saling terbuka,
tidak ada unsur untuk saling merugikan satu sama lain.
6. Jadi Pak, bagaimana cara masyarakat mengenal produk Tabungan BTN Prima

dan Tabungan BTN Batara dan kedua produk ini lebih unggul serta mengalami

perkembangan nasabah yang ignifikan. Padahal sumber daya manusia

pada bagian pemasara idak ada yang menempati?
= lya memang S da yang menempati. Tapi
karena semua pege cabang sampai OB ikut dalam

an Tabungan

7. elalui mesin ATM lai ungan BTN
N Batara apakah itu ak i bi tidak?
= untuk kedua produk itu r Rp 6.500,-
TM BTN dan BUMN ya ink bersama
akan dikena
8. Bag 1 Pak dengan bagi iteri : bah, berapa

k pihak ban k nasabah sen

= sil yang F*REP*HE bagi ha kompetitif
an lebih tinggi
V& 25  (bank

syariah:nasabah).
9. Bagaimana dengan setoran tiap bulannya Pak, apakah ada ketentuan bahwa mulai

dari sekian sampai sekian yang disetor oleh nasabah atau bagaimana Pak?
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= Jadi bagi penggunan tabungan prima itu kami memberikan keringanan dalam
setoran rutin, nominal mulai dari Rp 150.000,- sampai Rp 3.500.000,- bahkan
nasabah juga dapat tidak melakukan setoran rutin bulanan, sehingga nasabah

kami tidak merasa terbebani untuk menyimpan dananya.

10. Strategi pengembagan produ digunakan pada Tabungan BTN Prima

adalah strategi SO yait kekuatan untuk merebut dan
gan cara mempertahankan

gan kebutuhan pasar dan

iki untuk mengantisipas

S jejaring dengan perus

produk yang ditawar

syarakat. Strategi yang ke alah i WO yaitu
anfaatkan pel eminimalkan ahan melalui

n upaya promosi efektif, meningkat alitas SDM

asaran dan n unit BTN

bih dalanpwnaEPnen/ keempat

agar dapat

strategi WT
an melalui
Knologi dalam

upaya promosi maupun pengembangan produk.
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TRANSKRIP WAWANCARA
INFORMAN 2
Tanggal Wawancara : 14 Mei 2019
Tempat/Waktu : Bank BTN Syariah KCP Parepare

IDENTITAS INFORMAN
6. Nama
7. Umur

8. Jenis Kelamin

HASIL

ths) yang dimiliki dari a adalah:

yaman kepada nasabah, ka berdasarkan

syariah

patkan bonus men ngan kebijakan ba

dipotong (fas perencanaan seperti Haji,

, Qurban,Pm |RQE"P‘A(R E

putlet BTN
ah di seluruh
wilayah Indonesia
e. Mendapatkan kartu Debit BTN Syariah VISA yang dapat digunakan
bertransaksi di seluruh ATM bersama, Link dan Prima di seluruh Indonesia

serta merchant berlogo VISA di seluruh dunia
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f. Nasabah dilindungi dengan asuransi jiwa dan premi asuransi ditanggung oleh
bank
g. Setoran ringan

h. Pelayanan fountliner yang baik

g dimiliki dari Tabungan BTN Batara
adalah:
a. Unit dari caba ersebar secara

b. Kurangnya prc

BTN Batara

ar yang baik
h

yang cukup tinggi

I kantor strategis

syariah

. Strategi pengembagan produk yang'digunakan pada Tabungan BTN Batara jika
dilihat dari beberapa kekuatan, kelemahan, ancaman dan peluang yang saya
jelaskan tadi adalah strategi SO yaitu memanfaatkan seluruh kekuatan dengan

cara mempertahankan kualitas produk, memberikan pelayanan yang prima (jadi
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pelayanan prima yang saya maksudkan disini adalah pelayanan yang memenubhi
standar kualitas sesuai dengan harapan dan kepuasan nasabah kami) dan
mengembangkan produk sesuai permintaan pasar. Strategi yang kedua adalah

strategi ST yaitu kami menggunakan kekuatan yang kami miliki untuk mengatasi

ancaman dengan cara kami men an_kesan yang menarik pada produk yang

kami tawarkan, mene bola dan melakukan kegiatan

social education k

yang kami
as unit BTN

sok desa, peningkatan peningkatan

berbasis teknologi ag udah untuk

ng keempat strategi saha untuk

ahan dan menghindari menetapkan

memberikan

PAREPARE
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“Analisis SWOT pada Produk Tabungan BTN
Pare
Kk Tabungan Negart Syariah KCP Pareps
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KEMENTERIAN AGAMA REPUBLIK INDONESIA
INSTITUT AGAMA ISLAM NEGERI PAREPARE

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS ISLAM

ARSI L Al Bkl Mo £, Soveiveg, Kota Parepace 31732 & KM21) 21307 55 1947)) 24008
FO Box 209 Pacepara 9110, welisite : waww.Arinpare, ac.Ad ensad: malllainpare, ac

Nomed By An30Febin3/2019
Lampirae) ; -

Hal + Permehonan I5in Polzkssnaan Penelitia n

YUh. WALIKOTA PAREPARE

gg. Dinas Penanarman Modal dan Pelayanan Terpad u Satu Pinty (OPM.2TSP)
L}
KOTA PAREPARE

Assalamu Alalkum Wr. Wb

Dengan inl disampaikan bavwa mahasiswa mstitee Agama Islam Neger Parepare :

Nama : DESI RATNASARI

Tempat/Tgl. Lahr : LANGNGA, 17 Oktober 1997

NIM 15.2300.154

Fakultas | Program Studi  : Ekonomi dan Bisnis islam / Perbankan Syarish
Semester : VIl (Dedapan)

Alamat - JALAN GELATIK KOTA PAREPARE

Bermaksud akan mengadakan penelitian di wilsyah KOTA PAREPARE dalam rangka penyusunan skripsi
yang berjudiA -

“ANALISIS SWOT PADA PRODUK TAEUNGAN BTH PRINA DAN TASUNGAN BTN BATARA DI BANK
TABUNGAN NEGARA SYARIAN KCP PAREPARE (Stuch Pengembangan Produk & BTN Syariah KCP
Parcparel”

Pelaksanaan penslitian ini direncanakan pada bulan Maret sampal selesal.

Demikian permohonan ini disampaikan atas perkenaan dan kersama diucapkan terima luslh.'

Wassalamy Alalkum Wr. Wo.

OF STATE OF ISLAMIC INSTITUTE PAREPARE



101

PEMERINTAH KOTA PAREPARE

DINAS PENANAMAN MODAL DAN PELAYANAN TERPADU SATU PINTU
Jalan Veteran Namor 20,Parepate Tolp, (0421) 23594, Fax (0421)27719, Kode Pos 91111
Email : dpmiptsp@@pareparekota.go.ld; Website : www dpmpltsp pareparakota.go id

PAREPARE

Parepare, 28 Marot 2019
Nomor CS0PM/DPM-PTSP/3/2010 Yih., Pimpinan BTN Syariah KCP Parepare
Lampican

Porihal . lzin_Penelitlan

Dl -
Parepare

DASAR :

1. Undang-Undang Republik Indonesia Nomor 18 Tahun 2002 tentang Sistem Nasional Penelitian, Pengemba

ngan dan Penerapan limu Pengetahuan dan Teknologi

Poraturan Menteri Dalam Negari Nomor 20 Tahun 2011 tentang Pedoman Penelitian dan Pengembangan di

Lingkungan Kementerian Dalam Negeri dan Pemerintah Daerah

3. Peraturan Menteri Dalam Negeri Nomor 17 Tahun 2016 tentang Pedoman Penelitian dan Pengembangan di
Kementerian Dalam Negeri dan Pemerintah Daerah.

4. Peraturan Daerah Kota Parepare No. 8 Tahun 2016 tentang Pembentukan dan Susunan Perangkat Daerah.

§. Peraturan Walikota Parepare No.39 Tahun 2017 tentang Pelimpahan Wewenang Pelayanana Perizinan dan
Non Perizinan Kepada Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kota Parepare

6. Surat Dekan Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam Institut Agama Islam Negeri (IAIN) Parepare, Nomor : B
432/In.39/Feb/03/2019 tanggal 27 Maret 2019 Perihal Izin Melaksanakan Penelitian.

Setelah memperhatikan hal tersebut, Pemerintah Kola Parepare (Kepala Dinas Penanaman Modal Dan
Pelayanan Terpadu Salu Pintu Kota Parepare) dapat memberikan Izin Penelitian kepada

r

Nama . Desi Ratnasari

TempatTgl. Lahir . Langnga / 17/10/1997
Jenis Kelamin ¢ Wanita

Pekerjaan / Pendidikan :  Mahasiswa / S1

Program Studi :  Perbankan Syariah

Alamat ¢ Jalan Gelatik Lorong Masjid Al-Irsyad

Kel. Ujung Baru & Kec. Soreang
Kota Parepare
91131

Bermaksud untuk melakukan Penelitian/Wawancara di Kota Parepare dengan judul :

Analisls SWOT pada Produk Tabungan BTN Prima dan Tabungan BTN Batara di Bank Tabungan Negara
Syariah KCP Parepare (Studi Pengembangan Produk di BTN Syariah KCP Parepare)

Selama . TMT 01/04/2019 S/D 31/05/2019
Pengikut/Peserta . Tidak Ada

Sehubungan dengan hal tersebut pada prinsipnya kami menyetujui kegiatan dimaksud dengan ketentuan
yang tertera dibelakang Surat Izin Penelitian ini.

Demikian izin penelitian ini diberikan untuk dilaksanakan sesuai ketentuan berlaku,

Kepala Dinas Penanaman Modal
@layanan Terpadu Satu
m\f‘? arepare

PUSER B
o2 T,

N :

\\\_—’_\QEM “Fembina Utama Muda
NIP.19620915 198101 2 001

TEMBUSAN . Kepada Yth.

1 Gubernur Provinsi Sulawesi Selatan Cq. Kepala BKB Sulsel di Makassar

2 Walikota Parepare di Parepare

3 . Perbankan Syariah

4 " Saudara -Desi Ratnasari

5 . Arsip R




BUMN Bank @ BTN

Heoawr v hdk neger!
——

Sahabat Keliama Indonesia

SURAT KETERANGAN TELAH MELAKUKAN PENELITIAN

Yang Bertandatangan di bawah ini Sub Branch Manager BTN Syariah KCPS Parepare,

menerangkan bahwa :
Nama : Desi Ratnasari
NIM 1 15.2300.154
Fakultas : Ekonomi dan Bisnis Islam / Perbankan Syariah
Judul skripsi . Analisis SWOT pada Produk Tabungan BTN Prima dan

Tabungan BTN Batara di Bank Tabungan Negara Syariah KCPS
Parepare ( Studi Pengembangan Produk di BTNSyariah KCPS
Parepare )

Yang bersangkutan telah melakukan penelitian di Bank BTN Syariah KCPS Parepare pada tanggal 1
April 2019 s.d tanggal 31 Mei 2019

Surat keterangan ini diberikan agar dapat digunakan sebagaimana mestinya

PT. Bank Tabungan Negara (Persero) Tbk,
Kantor Cabang Syarish Makassar T:(0411) 3613399/ 3613499  E : kes makassar@btn.co.id
JI SlametRiyadi No. 7A, Mak 90111 - F :(0411) 3620785  www.btn.co.id

No NPWP. 01.001 608.5-812 002
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DAFTAR RIWAYAT HIDUP

u - DESI RATNASARI, Lahir di Langnga Kecamatan Mattiro

Sompe Kabupaten Pinrang pada tanggal 17 Oktober 1997.

Anak ke dua dari tiga bersaudara. Anak dari pasangan
dan Sakka. Peneliti menyelesaikan
Langnga Kecamatan Mattiro
abupaten Pi tahun 2001, kemudian
melanjutkan i DN 232 Langnga Keca attiro Sompe Kabupaten
ingkat SMP

melanjutkan

Banat Ujung Lare Kot n 2013 dan

ada tahun 2015 pen ndidikan di

atnya di Institut Agam N) Parepare

kan Syariah Fakultas Ekon

13l
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