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ABSTRAK 

Putri Aditya, Strategi Penetapan Harga Usaha Kuliner pada Masa Pandemi Covid-

19 di Kota Parepare. Dibimbing oleh bapak Hannani sebagai pembimbing pertama 

dan Bapak Andi Bahri sebagai pembimbing kedua. 

 

 Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui kondisi usaha kuliner di Kota 

Parepare pada masa pandemi Covid-19, strategi yang digunakan dalam penetapan 

harga usaha kuliner di kota parepare, dan faktor-faktor yang mempengaruhi 

penetapan harga kuliner di Kota Parepare pada masa pandemi Covid-19. 

 Jenis penelitian ini adalah peneitian lapangan (field research)Adapun 

pendekatan yang dipakai adalah pendekatan fenomenologis. Data yang digunakan 

dalam penelitian ini adalah data primer dan data sekunder, dengan tehnik 

pengumpulan data yang dilakukan menggunakan teknik observasi, wawancara dan 

dokumentasi. 

 Hasil penelitian menunjukkan bahwa (1)Usaha kuliner pada masa pandemi 

covid-19 melanda kota parepare dan seluruh warga kesulitan dalam menghadapi 

pandemi ini termasuk dengan para pedagang usaha kulierdimana usahanya bahwa 

penjualan menurun pada masa Desember 2019-Februari2021 ini terutama 

penjualannya, kemudian usaha mulai berdaptasi pada masa adaptasi yang dimulai 

pada Maret 2021- Desember 2021, dan masa pemulihan pada masa Januari 2022- 

Agustus 2022. (2)Strategi penetapan harga yang dilakukan oleh para pedagang 

kuliner di kota parepare adalah dengan menggunakan stategi yang berorientasi pada 

permintaan dan strategi Mark Up Pricing yaitu dengan cara menjumlah seluruh biaya 

yang diperlukan dalam proses produksi, kemudian menentukan persentase markup 

untuk menutup biaya dan memperoleh keuntungan yang diharapkan. (3)Faktor faktor 

yang mempengaruhi strategi penetapan harga kuliner di Kota Parepare terdiri atas 

Mempertahankan kelangsungan hidup (survival), Mengejar keuntungan 

(profitoriented), Pertumbuhan penjualan yang maksimum, Merebut pangsa pasar 

(marketshare), Mendapatkan kembali Investasi, Kepemimpinan kualitas produk 

(productqualityleadersip),dan tujuan sosial.  

 

Kata kunci : Harga, Kuliner, Penetapan, Strategi   
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TRANSLITERASI DAN SINGKATAN 

A. Transliterasi 

1. Konsonan 

Fonem konsonan bahasa Arab yang dalam sistem tulisan Arab dilambangkan 

dengan huruf, dalam transliterasi ini sebagian dilambangkan dengan huruf dan 

sebagian dilambangkan dengan tanda, dan sebagian lain lagi dilambangkan dengan 

huruf dan tanda.  

Daftar huruf bahasa Arab dan transliterasinya ke dalam huruf Latin: 

Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama 

 Alif Tidak ا

dilambangkan 

Tidak 

dilambangkan 

 Ba B Be ب

 Ta T Te ث

 Tha Th te dan ha ث

 Jim J Je ج

 Ha ḥ ha (dengan titik ح

dibawah) 

 Kha Kh ka dan ha خ

 Dal D De ز

 Dhal Dh de dan ha ش
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 Ra R Er ض

 Zai Z Zet ظ

 Sin S Es غ

 Syin Sy es dan ye ؾ

 Shad ṣ es (dengan titik ص

dibawah) 

 Dad ḍ de (dengan titik ض

dibawah) 

 Ta ṭ te (dengan titik ط

dibawah) 

 Za ẓ zet (dengan titik ظ

dibawah) 

 ain ‗ koma terbalik‗ ع

keatas 

 Gain G Ge غ

 Fa F Ef ف

 Qof Q Qi ق

 Kaf K Ka ن

 Lam L El ل

 Mim M Em و
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ٌ Nun N En 

ٔ Wau W We 

ِ Ha H Ha 

 Hamzah ‘ Apostrof ء

٘ Ya Y Ye 

Hamzah (ء) yang terletak di awal kata mengikuti vokalnya tanpa diberi tanda 

apapun. Jika terletak di tengah atau di akhir, maka ditulis dengan tanda (ʼ) 

2. Vokal 

a. Vokal tunggal (monoftong) bahasa Arab yang lambangnya berupa tanda atau 

harakat, transliterasinya sebagai berikut: 

Tanda Nama Huruf Latin Nama 

 Fathah A A اَ 

 Kasrah I I اِ 

 Dammah U U اُ 

b. Vokal rangkap (diftong) bahasa Arab yang lambangnya berupa gabunganantara 

harakat dan huruf, transliterasinya berupa gabungan huruf, yaitu: 

Tanda Nama Huruf Latin Nama 

 ْ٘  fathah dan ya Ai a dan i ۔َ

 ْٔ  fathah dan wau Au a dan u ۔َ

Contoh: 
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 kaifa : ڲڧَ 

لَ  ْٕ  haula : حَ

3. Maddah 

Maddah atau vocal panjang yang lambangnya berupa harkat dan huruf, 

tranliterasinya berupa huruf dan tanda, yaitu: 

Harkat dan Huruf Nama Huruf dan Tanda Nama 

 fathah dan alif atau ۔َا/۔َ٘

ya 

Ā a dan garis diatas 

 ْ٘  kasrah dan ya Ī i dan garis diatas ۔ِ

 ْٔ  dammah dan wau Ū u dan garis diatas ۔ُ

Contoh: 

 māta :  يَاثَ 

 ramā :  ضَيَٗ

ْٛمَ   qīla :  لِ

ثُ  ْٕ ًُ َٚ  : yamūtu 

4. Ta Marbutah 

Transliterasi untuk ta marbutah ada dua: 

a. Ta marbutah yang hidup atau mendapat harkat fathah, kasrah, dan dammah, 

transliterasinya adalah [t] 
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b. Ta marbutah yang mati atau mendapat harkat sukun, transliterasinya adalah 

[h]. 

Kalau pada kata yang terakhir dengan ta marbutah diikuti oleh kata yang 

menggunakan kata sandang al- serta bacaan kedua kata itu terpisah, maka ta 

marbutah itu ditransliterasikan denga ha (h). 

Contoh: 

ظَتاُنرَُتِّ  ْٔ  Rauḍah al-jannah atau Rauḍatul jannah : ضَ

َُْٚتاُنْفَاظِهَتِ  سِ ًَ  Al-madīnah al-fāḍilah atau Al-madīnatul fāḍilah : انَْ

تُ  ًَ  Al-hikmah : انَْحِكْ

5. Syaddah (Tasydid) 

Syaddah atau tasydid yang dalam sistem tulisan Arab dilambangkan dengan 

sebuah tanda tasydid (ّ۔), dalam transliterasi ini dilambangkan dengan perulangan 

huruf (konsonan ganda) yang diberi tanda syaddah. Contoh: 

اَ  Rabbanā : ضَبَُّ

ُْٛاَ  Najjainā : ََرَّ

 Al-Haqq : انْحَك  

 Al-Hajj : انْحَد  

ىَ   Nu‟ima : َعُِّ

  ٔ  Aduwwun„ : عَسُ
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Jika huruf ٖ bertasydid diakhir sebuah kata dan didahului oleh huruf kasrah ( ّ٘  ,(۔ِ

maka ia litransliterasi seperti huruf maddah (i). 

Contoh:  

  ٙ  Arabi (bukan ‗Arabiyy atau ‗Araby)‗ : عَطَبِ

  ٙ  Ali (bukan ‗Alyy atau ‗Aly)― : عَهِ

6. Kata Sandang 

Kata sandang dalam sistem tulisan Arab dilambangkan dengan huruf لا (alif lam 

ma‟rifah). Dalam pedoman transliterasi ini, kata sandang ditransliterasikan seperti 

biasa, al-, baik ketika ia diikuti oleh huruf syamsiah maupun huruf qamariah. Kata 

sandang tidak mengikuti bunyi huruf langsung yang mengikutinya. Kata sandang 

ditulis terpisah dari katayang mengikutinya dan dihubungkan dengan garis mendatar 

 :Contoh .(ـ)

Contoh: 

ػُ  ًْ  al-syamsu (bukan asy-syamsu) : انَْشَ

نْعَنَت  al-zalzalah (bukan az-zalzalah) : انَعَّ

:  انَْفهَؽَفَتُ  al-falsafah 

 al-bilādu : انَْبلِاَزُ 
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7. Hamzah 

Aturan transliterasi huruf hamzah menjadi apostrof (‗) hanya berlaku bagi 

hamzah yang terletak di tengah dan akhir kata. Namun bila hamzah terletak di awal 

kata, ia tidak dilambangkan, karena dalam tulisan arab ia berupa alif. Contoh: 

 ٌَ ْٔ  ta‟murūna : تأيُطُ

ءُ  ْٕ  ‟al-nau : انَُّ

ء   ْٙ  syai‟un : شَ

 umirtu : ايُِطْثُ 

8. Kata Arab yang lazim digunakan dalan bahasa Indonesia 

Kata, istilah atau kalimat Arab yang ditransliterasi adalah kata, istilah atau 

kalimat yang belum dibakukan dalam bahasa Indonesia. Kata, istilah atau kalimat 

yang sudah lazim dan menjadi bagian dari pembendaharaan bahasa Indonesia, tidak 

lagi ditulis menurut cara transliterasi di atas. Misalnya kata Al-Qur‟an (dar Qur‟an), 

Sunnah. 

Namun bila kata-kata tersebut menjadi bagian dari satu rangkaian teks Arab 

maka mereka harus ditransliterasi secara utuh. Contoh: 

Fī ẓilāl al-qur‟an 

Al-sunnah qabl al-tadwin 

Al-ibārat bi „umum al-lafẓ lā bi khusus al-sabab 

9. Lafẓ al-Jalalah (ه  (اًلّل

Kata ―Allah‖ yang didahuilui partikel seperti huruf jar dan huruf lainnya atau 

berkedudukan sebagaimudaf ilahi (frasa nominal), ditransliterasi tanpa huruf 

hamzah. Contoh: 

 ِ ٍُ اّللهً ْٚ     Dīnullah زِ
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 ِ   billah بِا لّلهً

Adapun ta marbutah di akhir kata yang disandarkan kepada lafẓ al-jalālah, 

ditransliterasi dengan huruf [t]. Contoh: 

 ِ تِاّللهً ًَ  Hum fī rahmmatillāh        ْىُْ فِٙ ضَحْ

10. Huruf Kapital 

Walau sistem tulisan Arab tidak mengenal huruf kapital, dalam transliterasi ini 

huruf tersebut digunakan juga berdasarkan kepada pedoman ejaan Bahasa Indonesia 

yang berlaku (EYD). Huruf kapital, misalnya, digunakan untuk menuliskan huruf 

awal nama diri (orang, tempat, bulan) dan huruf pertama pada permulaan kalimat. 

Bila nama diri didahului oleh kata sandang (al-), maka yang ditulis dengan huruf 

kapital tetap huruf awal nama diri tersebut, bukan huruf awal kata sandangnya. Jika 

terletak pada awal kalimat, maka huruf A dari kata sandang tersebut menggunakan 

huruf kapital (Al-). Contoh: 

Wa mā Muhammadun illā rasūl 

Inna awwala baitin wudi‟a linnāsi lalladhī bi Bakkata mubārakan 

Syahru Ramadan al-ladhī unzila fih al-Qur‟an 

Nasir al-Din al-Tusī 

Abū Nasr al-Farabi 

Jika nama resmi seseorang menggunakan kata Ibnu (anak dari) dan Abū (bapak 

dari) sebagai nama kedua terakhirnya, maka kedua nama terakhir itu harus 

disebutkan sebagai nama akhir dalam daftar pustaka atau daftar referensi. Contoh: 

Abū al-Walid Muhammad ibnu Rusyd, ditulis menjadi: Ibnu Rusyd, Abū al-

Walīd Muhammad (bukan: Rusyd, Abū al-Walid Muhammad Ibnu) 
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Naṣr Hamīd Abū Zaid, ditulis menjadi Abū Zaid, Naṣr Hamīd (bukan: Zaid, 

Naṣr Hamīd Abū) 

B. Singkatan 

Beberapa singkatan yang di bakukan adalah: 

swt.  =       subḥānāhu wa ta„āla 

saw.  =       ṣallallāhu „alaihi wa sallam 

a.s  =      „alaihi al-sallām 

H  =       Hijriah 

M  =       Masehi 

SM          =       Sebelum Masehi 

1.  =       Lahir Tahun 

w.          =      Wafat Tahun 

QS../..: 4  =      QS al-Baqarah/2:187 atau QS Ibrahim/..., ayat 4 

HR  =      Hadis Riwayat 

Beberapa singkatan dalam bahasa Arab 

 صفحت =  ص

 بسٌٔ يكاٌ =  زو

صهٗ انهٓعهٕٛٓؼهى =        صهعى   

 طبعت =             ط

 بسٌٔ َاشط=            زٌ
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 ٳنٗ آذطْا/إنٗ آذطِ=            اند

 جعء=             ج

beberapa singkatan yang digunakan secara khusus dalam teks referensi perlu di 

jelaskan kepanjangannya, diantaranya sebagai berikut: 

ed. : editor (atau, eds. [kata dari editors] jika lebih dari satu orang editor). Karena 

dalam bahasa indonesia kata ―edotor‖ berlaku baik untuk satu atau lebih 

editor, maka ia bisa saja tetap disingkat ed. (tanpa s). 

et al. : ―dan lain-lain‖ atau ―dan kawan-kawan‖ (singkatan dari et alia). Ditulis 

dengan huruf miring. Alternatifnya, digunakan singkatan dkk(―dan kawan-

kawan‖) yang ditulis dengan huruf biasa/tegak. 

Cet. : Cetakan. Keterangan frekuensi cetakan buku atau literatur sejenis. 

Terj : Terjemahan (oleh). Singkatan ini juga untuk penulisan karta terjemahan yang 

tidak menyebutkan nama penerjemahnya 

Vol. : Volume. Dipakai untuk menunjukkan jumlah jilid sebuah buku atau 

ensiklopedia dalam bahasa Inggris. Untuk buku-buku berbahasa Arab 

biasanya digunakan juz. 

No. : Nomor. Digunakan untuk menunjukkan jumlah nomot karya ilmiah berkala 

seperti jurnal, majalah, dan sebagainya 
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BAB I  

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang 

Corona atau Covid-19 adalah virus yang menyerang sistem pernafasan 

manusia, sebuah virus yang pertama kali muncul di Kota Wuhan, China pada bulan 

Desember 2019. Sampai saat ini belum diketahui penyebab dari virus Corona, tetapi 

diketahui virus ini disebabkan oleh hewan maupun menjangkit dari satu spesies ke 

spesies lain. Setelah ditelusuri, orang-orang yang terinfeksi virus ini diduga adalah 

orang yang memiliki riwayat telah mengunjungi pasar basah makanan laut dan hewan 

lokal d Kota Wuhan, China.
1
 

Wabah yang sedang terjadi di Indonesia, banyak sekali dampak yang terjadi 

bagi perekonomian masyarakat Indonesia. Semenjak  beberapa daerah 

memberlakukan pembatasan pergerakan kegiatan, kerumunan sampai ada yang 

melakukan karantina parsial banyak pedagang yang merugi karena pembelisangat 

jarang bahkan tidak ada. Beberapa pelaku usaha masih mencari peruntungan 

berjualan meski dengan resiko ditertibkan.  

Masa pandemi, pelaku usaha di Kota Parepare khususnya pelaku usaha 

kuliner mengalami kesulitan menjalankan aktivitas usahanya. Berdasarkan hasil 

observasi yang dilakukan pada 1November 2021 terhadap usaha kuliner di kota 

Parepare ditemukan fakta di lapangan bahwa pedagang sari laut mengalami kesulitan 

                                                             
 
1
Ali Al-Hazmi, ‗Challenges Presented By Mers Corona Virus, And Sars Corona Virus To 

Global Health‘, Saudi Journal Of Biological Sciences, 23.4 (2016), 507–11. 
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dalam menjalankan usahanya.
2
Selama masa pandemi kebijakan pemerintah Kota 

Parepare telah membatasi jam operasional usaha hanya sampai pada pukul 21.00 

WITA pada saat Kota Parepare mengalami zona merah akibat laju penyebaran Covid-

19.
3
 

Usaha Kecil dan Menengah atau yang dikenal dengan singkatan pedagang 

kuliner saat ini menjadi pilihan yang cukup diminati oleh sebagian besar masyarakat 

Indonesia.Minimnya lapangan kerja yang ditawarkan perusahaan menjadi hal utama 

mengapa pedagang kuliner begitu menjamur saat ini.Pembentukan pedagang kuliner 

juga dirasa efektif dalam membantu pemerintah dalam menanggulangi pengangguran 

yang setiap tahun semakin meningkat saja jumlahnya. 

Penjelasan Umum Undang-Undang Nomor 20 Tahun 2008 Tentang Usaha 

Mikro, Kecil, dan Menengah ditegaskan bahwa Usaha Mikro, Kecil, dan Menengah 

merupakan kegiatan usaha yang mampu memperluas lapangan kerja dan memberikan 

pelayanan ekonomi secara luas kepada masyarakat, dan dapat berperan dalam proses 

pemerataan dan peningkatan pendapatan masyarakat, mendorong pertumbuhan 

ekonomi, dan berperan dalam mewujudkan stabilitas nasional.
4
 

Permasalahan yang sering muncul dalam usaha adalah bagaimana menentukan 

harga jual yang tepat bagi konsumen.Seorang pengusaha perlu mempertimbangkan 

biaya-biaya dalam produksi dan perubahan yang terjadi dalam kuantitas produksi 

                                                             
2
Observasi (Sari Laut Mbak Nur, 1 November 2021) 

3
Instruksi Mendagri Nomor 17 Tahun 2021 Tentang Ppkm Berbasis Mikro 

4
Januar Eko Aryansah, ―Strategi Bertahan Usaha Mikro Kecil Dan Menengah Sektor Kuliner 

Di Masa Pandemi Covid 19,‖ Seminar Nasional Avoer Xii, No.Novemeber (2020).  
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apabila ingin dapat menetapkan harga secara efektif.Harga sering kali digunakan 

sebagai indikator nilai bilamana indikator tersebut dihubungkan dengan manfaat yang 

dirasakan atas suatu barang atau jasa.Disimpulkan pada tingkat harga tertentu, bila 

manfaat yang dirasakan konsumen meningkat, maka nilainya akan meningkat pula.
5
 

Harga merupakan salah satu faktor penentu konsumen dalam menentukan 

suatu keputusan pembelian terhadap suatu produk maupun jasa.
6
 Apalagi apabila 

produk atau jasa yang akan dibeli tersebut merupakan kebutuhan sehari-hari seperti 

makanan, minuman dan kebutuhan pokok lainnya, konsumen akan sangat 

memperhatikan harganya.
7
 Pengusaha perlu untuk memperhatikan hal ini, karena 

dalam persaingan usaha, harga yang ditawarkan oleh pesaing bisa lebih rendah 

dengan kualitas yang sama atau bahkan dengan kualitas yang lebih baik. Sehingga 

dalam penentuan harga produk atau jasa yang dijual, baik perusahaan besar maupun 

usaha kecil sekalipun harus memperhatikan konsumen dan para pesaingnya.
8
 

Kondisi pandemi Covid-19 ini tentunya para pelaku bisnis membutuhkan 

pemilihan strategi pemasaran yang tepat melalui identifikasi faktor internal dan 

eksternal.Pemilihan strategi ini bertujuan meningkatkan omset penjualan para pelaku 

                                                             
5
 Ghanimata, F & Kamal, M, “Analisis Pengaruh Harga, Kualitas Produk Dan Lokasi 

Terhadap Keputusan Pembelian (Studi Pada Pembeli Produk Bandeng Juwana Elrina Semarang)” 

Doctoral Dessertation, Fakultas Ekonomika Dan Bisnis, 2012 
6
 Anwar, I & Satrio, B. “Pengaruh Harga Dan Kualitas Produk Terhadap Keputusan 

Pembelian” Jurnal Ilmu Dan Riset Manajemen, 2015 
7
 Kurniawan, K. “Pengaruh Persepsi Harga, Kualitas Pelayanan Dan Citra Merek Terhadap 

Kepuasan Pelanggan Dan Loyalitas Pelanggan Di Bebek Cempaka Putih Jakarta” Doctoral 

Dessertation, Sekolah Tinggi Ilmu Ekonomi Indonesia Jakarta 
8
 Ghanimata, F & Kamal, M, “Analisis Pengaruh Harga, Kualitas Produk Dan Lokasi 

Terhadap Keputusan Pembelian (Studi Pada Pembeli Produk Bandeng Juwana Elrina Semarang)” 

Doctoral Dessertation, Fakultas Ekonomika Dan Bisnis, 2012 
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bisnis sehingga bisnis dapat tetap bertahan dalam kondisi yang tidak stabil seperti 

saat pandemi ini.Strategi pemasaran yang tepat bisa dilihat dari stabilitas penjualan 

usaha itu sendiri.Kondisi seperti ini, para pelaku usaha harus membuat suatu strategi 

yang mampu memanfaatkan berbagai kesempatan yang ada dan berusaha 

mengantisipasi dampak ancaman menjadi suatu kesempatan atau peluang.
9
 

Penanganan oleh pemerintah yang sejalan dengan usaha dari pelaku pedagang 

kuliner akan meningkatkan peluang untuk terjadinya percepatan pemulihan aktivitas 

perekonomian selama masa pandemi, maka dari itu diperlukan adanya pemikiran 

strategi untuk menangani berhentinya produksi dan penjualan. Kebutuhan manusia itu 

bertahap meningkat dengan dasar pada kebutuhan primer.Kebutuhan dasar tersebut 

tertuang dalam kebutuhan fisiologis yang meliputi makan, minum, tempat tinggal, 

dan lainnya.Berdasarkan hal tersebut, masalah mulai banyak bermunculan.Keadaan 

saat ini yang semakin sulit, maka diperlukan dorongan yang sangat kuat untuk 

mempertahankan para pelaku pedagang kuliner dalam bertahan untuk menghasilkan 

pendapatan guna memenuhi kebutuhan dasar ini.
10

 

Adanya pandemi Covid ini para pelaku pedagang kuliner tidak bisa berdiam 

diri saja akan tetapi mereka harus mencari cara agar tetap bisa bertahan hidup setiap 

                                                             
9
Afrida Eva Erdiana, Siti Ning Farida”Analisis Strategi Pemasaran Di Tengah Pandemi 

Covid 19 Untuk Meningkatkan Omzet Penjualan Pada Restu Bakery Bojonegoro‖ Journalpublicuho4, 

No. 1 (2021).   
10

Intan Shaferi, Muliasari Pinilih, “Pergeseran Fokus Usaha Sebagai Strategi Baru Pedagang 

Kuliner Dalam Menghadapi New Normal,‖ Jurnal Pro Bisnis 13 No. 2 (2020).  
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harinya dengan tetap melakukan penjualan seperti biasanya serta memperbaiki sistem 

pemasaran seperti dari kualitas produk dan harganya.
11

 

Kota Parepare merupakan daerah dengan jumlah kasus penularan Covid-19 

yang cukup tinggi sehingga Pemerintah Kota Parepare mengambil langkah untuk 

menerapkan kebijakan Pemberlakuan Pembatasan Kegiatan Masyarakat (PPKM) 

sehingga berdampak pada aktivitas usaha para pelaku pedagang kuliner. Oleh karena 

itu dibutuhkan strategi penetapan harga yang baik agar pelaku pedagang kuliner dapat 

bertahan ditengah kebijakan PPKM selama pandemi Covid-19. 

Permasalahan tersebut berdampak pada kinerja penjualan yang dilakukan,  

sebab kinerja penjualan yang baik mampu bertahan untuk menjalankan usahanya 

pada masa pandemi covid 19 sekarang ini, sehingga untuk dapat bertahan para pelaku 

usaha memerlukan strategi perbaikan dari sistem produk maupun harga yang 

dilakukan. Harga jual suatu produk yamg dapat bersaing menjadi pendukung akhir 

dalam kinerja pemasaran dimana untuk meningkatkan kompetensi agar lebih 

kompeten dalam menjalankan usaha. 

Berdasarkan uraian tersebut, maka penulis tertarik melakukan penelitian yang 

berkaitan dengan strategi penetapan harga dengan judul penelitian ―Strategi 

Penetapan Harga Usaha Kuliner pada Masa Pandemi Covid-19 di Kota Parepare‖. 

B. Rumusan Masalah 

Berda lsa lrka ln laltalr belalkalng tersebut, malka l rumusaln malsa llalh ya lng diba lhals 

                                                             
11

 Nela Widiastuti Et Al., “Strategi Komunikasi Krisis Pedagang Kulinerm Di Tengah 

Pandemi,‖ Jurnal Sosial Dan Abdimas 2, No. 2 (2020).  
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da llalm penelitialn ini sebalga li berikut: 

1. Ba lga limalna bentukl usa lhal kuliner di Kecamatan Bacukiki Barat pada masa 

pandemi Covid19 di Kota Pa lrepalre? 

2. Ba lga limalna l straltegi penetalpaln ha lrga l usa lha l kuliner di Kecamatan Bacukiki Barat 

pada masa pandemi Covid-19 di Kota l Pa lrepalre? 

3. Fa lktor-fa lktor a lpal ya lng mempenga lruhi stra ltergi penetalpa ln ha lrga l usa lha l kuliner di 

Kecamatan Bacukiki Barat pada masa pandemi Covid-19 di Kota l Pa lrepalre? 

C. Tujualn Penelitialn 

Berda lsa lrka ln rumusa ln ma lsa llalh ma lkala lda lpun tujualn ya lng ingin dica lpali da lri 

penelitialn ini sebalga li berikut: 

1. Untuk mengetalhui kondisi usa lha l kuliner di Kota l Pa lrepa lre pa ldal ma lsa l palndemi 

Covid-19. 

2. Untuk mengetalhui straltegi penetalpaln halrga l usa lha l kuliner di Kota l Palrepalre palda l 

malsa l pa lndemi Covid-19. 

3. Untuk mengetalhui fa lktor-fa lktor alpa l ya lng mempenga lruhi stra ltegi penetalpa ln 

ha lrga l usa lha l kuliner di Kota l Pa lrepalre pa ldal malsa l pa lndemi Covid-19.  

D. Kegunalaln Penelitialn 

Kegunaan yang diharapakan pada penelitian ini adalah : 

1. Ma lnfa lalt Secalra lPraktis 

Dengan adanya penelitialn ini dihalralpka ln da lpa lt menalmba lh wa lwa lsa ln 

da ln refrensi mengenali stra ltegi penetalpa ln usaha kuliner pada masa pandemi 

Covid-19, dapat memberikan pemikirian bagi pengembangan ilmu ekonomi 
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dan pengetahun tentang bagaimana strategi penetapan harga usaha kuliner 

pada masa pandemi Covid-19 dan faktor-faktor yang mempengaruhi penetapan 

harga pada usaha kuliner. 

2. Ma lnfa lalt Secalra lTeoritis 

Ha lsil penelitialn ini dihalralpka ln menjaldi informalsi ya lng bermalnfa la lt 

untuk pihalk berkepentinga ln, terutalma l palra l pelalku usalha lUMKM teruta lmal pa lra l 

pedalnga lng kuliner kotal palrepa lre. Dan diharapkan dapat menjadi refrensi bagi 

peneliti lain yang akan melakukan penelitian dengan tema yang ama sehingga 

mampu menghasilkan penelitian yang lebih mendalam. 
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BAlB II  

TINJAlUAlN PUSTAlKA l 

A. Tinjalualn Penelitialn Relevaln 

Ka ljia ln terhaldalp halsil-ha lsil penelitialn terdalhulu ya lng releva ln denga ln 

penelitialn ini perlu dikemukalka ln untuk melihalt posisi da ln urgensi penelitialn ini 

da llalm keralngka l penelitialn ilmialh. Alda l beberalpal ha lsil penelitialn ya lng memiliki 

keterkalitaln denga ln va lria lbel penelitialn ini, a lntalra l lalin: 

1. Penelitialn ya lng dila lkukaln oleh Mia l Muliya lni Petri talhun 2020 denga ln judul 

―Straltegi Pemalsalraln Dallalm Mempertalhalnkaln Bisnis PEDAlGA lNG KULINER 

di Tengalh Palndemi Covid-19‖. Penelitialn ini mengguna lka ln metode kuallitaltif, 

ya litu studi ka lsus ya lng mengha lsilka ln da ltal-da lta l deskriptif ya lng ditua lngka ln 

da llalm kalta l-ka ltal. Sumber da ltal pa ldal penelitialn ini mengguna lka ln teknik 

Purposive Salmpling daln teknik pengumpulaln da ltal palda l penelitialn ini penulis 

melalkukaln kunjunga ln la lngsung ke peda lga lng kuliner Ga lllery Da lisuki untuk 

melalkukaln wa lwa lnca lral priba ldi denga ln Owner Ibu Ra lha lyu. Dilengka lpi denga ln 

da ltal-da lta l penjuallaln beberalpa l talhun kebelalka lng.  

 Ha lsil penelitialn inialda l beberalpal pemba lha lsa ln ya litu Stra ltegi, Kenda llal 

da ln Solusi. Stra ltegi ya lng dila lkukaln Ga lllery Da lisuki ya litu Ba lura ln 4P 

(Product, Promotion, Price, daln Plalce).Straltegi product berupal inova lsi buket 

malsker, stra ltegi promotion berupal potonga ln ha lrga l, stra ltegi price ya litu setialp 

pembelialn buket mendalpaltkaln bonus malsker, da ln straltegi plalce 
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berupalfleksibilitals da llalm pengirima ln produk, sehingga l da lpa lt 

mempertalha lnkaln da ln meningka ltkaln kua llitals produk. Meskipun alda l kendalla l 

da llalm keualnga ln da ln ba lha ln ba lku teta lpi Ga lllery Da lisuki ma lsih bisa l 

menemukaln solusi daln allternaltifnya l ya litu denga ln mengelolal keualnga ln da ln 

mengguna lka ln ba lha ln ba lku secalra l efisien. Kemudia ln, solusi PEDAlGAlNG 

KULINER Ga lllery Da lisuki da lla lm mengha lda lpi Covid-19 a lda lla lh denga ln 

menjalga l ca lshflow, inova lsi produk, memalksimallkaln medial sosia ll da ln 

memalksimallkaln la lya lna ln alnta lr alta lu delivery.
12

 

 Alda lpun persa lma laln da lri penelitialn dialta ls denga ln penelitialn ya lng 

dilalkuka ln oleh penulis ya litu terletalk palda l subjeknya l ya litu penetalpa ln halrga l 

usaha kuliner palda l malsa l pa lndemi Covid-19. 

 Perbedala ln a lntalra l penelitialn ya lng dila lkuka ln oleh penulis alda llalh 

va lria lbel independen ya lng diguna lna lka ln oleh penulis ya litu Straltegi Penetalpa ln 

Ha lrga l Usa lha l Kuliner Pa ldal Ma lsa l Pa lndemi Covid-19 di Kota l Pa lrepalre. 

2. Lilis Kurnia lti melalkukaln penelitialn palda l talhun 2021 denga ln judul ―Straltegi 

Produk daln Halrgal Usalhal Mikro Kecil Menengalh di Malsal Palndemi Covid-19 

(Studi Kalsus Ralden Faltalh Selebalr Kotal Bengkulu‖. Tujualn da lri penelitialn ini 

a ldalla lh a lga lr da lpa lt mengetalhui ba lga limalna l stra ltegi produk da ln ha lrga l usa lha l 

mikro kecil daln menengalh (PEDAlGAlNG KULINER) bisa l berta lhaln da lri 

pa lndemi Covid-19. Penelitialn ini dilalksa lnalka ln denga ln penelitialn kuallitaltif. 

                                                             
12

Mia Mulyiani Petri, “Strategi Pemasaran Dalam Mempertahankan Bisnis Pedagang 

Kuliner Di Tengah Pandemi Covid-19” (Skripsi Universitas Islam Negeri Sultan Thaha Saifuddin, 

2020). 
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Selalma l palndemi Covid-19, usa lha l mikro, kecil daln menenga lh Indonesia l 

lumpuh. Ha ll ini dikalrenalkaln kebijalka ln pengenda llialn Covid-19 ya lng 

mengga lnggu opera lsiona ll peda lga lng kuliner. Alkiba ltnya l, ba lnya lk pa lra l pela lku 

usa lha l mikro kecil daln menenga lh (pedalga lng kuliner) ya lng penda lpa ltalnnya l 

menurun. Kondisi pa lndemi Covid-19 ini tentunya l pa lra l pela lku bisnis 

membutuhkaln pemilihaln stra ltegi pemalsa lra ln ya lng tepa lt. Pemilihaln stra ltegi ini 

bertujualn meningka ltkaln omset penjualla ln palra l pelalku bisnis sehingga l bisnis 

da lpalt tetalp bertalha ln dallalm kondisi ya lng tidalk sta lbil seperti salalt palndemi ini. 

Jenis penelitialn ini alda llalh metode pengumpula ln dalta l deskriptif ya lng 

mengguna lka ln wa lwa lnca lral terstruktur sertal bertalha lp.  

 Ha lsil da lri penga lmaltaln lalngsung menunjukkaln ba lhwa lselalmal malsa l 

pa lndemi Covid-19, pa lra l pelalku pedalga lng kuliner meneralpka ln berbalga li 

stra ltegi untuk menjalga l kela lngsunga ln usa lhalnya l ya litu denga ln memperbaliki 

stra ltegi produk daln ha lrga l.
13

 

  Alda lpun persa lma laln da lri penelitialn dialta ls denga ln penelitialn ya lng 

dilalkuka ln oleh penulis ya litu alda l pa ldal sa llalh sa ltu va lria lbel ya lng diguna lka ln 

da llalm membalha ls pokok permalsa llalha ln ya litu straltegi. 

  Perbedala ln a lntalra l penelitialn ya lng dila lkuka ln oleh penulis alda llalh 

va lria lbel independen ya lng diguna lka lm oleh penulis ya litu Straltegi Penetalpa ln 

Ha lrga l Usa lha l Kuliner Pa ldal Ma lsa l Pa lndemi Covid-19. 

                                                             
13

Lilis Kurniati, “Strategi Produk Dan Harga Usaha Mikro Kecil Menengah Di Masa 

Pandemi Covid-19 (Studi Kasus Raden Fatah Selebar Kota Bengkulu)” (Skripsi Universitas Islam 

Negeri Fatmawati Sukarno, 2021).  



 

 

11 

 

 

3. Shadiqin Nawara, Arifui Fikri, dan Diki Rikardo (2021) yang berjudul 

―Strategi Bisnis dalam Menghadapi Daya Beli Masyarakat yang Rendah 

Pada Masa Pandemi Covid-19”. Tujuan dari penelitian ini adalah untuk 

menganalisa perilaku masyarakat dalam memperhitungkan daya beli pada 

masa pandemi Covid-19. Penelitian ini menggunakan menggunakan metode 

kuantitatif, penelitian dilakukan dengan menggunakan data perubahan harga 

jual pada produk. Data yang diambil diolah dengan cara matematis Y=a+B 

(x), data diperoleh di Indonesia, Kota Pekanbaru, Riau. 

   Hasil penelitian mengenai strategi bisnis dalam menghadapi daya beli 

masyarakat yang rendah pada masa pandemi Covid-19 bahwa harga sangat 

mempengaruhi permintaan atau daya beli masyarakat. Jika harga dinilai 

terlalu tinggi maka permintaan cenderung akan menurun dan sebaliknya jika 

harga dinilai terlalu rendah makan permintaan cenderung meningkat. Saat ini 

situasi mengalami tekanan yang cukup berat. Upaya yang dilakukan untuk 

bisa meningkatkan daya beli masyarakat yaitu dengan melakukan perubahan 

harga yang lebih kecil dari sebelumnya. Hal ini dibuktikan dengan 

dilakukannya analisis matematis regresi linier berganda pada hasil penelitian 

dan pembahasan. Perubahan harga jual produk yang terbaik yaitu terletak di 

harga Rp.8000. Dari hasil penelitian, jika harga Rp.8000 maka permintaan 

menjadi sebesar 240 unit.
14
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  Perbedaan pada penelitian penulis dan penelitian terdahulu, dimana 

pada penelitian penulis terfokus pada strategi penetapan harga usaha kuliner 

pada masa pandemi Covid-19, sedangkan penelitian pada penelitian terdahulu 

membahas mengenai strategi bisnis dalam menghadapi daya beli masyrakat 

yang rendah 

4. Ira Nadira (2020) yang berjudul “Analisis Pengaruh Strategi Pemasaran 

Dimasa Pandemi Covid-19 Terhadap Peningkatan Kinerja UMKM Kota 

Medan Dimodernisasi Oleh Teknologi”. Tesis ini menggunakan pendekatan 

analisis asosiatif dan kuantitatif. Populasi penelitian ini adalah seluruh 

pengusaha yang berada di bengkel yang berada di jalan Mahkama Medan. 

Sampel jenuh yaitu keseluruhan populasi sebanyak 100 responden menjadi 

sampel penelitian ini. Pendekatan pengumpulan data telah di uji validasi dan 

relibialitasnya dengan pelaporan, wawancara, dan kuesioner. Metode 

Structural Equation Model (SEM) dengan metode alternatif Partical Least 

Square (PLS) merupakan analisis data yang digunakan dalam penelitian ini. 

 Hasil penelitian ini menunjukan bahwa dengan nilai 0,767 dan P-

Value 0,0033, pengaruh produksi terhadap kinerja UMKM adalah positif dan 

signifikan, dengan hasil 0,000 (<0,05), teknologi memodernisasi dampak 

produksi terhadap kinerja UMKM secara positif dan signifikan, produksi 

terhadap kinerja UMKM positif dan signifikan dengan nilai 0,468 dan P-

Value 0,042, positif dan signifikan antara pengaruh distribusi terhadap kinerja 
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UMKM yang dimoderasi oleh teknologi memperlihatkan hasil 0,030 (<0,5).
15

 

 Perbedaan pada penelitian penulis dan penelitian terdahulu, dimana 

pada penelitian penulis terfokus pada strategi penetapan harga usaha kuliner 

pada masa pandemi Covid-19, sedangkan penelitian pada penelitian terdahulu 

membahas mengenai pengaruh strategi pemasaran dimasa pandemi Covid-19 

terhadap peningkatan kinerja UMKM Kota Medan dimodernisasi oleh 

teknologi. 

5. Liu Nashrul Fath (2021) yang berjudul “Penerapan Marketikng Islam Pada 

Usaha Mikro Kecil Dan Menengah dan Menengah (UMKM) di Masa 

Pandemik Wabah Covid-19 (Studi Kasus pada Bento Kopi Jakal”). 

Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan yang dilakukan pada Bento 

Kopi Jakal maka dapat diambil kesimpulan strategi pemasaran dengan 

indikator marketing mix 7P, Bento Kopi Jakal telah menerapkan pemasaran 

yang sesuai dengan syariat Islam selama masa pandemi Covid-19. Misalkan 

pada bagian physical evidance keunggulan Bento Kopi Jakal dari 

coffeshoplainnya adalah tersedia tempat sholat, dan tidak menyediakan 

ruangan yang berpotensi untuk melakukan maksiat sehingga memberikan 

kenyamanan lebih tinggi bagi konsumen muslim di Bento Kopi Jakal. Lalu 

dalam hal produk Bento Kopi Jakal mengutamakan kehalalan produk dan 

kelayakan konsumsi produk meskipun sedang berada di tengah masa pandemi 
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Covid-19. Dengan demikian dapat disimpulkan bahwa Bento Kopi Jakal 

menerapkan pemasaran Islami selama masa pandemi Covid-19.
16

 

 Perbedaan pada penelitian penulis dan penelitian terdahulu, dimana 

pada penelitian penulis terfokus pada strategi penetapan harga usaha kuliner 

pada masa pandemi Covid-19, sedangkan penelitian pada penelitian terdahulu 

membahas mengenai penerapan marketing islam pada usaha mikro kecil dan 

menengah di masa pandemi Covid-19. 

6. Widi Winarso, M. Fadhli Nursa dan Ery Teguh Prasetyo (2018) yang berjudul 

―Analisis Strategi Penetapan Harga Produk Usaha Kecil Dan Menengah 

Terhadap Volume Penjualan (Studi Kasus Pada Pedagang Bakso Di Bekasi 

Utara)”. Penelitian ini menggunakan metode kualitatif deskriptif, dimana 

penulis mengumpulkan data tersebut diolah menjadi sebuah kajian. Hasil 

penelitian mengenai strategi penetapan harga produk usaha kecil dan 

menengah terhadap volume penjualan yaitu perkembangan usaha kecil dan 

menengah diharapkan sebagai salah satu instrumen penggerak ekonomi rakyat 

yang berhulu ke perkembangan ekonomi nasional sehingga krisis ekonomi 

akan cepat terselesaikan. Akhirnya dapat disimpulkan bahwa faktor-faktor 

intern maupun eksternal berpengaruh secara positif terhadap volume 
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penjualan.
17

 

 Perbedaan pada penelitian penulis dan penelitian terdahulu, dimana 

pada penelitian penulis terfokus pada strategi penetapan harga usaha kuliner 

pada masa pandemi Covid-19, sedangkan penelitian pada penelitian terdahulu 

membahas mengenai strategi penetapan harga produk usaha kecil dan 

menengah terhadap volumen penjualan. 

7. Nabil Adiansyah Panja (2022) yang berjudul “Strategi Penentuan Harga Jual 

Dalam Mempertahankan Pendepatan Pada Kost Hidayah Kota Gorontalo di 

Masa Pandemi Covid-19” metode yang digunakan oleh penelitian tersebut 

adalah kualitatif dengan menggunakan analisis SWOT. Hasil penelitian 

tersebut bahwa pemilik kost menerapkan prinsip konsisten, memiliki sikap 

empati dan ikhlas. Ketiga prinsip tersebut menjadi strategi pemilik kost dan 

merupakan nilai tambah (value added) untuk meningkatkan pendapatannya.
18

 

 Perbedaan penelitian penulis dan penelitian terdahulu, dimana pada 

penelitian penulis terfokus pada strategi penetapan harga usaha kuliner 

sedangkan penelitian terdahulu membahas mengenai penentuan harga jual 

dalam mempertahankan pendapatan pada kost hidayah Kota Gorontalo di 

masa pandemi Covid-19. 
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B. Tinjalualn Teoritis 

 Penelitian ini menggunakan suatu bangunan kerangka teoritis atau konsep-

konsep yang menjadi grand teori dalam menganalisis permasalahan yang akan 

diteliti untuk menjawab permasalahan penelitian yang telah dibangun sebelumnya. 

Adapun teori yang digunakan adalah: 

1. Teori Straltegi 

Istila lh stra ltegi beralsa ll da lri ka ltal Yuna lni Straltegeial(Straltus = militer daln alg= 

memimpin), ya lng a lrtinya l seni a ltalu ilmu untuk menjaldi jenderall. Konsep ini releva ln 

denga ln situa lsi pa lda l za lmaln dulu ya lng sering diwa lrna li pera lng, dima lna l jendera ll 

dibutuhkaln untuk memimpin sualtu alngka ltaln pera lng a lga lr da lpa lt selallu memenalngka ln 

peralng.
19

Konsep stra ltegi militer seringka lli dialda lptalsi da ln diteralpka ln dallalm dunial 

bisnis, stra ltegi mengga lmba lrka ln alra lh bisnis ya lng mengikuti lingkunga ln ya lng dipilih 

da ln merupalka ln pedomaln untuk menga llokalsika ln sumber da lya l da ln usa lha l sua ltu 

orga lnisa lsi. Berdasarkan Kamus Besar Bahasa Indonesia (KBBI), strategi merupakan 

rencana yang cermat mengenai kegiatan untuk mencapai sasaran secara khusus
20

. 

Strategi menurut para ahli yaitu :  

Menurut Kenneth R. Aldrews, stra ltegi a lda llalh sua ltu proses pengeva llualsia ln 

kekualta ln daln kelemalhaln perusa lhala ln diba lndingka ln denga ln pelualng da ln a lncalma ln 

ya lng a lda l da llalm lingkunga ln ya lng diha lda lpi daln memutuskaln stra ltegi palsa lr produk 

ya lng menyesua lika ln kemalmpualn perusa lhala ln denga ln pelualng lingkunga ln.
21
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Menurut Ha lmel daln Pra lha lla ld menya lta lka ln Stra ltegi merupalkaln tinda lkaln ya lng 

bersifalt incrementall (sena lntialsa l meningka lt) daln terus menerus, sertal dilalkuka ln 

berdalsa lrka ln sudut pa lnda lng tentalng a lpa l ya lng diha lra lpka ln oleh palra l pelalngga ln di ma lsa l 

depaln. Stra ltegi halmpir selallu dimulali dalri alpa l ya lng da lpa lt terjaldi daln bukaln dimula li 

da lri alpa l ya lng terja ldi.
22

 

Menurut Hisya lm Allie menya lta lkaln, stra ltegi ya lng disusun, dikonsentra lsika ln 

da ln dikonsepsikaln dengaln ba lik dalpalt membualhka ln pelalksa lna la ln ya lng disebut 

stra ltegis. Menurutnya l, untuk mencalpali stra ltegi ya lng stra ltegis ha lrus memperhaltikaln 

ha ll-ha ll berikut:
23

 

a. Kekua lta ln, ya litu memperhitungka ln kekua ltaln ya lng dimiliki daln bialsa lnya l 

menya lngkut ma lnusia l daln da lnal.  

b. Kelema lhaln, ya litu memperhitungka ln kelemalha ln-kelemalha ln ya lng dimiliki ya lng 

menya lngkut a lspek-a lspek seba lga lima lna l kekua ltaln.  

c. Pelualng, melihalt seberalpa l besalr pelualng ya lng mungkin tersedial dilualr hingga l 

pelualng ya lng sa lnga lt kecil sekallipun.  

d. Alnca lma ln, ya litu memperhitungkaln kemungkina ln a lda lnya la lncalmaln da lri lualr.  

Jalck Trout dalla lm bukunya lTrout On Straltegy, inti dalri straltegi alda llalh 

ba lga limalna l membualt persepsi ya lng ba lik dibenalk konsumen menjaldi berbeda l. 

Mengena lli kekualta ln da ln kelemalha ln pesa ling menjaldi spesia llisalsi, mengua lsa li sua ltu 
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ka ltal ya lng sederha lna l di kepallal, kepemimpinaln ya lng memberialralh da ln memalha lni 

reallitals pa lsa lr denga ln menjaldi ya lng perta lmal da lri palda l menjaldi ya lng lebih balik. 

Stra ltegi dalla lm hall ini iallalh merencalnalka ln penjuallaln kepa ldal pa lsa lr denga ln 

perencalnala ln daln pelalksa lna la ln pemalsa lra ln ya lng ba lik da ln tepalt untuk mencalpa li 

penjuallalnya lng ma lksimall demi tercalpalinya l misi perusalhala ln untuk mengualsa li pa lsa lr.
24

 

 Menurut Stephen P. Robbins, stra ltegi a lda llalh rencalna l mengena li ba lga limalna l 

sebua lh orga lnisa lsi alka ln melalkukaln sesua ltu ya lng ha lrus dikerjalkaln da llalm bisnis, 

ba lga limalna l orga lnisa lsi a lkaln menalng bersa ling, da ln ba lga lia lmalnal menalrik serta l 

memualska ln palra l pelalngga lnnya la lga lr da lpa lt mencalpali tujualnnya l. 

Menurut Kenichi Ohma le, straltegi merupa lka ln calra l dimalna l perusa lhala ln berusa lhal 

membedalka ln dirinya l seca lra l positif dalri pesa lingnya l, mengguna lka ln kekualtaln ya lng a lda l 

untuk lebih memualska ln pelalngga lnnya l. 

Menurut Lawrence R. Jauch & W. F. Glueck, strategi adalah rencana yang 

disatukan, menyeluruh, dan terpadu yang mengaitkan keunggulan strategi perusahaan 

dengan tantangan lingkungan dan yang dirancang untuk memastikan tujuan utama 

perusahaan dapat dicapai melalui pelaksanaan yang tepat oleh perusahaan.
25

 

Menurut chandler, strategi merupakan alat untuk mencapai tujuan perusahaan 

dalam kaitanmya dengan tujuan jangka panjang, program tidak lanjut, serta prioritas 

alokasi sumber daya.
26
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Menurut Sukristono, strategi sebagai suatu penentuan dan evaluasi berbagai 

alternatif cara untuk pencapaian misi atau tujuan, termasuk untuk pemilihan 

alternatifmya. 

Stra ltegi merupalka ln sua ltu ralngka lia ln a lktivitals terhalda lp penga lmbilaln keputusaln 

ya lng bersifalt mendalsa lr da ln komperhensip, daln disertali denga ln penetalpa ln 

calra la lplikalsinya l ya lng dibua lt oleh pimpinaln da ln juga l dilalksa lna lka ln oleh seluruh piha lk 

ya lng terlibalt didallalm sualtu prusalha ln dalla lm mencalpa li dallalm mencalpa li tujualn ya lng 

dihalra lpka ln.
27

 

Bebera lpa l pendalpa lt dialta ls da lpa lt disimpulka ln ba lhwa l stra ltegi merupalka ln proses 

untuk mencalpa li sualtu tujualn palda l sebualh orga lnisa lsi melallui talha lp-ta lha lp ya lng tela lh 

direncalnalka ln. 

Proses Stra ltegi Menurut Stephen P. Robbins da ln Ma lry Coulter, proses stra ltegi 

a ldalla lh tiga l lalngka lh ya lng mema ldu perenca lnala ln, implementalsi, da ln eva llualsi stra ltegi. 

Wa lla lupun tiga l lalngka lh ya lng perta lma l menjelalska ln perencalna la ln ya lng ha lrus 

dilalkuka ln, implementalsi, daln eva llualsi juga l salma l pentingnya l. Ba lhka ln stra ltegi terbalik 

pun dalpa lt sa ljal ga lga ll a lpa lbilal malnaljemen tidalk mengimplmentalsika ln altalu 

mengeva llua lsi secalra l lalya lk. Proses stra ltegi penting umtuk membalntu dallalm 

memalhalmi keunggula ln perusalha la ln terha ldalp persa linga ln. Malka l perusalha la ln altalu 

orga lnisa lsi ha lrus meneralpka ln tiga l proses straltegi tersebut untuk mencalpa li tujualn ya lng 

diinginka ln.  
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1) Perencalnala ln Stra ltegi 

 Setialp perusa lha laln membutuhkaln misi sebua lh pernya lta laln tentalng tujua lnnya l. 

Mendefinisikaln sebua lh misi a lkaln memalksa l ma lnaljer untuk mengidentifikalsi a lpal ya lng 

ha lrus dilalkuka ln orga lnisa lsi dalla lm menjalla lnkaln bisnis. Perencalna laln melibaltkaln 

penetalpaln sera lngka lia ln tindalka ln guna l mencalpa li tujualn sebualh orga lnisa lsi. Perenca lna lal 

ha lrus dilalkuka ln denga ln ba lik alga lr perusa lha laln da lpa lt mengindetifikalsi pelualng 

sertala lncalmaln ya lng ha lrus diha lda lpi.
28

 

2) Implementalsi Straltegi  

 Setelalh perencalna laln, stra ltegi halrus diimplementalsika ln. Tidalk peduli seberalpa l 

efektif sebualh perusa lhala ln telalh merenca lnalka ln stra lteginya l, kinerja l tetalp sa ljala lka ln 

buruk jikal straltegi tidalk diimpelementalsika ln secalral balik. Impelmentalsi merujuk palda l 

peneralpa ln perencalaln ya lng telalh dibualt sebelumnya l, guna la lga lr perusa lha laln mencalpa li 

tujualn ya lng telalh direncalnalka ln. 

3) Eva llua lsi Straltegi 

 La lngka lh teralkhir dallalm proses straltegi alda llalh mengeva llualsi halsil. Seberalpa l 

efektif straltegi telalh membalntu perusalha laln mencalpa li tujualnnya l. Seperti ha llnya l 

penyesua lia ln alpa l ya lng dibutuhka ln, kekura lnga ln a lpa l ya lng perlu diperba liki serta l 

kelebihaln ya lng ha lrus ditingka ltka ln la lgi guna l membualt perusa lha laln berkembalng 

denga ln ba lik. Setelalh melihalt halsil da lri straltegi sebelumnya l da ln menentuka ln 
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ba lhwaperlu aldal peruba lhaln da lpa lt membalntu penyesua lialn stra ltegi untuk memperoleh 

kemballi palngsa l pa lsa lr da ln meningka ltkaln ha lsil alkhir perusalha lalnnya l. 
29

 

2. Teori Penetalpaln Halrgal menurut CendikialwalnMuslim 

 Sejak zaman Rasulullah SAW umat Islam telah menggeluti dunia bisnis dan 

berhasil. Banyak diantara para sahabat yang menjadi pengusaha besar dan 

mengembangkan jaringan bisnisnya melewati batas teritorial Mekkah ataupun 

Madinah. Dengan berlandaskan ekonomi syariah dan nilai-nilai keislaman, 

mereka membangun kehiduan bisnisnya. Tidak terkecuali dalam hal transakasi 

dan hubungan perdagangan, dalam hal manajemen perusahaan pun mereka 

berpedoman pada nilai-nilai keislaman. Demikian juga dalam seluruh 

pengambilan keputusan bisnisnya, pengembangan sangat diperlukan guna 

mencapai tujuan bisnis.
30

 

 Ajaran islam memberikan tempat tinggi kepada kebebasan seseorang tetapi 

dibatasi oleh nilai-nilai syari‘ah Islam, batasan yang dimaksud disini adalah 

syariah islam dan harmoni kepentingan seseorang dan sosial, oleh karena itu 

konsep kebebasan dalam islam lebih mengaruh kepada kerjasama, bukan 

persaingan apalagi saling mematikan usaha antara usaha satu dengan usaha yang 

lainnya. 

 Mekanisme pasar dalam masyrakat muslim tidak boleh dianggap sebagai 

struktur atomistik. Hal ini dikarenakan Islam memang tidak mau adanya koalisasi 
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antara para penawar dan peminta. Namun islam juga tidak mengesampingkan 

kemungkinan adanya akumulai atau konsentrasi produksi selama tidak ada cara-

cara yang tidak jujur digunakan alam proses tersebut.  

 Al-Quran sendiri sangat menekan keadilan dalam setiap aspek kehidupan 

umat manusia, berkaitan dengan hal ini Rasulullah SAW menggolongkan riba 

sebagai penjualan yang terlalu mahal yang melebihi kepercayaan pada konsumen. 

Harga juga harus adil bagi pembeli, jangan sampai pembeli dirugikan atas 

penetapan harga yang dilakukan oleh pedagang untuk suatu barang.
31

 

 Menurut Ibnu Khaldun, dalam menentukan harga dipasar atas sebuah 

produksi faktor yang sangat berpengaruh adalah permintaan dan penawaran, 

menurutnya apabila sebuah kota berkembang dengan pesat, mengalami kemajuan 

dan penduduknya padat, maka persediaan bahan makanan pokok melimpah. Hal 

ini dapat diartikan bahwa penawaran yang meningkat mengakibatkan harga bahan 

atau barang pokok tersebut murah. Ibnu Khaldun menekankan bahwa kenaikan 

penawaran atau penurunan permintaan menyebabkan kenaikan harga, demikian 

pula sebaliknya kenaikan permintaan atau penurunan penawaran akan 

menyebabkan penurunan harga. 
32

 

 Ibnu Khaldun menganalisa tentang harga menggunakan hukum supply dan 

demand adalah merupakan suatu rumusan yang luar biasa di zamannya, karena 

hal tersebut terjadi jauh sebelum para ekonom konvensional seperti Adam Smith, 
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David Ricardo, dan lainnya merumuskan rumus tersebut 
33

 

 Penetalpa ln halrga l da lla lm Isla lm sesuali denga ln Ma lqa lsid All-Sya lria lh, ya litu 

mereallisalsika ln kemalslalha ltaln da ln menghindalri kerusa lkaln di a lntalra l ma lnusial. 

Da llalm konsep islalm, ya lng pa lling prinsip alda llalh ha lrga l ditentukaln oleh 

keseimbalnga ln permintala ln daln penalwa lra ln. Keseimbalnga ln ini terjaldi alpa lbilal 

penjuall da ln pembeli bersikalp sa lling merelalka ln. Kerela laln ini di tentukaln oleh 

penjuall daln pembeli dalla lm mempertalha lnkaln ba lralng tersebut. Pendalpa lt palra l 

ekonom Muslim ya litu Albu Yusuf, All-Gha lza lli, Ibnu Talmiya lh mengena li 

penetalpaln ha lrga l : 

a l. Albu Yusuf, menurut pendalpa lt belia lu penga lruh ha lrga l terhalda lp jumlalh 

permintala ln sua ltu komoditi alda llalh nega ltif, a lpalbilal terjaldi kelalngka la ln ba lra lng 

malka l ha lrga l cenderung a lka ln tinggi da ln juga l seba lliknya la lpa lbilal balra lng tersebet 

melimpalh malka l ha lrga la lkaln cenderung turun a ltalu lebih rendalh. 
34

 

b. All-Gha lza lli, menurut pendalpa lt belialu All-Gha lza lli tidalk menola lk kenya lta laln 

ba lhwa l keuntungalnla lh ya lng menja ldi motif perdalga lnga ln. Da ln pa lda l sa lalt lalin ial 

menjalbalrka ln pentingnya l pera ln pemerintalh da llalm menjalmin kealmalna ln ja llur 

perdalga lnga ln demi kelalnca lraln perda lga lnga la ln da ln pertumbuhaln ekonomi. 

Untuk kurva l penalwa lra ln nalik dalri kiri balwa lh ke kalna ln altals dinya lta lkaln oleh 

nya l seba lga li ―jikal petalni tidalk menda lpaltka ln pembeli daln ba lra lngnya l, ia la lka ln 
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menjuallnya l pa lda l ha lrga l lebih muralh‖.
35

 

c. Ibnu Ta limiya lh, ial menya lta lka ln balhwa l halrga l ditentukaln oleh kekualta laln 

permintala ln da ln penalwa lraln. Sela lnjutnya l ial menya lta lka ln balhwa l na lik daln 

turunnya l ha lrga l tida lk selallu disebalbka ln oleh tindalkaln tidalk a ldil dalri seba lgia ln 

ora lng ya lng terliba lt tralnsa lksi. Bila l seluruh tralnsa lksi suda lh sesua li a lturaln, 

kenalika ln halrga l ya lng terja ldi merupalka ln kehendalk Allla lh. Ibnu Ta limiya lh, 

menentalng pera ltura ln ya lng berlebihaln ketikal kekualtaln palsa lr seca lral bebals 

bekerjal untuk menentukaln ha lrga l ya lng kompetitif.
36

 

3. Teori Penetalpaln Halrgal  

 Harga dalam ekonomi termasuk salah satu unsur bauran pemasaran yang 

menghasilkan pendapatan. Harga dimaksudkan untuk mengatur posisi nilai 

produk yang dibuat oleh produsen. Besar kecilnya volume penjualan dan laba 

yang diperoleh perusahaan terhdap produknya. Harga merupakan nilai yang 

diberikan pada apa yang diperlukan, harga bisa juga berarti kekuatan membeli 

untuk mencapai kepuasan dan manfaat. Semakin tinggi manfaat yang dirasakan 

seseorang dari barang atau jasa tertentu, maka semakin tinggi nilai tukar dari 

barang atau jasa tersebut.
37

 

 Jika harga merupakan pendapatan atau pemasukan bagi pengusaha atau 

pedagang, maka ditinjau dari segi konsumen, harga merupakan suatu pengeluaran 
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atau pengorbanan yang mesti dikeluarkan oleh konsumen untuk mendapatkan 

produk yang diinginkan guna memenuhi kebutuhan dan keinginan dari konsumen 

tersebut. Bagi pengusaha atau pedagang, price (harga) paling mudah atau cepat 

disesuaikan dengan keadaan pasar sedangkan product, place dan promotion 

memerlukan waktu yang lebih lama dan panjang untuk disesuaikan dengan 

keadaan pasar, harga dapat memberikan penjelasan kepada konsumen mengenai 

kualitas produk dan merek dari produk tersebut. 

 Apabila harga suatu produk dipasaran adalah cukup tinggi, hal ini 

menandakan bahwa kualitas produk tersebut adalah cukup bagus dan 

meyakinkan. Sebaliknya apabila harga suatu produk dipasaran adalah rendahm 

maka ini menandakan bahwa kualitas produk tersebut adalah kurang baik dan 

merek produk tersebut kurang bagus dan kurang meyakinkan dibenak konsumen. 

 Jadi harga bisa menjadi tolak ukur bagi konsumen mengenai kualitas dan 

merek dari suatu produk, asumsi yang dipakai disini adalah bahwa suatu usaha 

atau badan usahabaik usaha dagang, usaha manufaktur, usaha agraris, usaha jasa 

dan usaha lainnyamenetapkan harga produk dengan memasukan dan 

mempertimbangkan unsur modal yang dikeluarkan untuk produk tersebut.  

 Prof. Dr H. Buchari Alma, mengatakan bahwa dalam teori ekonomi, 

pengertian harga, nilai dan utiliy merupakan konsep yang paling berhubungan. 

Yang dimaksud utility ialah suatu atribut yang melekat pada suatu barang, yang 

memungkinkan barang tersebut dapat memenuhi kebutuhan (needs), keinginan 

(wants), dan memuaskan konsumen (satisfaction). Value adalah nilai suatu 
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produk untuk ditukarkan dengan produk lain. Nilai ini dapat dilihat dalam situasi 

barter yaitu pertukaran antara barang dengan barang. Sekarang ini ekonomi kita 

tidak melakukan barter lagi, akan tetapi sudah menggunakan uang sebagai ukuran 

yang disebut harga. Jadi harga (price) adalah nilai suatu barang yang dinyatakan 

dengan uang.
38

 

 Harga secara umum merupakan suatu strategi bagi marketing manajer dalam 

rangka meningkatkan penjualan. Kebijakan atau strategi dalam menetapkan harga 

merupakan langkah yang sangat penting, karena kebijakan harga sangat 

menentukan kenaikan dan penurunan daya beli konsumen. Pendapat para ahli 

ekonomi mendefinisikan penetapan harga sebagai berikut :  

 Buchari Alma, mendefinisikan kebijakasanaan harga atau price policies = 

politik harga = kebijaksanaan harga, ialah keputusan mengenai harga-harga yang 

akan diikuti untuk satu jangka waktu tertentu.
39

 

 Kotler dan Keller, menyatakan bahwa perusahaan melakukan penetapan harga 

dengan berbagai cara. Diperusahaan kecil, harga sering ditentukan oleh atasan, 

sedangka diperusahaan besar, penetapan harga ditangani oleh manajer devisi dan 

manajer lini produk. Dengan penetapan harga yang tepat, maka konsumen tidak 

akan merasa terbebani dan tidak akan mengakibatkan penurunan daya beli 

kosumen yang pada akhirnya akan mecapai tujuan perusahaan yakni tercapainya 
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penjualan yang semaksimal mungkin.
40

 

 Angipora, menyatakan bahwa penetapan harga suatu barang atau jasa oleh 

perusahaan memberikan pengaruh yang tidak sedikit bagi perusahaan karena, 

merupakan penentu bagi permintaan, harga dapat mempengaruhi posisi 

persaingan perusahaan dan mempengaruhi market share, harga akan memberikan 

hasil maksimal dengan menciptakan sejumlah pendapatan dan keuntungan bersih, 

harga barang juga dapat mempengaruhi program pemasaran perusahaan
41

 

 Ha lrga l merupalka ln elemen penting da lla lm straltegi pemalsa lra ln daln halrus 

sena lntialsa l dilihalt dallalm hubunga lnnya l denga ln straltegi pemalsa lraln. Ha lrga l 

merupalka ln saltu-sa ltunya l unsur ba lura ln pemalsa lra ln ya lng memberikaln pemalsuka ln 

a ltalu pendalpa ltaln ba lgi perusa lha laln. 

 Perusa lha laln denga ln kekua ltaln pa lsa lr mengha ldalpi kurva l permintala ln ya lng miring 

ke balwa lh untuk produk merekal. Ha ll tersebut beralrti, dengaln menetalpka ln halrga l 

tertinggi, perusha la ln mengura lngi sejumla lh ba lra lng ya lng da lpa lt dijuall. Jaldi, terdalpalt 

tralde-offalntalra l menjuall ba lnya lk ba lra lng denga ln ha lrga l renda lh da ln menjuall sedikit 

ba lralng denga ln ha lrga l ya lng tinggi.
42

 

 Semual ibalda lh palda l dalsa lrnya la lka ln menjaldi halralm jikal tidalk alda l dallil ya lng 

memerintalhkalnnya l, begitupun juga l termalsuk juga l da llalm bermualma llalh alta lu 

bertralnsa lksi hukumnya l ha llall kecualli a ldal da llil ya lng mela lralngnya l, seperti 
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ha llnya lda llil ya lng berka litaln denga ln mua lma llalh berikut sebalga lima lna l firmaln Allla lh 

SWT da lla lm suralh Q.S Aln-nisa lAlya lt 29: 

ا  ْٰٕٓ ا لَا تأَكُْهُ ْٕ ٍَ اٰيَُُ ْٚ ٰٓاَٚ ٓاَ انَّصِ ا ٰٚ ْٰٕٓ لَا تمَتْهُُ َٔ ُْكُىْ ۗ  ٍْ تطََاضٍ يِّ ٌَ تجَِاضَةً عَ ْٕ ٌْ تكَُ ٰٓ اَ ُْٛكَُىْ باِنْباَطِمِ الِاَّ انكَُىْ بَ َٕ ايَْ

ا ًً ْٛ ٌَ بكُِىْ ضَحِ َ كَا
ٌَّ اّللهٰ َْفؽَُكُىْ ۗ اِ  اَ

Terjemalhnya l: 

Wa lha li oralng-ora lng ya lng berima ln! Ja lnga lnlalh ka lmu sa lling memalkaln ha lrtal 

sesa lmalmu denga ln jalla ln ya lng ba ltil (tidalk benalr), kecualli dallalm perdalga lnga ln 

ya lng berla lku altals da lsa lr suka l sa lma l suka l di a lntalra l kalmu. Da ln jalnga lnla lh 

ka lmu membunuh dirimu.Sungguh, Allla lh Ma lha l Penya lya lng kepa lda lmu.
43

 
 

  Ula lmal fiqih sepalkalt menya lta lka ln balhwa l ketentualn penetalpaln ha lrga l ini 

tidalk dijumpali di dallalm all-Qur‘a ln. Alda lpun. Alda lpun da lla lm haldits Ralsulula lh sa lw, 

dijumpali beberalpa l riwalya lt ya lng menurut logiknya l da lpalt dinduksikaln balhwa l 

penetalpaln halrga l itu dibolehkaln dalla lm kondisi tertentu. Fa lktor dominaln ya lng 

menjaldi lalnda lsa ln hukum alt-tals‟ir all-jalbbalri, menurut kesempaltaln pa lra l ula lmal 

fiqih alda llalh all-malslalhalh all-mursallalh (kemalsla lha ltaln). 

 ٌَّ ْٛػَ أحََس  ٚطَْهبُُُِٙ إِ نَ َٔ ٌْ أنَْمَٗ اللهَ  ْٕ أَ َِّٙ لَأضَْجُ إِ َٔ اقُ  ظَّ طُ انْماَبِطُ انْباَؼِطُ انطَّ ؽَعِّ ًُ َٕ انْ تٍ اللهَ ُْ ًَ ظْهِ ًَ بِ

لاَ يَال َٔ ٍٍ فِٙ زَوٍ   

Alrtinya l : 
 Da lri Alna ls bin Mallik, ial berkaltal: Ora lng-ora lng berkalta l, ―Walha li Ralsulullalh, 
ha lrga l telalh na lik, ma lkal tetalpka lnlalh ha lrga l untuk ka lmi.‖ La llu Ra lsululla lh 
SAlW bersa lbda l, ―sesungguhnya lAllla lh ya lng menetalpkaln ha lrga l, ya lng 
mempersempit, daln ya lng memperluals, da ln a lku berhalra lp bertemu dengaln 
Allla lh seda lngka ln sa lla lh seoralng da lri ka llialn tidalk menuntutku kalrenal 
kezha llimaln dallalm da lralh a ltalu ha lrtal‖. (HR. Albu Da lwud).

44
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Stra ltegi halrga l digolongka ln pa lda l tiga l orientalsi: 

a. Orientalsi demalnd (permintala ln)  

Penetalpa ln halrga l ini dida lsa lrka ln pa lda l permintalaln konsumen, ya litu denga ln 

melihalt perubalha ln konsumen memilih jalsa l daln ha lrga l ya lng berbedal, kemudialn 

dipilih halrga l ya lng sesua li denga ln tingka lt pembelialn ya lng ingin dica lpali oleh 

perusa lhala ln. Terdalpalt dua lalspek psikologis ya lng terka lit paldal penetalpaln ha lrga l ini: 

1) Penetalpa ln halrga l berda lsa lrka ln alngga lpa ln a lsosia lsi halrga l da ln mutu.  

Penetalpa ln ha lrga l ini pemalha lmaln konsumen alda llalh ha lrga l tinggi 

berkonotalsi kua llitals ba lik, sedalngka ln ha lrga lrendalh berkonota lsi kua llitals 

buruk. 

2) Penetalpa ln halrga l gengsi  

Penetalpa ln halrga l gengsi konsumen bera lngga lpa ln balhwa l membeli 

denga ln ha lrga l renda lh beralrti kuallitalsnya l tidalk ba lgus da ln sta ltus konsumen 

juga l ikut rendalh. Konsumen a lkaln lebih senalng menikma lti produk altalu jalsa l 

denga ln ha lrga l tinggi ka lrena l gengsi da lripa ldal ha lrus menikmalti produk a ltalu 

jalsa l denga ln ha lrga l renda lh. 

3) Orientalsi bialya l 

Penetalpa ln halrga l berda lsa lrka ln bialya l ya lng ba lnya lk dia lnut oleh 

perusa lhala ln alda llalh malrkup pricing.Perusa lha laln a lka ln menetalpkaln ha lrga l 

denga ln calra l menalmbalh bia lya l peroleh produk (HPP) perunitnya l denga ln 

semual bia lya l operalsiona ll, daln besa lra ln lalba l ya lng diinginka ln. 
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4) Orientalsi persa linga ln  

Penetalpa ln halrga l ini dilalkuka ln perusalha la ln denga ln mengikuti halrga l 

ya lng ditetalpka ln oleh pesaling. Perusa lha ln tidalk alkaln tergesa l-gesa l da llalm 

melalkukaln perubalha ln halrga l da ln perusalha laln alka ln melalkuka ln perubalhaln 

ha lrga l ba lru ketikal pesa ling ya lng dija ldika ln pa ltokaln menguba lh halrga l ba lrunya l. 

Tujuan strategi penetapan harga yang dikemukakan oleh Kotler dan 

Keller : 

a.  Kemampuan bertahan, perusahaan mengejar kemampuan bertahan 

sebagai tujuan utama jika mengalami kelebihan kapasitas, persaingan, 

ketat, ataupun keinginan konsumen yang berubah. Selama biaya 

menutup harga variabel dan beberapa biaya tetap, perusahaan tetap 

berada dalam bisnis. Kemampuan bertahan merupakan tujuan jangka 

pendek, dalam jangka panjang perusahaan harus mempelajari cara 

menambah nilai atau menghadapi kepunahan. 

b. Laba saat ini maksimum, strategi ini mengasumsi bahwa perusahaan 

mempunyai pengetahuan atas fungsi permintaan dan biaya. Pada 

kenyataannya fungsi ini sulit diperkirakan dalam menetapkan kinerja 

saat ini. 

c. Pangsa pasar maksimum, beberapa pasar ingin memaksimalkan oangsa 

pasar mereka. Mereka percaya bahwa semakin tinggi volume penjualan, 

biaya unit akan semakin rendah dan laba jangka panjang semakin tinggi. 

Mereka menetapkan harga terendah, mengasumsuikan pasar sensitif 
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terhadap harga
45

 

 Dalam menetapkan harga, terdapat berbagai macam metode. Metode mana 

yang digunakan, tergantung kepada tujuan penetapan harga yang ingin dicapai. 

Penetapan harga biasanya dilakukan dengan menambah persentase diatas nilai 

atau besarnya biaya produksi bagi usaha manufaktur, dan diatas modal atas 

barang dagangan bagi usaha dagang. Menurut Fandy Tjiptono, metode penetapan 

harga dibagi menjadi empat bagian berdasarkan fungsinya, yaitu : 

a. Metode Penetapan Harga Berbasis Permintaan 

Metode ini lebih menekankan faktor-faktor yang mempengaruhi selera 

dan prefensi pelanggan daripada faktor-faktor biaya, laba dan persaingan. 

Permintaan pelanggan sendiri didasarkan pada berbagai pertimbangan, 

diantaranya yaitu, kemampuan para pelanggan untuk membeli (daya 

beli), kemauan pelanggan untuk membeli, posisi suatu produk dalam gaya 

hidup pelanggan. Adapun metode penetapan harga berbasis permintaan 

terdiri dari : skimming pricing, penetration pricing, prestige pricing, price 

lining pricing, odd-even pricing, demand-backward pricing, dan bundle 

pricing. 

b. Metode Penetapan Harga Berbasis Biaya  

Dalam metode ini faktor penentuan harga yang utama adalah aspek 

penawaran atau biaya, bukan aspek permintaan. Harga ditentukan 
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berdasarkan biaya produksi dan pemasaran yang ditambah dengan jumlah 

tertentu sehingga dapat menutupi biaya-biaya langsung, biaya overhead, 

dan laba. Termasuk dalam metode ini adalah  : standart markup pricing, 

cost plus percentage of cost pricing, cost plus fixed fee pricing dan 

experience curve pricing. 

c. Metode Penetapan Harga Berbasis Laba 

Metode ini berusaha menyeimbangkan pendapatan dan biaya dalam 

penetapan harganya. Upaya ini dapat dilakukan atas dasar terget volume 

laba spesifik atau dinyatakan dalam bentuk persentase terhadap penjualan 

atau investasi. Termasuk dalam metode ini : target profit pricing, target 

return on sales pricing dan target return on investmen pricing. 

d. Metode Penetapan Harga Persaingan 

Selain berdasarkan pada pertimbangan biaya, permintaan, atau laba, harga 

juga dapat ditetapkan atas dasar persaingan, yaitu apa yang dilakukan 

pesaing. Metode penetapan harga berbasis persaingan terdiri atas empat 

macam, yaitu : customary pricing, above, or below market pricing, loss 

leader pricing, dan sealed bid pricing.
46

 

 Ada dua faktor utama yang perlu dipertimbangkan dalam menetapkan harga, 

yaitu faktor internal perusahaan dan faktor lingkungan eksternal. Faktor internal 

perusahaan mencakup tujuan pemasaran, strategi bauran pemasaran, biaya, dan 

organisasi. Sedangkan faktor lingkungan eksternal meliputi sifat pasar dan 
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permintaan, persaingan, dan unsur-unsur lingkungan lainnya.
47

 

4. Covid-19 

Covid-19 adalah wabah global yang berdampak buruk pada dimensi manusia 

dan sosial. Setelah menyebar dari Cina, pandemi Covid-19 adalah kejutan besar 

bagi ekonomi global termasuk Indonesia. Ekonomi mengalami penurunan 

setidaknya untuk paruh pertama tahun ini dan mungkin lebih lama jika tindakan 

penahanan wabah Covid-19 tidak efektif. Pandemi Covid-19 menyebabkan 

gangguan pada rantai pasok global, dalam negeri volatilitas pasar keuangan, 

guncangan permintaan konsumen dan dampak negatif di sektor-sektor usaha .
48

 

Covid-19 a lda llalh peristiwal menyeba lrnya l penya lkit koronalvirus 2019 (covid-

19), diseluruh dunial penya lkit ini disebalbka ln oleh koronalvirus jenis balru ya lng 

diberi nalmal SAlRS-Cov2. Wa lba lh Covid-19 pertalmal ka lli dideteksi dikotal wuha ln, 

provinsi Hubei, Tiongkok palda l talngga ll 1 Desember 2019, ya lng ditetalpka ln 

seba lga li palndemi oleh Orga lnisa lsi Keseha lta ln Dunial (WHO) pa ldal talngga ll 11 malret 

2020. Covid-19 a lda llalh kelualrga l besalr virus ya lng menyeba lbka ln penya lkit dalri 

geja llal ringa ln sa lmpa li beralt daln da lpalt menyeba lbka ln kemaltialn. 

Seperti penya lkit perna lfalsa ln la linnya l, Covid-19 da lpa lt menyeba lbka ln geja llal 

ringa ln termalsuk pilek, salkit tenggoroka ln, baltuk daln demalm, sekitalr 80% kalsus 

da lpalt pulih talnpal perlu peralwa lta ln khusus. Sekitalr 1 dalri setialp oralng mungkin 
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a lkaln menderital sa lkit ya lng pa lra lh, seperti disekitalr pneumonialalta lu kesulitaln 

bernalfa ls,ya lng bia lsa lnya l muncul secalra l bertalhalp. Wa lla lupun alngka l kema ltialn 

penya lkit ini malsih renda lh, na lmun balgi ora lng ya lng berusia l la lnjut, daln ora lng-

ora lng ya lng kondisi medis ya lng suda lh alda l sebelumnya l (seperi dialbetes, tekalnaln 

da lralh tinggi da ln penya lkit jalntung), mereka l bialsa lnya l lebih rentaln untuk menjaldi 

sa lkit palra lh, melihalt perkembalnga ln hingga l sa la lt ini, lebih dalri 505 ka lsus 

konfirmalsi telalh dinya lta lka ln membalik, da ln a lngka l kesembuhaln terus meningkalt. 

Seseora lng da lpalt terinfeksi dalri penderital covid-19, penya lkit ini da lpa lt 

menyeba lr mela llui tetesaln kecil (droplet) da lri hidung a lta lu mulut palda l sa la lt ba ltuk 

a ltalu bersin. Droplet tersebut kemudialn jaltuh palda l bendal disekitalrnya l. Kemudia ln 

jikala ldal ora lng la lin menyentuh ma ltal, hidung, a lta lu mulut, malkal ora lng itu dalpa lt 

terinfeksi covid-19 ketikal talnpa l senga lja l menghirup droplet dalri penderital. Sa lmpali 

sa la lt ini, palrala lhli malsih terus melalkukaln penyelidikaln untuk menentukaln sumber 

virus, jenis pa lpa lraln, da ln calra l penulalralnnya l.
49

 

Covid-19 merupa lkaln wa lba lh virus ya lng sa lnga lt berba lhalya l ba lgi ma lsya lra lka lt 

sehingga l dalpa lt menyeba lbka ln kemaltia ln. Virus ini halrus dihindalri daln 

mendalpa ltkaln solusi alga lr a lngka l kema ltialn ya lng disebebka ln oleh virus ini tidalk 

meningka lt daln tidalk berdalmpalk lalgi pa lda l sektor lalinnya l. Dengan adanya Covid-

19 ini semua sektor terdampak terutama pada sektor UMKM dengan adanya 

aturan PPKM membuat para pelaku usaha kesulitan dalam melakukan penjualan. 
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5. Teori Usalhal Kuliner 

Menurut pasal 1 huruf di UU WDP, usaha adalah tindakan, perbuatan, atau 

kegiatan apapun dalam bidang perekonomian yang dilakukan oleh setiap 

pengusaha untuk tujuan memproleh laba. 

UMKM adalah salah satu bagian penting dari perekonomian suatu negara 

maupun daerah, begitu juga dengan negara Indonesia UMKM ini sangat memiliki 

peranan penting dalam lajunya perekonomian masyarakat. UMKM membantu 

negara atau pemerintah dalam hal penciptaan lapangan kerja baru yang 

menggunakan tenaga-tenaga baru yang dapat mendukung pendapatan rumah 

tangga. Selain dari itu UMKM juga memiliki fleksibilitas yang tinggi jika 

dibandingkan dengan usaha yang berkapasitas lebih besar. UMKM ini perlu 

mendapat perhatian khusus dan didukung oleh informasi yang akurat agar terjadi 

link bisnis yang terarag antara pelaku usaha kecil dan menengah dengan elemen 

daya saing usaha, yaitu pasar.
50

 

Istila lh kuliner selallu berkalitaln eralt denga ln proses memalsa lk daln 

menyia lpka ln ma lkalna ln ya lng menjaldika ln unsur krea ltivitals, estetikal, traldisi a ltalu 

kealrifa ln lokall sebalga li elemen terpenting da llalm meningkaltka ln cital ra lsa l da ln nilali 

produk tersebut sebalga li da lya l ta lrik konsumen. Terdalpalt dua l rualng lingkup 

subsektor kuliner di Indonesia l jikal ditinjalu da lri ha lsil alkhir ya lng dita lwa lrkaln ya litu 

jalsa l kuliner daln balra lng kuliner.Jalsa l kuliner (food service) ya lng dimalksud a lda llalh 
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jalsa l penyedia la ln malka lnaln da ln minumaln di lualr ruma lh seperti restoraln da ln jalsa l 

boga l.Seda lngka ln ya lng dima lksud denga ln ba lralng kuliner a ldalla lh produk pengola lha ln 

malka lna ln daln minumaln ya lng pa lda l umumnya l berupa l produk dalla lm kemalsa ln 

(speciallty foods) dimalna lspeciallty foods memiliki keunikaln berupa l nilali budalya l 

da ln konten lokall seperti oleh-oleh malkalna ln kha ls sua ltu dalera lh.
51 

6. TeoriPemalsalraln Syalrialh 

Pemalsa lra ln da llalm Isla lm a ldallalh bentuk mua lmallalh ya lng dibena lrkaln da llalm Isla lm, 

sepa lnjalng da lla lm sega lla l proses tra lnsa lksinya l terpelihalral da lri ha ll-ha ll terlalralng oleh 

sepa lnjalng da lla lm sega lla l proses tra lnsa lksinya l terpelihalral da lri ha ll-ha ll terlalralng oleh 

ketentualn sya lria lh. Seda lngka ln menurut Kertaljalya l da ln Sula l, Sya lria lh malrketingaldalla lh 

sebua lh disiplin bisnis straltegis ya lng menga lra lhka ln proses penciptala ln, penalwa lraln da ln 

perubalha ln va llue da lri sua ltu inisialtor kepa lda lstalkeholders-nya l, ya lng da lla lm keseluruhaln 

prosesnya l sesua li denga ln a lka ld da ln prinsip-prinsip mualmalla lh (bisnis) dalla lm Isla lm.
52

 

Definisi ini didalsa lrka ln palda l salla lh saltu ketentualn dallalm bisnis Isla lm ya lng 

tertualng da lla lm kalida lh fiqih ya lng menga ltalka ln, “A ll-muslimunal‟allal syurutihim illal 

syalrthaln halrralmal hallallaln alw alhalllal halralmaln” (ka lum muslimin terikalt denga ln 

kesepalka ltaln-kesepa lka ltaln bisnis ya lng merekal bualt, kecualli kesepalka ltaln ya lng 

mengha lra lmkaln ya lng ha llall a ltalu mengha lla llkaln ya lng ha lra lm).Selalin itu, kalida lh fiqih 

lalin menga ltalka ln “A ll- alshlu fil-mualmallalh all-ibalhalh illalalyyaldullal dallilun 

                                                             
51

Ayuni, Q & Cangara, H “Pengaruh Penggunaan Media Digital Terhadap Tingkat 

Penjualan Produk Kuliner Kemasan The Influence Of Digital Media Use On Sales Level Of Culinary 

Package Product Among Female” 
52

 Muhammad Syakir, “Syari‟ah Marketing”, (Bandung: Mizan Pustaka,2006).  



 

 

37 

 

 

„allaltalhrimihal” (pa lda l dalsa lrnya l semua l bentuk mualma llalh [bisnis] boleh dilalkukaln 

kecualli alda l da llil ya lng mengha lra lmkalnnya l).Ini bera lrti ba lhwa l da llalm malrketing sya lria lh, 

seluruh proses, balik proses penciptala ln, proses penalwa lra ln, malupun proses perubalha ln 

nilali (vallue), tidalk boleh aldal ha ll-ha ll ya lng bertentalnga ln denga ln a lka ld daln prinsip-

prinsip mualmalla lh ya lng Isla lmi.  

Sepa lnjalng ha ll tersebut da lpa lt dijalmin, da ln penyimpa lnga ln prinsip- prinsip 

mualma llalh Isla lmi tidalk terjaldi dalla lm sua ltu tralnsa lksi a lpa lpun da llalm pemalsa lraln da lpa lt 

dibolehkaln. Allla lh menginga ltka ln alga lr sena lntialsa l menghindalri perbualtaln za llim dallalm 

berbisnis termalsuk da lla lm proses pencipta laln, pena lwa lraln da ln proses peruba lha ln nila li 

da llalm pemalsa lraln.  

Menurut Yusuf Qha lrda lwi sya lria lh pemalsa lra ln a ldallalh sega lla la lktivitals ya lng 

dijallalnka ln dalla lm kegialtaln bisnis berbentuk kegia ltaln penciptala ln nilali (vallue crealting 

alctivities) ya lng memungkinka ln sia lpa l pun ya lng melalkuka lnnya l bertumbuh sertal 

mendalya lguna lka ln kemalnfa lalta lnnya l ya lng dila lnda lsi a ltals kejujura ln, kealdilaln, 

keterbukalaln, daln keikhlalsa ln sesuali denga ln proses ya lng berprinsip palda la lka ld 

bermualmalla lh Isla lmi altalu perjalnjialn tra lnsa lksi bisnis da llalm Isla lm.
53

 

Stra ltegi malrketing sya lria lh bisnis perlu juga l merumuska ln sua ltu malna ljemen 

stra ltegi untuk bisal mengedentifikalsi kekua ltaln (strength) daln kekuralnga ln (wealkness) 

internall daln dibalndingka ln denga ln pelua lng (opportunity) daln talntalnga ln (threalth) 

ekternall, sehingga l orga lnisa lsi tersebut dalpa lt membualt daln memilih straltegi alpal ya lng 
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lalya lk untuk diguna lka ln. Stra ltegi malrketing, menurut Thorik Guna lra l da ln Utus 

Ha lrdiyono, stra ltegi ma lrketing sya lria lh terba lgi a ltals tiga l pa lra ldigma l, ya litu :
54

 

a. Sya lria lh Malrketing Straltegy untuk memena lngka ln mind-shalre,  

b. Sya lria lh Malrketing Talctic unutuk memenalngka ln malrket-shalre, da ln  

c. Sya lria lh Malrketing Vallue untuk memenalngka ln healrt –shalre.  

Stra ltegi pertalmal ya lng ha lrus dila lkuka ln a lda llalh mengeksplora lsi pa lsa lr ya litu 

melihalt besa lrnya l ukura ln pa lsa lr (malrket size), pertumbuhaln palsa lr (malrket growth), 

keunggula ln kompetitif (competitive aldvalntalges) daln situalsi persalinga ln (competitive 

situaltion).Setelalh menyusun stra ltegi,kita l ha lrus menyusun ta lktik untuk memenalngka ln 

malrket-shalre ya lng disebut Syalrialh Malrketing Talctic. 

Pertalma l-ta lmal, setelalh mempunya li positiong ya lng jelals di benalk ma lsya lra lka lt, 

perusa lhala ln ha lrus membedalkaln diri da lri perusa lha laln la lin ya lng sejenis. Untuk itu 

diperlukaln differensialsi seba lga li core talctic dalla lm segi content (alpa l ya lng dita lwa lrkaln), 

context (balga lima lna l menalwa lrka lnnya l) da ln infralstrukture (ya lng menca lkup ka lrya lwa ln, 

fa lslitals daln teknologi). Kemudialn meneralpkaln differensialsi secalra l krealtif 

pa ldalmalrketing mix.Ka lrenal itu malrketing-mix disebut sebalga li crealtion talctic. 

Wa lla lupun begitu selling ya lng memega lng peralna ln penting seba lga li calpture talctic juga l 

ha lrus diperhaltikaln kalrena l merupalka ln elemen penting ya lng berhubunga ln denga ln 

kegia ltaln tra lnsa lksi da ln la lngsung ma lmpu mengha lsilkaln penda lpa ltaln. Syalrialh 

Malrketing Vallue, balhwa l stra ltegi da ln ta lktik ya lng suda lh dira lncalng denga ln penuh 

                                                             
54

 Thorik Gunara Dan Utus Hardiyono, ―Marketing Muhammad”, (Bandung: Madnia Prima, 

2002), Hal. 93.   



 

 

39 

 

 

perhitunga ln tidalklalh berjallaln denga ln ba lik bilal tidalk disertali denga ln vallue dalri produk 

a ltalu ja lsa l ya lng dita lwa lrkaln. Pela lngga ln bia lsa lnya l mementingkaln ma lnfala lt a ltalu va llue a lpa l 

ya lng dida lpalt jikal ial dihalruska ln berkorba ln sekialn rupialh. Untuk itu, membalngun 

vallue preposition balgi produk a ltalu ja lsa l kita l sa lnga ltlalh penting. 

Thorik Guna lr da ln Utus Ha lrdiono Sudibyoda lla lm bukunya lMalrketing 

Muha lmmald menga lta lkaln, stra ltegi ma lrketing ya lng dila lkuka ln Ra lsulullalh terdiri dalri 

empalt segmen, ya litu:
55

 

a. Segmenta lsi Geogra lfis ya litu membalgi pa lsa lr menjaldi unit-unit geogra lfis berbedal. 

Misa ll wilalya lh, nega lra l, provinsi, kotal, kepulalua ln daln berdalsa lrka ln musim. Paldal 

musim palna ls bia lsa lnya l merekal berda lga lng sa lmpali Busra l (Syrial). Di musim dingin 

merekal berdalga lng sa lmpa li Yalmaln. Demikialn pulal ya lng dila lkuka ln Nalbi 

Muha lmmald SAlW, teruta lmal sebelum paldal malsa l kena lbialn.  

b. Segmenta lsi Demogra lfi ya lng dila lkuka ln Muha lmmald a lda llalh palsa lr ya lng 

dikelompokkaln berda lsa lrkaln kelualrga l, kewa lrga lnega lra la ln da ln kelals sosia ll. Untuk 

kelualrga l, Muha lmmald menyedia lka ln produk perallaltaln rumalh talngga l. Seda lngka ln 

produk ya lng dijua ll Nalbi untuk walrga l nega lra la lsing di Busra l terdiri dalri kismis, 

pa lrfum, kurmal kering, balra lng tenuna ln, ba ltalnga ln pera lk da ln ralmua ln.  

c. Segmenta lsi Psikogra lfi ya lng dilalkuka ln Na lbi Muhalmmald SAlW a lda lla lh 

mengelompokkaln pa lsa lr da llalm ga lya l hidup, nilali da ln kepribaldialn. Ga lya l hidup 

ditunjukkaln oleh oralng ya lng menonjol da lripalda l kelals sosia ll. Minalt terhaldalp 
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sua ltu produk dipenga lruhi oleh ga lya l hidup, malka l ba lralng ya lng dibeli oleh oralng-

ora lng tersebut untuk menunjukkaln ga lya l hidupnya l.  

d. Segmenta lsi Perilalku ya lng dila lkukaln Na lbi Muhalmmald SAlW a lda llalh denga ln 

membalgi kelompok berdalsa lrka ln staltus pemalka li, kejaldialn, tingka lt pengguna la ln, 

sta ltus kesetiala ln, talha lp kesialpa ln pembeli da ln sikalp.  

Menjalla lnkaln bisnis islalm umalt islalm di tuntut untuk melalkuka ln sesuali denga ln 

ketentualn. Altura ln ya lng dima lksud a lda llalh sya lria lh, ha ll ini dida lsalrka ln pa lda l sa ltu ka lida lh 

ushul ―all-alslu fi alf-all alt-altqal yuud bi hukmi alsy-syalri‖ balhwa l hukum alsa ll sua ltu 

perbualta ln alda llalh terkalit denga ln hukum sya lral‘ ba lik wa ljib, sunalh, muba lh, malkruh a ltalu 

ha lralm. Ma lka l da llalm melalksa lnalka ln sua ltu bisnis ha lrus sena lntialsa l memaltuhi daln teta lp 

berpega lng teguh pa lda l ketentualn sya lra lt, denga ln ka ltal la lin sya lrialh merupalka ln nila li 

utalma l ya lng meja ldi palyung stra ltegi ma lupun teknis balgi orga lnisa lsi bisnis.
56

 

C. Tinjauan lKonseptuall 

 Allur penelitialn inialka lndijelalska ln pengertialn da lri judul ya lng diteliti, ya litu 

Stra ltegi Penetalpa ln Ha lrga l Usa lha l Kuliner pa ldal Ma lsa l Pa lndemi Covid-19 Di Kota l 

Pa lrepalre 

1. Stra ltegi merupalkaln tinda lkaln ya lng bersifalt incrementall (sena lntialsal 

meningka lt) daln terus menerus, serta l dila lkukaln berda lsa lrka ln sudut pa lnda lng 

tentalng a lpa l ya lng diha lra lpka ln oleh palral pelalngga ln dimalsa l depa ln. Denga ln 

demikialn, stra ltegi ha lmpir selallu dimulali dalri a lpal ya lng da lpa lt terjaldi da ln 
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buka ln dimulali da lri alpal ya lng terja ldi
57

 

2. Penetalpa ln Ha lrga l ya litu denga ln melihalt perubalha ln konsumen memilih jalsa l 

da ln halrga l ya lng berbedal, kemudialn dipilih ha lrga l ya lng sesua li denga ln tingka lt 

pembelialn ya lng ingin dicalpa li oleh perusa lha laln. Konsumen bera lngga lpa ln 

ba lhwa lmembeli denga ln ha lrga l renda lh bera lrti kuallitalsnya l tida lk ba lgus da ln 

sta ltus konsumen jugal ikut rendalh. Peneta lpaln ha lrga l berdalsa lrka ln bialya l ya lng 

ba lnya lk dialnut oleh perusalha laln alda llalh malrkup pricing. Perusalhsa la ln alkaln 

menetalpka ln halrga l denga ln calra l menalmbalh bialya l peroleh produk (HPP) per- 

unitnya l denga ln semua l bialya l operalsiona ll, daln besalra ln lalba l ya lng diinginka ln. 

Perusa lha laln tidalk alka ln tergesal-gesa l da llalm melalkukaln perubalha ln halrga l da ln 

perusa lhala ln a lkaln melalkuka ln perubalhaln ha lrga l ba lru ketikal pesaling ya lng 

diijaldikaln pa ltokaln ha lrga l ba lrunya l.
58

 

3. Usaha Kulier merupakan suatu aktivitas memasak menyiapkan makanan 

yang menjadikan unsur kreativitas dalam menciptakan daya tarik kepada 

konsumen dengan cara meningkatkan kualitas rasa dan penampilan. Usaha 

kuliner dibagi menjadi dua bagian yaitu makanan siap saji dan makanan 

dalam kemasan. 

4. Covid-19 a lda llalh peristiwal menyeba lrnya l penya lkit koronalvirus 2019 (covid-

19), diseluruh dunial penya lkit ini disebalbka ln oleh koronalvirus jenis ba lru ya lng 

diberi nalmal SAlRS-Cov2. Wa lba lh covid-19 pertalmal ka lli dideteksi 
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dikotalWuha ln, provinsi Hubei, Tiongkok pa lda l talngga ll 1 Desember 2019, 

ya lng ditetalpka ln seba lga li pa lndemi oleh Orga lnisa lsi Keseha ltaln Dunia l (WHO) 

pa ldal ta lngga ll 11 Ma lret 2020. Covid-19 a ldalla lh kelualrga l besa lr virus ya lng 

menyeba lbka ln penya lkit da lri geja lla l ringa ln sa lmpa li beralt da ln da lpa lt 

menyeba lbka ln kemaltialn. 
59

 

  Dari beberapa pengertian tersebut maka yang dimaksud dengan 

(Strategi Penetepan Harga Usaha Kuliner Pada Masa Pandemi Covid-19) 

adalah suatu proses evaluasi dalam menentukan harga pada suatu produk 

kuliner pada masa pandemi Covid-19.   
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D. KeralngkalPikir  

Kera lngka l pikir menunjukkaln keterkalitaln va lria lbel alta lupun teori-teori ya lng 

menjaldi balgia ln da lri penelitialn ini, penelitialn ini fokus palda lAlna llisis Stra ltegi 

Penetalpa ln Ha lrga l Produk Usa lha l Kecil Da ln Menenga lh Terha ldalpVolume Penjualla ln 

Pa lda l Sa laltPandemi Covid-19. 

Ga lmba lr 2.1 

Kera lngka l Pikir 
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BAlB III  

METODE PENELITIAlN 

A. Pendekaltaln daln Jenis Penelitialn  

Berdasarkan Penelitialn ya lng diguna lka ln dallalm penelitaln ini alda llalh 

kua llitaltif,jenis penelitian ini adalah penelitian lapangan (field research) ya litu metode 

penelitialn ya lng lebih menekalnka ln pa ldala lspek pemalhalma ln secalra l mendallalm terhalda lp 

sua ltu malsa llalh dali pa ldal melihalt permalsa llalha ln untuk penelitialn genera llisalsi. Ha lsil 

ya lng diperoleh berupal dokumen-dokumen, balik dokumen caltalta ln lalpalnga ln, uca lpa ln 

da ln tindalkaln impormaln.
60

 

B. Lokalsi daln Walktu Penelitialn 

1. Loka lsi Penelitialn 

Penelitialn ini alka ln dilalkuka ln di Keca lma ltaln Ba lcukiki Ba lra lt Kota l Pa lrepalre 

denga ln berfokus pa lda l palra l pelalku usa lha l mikro daln kecil menengalh (usaha kuliner) 

ya lng terda lmpalk pandemi Covid-19 kebijalka ln pemberlalkua ln pembaltalsa ln kegia lta ln 

malsya lra lka lt (PPKM). 

2. Wa lktu Penelitialn 

 Setelah penyusunan proposal penelitian dan telah diseminarkan sert telah 

mendapat surat izin penelitian, maka penulis akan melakukan penelitian yang akan 

dilaksanakan selalma l ± sa ltu bulaln. 

C. Fokus Penelitialn 

 Fokus penelitian sebagai hal-hal yang ingin dicari jawabannya melalui 
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penelitian. Telah ditetapkan oleh peneliti pada awal penelitian karena fokus 

penelitian inilah yang nantinya akan berfungsi memberi batas hal-hal yang akan 

diteliti. Fokus penelitian ini berguna dalam memberikan arah kepada peneliti 

selama proses penelitian, utamanya pada saat pengumpulan data dengan tujuan 

penelitian ini adalah menganalisis strategi penetapan harga usaha kuliner pada 

masa pandemi Covid-19. 

D. Jenis daln Sumber Dalta 

Jenis daltal ya lng diguna lka ln dallalm penelitia ln ini aldalla lh daltal kuallitaltif alrtinya l 

da ltal ya lng berbentuk kaltal-ka lta l, buka ln da llalm bentuk alngka l.Da lta l kua llitaltif ini 

diperoleh melallui berbalga li ma lcalm teknik pengumpulaln da ltal misallnya l observa lsi, 

a lnallisis dokumen, daln walwa lnca lral. Bentuk lalin pengalmbilaln daltal dalpa lt diperoleh da lri 

ga lmba lr melallui pemotretaln alta lu rekalmaln video. 

Sumber da ltal ya lng dima lksud da lla lm penelitialn ini a lda llalh subjek da lri malna l da ltal 

diperoleh.Alpa lbilal peneliti mengguna lka ln kuesioner altalu wa lwa lncalra l dallalm 

pengumpula ln dalta lnya l, ma lkal sumber da ltal tersebut beralsa ll da lri responden, ya litu ora lng 

ya lng merespon da ln menjalwa lb pertalnya la ln-perta lnya la ln peneliti, ba lik 

pertalnya la ln tertulis malupun lisaln.
61

 

Sumber daltal da llalm penelitialn kuallitaltif alda llalh berupal kalta l-ka ltal da ln tindalkaln 

sertala lda lnya l dokumen-dokumen ya lng dia lngga lp perlu da ln la linnya l.Selalin itu da ltal-da ltal 

da llalm penelitialn ini juga l beralsa ll dalri pa lral informaln ya lng dia lngga lp pa lling mengeta lhui 
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secalra l rinci daln jelals mengena li fokus penelitialn.Sumber daltal da llalm penelitia ln 

kua llitaltif iallalh ka ltal-ka lta l da ln tindalka ln, selebihnya l seperti dokumen daln lalin-

lalin.
62

Untuk mendekaltkaln keteralnga ln secalra l tertulis, peneliti mendalpaltka ln dalri 

sumber daltal, a ldalpun sumber daltal da llalm skripsi ini terdiri dalri daltal primer daln da ltal 

sekunder. 

Da ltal primer merupalka ln da ltal ya lng peneliti dalpa ltkaln da lri ha lsil penelitialn 

dilokalsi balik itu berupal ha lsil walwa lncalra l mendallalm terhalda lp palra l responden serta l 

informaln ya lng mengeta lhui daltal daln informalsi ya lng dibutuhka ln, observa lsi da ln 

dokumentalsi.Sedalngka ln da lta l sekunder merupa lkaln da ltal ya lng diperoleh dalri dokumen-

dokumen kepustalka laln, ka ljialn-ka ljia ln teori ka lrya l ilmialh ya lng a lda l releva lnsinya l denga ln 

malsa lla lh ya lng diteliti sehingga l memperkua lt daltal primer ya lng a lda l. Sumber da lta l dalla lm 

penelitialn ini ya litu: 

1. Da ltal Primer 

Da ltal primer merupalkaln sumber dalta l ya lng diperoleh lalngsung da lri objek 

penelitialn dallalm hall ini pelalku usa lha l mikro daln kecil menenga lh (PEDAlGAlNG 

KULINER) di Kota l Pa lrepalre melallui teknik pengumpulaln da ltal wa lwa lnca lral da ln 

observa lsi la lngsung da lla lm ralngka lmengumpulkaln informalsi ya lng diperluka ln untuk 

menjalwa lb rumusaln malsa lla lh dalla lm penelitialn. 
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2.  Da ltal Sekunder 

Da ltal sekunder merupalka ln sumber daltal ya lng diperoleh melallui pihalk ke 3 altalu 

buka ln bersumber dalri objek ya lng seda lng diteliti, dallalm hall ini sumber daltal sekunder 

diperoleh dengaln mengguna lka ln teknik pengumpula ln daltal dokumentalsi berupal buku 

literaltur, a lrtikel sertal jurna ll ilmialh ya lng berkalitaln denga ln stra ltegi penetalpaln ha lrga l. 

E. Teknik Pengumpulaln daln Pengolalhaln Daltal 

 Adapun teknik yang digunakan dalam mengumpulkan data antara yaitu teknik 

field Research yakni dengan cara peneliti terjun langsung ke lapangan untuk 

mengadakan penelitian dan untuk memperoleh data-data kongkrit berhubungan 

dengan pembahasan ini. Adapun teknik yang digunakan untuk memperoleh data 

dilapangan yang sesuai dengan data bersifat teknis, yakni sebagai berikut : 

1.  Observa lsi 

Observa lsi merupa lka ln penga lma ltaln ya lng di la lkuka ln seca lral sistemaltis 

mengena li kondisi ya lng terja ldi di lokalsi penelitialn.Da lla lm penelitialn ini penulis 

mengguna lka ln observa lsi non palrtisipaln ya litu penelitialn ya lng tidalk terlibalt daln halnya l 

seba lga li penga lmalt independen. 

2. Wa lwa lncalra l 

Wa lwa lncalra l merupalka ln teknik pengumpulaln da ltal denga ln melalkuka ln Talnya l 

jalwa lb kepalda l palra l informaln penelitialn guna l mendalpa ltkaln informalsi ya lng dibutuhka ln 

da llalm menjalwa lb permalsa llalha ln yna lg dia lngka lt da llal sua ltu penelitialn. 

3. Dokumentalsi  

Dokumentalsi a ldalla lh pengumpula ln da ltal-da lta l diperoleh dalri dokumen-
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dokumen daln pusta lkal seba lga li ba lha ln a lnallisis da llalm penelitialn ini.Teknik digunalka ln 

untuk mencaltalt daltal-da lta l sekunder ya lng tersedial dallalm bentuk alrsip altalu dokumen-

dokumen. Teknik ini dipergunalka ln untuk mengetalhui da ltal dokumentalsi ya lng 

berkalitaln denga ln ha ll-ha ll ya lng a lka ln penulis teliti. 

F. Uji Kealbsalhaln Daltal 

uji dependability, uji confirmability. Namun yang digunakan disini hanya 1 yaitu uji 

kredibilitas yang didalamnya adalah uji triangulasi dimana wiliam Wiersma 

mengatakan triangulasi dalam pengujian kredibilitas diartikan sebagai pengecekan 

data dari berbagai sumber dengan berbagai waktu. Dengan demikian terdapat 

triangulasi sumber, triangulasi teknik pengumpulan data, dan waktu.
63

 

G. Teknik Alnallisis Daltal 

Teknik alna llisis dalta l a ldalla lh proses mensistemaltikaln a lpa l ya lng seda lng diteliti 

da ln menga ltur ha lsil wa lwa lncalral seperti a lpal ya lng dila lkukaln da ln dipa lhalmi, supa lya l 

peneliti bials menya ljika ln alpa l ya lng dida lpa ltkaln palda l informalsi.
64

 Pekerjala ln alnallisis 

da ltal da llalm hall ini menga ltur, mengurutkaln, mengelompokkaln, memberikaln kode da ln 

menga ltegorika ln dalta l ya lng terkumpul ba lik da lri caltaltaln la lpalnga ln  ga lmba lr, foto a lta lu 

dokumen berupal lalporaln. 

Alna llisis da ltal na lntinya la lka ln menalrik kesimpulaln ya lng bersifa lt umum 

mengena li sua ltu fenomenal da ln mengenerelisalsika ln kebenalraln tersebut pa ldal sua ltu 
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peristiwala ltalu da ltal ya lng berisika ln denga ln fenomenal ya lng bersa lngkuta ln.
65

  

Pengelola laln da ltal da lla lm penelitialn la lpalnga ln berla lngsung seja lk proses pengumpula ln 

da ltal ya lng dila lkukaln melallui dual talha lpaln ya litu reduksi dalta l daln penya ljialn da ltal. 

1.  Reduksi Da ltal 

Da lri dalta l-da lta l ya lng diperoleh dallalm penelitialn dipilih hall-ha ll pokok ya lng 

sesua li denga ln fokus penelitialn.Da ltal-da lta l ya lng telalh direduksi memberikaln ga lmba lra ln 

ya lng lebih talja lm tentalng penga lma lna ln daln mempermudalh penelitialn untuk mencalri 

da ltal-da lta l tersebut jikal sewa lkti-wa lktu diperlukaln.
66

 

2. Penya ljia ln Da ltal 

Proses penya ljia ln da lta l da lri kealda laln sesua li denga ln da ltal ya lng tela lh direduksi 

menjaldi informalsi ya lng tersusun. Da lla lm penelitialn kuallitaltif, penya ljialn da ltal dalpa lt 

dilalkuka ln dallalm uralia ln nalra ltif, ba lga ln. Denga ln mendisiplalyka ln da lta l, 

malka la lkalnmemudalhkaln untuk memalha lmi alpa l ya lng terjaldi alka ln merencalna lkaln kerja l 

sebelumnya l.
67

 

3. Kesimpula ln  

Kesimpula ln merupalka ln talha lp a lkhir dalri sera lngka lia ln kegia ltaln a lna llisis dalta l 

da llalm penelitialn kua llitaltif, kesimpulaln didalsa lrka ln palda l ha lsil pengolalha ln daltal ya lng 

dilalkuka ln sebelumnya l ya litu reduksi dalta l da ln penya ljia ln dalta l. 
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BAlB IV 

HA lSIL PENELITIAlN DAN PEMBAHASAN 

A. Hasil Penelitian 

Ma lsa l pa lndemi balnya lk seka lli sektor ya lng terda lmpa lk, seperti hallnya l pa lda l 

sektor UMKM ya lng mera lsa lkaln alda lnya l dalmpa lk palndemi ini. Terdalpa lt 4 pelalku 

UMKM terkhusus usa lha l kuliner. Palda l malsa l pa lndemi covid-19 melalnda l kotal pa lrepalre 

da ln seluruh wa lrga l kesulita ln da llalm mengha ldalpi pa lndemi ini. Implementalsi kebijalkaln 

ka lralntinal wilalya lh, ―jalra lk sosiall‖ oleh pemerintalh sebalga li upalya l menekaln penyeba lra ln 

Covid-19 merupa lkaln sa lla lh sa ltu penyeba lb pelemalha ln kinerjal ekonomi nalsiona ll. 

Tidalk sedikit merekala lda llalh pekerjal sektor informall ya lng bera lsa ll da lri malsya lra lka lt 

menenga lh kebalwa lh memilih untuk tetalp melalkukaln a lktivitals seperti bialsa l. Terutalma l 

ba lgi merekal ya lng menga lnda llkaln pengha lsilalm dallalm saltu halri walla lupum halrus 

mengha lda lpi berbalga li ma lcalm resiko.
68

 

Ma lsa l palndemi pemerintalh da ln malsya lra lka lt dituntut untuk mempersialpkaln diri 

da llalm mengha ldalpi situalsi da lrura lt daln bertindalk responsif dalla lm mengalntisipalsi 

da lmpalk da lri Covid-19 terha ldalp sektor bisnis seca lra l keseluruhaln. Pemberlalkua ln 

pembaltalsa ln kegia lta ln malsya lra lka lt di Indonesia l khususnya l diPa lrepa lre sa lnga lt 

memberikaln da lmpalk besa lr terha ldalp sektor UMKM teruta lmal usa lha l kuliner, sa lnga lt 

berpenga lruh pa lda l kinerjal UMKM diha lda lpi denga ln permalsa lla lhaln berkura lngnya l 

ba lhaln ba lku, ha lrga l ba lhaln ba lku meningka lt, pengunjung berkura lng. 
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Ha lrus dia lkui ba lhwa l palndemi Covid-19 telalh membualt menurunnya l da lya l beli 

malsya lra lka lt. Dika lrenalka ln publik telalh mengura lngi interalksi dilualr rua lnga ln untuk 

menekaln persebalra ln pa lndemi. Denga ln demikialn ba lnya lk konsumen ya lng kemudia ln 

menjalga l jalra lk daln menga llihkaln pembelialn secalra l digitall. Da lmpalknya l ba lnya lk 

UMKM khususnya l pa lda l usa lha l kuliner ya lng ha lrus menutup usa lha lnya l ka lrena l 

menurunnya l pembelialn daln ma lsih terga lntung pa lda l penjuallaln seca lral lua lr jalringa ln.
69

 

Berda lsa lrka ln survey Alsia ln Development Ba lnk (AlDB) terka lit dalmpalk pa lndemi 

terhalda lp palra l wiralusa lha lwa ln di Indonesial, 88% usa lha l mikro kehalbisaln ka ls a lta lu 

talbunga ln, da ln lebih dalri 60% usalha l mikro kecil ini sudalh menguralngi tenalga l 

kerjalnya l. 

1. Bentuk Usaha Kuliner di Kecamatan Bacukiki Barat Pada Masa 

Pandemi Covid-19 di Kota Parepare 

Dina ls Tenalga l Kerja l merupalka ln lembalga l ya lng menalungi pa lra l pelalku UMKM 

Berda lsa lrka ln halsil wa lwa lncalra l di kalntor Dina ls Tenalga l Kerja l mengenali pelalku 

UMKM kepa lla l koperalsi menga ltalka ln : 

―pelalku UMKM sendiri kuralng lebih 15.000 termalsuk pa lra l pelalku usa lha l 
kuliner, palda l sala lt paldemi daltal pelalku usa lha l berkuralng seca lra l signifikaln 
seka lli, sedalngka ln pa lsca l covid a lda l peningka lta ln da ltal pa lra l pelalku UMKM 
disini, sedalngka ln pemalsuka ln altalu pengelualra ln alta lu simpalna ln palra l pelalku 
UMKM a lde bisa l ta lnya lka ln sendiri ke palra l pengusa lha l‖ 

70
 

Berdasarkan hasil wawancara yang dilakukan kepada Bapak Sahrir selaku 

kepala koprasi Dinas Tenaga Kerja Kota Pareparepenulis menyimpulkan bahwa 

pelaku UMKM khusuny a usaha kuliner di Kota Parepare banyak sekali yang terkena 

dampak pandemi yang mengakibatkan pada masa pandemi itu sendiri hanya sedikit 
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data-data para pelaku UMKM sedangkan pasca pandemi jumlah pelaku UMKM 

mulai meningkat lagi. 

Penuruna ln jumlalh konsumen ya lng signifikaln dia lkibaltkaln da lri pembaltalsa ln 

a lktivitals ma lsya lra lka lt, termalsuk denga ln pa lra l pedalga lng usa lha l kuliner seperti ibu Alyu 

Citral ya lng menga lta lkaln ba lhwa l 

―Alwa ll-a lwa llnya lcovid vira ll di palrepalre disitu mi malsa l palling sulit dek kalrna l 
sa lya l seba lga li malsyra lka lt sekalligus penjua ll malka lnaln tidalk talu balga lima lnal 
calra lku supa lya l bisa l balnya lk pembeli. Ko ta lu ji dek toh covid dilalra lng seka lli 
ki kumpul-kumpul alpa l lalgi kelualr ruma lh ka llalu a lnu tidalk penting ji.‖

71
 

Berdasarkan hasil wawancara yang dilakukan oleh ibu Ayu Citra penulis 

mengamati bahwa pada masa awal-awal muncul pandemi Covid-19 para pelaku 

usaha kesulitan dalam melakukan penjualan, karena para konsumen telah membatasi 

aktivitas mereka diluar rumah dikarenakan takut terpapar virus Covid-19. Peneliti 

menyimpulkan bahwa masa awal-awal kemunculan pandemi Covid-19 merupakan 

masa paling sulit bagi seluruh sektor perekonomian.Ha ll serupal juga l diungka lpka ln 

oleh ibu Malrwa lnti selalku pedalga lng ma lka ln caltering sekalligus mempunya li wa lrung 

bakso 

―Begini dek eh jalnga ln mi jaluh-ja luh penjuall sa lri lalut salja l susa lh sekalli nal 
da lpalt pembeli alpal lalgi sa lya l ya lng pengusa lha l caltering. Di walrung ku sa lja l 
wa lktu pertalma lnya l covid bisa l sekalli di hitung jalri beralpal ya lng da ltalng. 
Pesa lna ln caltering ku juga l tidalk a ldal ma lsuk ga lra l-ga lra la ldal itu e lalra lnga ln 
kumpul lalralnga ln bikin a lcalral pokoknya l na l kalsih stres ki alturaln pemerintalh 
‖.

72
 

Berdasarkan hasil wawancara yang dilakukan oleh Ibu Marwanti selaku 

pemilik usaha catering sekaligus mempunyai warung bakso penulis mengamati  

bahwa semua sektor usaha terdampak dari adanya pandemi Covid-19 ini dikarenakan 
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munculnya aturan pemerintah yang membatasi aktivitas masyarakat diluar ruangan, 

hal ini yang membuat Ibu Citra selaku pemilik usaha catering kesulitan dalam 

melakukan aktivitas jual beli, karena adanya larangan membuat acara, berkumpul 

tanpa jaga jarak. 

Ha ll tersebut juga l diungka lpka ln oleh balpa lk Rizall selalku pedalga lng kuliner nalsi 

goreng da ln ba lkso 

―Ma lsa l palndemi itu ya lng ka lsih menurun dra ltis sekalli pemalsuka ln disini dek 
ko lihalt sendiri sebelum covid sa lya l buka l dalri jalm 10.00 terus tutup jalm 
23.00, kelualr a lturaln PPKM ja ldi ja lm 8 halrus mi tutup walrung.‖

73
 

Dari hasil wawancara yang dilakukan oleh Bapak Rizal selaku pemilik 

warung nasi goreng berkah penulis menyimpulkan bahwa aturan pemerintah tentang 

pembatasan jam operasional sangat berpengaruh besar pada sektor UMKM 

khususnya usaha kuliner, karena warung harus tutup sesuai dengan anjuran yang telah 

diberikan oleh pemerintah dan apabila larangan itu dilanggar maka pemilik warung 

akan terkena sanksinya. 

Da lri pernya lta la ln ketiga l na lralsumber dialtals da lpalt dilihalt ba lhwa l usalha l kuliner di 

Kota l Pa lrepa lre paldal ma lsa l palndemi covid-19 dalta lng membualt palra l pedalga lng kuliner 

cukup frustalsi kalrenal turunnya l penjualla ln merekal terlebih secalra l signifikaln dibalnding 

denga ln malsa l-ma lsa l sebelumnya l. Ha ll ini juga l berefek palda l ketidalksialpa ln palra l 

pedalga lng kuliner kotal pa lrepalre dalla lm menga lntisipalsi malsa lla lh ini. Masa ini juga 

membuat pedagang kuliner kesulitan dalam memasarkan dagangan mereka dan 

mereka harus berfikir keras bagaimana cara mengatasi kesulitan pada masa awal-awal 
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pandemi. Ha ll inisesuali denga ln pernya lta la ln ya lng diungka lpka ln ba lpalk Sa lrsono sela lku 

penjuall balkso ba lhwa l 

―Ka lget sa lya l, ka lrna l nonton tv salya l kira l itu coronal di cinal sa ljal tidalk 
menyeba lr kema lnal-ma lna l ternya lta l tibal-tiba l lalngsung a lda l di Indonesia l ba lru 
lalma lnya l lalgi menetalp itu virus. Alwa llnya l sa lya l kira l sebentalr seka lli ji itu 
bencalna l jaldi sa lya l bila lng sa lma l mbal ka llo nda l lalma l ji tutup walrung pa lling 1-2 
bulaln normall mi lalgi, ta lpi malsya lAllla lh salmpali 2 talhun ndal hilalng-hila lng itu 
a lpalpa l.‖

74
 

Dari hasil wawancara yang dilakukan oleh bapak Sarsono selaku pemelik 

warung bakso mario, penulis mengamati bahwa pelaku usaha mengira bahwa virus 

ini tidak akan masuk ke Indonesia karena asal virus ini sangat jauh yaitu dari China, 

Persepsi itulah yang membuat pedagang kuliner ini tidak mempersiapkan antisipasi 

jauh-jauh hari sebelum pandemi Covid-19 muncul di Indonesia. 

Ma lsa l pa lndemi ya lng dimula li paldal desember 2019 daln resmi beralkhir 

pa ldal31Desember 2022 berdalsa lrka ln pernya lta la ln oleh WHO sela lku balda ln kesehalta ln 

dunial olehnya l itu usa lhal kuliner kotal pa lrepa lredibalgi menjaldi 3 balgia ln ya litu 

1. Ma lsa l sulit (Desember 2019-Februa lri 2021) 

Peneralpa ln kebijalka ln pemberlalkua ln pemba ltalsa ln kegia ltaln malsya lra lka lt (PPKM) 

seba lga li upa lya l menalnggula lngi sema lkin melualsnya l penyeba lra ln virus Covid-19 

ternya lta l berda lmpalk sa lnga lt lua ls. Bida lng ya lng sa lnga lt jelals terlihalt terkenal imbalsnya l 

da lri peneralpa ln kebijalka ln PPKM ini a lda lla lh bidalng ekonomi. Ba lhka ln bisa l dikaltalka ln 

ba lhwa l lebih sepalruh a lktvitals ekonomi terhenti kalrena l pa lndemi Covid-19 ini. 
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Dunia lekonomi daln bisnis sa la lt ini benalr-benalr mengha lda lpi ma lsa l-ma lsa l sulit dimalna l 

perlu walktu ya lng cukup pa lnjalng untuk bisa l balngkit kemba lli.
75

 

Talhun 2020 menjaldi talhun terberalt dalla lm dunial wiralusa lha la lkibalt palndemi 

covid-19 ya lng suda lh a ldal sejalk talhun 2019 ya lng mema lksa l setialp usa lha l untuk 

memutalr ha llualn stra ltegi. Tidalk sedikit juga l ya lng menga llalmi krisis di sa lalt palndemi.
76

 

Pa lda l malsa l ini palndemi balru muncul ya lngmenga lkiba ltkaln terjaldinya l efek 

shock pa ldal ma lsya lra lka lt termalsuk pa lra l pedalnga lng kuliner di kotal pa lrepalre. Oleh 

ka lrenal itu teralmalt sulit balgi merekal untuk bertalhaln ba lhka ln menurut Ibu Ma lrwa lnti 

ba lnya lk temalnnya l ya lng sa lmpa li ba lngkrut da llalm malsa l sulit ini. 

―Bia lsa lnya l da lpa lt kal 25-30 pesalna ln na lsi kotalk (caltering) talpi covid 
a lstalgfirulla lh 1 bulaln sekitalr 10 malmi 12 palling ba lnya lk. Ga lra l-ga lra l itu mi 
ka lsih kalget ka l menurun sekalli orderaln, alda l lallo temalnku balngkrut ta lpi 
syukurka l ka lrenal wa lrung ma lsih bisal buka l wallalpun ya lh begitu beralpa l ji 
pelalngga lng ya lng da lta lng‖ 

77
 

 
 

 NO Na lmal Usa lha l Kuliner 

          Penda lpalta ln 
 

Penurunaln Sebelum 

Pa lndemi Covid 

Ma lsa l Sulit 

(PPKM) 

1 Alya lm Penyet Sura lba lya l 2.000.000/ha lri 800.000/ha lri 60% 

2 Ba lkso Ma lrio 700.000/ha lri 300.000/ha lri 57% 

3 Ca ltering Ma lrwa lnti Podomoro 900.000/ha lri 300.000/ha lri 63% 

4 Na lsi Goreng Berka lh 1.000.000/ha lri 500.000/ha lri 50% 

5 Ayam Geprek Umma Amni 400.000/hari 200.000/hari 50% 
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Berda lsa lrka ln dalta l dialtalsdilihalt balhwa l penjualla ln menurun palda l malsa l sulit ini 

terutalmal penjualla ln ya lng dilalkuka ln oleh Ba lpa lk Salrsono terlihalt balhwa l terdalpa lt 

kesulitaln dalla lm mempertalha lnkaln usa lha lnya l. Ba lpa lk Sa lrsono juga l menjelalska ln ba lhwa l 

―Usa lha l ku bertalha ln kalrena l ridhonya l Gusti Allla lh sa lmal sa lya l tidalk berhenti 
untuk usa lhal terus supa lya l ba lngkit kemballi‖. 

2. Ma lsa l Alda lpta lsi (Ma lret 2021-Desember 2021) 

Da llalm melalkuka ln a ldalpta lsi pstinya l memiliki straltegi sehingga l bisa l tera ltalsi. 

Stra ltegi ya lng diguna lka ln pemilik usalhal denga ln calra l menyupla li ba lralng ya lng lebih 

sedikit dalri sebelumnya l, mengura lngi kua lntitals produk da ln straltegi menga lmbil lalba l 

sedikit dalri balralng ya lng dijua ll.
78

 Perubalha ln perilalku malsya lra lka lt seperti keperlualm 

a ltalu pembelialn malka lnaln lebih balnya lk memalnfala ltkaln jalsa l pengirima ln online da ln 

ba lnya lk ya lng lebih memilih untuk memesa ln malka lnaln talke alwaly. Perubalha ln pola l 

konsumsi malsya lra lka lt seka lra lng ini mendorong berba lga li sektor jenis industri krealtif 

kuliner alga lr da lpa lt dengaln a lktif mengemba lngka ln inova lsi dalla lm produknya l denga ln 

menguta lmalka ln protokol kesehalta ln daln kebersihaln ya lng terjalmin alga lr da lpa lt 

memberikaln kemudalhaln ba lgi ma lsya lra lka lt da llalm mengonsumsinya l.
79

 

Pa lda l malsa l ini palra l pedalga lng kuliner kotal palrepa lre mulali beralda lptalsi denga ln 

kondisi covid-19 ya lng melalnda l. Ba lnya lk ha ll dilalkuka ln seperti menjaldikaln restora ln 

a ltalu tempalt malkaln merekal menjaldi lebih ralmalh terhalda lp covid denga ln menga ltur 

ba lngku kosong, mela lralng pelalngga ln ma lsuk ya lng tida lk mengena lkaln ma lsker balhka ln 

a ldal juga l ya lng sa lmpa li melalkuka ln buka l wa lrung, restora ln a lta lu tempalt malka ln 
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ha lnya lpa lda l tengalh ma llalm salja l ya lng dira lsa l walktu itu sepi pengunjung na lmun da lpa lt 

menalrik pelalngga ln da ltalng seca lra l tertib daln teraltur. 

NO Na lmal Usa lha l Kuliner 

          Penda lpalta ln 
 

Penurunaln Sebelum 

Pa lndemi Covid 

Selalma l 

Ma lsa lAlda lpta lsi 

1 Alya lm Penyet Sura lba lya l 2.000.000/ha lri 1.500.000 25% 

2 Ba lkso Ma lrio 700.000/ha lri 400.000 43% 

3 Ca ltering Ma lrwa lnti Podomoro 900.000/ha lri 400.000 50% 

4 Na lsi Goreng Berka lh 1.000.000/ha lri 800.000 20% 

5 Ayam Geprek Umma Amni 400.000/hari 350.000 13% 

Berda lsa lrka ln dalta l dialtals da lpa lt dilihalt balhwa l usa lhal kuliner ya lng a lda l di kotal 

pa lrepalre mulali membalik da lripalda l denga ln pa lda l sulit sebelumnya l. Ha ll ini diseba lbkaln 

oleh aldalnya l tingka lt a lda lptalsi ya lng ba lik ya lng dilalkuka ln oleh malsya lra lka lt khsusnya l 

pa lral peda lga lng kuliner di Kota l Pa lrepa lre. 

Ha ll ini sesua li denga ln teori ya lng dikemuka lkaln oleh Hisya lm Allie menya lta lkaln, 

stra ltegi ya lng disusun, dikonsentralsika ln daln dikonsepsikaln denga ln balik dalpa lt 

membualhkaln pelalksa lna laln ya lng disebut straltegis. Menurutnya l, untuk mencalpa li 

stra ltegi ya lng stra ltegis ha lrus memperhaltika ln hall-ha ll berikut:
80

 

a. Kekua lta ln, ya litu memperhitungka ln kekua ltaln ya lng dimiliki daln bia lsa lnya l 

menyangkut ma lnusia l daln da lnal.  

b. Kelema lhaln, ya litu memperhitungkaln kelemalhaln-kelemalha ln ya lng dimiliki 

ya lng menya lngkut a lspek-a lspek seba lga lima lna l kekualtaln.  
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c. Pelualng, meliha lt seberalpal besa lr pelualng ya lng mungkin tersedia l dilualr hingga l 

pelualng ya lng sa lnga lt kecil sekallipun.  

d. Alnca lma ln, ya litu memperhitungkaln kemungkina ln a lda lnya la lncalmaln da lri lualr.  

Jalck Trout dallalm bukunya lTrout On Straltegy, inti dalri straltegi alda llalh 

ba lga limalna l membualt persepsi ya lng ba lik dibenalk konsumen menjaldi berbeda l. 

Mengena lli kekualta ln da ln kelemalha ln pesa ling menjaldi spesia llisalsi, mengua lsa li sua ltu 

ka ltal ya lng sederha lnal di kepalla l, kepemimpinaln ya lng memberi alralh da ln memalhalmi 

reallitals palsa lr denga ln menjaldi ya lng pertalmal dalri palda l menjaldi ya lng lebih 

ba lik.Straltegi dalla lm hall ini iallalh merencalna lka ln penjualla ln kepaldal pa lsa lr denga ln 

perencalnala ln daln pelalksa lna la ln pemalsa lra ln ya lng ba lik da ln tepalt untuk mencalpa li 

penjuallaln ya lng ma lksimall demi tercalpalinya l misi perusalhala ln untuk mengualsa li pa lsa lr. 

Teori tersebut juga l sejallaln denga ln pernya lta la ln ya lng dikemukalka ln oleh 

Ba lpa lkSa lrsono sela lku Penjuall Ba lkso Ma lrio ba lhwa l : 

―Straltegi ya lng menurut ku balik salya l pa lka li walktu malsa l-ma lsa l ba lngkit ya lng 
ka lya l sa lya l bilalng mi taldi de, calri inti permalsa lla lhalnnya l dulu ba lru dicalri mi 
calra lnya l ya lng bisa l menguntungka ln toh, pokoknya l sa lya l coba l semual calral 
ka llalu ga lga ll pa lsti sa lya l cobal lalgi ya lng la lin. Alnu sa lya l coba ljuga l kalsih sa lma l 
ha lrga l sa lmal isinya l (kua lntitals) talpi rugi ka l fa lktor alnu juga l itu sembalko na lik, 
berusa lhal terus a lkhirnya l ca lra l teralkhir mi ya lng sa lya l pa lka li halrga l sa lma l talpi 
isialnnya l berkura lng (kua lntitals) ta lpi tetalp ji sa lmal ra lsa lnya l tida lk alda l berubalh 
toh justru talmbalh enalk pol. Talpi aldal juga l ya lng ha lrga lnya l na lik kalya la lya lm 
lalla lpaln sa lma l nalsi goreng‖

81
 

 

Berdasarkan hasil wawancara yang dilakukan oleh bapak Sarsono selaku 

pemilik warung bakso mario peneliti menyimpulkan bahwa dalam mencari 

keuntungan pemilik warung memiliki strateginya masing-masing diantaranya dengan 
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cara mengurangi kuantitas produknya tetapi cara itu kurang efektif yang mengabitkan 

munculnya perubahan harga disebabkan oleh kenaikan harga sembako. 

3. Ma lsa l Pemulihaln (Jalnualri 2022- Algustus 2022) 

 Pa lda l malsa l pemulihaln ini covid-19 mula li redal, palndemi daln ya lng la linnya l 

terlihalt malkin ba lik begitupun pa ldal sektor malka lna ln da ln minumaln a lta lu kuliner. Malsa l 

pa lndemi covid-19 ini memalng meiliki da lmpalk ya lng pa lling besa lr terha ldalp usa lha l-

usa lha l seperti kuliner dikalrena lkaln alka ln sepi pengunjung da ln lalin-la lin. Nalmun, di 

malsa l pemulihaln ini da lpa lt dilihalt ba lhwa l sektor kuliner mulali menga llalmi pemuliha ln 

ya lng signifika ln seperti alwa llnya l sebelum terjaldi malsa l pa lndemi covid-19 ini.Ma lsa l ini 

juga l pa lral pedalga lng kuliner ya lng diwa lwa lncalra li seperti walrung Ba lkso pa lk Sa lrsono, 

Toko Caltering Ibu Ma lrwa lnti, wa lrung na lsi goreng Ba lpa lk Riza ll da ln Wa lrung ma lka ln 

Ibu Alyu Citra l menga lla lmi pemulihaln denga ln ska lla l ya lng positif ba lhka ln menurut 

IbuAlyu Citra l Wa lrung ma lka ln miliknya l menga llalmi sedikit peningka ltaln dibalnding 

pa ldal ma lsa l sebelum palndemi. 

―Ba lnya lk seka lli perubalhaln dek, dulu balnya lk sekalli pelalngga ln tetalp ku kalya l 
kital mi sallalh sa ltunya l ta lpi ya lng kita l sebut taldi malsa l pemulihaln bilalng ki 
ba lnya lk muka l-muka l ora lng ba lru kita l lihalt, ka lrenal mungkin ba lnya lk mi ora lng 
berallih ke tempalt la lin toh. Itu juga l bertalnya l ki tenta lng tenta lng jumlalh 
pelalngga ln, perta lmal covid sepi seka lli ba lhkaln a lda l wa lktu tidalk a lda l sa lmal 
seka lli talpi berjalla ln mi walktu a llhalmdulilla lh kemballi mi talpi bedalnya l ha lrga l 
sa lmalisia lnnya l na lik sedikit, nalik ga lra l-ga lra l sembalko ma lhall na lh bukaln ga lra l-
ga lra l ma lu untung ba lnya lk, da lri sekia ln la lmalnya lja ltuh ka lbisa l mekal la lgi ka lsih 
kerjal ka lrya lwa ln‖

82
 

Dari hasil wawancara yang dilakukan oleh Ibu Citra selaku pemilik usaha 

ayam penyet surabaya, penulis menyimpulkan bahwa pemulihan yang terjadi 

perlahan sektor UMKM khususnya usaha kuliner mengalami peningkatkan yang 
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cukup baik, warung-warung kembali ramai serta para konsumen selalu mematuhi 

protokol kesehatan, dalam masa pemulihan ini juga aturan pemerintah sudah sedikit 

berkurang dalam membatasi aktivitas masyarakat diluar ruangan. 

Ha ll serupa l disa lmpalikaln juga l oleh ba lpalk Riza ll 

―Sa lya l ra lsa lka ln sekalli alda l perubalha ln demi perubalha ln, alwa ll covid ku tutup 
wa lrung ku ka lsiha ln, hu la lmal seka lli tidalk buka l, talpi pelaln-pelaln sa lya l buka l mi 
lalgi wa lrung sa lmpa li sekalra lng. Mula li mi kemballi seperti sebelum covid, bialr 
sa lmal ha lrga lnya l na lsi goreng ku sa lma l wa lrung la lin talpi porsinya l beda l , 
a llhalmdulillalh punya l ka l cukup pemalsuka ln.‖

83
 

Berdasarkan hasil wawancara yang dilakukan oleh Bapak Rizal selaku 

pemilik warung nasi goreng berkah penulis menyimpulkan bahwa perubahan sangat 

besar dialami oleh pelaku usaha dikarenakan kelonggaran yang telah diberi oleh 

pemerintah, para konsumen serta pelanggan dari warung nasi goreng berkah kembali 

seperti sebelum adanya pandemi Covid-19.  

 

NO Na lmal Usa lha l Kuliner 

          Penda lpalta ln 
 

Peningkaltaln Sebelum 

pa lndemi Covid 

Pemulihaln 

Pa lndemi 

Covid 

1 Alya lm Penyet Sura lba lya l 2.000.000/ha lri 3.500.000 75% 

2 Ba lkso Ma lrio 700.000/ha lri 800.000 14% 

3 Ca ltering Ma lrwa lnti Podomoro 900.000/ha lri 1.500.000 88% 

4 Na lsi Goreng Berka lh 1.000.000/ha lri 1.500.000 50% 

5 Ayam Geprek Umma Amni 400.000/hari 600.000 50% 

Berda lsa lrka ln dalta l dialtals da lpa lt dilihalt ba lhwa l kuliner di kotal pa lrepalre 

menga llalmi peningka ltaln dibalnding pa lda l ma lsa lalda lptalsi ba lhkaln mendekalti palda l 
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malsa lsebelum terjaldinya l pa lndemi covid-19 ini dalpa lt dilihalt balhwa l peningka ltalnnya l 

benalr-bena lr ke a lralh ya lng lebih positif. 

Ha ll ini sesua li denga ln teori ya lng dikemuka lkaln oleh Pema lsa lraln da lla lm Isla lm 

ya lng menya lta lka ln ba lhwa l bentuk mualmallalh ya lng dibena lrka ln da llalm Isla lm, sepa lnjalng 

da llalm sega lla l proses tra lnsa lksinya l terpeliha lral da lri ha ll-ha ll terlalra lng oleh sepa lnja lng 

da llalm sega lla l proses tralnsa lksinya l terpeliha lral da lri hall-ha ll terlalralng oleh ketentualn 

sya lria lh. Seda lngka ln menurut Kerta ljalya l da ln Sulal, Sya lria lh malrketingalda llalh sebua lh 

disiplin bisnis straltegis ya lng menga lra lhka ln proses penciptala ln, penalwa lra ln da ln 

perubalha ln va llue da lri sua ltu inisialtor kepa lda lstalkeholders-nya l, ya lng da lla lm keseluruhaln 

prosesnya l sesua li denga ln a lka ld da ln prinsip-prinsip mualmalla lh (bisnis) dalla lm Isla lm.
84

 

Definisi ini didalsa lrka ln palda l sa llalh sa ltu ketentualn da llalm bisnis Isla lm ya lng 

tertualng da lla lm kalidalh fiqih ya lng menga lta lka ln, “A ll-muslimunal‟allal syurutihim illal 

syalrthaln halrralmal hallallaln alw alhalllal halralmaln” (ka lum muslimin terikalt denga ln 

kesepalka ltaln-kesepa lka ltaln bisnis ya lng merekal bua lt, kecualli kesepalka ltaln ya lng 

mengha lra lmkaln ya lng ha lla ll a ltalu mengha llallka ln ya lng ha lra lm).Selalin itu, kalidalh fiqih 

lalin menga ltalka ln “A ll- alshlu fil-mualmallalh all-ibalhalh illalalyyaldullal dallilun „allal 

talhrimihal” (pa ldal da lsa lrnya l semua l bentuk mualma llalh [bisnis] boleh dilalkuka ln kecualli 

a ldal da llil ya lng mengha lra lmkalnnya l).Ini bera lrti balhwa l dallalm malrketing sya lria lh, seluruh 

proses, ba lik proses penciptala ln, proses pena lwa lraln, ma lupun proses perubalha ln nilali 

(vallue), tidalk boleh aldal ha ll-ha ll ya lng bertentalnga ln denga ln a lkald da ln prinsip-prinsip 

mualma llalh ya lng Isla lmi. 
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2.  Strategi Penetapan Harga Usaha Kuliner di Kecamatan Bacukiki Barat 

pada Masa Pandemi Covid-19 di Kota Parepare 

Stra ltegi halrga l digolongka ln pa lda l tiga l orientalsi: 

a. Orientalsi demalnd (permintala ln)  

Penetalpa ln halrga l ini dida lsa lrka ln pa lda l permintalaln konsumen, ya litu denga ln 

melihalt perubalha ln konsumen memilih jalsa l daln ha lrga l ya lng berbedal, kemudialn 

dipilih halrga l ya lng sesua li denga ln tingka lt pembelialn ya lng ingin dica lpali oleh 

perusa lhala ln. Terdalpalt dua lalspek psikologis ya lng terka lit paldal penetalpaln ha lrga l ini: 

1) Penetalpa ln halrga l berda lsa lrka ln alngga lpa ln a lsosia lsi halrga l da ln mutu.  

Penetalpa ln ha lrga l ini pemalha lmaln konsumen alda llalh ha lrga l tinggi 

berkonotalsi kua llitals ba lik, seda lngka ln ha lrga l renda lh berkonotalsi kua llitals 

buruk. 

Penetalpa ln halrga l ya lng dilalkuka ln ini sesua li dengaln penetalpa ln halrga l 

ya lng dila lkukaln oleh Ibu Alyu Citra l  pemilik walrung ma lka lna lya lm penyet 

sura lba lya l ba lhwa l penetalpa ln ha lrga l ya lng diteralpka ln di wa lrung ma lka ln miliknya l 

melihalt da lri seberalpal ba lik kuallitals ha lrga l da ln mutu kuliner ya lng disa ljikaln . 

semalkin bermutu balha ln-ba lha ln ya lng dipa lka li dalla lm prosesnya l ma lka l sema lkin 

bermutu daln tinggi pula l ha lrga l ma lka lna ln ya lng dita lwa lrka ln kepalda l pa lra l 

pembeli. Nalmun hall ini juga l dibalrengi denga ln pertimbalnga ln ba lhwa l 

kesulitaln pelalngga ln pa lda l malsa l pa lndemi covid ini. Olehnya l itu Ibu Alyu Citra l 

selalku pemilik walrung ma lka lnAlya lm Penyet Sura lba lya l menetalpka ln halrga l 

denga ln ba lnya lk pertimbalnga ln. Ha ll ini dijelalska ln Ibu Alyu Citral da llalm 
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wa lwa lncalra l nya l ba lhwa l : 

―Ha lrga l ya lng dipa lka li itu sesuali salma l halrga l ba lha ln-ba lha ln ya lng dibeli. 
Wa lrungku ini nda l di ra lguka ln kua llita ls a lya lm sa lma l ba lhaln-ba lha ln la linnya l, 
bisa lkal jalmin kalla lu kuallitals ba lhaln ku malsih tinggi diba lnding sa lma l wa lrung 
ya lng la lin. Calra lku tentukaln ha lrga l contohnya l ku hitung dulu semua l 
pengelua lralnku, pengelua lraln ba lhaln pokok balru setelalh jaldi ku balgimi sa lmal 
beralpa l porsi jaldinya l itu balha ln-ba lha ln ya lng ta ldi. Ma lha ll memalng ma lka lnalnku 
dek talpi nda l ma lhall ba lga lima lnal ji ka llalu soa ll kua llitals ku ja lmin, kital ta lu tu 
ora lng pa lre suka l ya lng mura lh, ta lpi bialrpun malha ll diwa lrung ku buktinya l da lri 
covid sa lmpa li sekalralng ma lsih berdiri.‖

85
 

Berdasarkan hasil wawancara yang dilakukan oleh ibu Ayu Citra selaku 

pemilik warung ayam penyet surabaya penulis mengamati bahwa perubahan harga 

yang dilakukan oleh ibu Ayu Citra didasari oleh kenaikan harga bahan pokok serta 

kualitas dari makanan yang disajikan ibu Ayu Citra memiliki kualitas yang bagus, 

sehingga penulis menyimpulkan bahwa penetapan harga suatu produk atau barang 

didasari oleh kualitas dari produk tersebut terjamin. 

2) Penetalpa ln halrga l gengsi  

Penetalpa ln halrga l gengsi konsumen bera lngga lpa ln balhwa l membeli 

denga ln ha lrga l renda lh beralrti kuallitalsnya l tidalk ba lgus da ln sta ltus konsumen 

juga l ikut rendalh. Konsumen a lkaln lebih senalng menikma lti produk altalu jalsa l 

denga ln ha lrga l tinggi ka lrena l gengsi da lripa ldal ha lrus menikmalti produk a ltalu 

jalsa l denga ln ha lrga l renda lh. 

3) Orientalsi bialya l 

Penetalpa ln halrga l berda lsa lrka ln bialya l ya lng ba lnya lk dia lnut oleh 

perusa lhala ln alda llalh malrkup pricing.Perusa lha laln a lka ln menetalpkaln ha lrga l 

denga ln calra l menalmbalh bia lya l peroleh produk (HPP) perunitnya l denga ln 
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semual bia lya l operalsiona ll, daln besa lra ln lalba l ya lng diinginka ln. 

4) Orientalsi persa linga ln  

Penetalpa ln halrga l ini dilalkuka ln perusalha la ln denga ln mengikuti halrga l 

ya lng ditetalpka ln oleh pesaling. Perusa lha ln tidalk alkaln tergesa l-gesa l da llalm 

melalkukaln perubalha ln halrga l da ln perusalha laln alka ln melalkuka ln perubalhaln 

ha lrga l ba lru ketikal pesa ling ya lng dija ldika ln pa ltokaln menguba lh halrga l ba lrunya l. 

Stra ltegi penetalpaln halrga l ya lng dila lkukaln oleh palra l pedalga lng kuliner di kota l 

pa lrepalre palda l malsa l palndemi covid-19 Ya litu penetalpaln ha lrga l ya lng dila lkukaln denga ln 

calra l menghitung tota ll bialya l da ln mena lmba lhkaln tingka lt keuntunga ln ya lng diinginka ln. 

Metode penetalpaln ha lrga l melallui pendeka ltaln bialya l ini terdiri dalri Cost-Plus a lta lu 

Ma lrkup Pricing da ln Brea lkEven Alna llysis.  

Malrkup Pricing Yalitu dengaln ca lral menjumlalh seluruh bialya l ya lng diperluka ln 

da llalm proses produksi, kemudialn menentukaln persentalse ma lrkup untuk menutup 

bialya l da ln memperoleh keuntunga ln ya lng diha lralpka ln. Jaldi ha lrga l diteta lpkaln denga ln 

calra l menalmbalhka ln persentalse malrkup pa lda l totall bialya lnya l. 

Misa ll, sebualh perusalha laln a llalt pemalna ls nalsi a ltalu maljic jalr memiliki totall 

bialya l sebesa lr Rp 250.000 per unit denga ln halrga l jua ll ditetalpkaln Rp 200.000 per unit. 

Ma lka l malrkup-nya l sebesa lr Rp 50.000 per unit da ln persentalse malrk up sebesa lr 20 

persen.  

Penetalpa ln ha lrga l ma lrkup merupalka ln metode ya lng pa lling sederha lnal da ln pa lling 

ba lnya lk diteralpkaln oleh sebalgia ln besa lr perusa lha laln. Ha ll ini dikalrenalkaln:  
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1. Penjuall lebih memiliki kepalstia ln mengena li bialya l da lripalda l permintalaln. 

Denga ln menga litka ln bia lya l pa lda l ha lrga l, penjuall menyederha lna lkaln tuga ls penetalpa ln 

ha lrga lnya l sehingga l tida lk halrus melalkuka ln penyesua lia ln ya lng cukup sering sa la lt terjaldi 

perubalha ln permintala ln.  

2. Bila l semual perusalha la ln dallalm sa ltu industri mengguna lka ln metode ini, halrga l 

merekal cenderung a lka ln sa lmal da ln persalinga ln ha lrga l da lpa lt diminimallkaln.  

3. Ba lnya lk ya lng mera lsa l ba lhwa l metode ini lebih aldil balik ba lgi pembeli 

malupun penjuall. Sa la lt permintala ln pembeli meningka lt, penjuall tidalk menga lmbil 

keuntunga ln ya lng berlebihaln.  

Brealk-Even Alnallysis (Alna llisis Pulalng Pokok) ya litu metode untuk 

menentukaln jumlalh unit balra lng ya lng ha lrus dijuall sehingga l tota ll pendalpa ltaln ya lng 

diperoleh salma l dengaln totall bialya l ya lng dikelualrka ln. Pertalmal perlu dientukaln malrgin 

kontribusi ya litu selisih alnta lral ha lrga l denga ln bia lya l va ltia lbel per unit. Ha ll ini sesua li 

denga ln straltegi penetalpaln halrga l ya lng diteralpka ln oleh Toko Caltering Ibu 

Ma lrwa lntiya lng meneralpka ln straltegi peneta lpaln halrga l denga ln ma lrk up pricing seperti 

ya lng diungka lpka ln berikut : 

―Sebelum alda l oralng  ma l pesa ln ka ln a ldalmi ha lrga lnya l dsitu sa lma l 
keteralnga lnnya l bila lng a lpa l sa ljal isi laluknya l, disitu mi dijumlalh dulu 
pengelua lraln untuk balha ln pokok terus dibalgi bera lpa l box halsilnya l ba lru 
ditentukalnmi halrga lnya l sekia ln sekialn, bialsa l juga l ka llalu balnya lk na l order da lpa lt 
free 1 salmpa li 2 box altalu ka llalu order i untuk a lcalra l penga lntin bialsa l ku ka lsih 
kura lng ha lrga lnya l‖

86
 

Dari hasil wawancara yang dilakukan oleh ibu Marwanti penulis mengamati 

bahwa penentuan harga didasari atas banyaknya jumlah pengeluaran terhadap produk,  

Ibu Marwanti sendiri dapat mengatur seberapa banyak keuntungan yang diinginkan, 
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penulis menyimpulkan bahwa penetapan harga yang dilakukan oleh ibu marwanti 

mengikuti berapa banyak jumlah pesanan yang masuk kemudian dihitung jumlah 

pengeluaran serta hasil akhirnya. 

Sa llalh sa ltu straltegi ya lng diguna lka ln oleh perusa lhala ln untuk menalrik konsumen 

a ldalla lh denga ln diskon. Ha lrga l diskon a lda llalh semua l potonga ln ha lrga l da lri ha lrga l ya lng 

telalh ditetalpkaln. Bebera lpa l jenis diskon alntalra l lalin calsh discount (prompt palyment), 

tralde discount (diberikaln peralntalra l pema lsa lraln kepalda l peralnta lral ya lng la lin sebalga li 

bentuk lalya lna ln), da ln qualntity discount (membeli dalla lm jumlalh tertentu alka ln 

mendalpa lt diskon). 

3. Falktor-falktor yalng Mempengalruhi Straltegi penetalpaln halrgal usalhal 

kuliner di Kecamatan Bacukiki Barat Pada Masa Pandemi Covid-19 di 

Kotal Palrepalre  

Fa lktor –fa lktor ya lng mepenga lruhi straltegi penetalpaln ha lrga l usa lha l kuliner di 

kotal pa lrepalre alda llalh seba lga li berikut : 

1. Mempertalhalnka ln kelalngsunga ln hidup (survivall).  

Alpa lbila l perusa lhala ln menemui malsa lla lh kelebihaln ka lpa lsitals produksi, tingka lt 

persa linga ln ya lng sema lkin tinggi, a lta lu perubalha ln keinginaln konsumen, malkal 

cenderung alka ln menentukaln ha lrga l renda lh.Perusa lhala ln menetalpka ln halrga l denga ln 

mempertimbalngka ln pengelua lra ln bialya l da ln lalbal ya lng diinginka ln. Sepa lnjalng ha lrga l 

malsih bisa l menutup sejumlalh bialya l tetalp da ln va lria lble telalh ya lng dikelua lrkaln, ma lka l 

perusa lhala ln alka ln tetalp dalpa lt bertalhaln.  

Implementalsi straltegi ya lng dila lkuka ln oleh pedalga lng kuliner di  kotal palrpa lre 

tentunya l ya lng perta lma lalda llalh mempertalha lnkaln kelalngsunga ln hidup sebua lh 
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usa lha lkuliner denga ln melalkuka ln staltegi ya lng a lda l untuk menalnggula lngi pa lndemi 

covid, bersa ling denga ln usa lha l kuliner lalinnya l, mendalpa ltkaln keuntunga ln secalra l 

signifika ln buka lnnya l kerugia ln, da ln la lin seba lga linya l. Ha ll ini juga l dijelalska ln oleh 

Ba lpa lk Sa lrsono sela lku pemilik walrung ba lkso ma lrio balhwa l : 

―setenga lh malti salya l perjualngka ln usa lha l ku supa lya l tidalk balngkrut, bikin kal 
ba lkso sedikit supalya l tingga ll i, suda lh ka l juga l coba l sewa l ora lng jua ll ba lkso 
keliling na lik motor talpi a lduh rugi la lgi ka lrenal ora lng ta lkut pa lkali sendok sa lmal 
piring beka ls.‖

87
 

Dari hasil wawancara yang dilakukan oleh bapak Sarsono penulis mengamati 

bahwa pelaku usaha mencoba banyak cara dalam mempertahankan usahanya, para 

pedagang mencoba metode-metode yang dianjurkan oleh pemerintah tetapi metode 

itu kurang efektif dikarenakan para konsumen takut memakai alat makan bukan yang 

sekali pakai, penulis menyimpulkan bahwa dalam mempertahankan kelangsungan 

hidup para pelaku usaha mencoba banyak metode agar usahanya tetap berkembang. 

2. Mengeja lr keuntunga ln (profit oriented). 

 Perusa lha laln da lpa lt menentukaln halrga l ya lng bersa ling untuk menda lpaltka ln 

keuntunga ln ya lng optimall.Usa lha l kuliner di kotal Pa lrepalre juga l megimplementalsika ln 

pengeja lraln keuntunga ln dalla lm prosesnya l mengimplementalsika ln talrget keuntunga ln 

a ltalu mengeja lr keuntunga ln sa lma l ha llnya l denga ln perusa lha la ln-perusa lha laln ya lng 

mengimplementalsikaln ha ll ya lng sa lma l. Pengeja lra ln keuntungaln ini salnga lt berda lmpalk 

denga ln stra ltegi ya lng dija llalnka ln sebelumnya l ya litu berda lsa lrkaln perhitunga ln ba lha ln 

pokok kalrena l sedikit salja l kesallalha ln perhitunga ln da llalm proses perhitungalnnya l ma lka l 

usa lha l daln ba lhka ln perusalha la ln dalpa lt menga lla lmi kerugialn. Olehnya l itu implementalsi 
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ha ll ini dilalkukaln oleh palra l pedalga lng kuliner di kotal palrepalre denga ln mencaltalt secalra l 

sa ltu talbel balha ln malsuk da ln kelualr, daln penjualla ln per halrinya l. 

Ha ll ini dimalksudka ln untuk tercalpalinya l keuntungaln ya lng mema lng telalh 

ditalrget pa lda lalwa llnya l  da ln menalmbalh sema lnga lt pa lral ka lrya lwa ln da llalm bekerjal. 

3. Pertumbuhaln penjuallaln ya lng ma lksimum.  

Perusa lha laln da lpalt menetalpka ln halrga l ya lng rendalh pa ldal pa lsa lr salsa lra lnnya l untuk 

meningka ltkaln jumlalh penjualla lnnya l.  

Berda lsa lrka ln penjelesaln dialta ls pedalga lng kuliner mengimplementalsikalnnya l 

da llalm sebualh skemal berupa l sebalga li berikut : 

a) Wa lrung ma lka ln Ibu Alyu Citra ldenga ln melihalt lingkunga ln pa lsa lr di 

tempalt usa lhalnya l ya lng tergolong elit ja ldi penetalpa ln ha lrga l ya lng 

ditetalpka ln itu tergolong tinggi. 

b) Wa lrung Ba lkso Ba lpa lk Sa lrsono melihalt pa lsa lr lingkunga lnnya l menenga lh 

kebalwa lh malka l penetalpa ln halrga l nya l bersa ling denga ln wa lrung ba lkso 

lalinnya l. Sela lin itu jugal ditalwa lrka ln ralsa l ya lng lebih unik untuk menalrik 

pelalngga ln. 

c) Wa lrungCa ltering Ibu Ma lrwa lnti , wa llalupun lingkunga ln pa lsa lr di sekitalr 

lingkunga lnnya l menega lh ke balwa lh, keba lnya lka ln pelalngga lnnya l justru 

bersa ll dalri tempalt ya lng ja luh ba lhka ln a lda lya lng sa lmpa li kelualr kota l 

seperti sidralp, balrru, pinralng da ln lalin-lalin. Ha ll ini menyeba lbka ln 

penetalpaln ha lrga l ya lng ditetalpka ln di Toko Ibu Ma lrwa lnti lebih tinggi 
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dibalnding pesa lingnya l. Na lmun  lebih disuka ln kalrenal kua llitals ya lng 

lebih balik 

d) Wa lrung Na lsi Goreng Ba lpa lk Riza ll, meliha lt lingkunga ln pa lsa lr ditempalt 

usa lha lnya l ya lng tergolong menenga lh malka l penetalpa ln ha lrga lnya lbersa ling 

denga ln wa lrung na lsi goreng la linnya l. Wa lrung Ba lpa lk Riza ll juga l 

menalwa lrka ln berbalga li va lria ln da ln menu ma lkalna ln. 

4. Merebut palngsa l pa lsa lr (malrket shalre). 

 Perusa lha laln da lpa lt menentukaln ha lrga l ya lng rendalh untuk menalrik lebih balnya lk 

konsumen daln da lpa lt merebut palngsa l pa lsa lr pesa ling.  

Implementalsi dallalm hall ini pedalnga lng kuliner kotal pa lrepalre tidalk secalra l 

lalngsung a ltalu denga ln senga lja l mencobal membualt balngkrut pesa lingnya l ta lpi, denga ln 

calra l mencalri staltegi terbalik untuk bertalhaln da llalm kondisi palndemi covid-19 ini. Ha ll 

ini diimplementalsikaln denga ln meningka ltka ln kua llitals produk ma lka lna ln da ln minualn 

merekal. Meningka ltkaln pela lya lna ln da ln menaltuhi protokol PPKM seba lga li a lnjura ln 

pemerintalh. 

5. Menda lpaltka ln returrn on investment (ROI) a lta lu pengemba llialn alta ls modall. 

 Perusa lha laln da lpalt menentukaln ha lrga l ya lng tinggi jika l ingin menutup bialya l 

investa lsi denga ln cepalt. 

Penetalpa ln ha lrga l ya lng terlallu tinggi tida lk diimplementalsika ln oleh palra l 

pedalga lng kuliner di Kota l Pa lrepa lre. hall ini dikalrenkaln pa lndemi ya lng seda lng teja ldi 

ya lng menyeba lbka ln turunnya l ekonomi secalra l nalsiona ll  jikal ha lrga l ya lng terus 

ditingka ltkaln malka l usa lha l kuliner alka ln menga llalmi kebalngkruta ln usa lha l ka lrena l 
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da lya lbeli malsa lya lra lka lt ya lng kura lng pa lda l malsa l pa lndemi Palk Sa lrsono juga l menga lta lka ln 

ba lhwa l : 

―Ka lla lu ya lng di kejalr itu untung balnya lk kemballi modall dalri beli perallalta ln dll 
nda l bisa lalpa l la lgi suda lh pa lndemi mulali da lri alwa ll la lgi ja ldi ha lrus berproses 
ba lnya lk sa lba lr, usa lhal berdoa l palsti bisa l sedikit demi sedikit ‖

88
 

Dari hasil wawancara yang dilakukan oleh bapak Sarsono mengenai 

pengembalian atas modal penulis mengamati bahwa, pelaku usaha tidak berfokus 

pada pengembalian atas modal tetapi hanya berfokus pada usahanya yang berjalan 

lancar serta keuntungan yang didapatkan setiap hari, penulis menyimpulkan bahwa 

pelaku usaha tidak berfokus pada keuntungan lebih serta pengembalian atas modal 

dikarenakan masih berproses. 

6. Kepemimpinaln kua llitals produk (product quallity lealdersip). 

Perusa lha laln ya lng ingin menja ldi pemimpin kua llitals produk di pa lsa lr, da lpa lt 

menetalpka ln halrga l ya lng tinggi. Perusa lha la ln Sony ya lng berusa lha l menunjukkaln pa lda l 

konsumen a lkaln kua llitals produknya l denga ln mengguna lka ln sloga ln ‗It‘s a l Sony‘, bera lni 

menetalpka ln halrga l ya lng tinggi pa lda l produk elektroniknya l.  

Implementalsinya l da llalm ha ll ini palral peda lga lng kuliner kota l pa lrepalre kuliner 

mengimplementalsikalnnya l da lla lm sebualh skemal berupal seba lga li berikut : 

a) Wa lrung Ma lka ln Ibu Alyu Citra l denga ln memimpin keuallitals produknya l 

denga ln menetalpka ln halrga l ya lng lebih tinggi dibalndingka ln denga ln 

pesa lingnya l. 

b) Wa lrung Ba lkso Ba lpa lk Sa lrsono melihalt pa lsa lr lingkunga lnnya l menenga lh 

kebalwa lh sulit mengimpelementalsika ln ha ll ini, falktor usalha l ya lng ba lru 
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dibalngun da ln dita lmbalh denga ln ha lrusnya l sulit bertalha ln di malsa l 

pa lndemi membualt walrung ba lkso pa lk Sa lrsono lebih mengalnda llkaln 

ha lrga l ya lng mura lh da ln bersaling seca lra l ha lrga l denga ln pesa lingnya l. 

c) Wa lrung Ka ltering Ibu Ma lrwa lnti , memimpin dalla lm usalha l ka ltering di 

kotal pa lrepalre balhkaln sa lmpa li kelualr kotal dalla lm penjuallalnnya l. 

Ma lsya lra lka lt elit ya lng ka lya l menyuka li design ya lng dita lwa lrkaln oleh 

ka ltering Ibu Ma lrwa lnti. Ha ll ini menyeba lbka ln halrga l ya lng dita lwa lrka ln 

oleh ibu yulia lnti juga l tergolong tinggi a lpa lbilal dibalndingka ln denga ln 

pa lral pesa lingnya l. 

d) Wa lrung Na lsi Goreng Ba lpa lk Riza ll, memimpin dallalm usa lha l na lsi 

gorengnya l ka lrena l wa lrung ba lpa lk Rizall menyedia lkaln berbalga li ma lcalm 

menu daln va lria ln di walrung nya l sertal ha lrga l ya lng ditetalpalka ln walrung 

ba lpalk Riza ll salmal denga ln wa lrung na lsi goreng la linnya l. Ha ll Itu ya lng 

menyeba lbka ln minalt pelalngga ln pa lda l wa lrung ba lpa lk Riza ll. 

Berda lsa lrka ln poin dialta ls da lpa lt dilihalt ba lhwa l kepemimpinaln kua llitals 

produk menjaldi alcualn da llalm kesusksesa ln sua ltu usalha l ba lik itu usalha l 

kuliner. Usalha l ya lng dimiliki oleh Ibu Ma lrwa lnti daln Ibu Alyu Citra l ya lng 

memimpin dallalm bidalngnya l ma lsing-ma lsing ma lmpu memberikaln kua llitals 

keuntungga ln ya lg lebih tinggi diba lndingka ln denga ln usalha l ya lng dimiliki 

Ba lpa lk Riza ll da ln Ba lpa lk Sa lrsono ya lng ma lsih bersaling untuk mema lsa lrkaln 

produknya l. 

7. Tujualn sosia ll.  
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Orga lnisa lsi nirla lbal da ln orga lnisa lsi publik menga ldopsi sejumlalh penetalpa ln 

ha lrga l ya lng la lin. Sebualh lembalga l pendidika ln ya lng berusa lha l menutup sebalgia ln bialya l 

tetalp menga lndallkaln sumba lnga ln da lri publik untuk menutup sebalgia ln bia lya l la linnya l. 

B. Pembahasan Hasil Penelitian 

1. Bentuk Usaha Kuliner di Kecamatan Bacukiki Barat pada Masa 

Pandemi Covid-19 di Kota Parepare 

Implementalsi straltegi ya lng dila lkuka ln oleh palra l pedalga lng kuliner kota l 

pa lrepalre tidalk mengiplementalsika ln tujualn sosia ll dalla lm penjuallalnnya l. Tetalpi halnya l 

berkosntribusi secalra l nya lta l denga ln calra l mempertimbalngka ln ha lrga l ya lng ditalwa lrka ln 

kepalda l konsumen terutalmal ya lng terkena l da lmpalk covid-19. 

Produk da ln produksi Alna llisal internall segi produk kuliner ya lng dita lwa lrka ln 

keempalt pedalga lng kuliner merupalkaln produk sialp sa lji sehingga l memiliki dalya l ta lhaln 

ya lng pendek (segeral dikonsumsi). Menguna lka ln balha ln balku lokall ya lng muda lh 

didalpa ltkaln ba lhka ln terdalpalt pedalga lng kulinerya lng mengha lsilka ln sa llalh sa ltu ba lha ln 

ba lku sa lyura ln. 

pengema lsa ln pembungkus ya lng berla lpis da ln ralpa lt denga ln ka lbel ties 

mendalpa ltkaln respon balik dalri konsumen ya lng menya lta lka ln balhwa l calra l ya lng pa lling 

tepalt sala lt palndemi ini dalla lm teknik pengema lsa ln produk kuliner aldalla lh denga ln 

mengguna lka ln ka lbel ties altalu plalstis ya lng lebih ralpa lt untuk membungkus produk 

kuliner.  

2. Stratgei Penetapan Harga Usaha Kuliner di Kecamatan Bacukiki Barat 

pada Masa Pandemi Covid-19 di Kota Parepare 

 Salah satu cara untuk menarik konsumen adalah dengan harga, namun 

para konsumen belum tentu tertarik pada produk yang dijual dengan tarif 
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murah. Strategi yang digunakan dalam menentukan sebuah harga produk 

dilihat dari semua yang dibutuhkan yang dimana para pelaku usaha melaukan 

perhitungan seluruh biaya hal ini sangat penting dalam menetapkan harga 

produk mulai dari biaya modal, biaya produksi , hingga distribusi. 

 Memberi diskon pada produk juga cukup membuat konsumen tertarik 

namun dengan adanya diskon ini para pelaku usaha juga 

mememperhitungkan dari segi modal hingga biaya-biaya lain sehingga 

pelaku menentapkan syarat dan ketentuan untuk mendapatkan diskon atau 

pengurangan harga tersebut. Harga realisis atau harga yang hampir sama 

dengan para pelaku usaha lain juga dapat menentukan  ketertarikan 

konsumen untuk membeli produk atau makanan tersebut, dikarenakan apabila 

makanan rerlalu mahal dari pedagang yang lain maka para konsumen akan 

membandingkan harga tersebut apabila terjadi perbandingan harga maka 

konsumen juga akan membandingkan kualitas produk tersebut. Harga murah 

juga tidak bisa menjamin konsumen akan tertarik pada suatu produk apabila 

kualitas produknya tidak sesuai dengan ekspekstasi para konsumen, para 

pelaku usaha kuliner di Kota Parepare memperhitungkan harga serta kualitas 

makanannya sehingga para konsumen akan tetap tertarik pada produk 

meskipun harganya berubah sewaktu-waktu 

3. Faktor-fakor yang Mempengaruhi Startegi Penetapan Harga Usaha 

Kuliner di Kecamatan Bacukiki Barat pada Masa Pandemi Covid-19 di 

Kota Pareparer 

Adapun beberapa aspek yang mempengaruhi penetapan harga antara lain : 

1. Ora lng (Sumber Da lya l Ma lnusia l)  
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Ora lng a lta lu sumber dalya l ma lnusia l da lla lm Pedalga lng kuliner ya lng 

dimalksud a lda llalh pemilik daln ka lrya lwa ln ya lng menjalla lnkaln opera lsiona ll usa lhal. 

Terkalit alnallisisi internall, keempalt pedalga lng kuliner menya lta lkaln ha ll ya lng 

sa lmal ya litu pemilik usalhal juga l meralngka lp sebalga li ka lrya lwa ln menjallalnkaln 

semual kegia lta ln operalsionall bersa lma lkalrya lwa ln la lin, kalrya lwa ln la lin 

umumnya la lda lla lh malsih a lnggota l kelualrga l sendiri seperti alnalk, sepupu a lta lu 

keponalka ln pemilik usalha l (bisnis kelualrga l). Diungka lpka ln UMK, khususnya l di 

malsa l pa lndemi sala lt ini salnga lt menguntungka ln memiliki kalrya lwa ln ya lng 

beralsa ll da lri hubunga ln kekeralba ltaln ka lrenal merekalalka ln meralsa l ingin 

memaljukaln usa lha l lebih tinggi, serta l ra lsa l berkorbaln (seperti menurunkaln 

upa lh, menalmbalh ja lm kerjal talnpa l upa lh) ya lng lebih dibalnding denga ln ya lng 

beralsa ll dalri kallalnga ln lua lr. Nalmun sebaliknya l da lpalt dipertimbalngka ln kemballi 

untuk jalngka l pa lnja lng tida lk dalpa lt menga lnda llkaln ha lnya l berdalsa lrka ln 

kepercalya la ln a ltalu pemalnfa lalta ln hubunga ln kelualrga l ka lrena l terdalpa lt falkta l 

sulitnya l mempertalha lnkaln bisnis kelualrga lda lpalt disebalbka ln oleh beberalpa l ha ll 

a lntalra l lalin penga llalma ln kerjal da ln pendidikaln ya lng berla lwa lna ln, balya lng-

ba lya lng generalsi perta lmal, ka lra lkteristik generalsi penerus ya lng kura lng memiliki 

da lya l jua lng, nepotisme lingkunga ln kerjal, kura lngnya l keperca lya la ln pa lda l 

profesionall non kelualrga l 

Terkalit alnallisis ekternall terkalit kebijalka ln Pemerintalh, terdalpa lt beberalpa l 

kebijalkaln ya lng mensya lra ltka ln usa lha l ruma lh malka ln da ln restoraln memiliki izin usalha l 

resmi, sertifikalsi ba lgi usa lhal da ln penjalmalh malkalna ln ya lng terlibalt, khususnya l di malsa l 

pa lndemi ya lng lebih memfokuskaln kealmalna ln da ln kebersihaln malka lna ln. Sebalga li 

contoh Keputusaln Menteri Keseha ltaln RI No.1098/MenKes/SK/VII/2003 tentalng 
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Persya lra lta ln Hygiene Sa lnitalsi Rumalh Ma lka ln daln Restoraln mensya lra ltkaln penjalmalh 

malka lna ln waljib memiliki sertifikalt kursus penjalmalh malka lna ln. Dalri keempa lt 

pedalga lng kuliner belum alda l ya lng memiliki sertifikalt kursus penjalmalh malka lnaln ya lng 

resmi, beberalpalpeda lga lng kuliner menya ltalka ln pernalh mengikuti seminalr umum 

terkalit hygiene sa lnitalsi, selebihnya l perna lh mengikuti pelaltihaln terkalit keualnga ln a lta lu 

pemalsa lra ln. Kenda llal palndemi mengha lmba lt bisnis pedalga lng kuliner secalra l umum, 

da llalm ralngka l meningka ltka ln kema ljualn ekonomi nalsiona ll khususnya l da lri segi bisnis 

kuliner balgi peda lga lng kuliner, balnya lk pihalk balik pemerintalh malupun swa lsta l 

menggela lr pelaltihaln ba lgi pedalga lng kuliner ya lng terkena l dalmpalk COVID-19. sa lnga lt 

terbukal daln berkeinginaln untuk mengikuti beralga lm pelaltihaln jikal diberika ln 

kesempaltaln da ln tidalk mengga lnggu wa lktu operalsiona ll usa lhal. 

2. Alspek Keua lnga ln (moda ll daln ha lrga l)  

Alna llisa l internall terkalit alspek keualnga ln, da lri keempalt nalra lsumber pedalga lng 

kuliner menya lta lkaln tidalk alda l perubalha ln mendalsa lr selalma l malsa l pa lndemi. Moda ll 

operalsiona ll usa lhal beralsa ll da lri simpalnaln (talbunga ln) milik pribaldi pemilik usalha l, 

terdalpa lt pedalga lng kuliner ya lng menya lta lka ln mendalpaltkaln pinjalma ln dalri sa luda lral da ln 

usa lha l perkreditaln ska lla l kecil. Sehingga l tidalk terlallu berpenga lruh denga ln a lda lnya l 

kebijalkaln eksternall pemerintalh terkalit suku bunga l kredit ya lng meningka lt daln 

seba lga linya l ya lng terkalit. Terkalit halrga l produk kuliner ya lng dita lwa lrka ln UMK, Ketiga l 

na lralsumber peda lga lng kuliner menya lta lka ln tidalk mena likaln a lta lu menurunkaln ha lrga l 

selalma l malsa l pa lndemi. Alla lsa ln ya lng diberikaln terkalit a lnallisal eksterna ll alnta lral la lin 

memikirkaln kondisi ekonomi malsya lra lka lt secalra l umum ya lng sa la lt ini tidalk menentu, 

seda lngka ln konsumen utalma l merekala lda llalh msya lra lka lt kalla lnga ln ekonomi menenga lh 

kebalwa lh. Guna l menekaln bia lya l produksi ya lng da lpa lt dilalkuka ln seperti terdalpa lt 
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pedalga lng kuliner ya lng menya lta lka ln mengura lngi porsi a ltalu mengga lnti ba lhaln ba lku 

a llternaltif denga ln halrga l ya lng lebih rendalh talnpa l mengura lngi kua llitals.  

3. Promosi pemalsa lra ln  

Alna llisa l internall terkalit promosi pemalsa lraln peda lga lng kulinersela lmal malsa l 

pa lndemi, dengaln berbeka ll pengetalhua ln komunikalsi serta l perlengka lpa ln teknologi 

ya lng dimiliki pemilik usalhal membualt keempaltpedalga lng kuliner membualt stra ltegi 

menalmbalh porsi promosi pemalsa lra ln usa lhal secalra l online. Wallalu seba lgia ln besa lr 

pedalga lng kuliner menya lta lkaln sebelum pa lndemi pun sudalh memperguna lka ln media l 

online nalmun tidalk lebih difokuskaln seperti di malsa l pa lndemi sala lt ini. pedalga lng 

kuliner―kaltering‖ halnya l menga lnda llkaln penjuallaln online sedalngka ln untuk ketiga l 

lalinnya l ma lsih menguna lka ln melalkuka ln penjualla ln offline secalral la lngsung di 

wa lrunga lta lu denga ln kendalra la ln keliling seperti ya lng dilalkuka ln pedalga lng kuliner 

Ba lpa lk Sa lrsono. Alna llisa l eksternall terkalit promosi pemalsa lraln pedalga lng kuliner ya litu 

kealda la ln ketikal palndemi balnya lk konsumen berkegia ltaln dirumalh da ln lebih memilih 

untuk berbelalnjal online, membualt omset penjuallaln meningka lt. Ha ll ini sesuali denga ln 

a lrtikel ya lng menya lta lka ln survei BPS mengena li kecenderungaln belalnjal online 

malsya lra lka lt Indonesia l meningka lt sebesalr 31% sa lalt Pa lndemi ya lng dima lna l hall ini 

menjaldi kebialsa la ln balru ya lng terbentuk di tenga lh malsya lra lka lt. 

Terdalpa lt balnya lk progra lm ba lntua ln promosi ya lng memba lntu Pedalga lng kuliner 

ya lng terkenal dalmpa lk palndemi balhkaln ba lgi pemulalpedalga lng kuliner untuk memula li 

bisnis. Seperti ya lng diberikaln sa llalhsa ltu alplikalsi lalya lna ln pesaln a lntalr online Gra lbFood 

ya lng membualt progra lm #TerusUsa lha l berupal pelaltihaln keteralmpilaln pedalga lng 

kuliner, sertal iklaln gra ltis meningka ltkaln visibilitals produk secalra l online sehingga l 

da lpalt meningka ltkaln penjua llaln sertal meluncurkaln microsite ya lng dira lnca lng khusus 
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ba lgi peda lga lng kuliner, ya lng ma lna l progra lm tersebut bertujualn memberi pelualng 

pedalga lng kuliner lebih besalr dalla lm memalsa lrka ln produk merekal di malsa l palndemi 

COVID19. Implementalsi dalri straltegi pengguna la ln medial online dallalm promosi 

pemalsa lra ln telalh dilalkuka ln 

Secalra l sederhalna l, implementalsi straltegi merupa lkaln teknik di malna l 

perusa lhala ln alta lu orga lnisa lsi mengemba lngka ln, memalnfala ltkaln da ln 

mengintegra lsika lnstruktur orga lnisa lsi, buda lya l, sumber da lya l, ora lng da ln sistem kontrol 

untuk mengikuti stra ltegi untuk mencalpa li tujualn perusa lhala ln serta l mendalpa ltka ln 

keunggula ln dibalnding kompetitor di palsa lra ln. 
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BAlB V 

PENUTUP 
 

A. SIMPULAlN 

Setelalh melalkukaln a lnallisis daln eva llualsi mengenali straltegi penetalpa ln 

ha lrga l kuliner di kotal Pa lrepa lre pdal ma lsa l pa lndemi Covid-19, ma lka l penulis dalpa lt 

menga lmbil kesimpulaln sebalga li berikut : 

1. Pa lda l malsa l palndemi covid-19 melalnda l kotal pa lrepalre daln seluruh 

wa lrga l kesulitaln da lla lm mengha ldalpi pa lndemi ini termalsuk denga ln pa lra l 

pedalga lng usa lha l kulinerdimalnal usa lha lnya l ba lhwa l penjuallaln menurun 

pa ldal ma lsa l Desember 2019-Februa lri 2021 ini terutalmal penjualla lnnya l, 

kemudialn usa lhal mula li berdalptalsi pa ldal malsa la lda lptalsi ya lng dimula li 

pa ldal Ma lret 2021- Desember 2021, daln malsa l pemulihaln pa lda l malsa l 

Jalnua lri 2022- Algustus 2022. 

2. Stra ltegi penetalpaln ha lrga l ya lng dila lkuka ln oleh palra l peda lga lng kuliner di 

kotal pa lrepalre alda llalh denga ln mengguna lka ln staltegi ya lng berorientalsi 

pa ldal permintala ln daln straltegi Malrk Up Pricing ya litu denga ln calra l 

menjumlalh seluruh bialya l ya lng diperluka ln da llalm proses produksi, 

kemudialn menentukaln persentalse malrkup untuk menutup bialya l da ln 

memperoleh keuntunga ln ya lng diha lra lpka ln. 

3. Fa lktor fa lktor ya lng mempenga lruhi stra ltegi penetalpa ln ha lrga l kuliner di 

Kota l Pa lrepa lre terdiri alta ls Mempertalha lnkaln kela lngsunga ln hidup 

(surviva ll), Mengeja lr keuntunga ln (profit oriented), Pertumbuhaln 

penjuallaln ya lng ma lksimum, Merebut pa lngsa l pa lsa lr (ma lrket shalre), 
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Menda lpaltka ln kemballi Investa lsi, Kepemimpinaln kua llitals produk 

(product quallity lealdersip). Da ln tujualn sosia ll. 

B. SAlRAlN 

Sa lra ln dalla lm penelitialn ini aldalla lh sebalga li berikut : 

1. Meningka ltka ln SDM ya lng ma lmalpu denga ln cepalt beraldalpta lsi denga ln 

kondisi palndemi ya lng tiba l-tiba l. 

2. Memperluals jalngka lua ln sosia ll medial denga ln mengembalngka ln website 

khusus da lla lm melalkuka ln tralnsa lksi juall beli kuliner via l website. 

3. Mengengguna lka ln pencaltalta ln alkunta lnsi ya lng lebih a lkuntalbel dallalm 

pencaltaltaln keuntunga ln ya lng diperoleh.  
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1. Bagaimana kondisi perkembangan usaha bapak/ibu selama masa pandemic 

Covid-19? 

2. Bagaimana dampak yang ditimbulkan terhadap usaha bapak/ibu selama 

diberlakukannya kebijakan PPKM? 

3. Bagaimana cara bapak/ibu mengatasi tantangan dengan adanya pembatasan 

aktivitas usaha selama PPKM? 

4. Apakah bapak/ibu menerapkan perubahan harga pada saat terjadinya 

pandemic Covid-19? 

5. Apa yang menjadi dasar pertimbangan bapak/ibu untuk melakukan perubahan 

harga? 

6. bagaimana cara bapak/ibu dalam menentukan perubahan harga? 

7. Apakah ada dampak terhadap perkembangan usaha bapak/ibu setelah 

menentukan perubahan harga? 
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8. Apakah ada perbandingan yang besar terhadap pemasukan bapak/ibu selama 

sebelum dan setelah covid? 

9. Apakah modal awal usaha bapak/ibu sudah kembali seperti sebelum adanya 

pandemi covud? 

10. Apakah ada perubahan yang terjadi pada usaha bapak/ibu sebelum dan 

sesudah pandemi setelaha adanya perubahan harga? 
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TRAlNSKRIP WAlWAlNCAlRAl  

Nalralsumber 1 : Alyu Citral 

1. Ba lga limalna l kondisi perkembalnga ln usa lha l ba lpa lk/ibu sela lmal ma lsa l pa lndemic 

Covid-19? 

Jalwa lb : Alwa ll-a lwa ll palndemi covid vira ll dipalrepa lre disitu mi malsa l palling sulit 

dek. 

2. Ba lga limalna l da lmpalk ya lng ditimbulkaln terhalda lp usa lha l ba lpalk/ibu sela lma l 

diberlalkukalnnya l kebijalka ln PPKM? 

Jalwa lb: Ka lrena l salya l seba lga li ma lsya lra lka lt sekalligus pengusa lha l tidalk talu 

ba lga limalna l calralku untuk bisal balnya lk pembeli nal pals covid dilalralng seka lli ki 

kumpul-kumpul toh alpa llalgi kelualr ruma lh ka llalu tidalk penting. 

3. Ba lga limalna l calral balpa lk/ibu menga ltalsi talntalnga ln denga ln a ldalnya l pemba ltalsa ln 

a lktivitals usa lha l selalmal PPKM? 

Jalwa lb : Kua llitals ba lha ln-ba lha lnnya l di ta lmba lh. 
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4. Alpa lka lh ba lpa lk/ibu meneralpka ln peruba lhaln ha lrga l pa ldal sa la lt terjaldinya l 

pa lndemic Covid-19? 

Jalwa lb : Iya l, beruba lh semua l halrga l dimenu. 

5. Alpa l ya lng menja ldi dalsa lr pertimbalnga ln ba lpa lk/ibu untuk melalkuka ln perubalhaln 

ha lrga l? 

Jalwa lb : Kua llitals ba lha ln sa lmal na lik halrga lnya l balha ln-ba lha ln pokok. 

6. Ba lga limalna l calra l balpa lk/ibu da llalm menentuka ln perubalha ln halrga l?  

Jalwa lb : Ha lrga l ya lng dipa lka li itu sesuali salmal ha lrga l ba lhaln-ba lha ln ya lng dibeli. 

Wa lrungku ini nda l di ra lguka ln kua llitals a lya lm sa lmal ba lha ln-ba lha ln la linnya l, bisa lka l 

jalmin kalla lu kua llitals ba lha ln-ba lha lnku ma lsih tinggi diba lnding sa lma l wa lrung 

ya lng la lin. Calralku tentukaln halrga l contohnya l ku hitung dulu semual 

pengelua lralnku, pengelua lra ln ba lha ln pokok ba lru setelalh ja ldi ku ba lgimi sa lma l 

beralpa l porsi jaldinya l. 

7. Alpa lka lh a lda l dalmpalk terhalda lp perkembalnga ln usa lha lba lpa lk/ibu setelalh 

melalkukaln perubalha ln ha lrga l? 

Jalwa lb : Ma lha ll memalng ma lka lnalnku dek talpi ndal mhall balga limalna l ji kalrenal 

kital ta lu mi toh oralng pa lre suka l ya lng mura lh, talpi bialrpun ma lha ll diwalrungku 

buktinya l da lri covid sa lmpa li sekalra lng ma lsih berdiri ji. 

8. Alpa lka lh a lda l perbalndinga ln ya lng besa lr terha ldalp pemalsuka ln ba lpalk/ibu sebelum 

da ln setelalh pa lndemi? 

Jalwa lb : sebelum covid bisal salmpa li 2jt sa ltu halri, pals covid turun sekalli jaldi 

800 sekitalr beralpal bula ln itu balru meningka lt 1,5jt, sekalra lng pemalsuka ln bisa l 

3,5jt salmpa li 4jt perhalri 

9. Alpa lka lh moda ll a lwa ll usa lha l ba lpalk/ibu suda lh kemballi seperti sebelum alda lnya l 

pa lndemi covid? 

Jalwa lb : a lduh ka llalu itu mungkin kemballi mi talpi tidalk ta lumi jugal. 

10. Alpa lka lh a lda lperubalha ln ya lng terja ldi palda l usa lha l balpa lk/ibu sebelum daln sesuda lh 

pa lndemi setelalh a ldalnya l peruba lha ln ha lrga l? 
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Jalwa lb: Ba lnya lk seka lli perubalha ln dek dulu ba lnya lk seka lli pelalngga ln tetalpku 

ka lya l kitalmi talpi ya lng kita l sebut taldi malsa l pemulihaln bilalngki ba lnya lk muka l-

mukal ora lng ba lru kital lihalt kalrenal mungkin balnya lk mi oralng bera llih tempalt 

malka ln toh itu juga l ka llalu bilalng ki jumlalh pelalngga ln perta lmal covid sepi 

ba lhkaln tida lk a ldal ta lpi berjalla lnnya l mi wa lktu allha lmdulillalh kemballi mi talpi 

bedalnya l ha lrga l sa lma l kua llitals na lik sedikit, nalik ga lra l-ga lra l balha lnnya l ma lha ll 

buka ln ka lrenal malu untung ba lnya lk. Da lri sekialn la lmalnya l terpuruk sa lya l bisa l mi 

lalgi ka lsih kerja l kalrya lwa ln. 

Nalralsumber 2 : Balpalk Salrsono 

1. Ba lga limalna l kondisi perkembalnga ln usa lha l balpa lk/ibu sela lmal ma lsa l palndemi 

Covid-19? 

Jalwa lb : Wa lrungku ha lmpir ba lngkrut ha lmpir mkal tidalk menjuall lalgi, itu corona l 

tibal-tiba l sa ljala ldal lalmalnya l la lgi menetalp, a lwa llnya l sa lya l kira l sebentalr sekalli ji 

itu bencalna l ya lh ka lya l 1-2 bula ln selesali talpi malsya la llla lh sa lmpali 2 talhun. 

2. Ba lga limalna l da lmpalk ya lng ditimbulkaln terhalda lp usa lha l ba lpalk/ibu sela lma l 

diberlalkukalnnya l kebijalka ln PPKM? 

Jalwa lb : pema lsuka ln kuralng 

3. Ba lga limalna l calral balpa lk/ibu menga ltalsi talntalnga ln denga ln a ldalnya l pemba ltalsa ln 

a lktivitals usa lha l selalmal PPKM? 

Jalwa lb : setenga lh ma lti sa lya l perjualngka ln usa lha lku supa lya l tida lk balngkrut bikin 

ka l balkso sedikit supalya l tidalk tingga ll i susa lh kal juga l cobal sewa l oralng jua ll 

ba lkso keliling na lik motor, talpi alduh rugi sa lya l ka lrna l oralng ta lkut pa lkali sendok 

sa lmal piring beka ls. 

4. Alpa lka lh ba lpa lk/ibu meneralpkaln perubalha ln ha lrga l pa ldal sa la lt terjaldinya l pa lndemi 

Covid-19? 

Jalwa lb : tida lk berubalh halrga lnya l ba lkso cumaln isia lnnya l (kua lntitals) berkuralng 

5. Alpa l ya lng menja ldi dalsa lr pertimbalnga ln ba lpa lk/ibu untuk melalkuka ln perubalhaln 

ha lrga l? 
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Jalwa lb : berhubung semba lko walktu itu nalik juga l 

6. Ba lga limalna l calra l balpa lk/ibu da llalm menentuka ln perubalha ln halrga l? 

Jalwa lb : ma ls sa lma l mbal selallu putalr otalk balga lima lna l calra lnya l supa lya l wa lrung 

berpengha lsilaln lebih salya l sa lma l mbal putuska lnmi untuk kuralngi isia lnnya l 

(kua lntitals) ba lkso sa lma l pa lngsit ta lpi tetalpji salma l ha lrga lnya l da ln ra lsa lnya l tida lk 

a ldal beruba lh toh justru ta lmbalh ena lk pol hehehe talpi alda l juga l ya lng na lik 

ha lrga lnya l ka lya la lya lm la llalpa ln sa lma l na lsi goreng.Alnu sa lya l coba l juga l ka lsih sa lma l 

ha lrga l sa lma l isinya l (kua lntitalsa l) talpi rugika l ga lra l-ga lra l semba lko malha ll. 

7. Alpa lka lh a lda l dalmpa lk terhalda lp perkembalnga ln usa lha l ba lpa lk/ibu setelalh 

melalkukaln perubalha ln ha lrga l? 

Jalwa lb : usa lha lku bertalha ln kalrenal ridhonya l Gusti Allla lh SWT sa lmal sa lya l tidalk 

berhenti untuk usalha l terus supalya l ba lngkit kemballi. Trik ya lng sa lya l pa lka li 

ka lya lya lng sa lya l bila lngmi taldi dek calri calrala lpal ya lng bisa l menguntungka ln coba l 

semual metode kallo ga lga ll coba l lalgi sa lmpa li salya l sa lma l mba l palke calra l ya lng 

sa lya l bilalng ta ldi halrga l sa lmal talpi isinya l berkuralng (kua ltitals) da ln sa lmpa li 

seka lralng itu ha lrga l ya lng dipa lka li disini. 

8. Alpa lka lh a lda l perbalndinga ln ya lng besa lr terha ldalp pemalsuka ln ba lpa lk/ibu selalma l 

sebelum daln setelalh covid? 

Jalwa lb : pema lsuka ln 2018 700 perhalri 2019 2020 400 perhalri 2021 salmpali 

seka lralng bisa l 800 perha lri 

9. Alpa lka lh moda ll a lwa ll usa lha l ba lpalk/ibu suda lh kemballi seperti sebelum alda lnya l 

pa lndemi covid? 

Jalwa lb : ka lla lu ya lng dikejalr itu untung ba lnya lk kemba lli modall da lri beli 

peralla ltaln dll ndal bsa l, alpa llalgi suda lh pa lndemi mulali dalri alwa ll lalgija ldi halrus 

berproses ba lnya lk sa lba lr usa lhal berdoa l palsti bisa l sedikit demi sedikit 

10. Alpa lka lh a lda l perubalhaln ya lng terjaldi palda l usa lha l balpa lk/ibu sebelum daln setelalh 

a ldalnya l peruba lha ln halrga l? 

Jalwa lb : sa lma l sa ljal 
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Nalralsumber 3 :IbuMalrwalnti 

1. Ba lga limalna l kondisi perkembalnga ln usa lha l ba lpa lk/ibu sela lmal ma lsa l pa lndemic 

Covid-19? 

Jalwa lb : penjua ll salri lalut sa ljal susa lh seka lli da lpalt pelalngga ln a lpa llalgi sa lya l ya lng 

pengusa lha l 

2. Ba lga limalna l da lmpalk ya lng ditimbulkaln terhalda lp usa lha l ba lpalk/ibu sela lma l 

diberlalkukalnnya l kebijalka ln PPKM? 

Jalwa lb : di wa lrungku sa lja l dek walktu covid bisa l dihitung jalri beralpal ya lng 

da ltalng pesa lna ln calteringku tidalk a lda l malsuk ga lra l-ga lra la ldal itu e lalralnga ln 

kumpul lalra lnga ln bikin a lcalra l pokoknya l na l ka lsih stresski a lturaln pemerintalh 

kemalrin. 

3. Ba lga limalna l calral balpa lk/ibu menga ltalsi talntalnga ln denga ln a ldalnya l pemba ltalsa ln 

a lktivitals usa lha l selalmal PPKM? 

Jalwa lb : di fa lcebook salmal di wa l ku posting jua lla lnku 

4. Alpa lka lh ba lpa lk/ibu meneralpka ln peruba lhaln ha lrga l pa ldal sa la lt terjaldinya l 

pa lndemic Covid-19? 

Jalwa lb : iya l 

5. Alpa l ya lng menja ldi dalsa lr pertimbalnga ln ba lpa lk/ibu untuk melalkuka ln perubalhaln 

ha lrga l? 

Jalwa lb : bia lsa lnya l da lpa ltkal 25-30 pesa lna ln na lsi kota lk talpi covid a lstgfirullalh 1 

bulaln sekita lr 10 mi pa lling ba lnya lk ga lra l-ga lra l itumi kalsih ka lget ka l menurun 

seka lli orderaln a ldal la llo temalnku ba lngkrut talpi untung wa lrungku ma lsih bisa l 

buka l bialr beralpa lji pembeli ya lng da lta lng ba lru na lik semual halrga la lpa lpa l dipalsa lr 

6. Ba lga limalna l calra l balpa lk/ibu da llalm menentuka ln perubalha ln halrga l? 

Jalwa lb : sebelum alda l oralng ma l pesa ln kaln a ldalmi halrga lnya l disitu sa lmal 

keteralnga lnnya l bila lng a lpa l-a lpa l sa ljal la luk pa luknya l dijumlalh mi dulu 

pengelua lraln untuk balha ln pokok terus dibalgi bera lpa l box halsilnya l ba lru 

ditentukalnmi halrga lnya l sekia ln sekialn 
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7. Alpa lka lh a lda l dalmpa lk terhalda lp perkembalnga ln usa lha l ba lpa lk/ibu setelalh 

melalkukaln perubalha ln ha lrga l? 

Jalwa lb : kura lsa l tidalk a ldal ji 

8. Alpa lka lh a lda l perbalndinga ln ya lng besa lr terha ldalp pemalsuka ln ba lpa lk/ibu selalma l 

sebelum daln setelalh covid? 

Jalwa lb : perta lmal buka l caltering 900rb per pesalna ln bisal perha lri dalpalt begitu 

wa lktu covid ha lnya l 300rb ka lla lu tidalk sa llalh ka lsiha ln la llu nalik ja ldi 400rb 

a llhalmdulillalh seka lralng per pesa lna ln bisa l da lpalt 1jt 500rb. 

9. Alpa lka lh moda ll a lwa ll usa lha l ba lpalk/ibu suda lh kemballi seperti sebelum alda lnya l 

pa lndemi covid? 

Jalwa lb : suda lh ja ldi ualng kulia lh a lnalk itu 

10. Alpa lka lh a lda l perubalha ln ya lng terjaldi pa ldal usa lha l ba lpalk/ibu sebelum da ln 

sesuda lh pa lndemi setelalh a ldalnya l peruba lha ln ha lrga l? 

Jalwa lb : buka ln beruba lh ta lpi lebih balik ji da lri sebelumnya l ta lpi pela lngga lnku 

malsih a lda lji ya lng da lri sidralp ba lrru pinralng a llhalmdulillalh 

 

Nalralsumber 4 : Balpalk Rizall 

1. Ba lga limalna l kondisi perkembalnga ln usa lha l ba lpalk/ibu sela lmal pa lndemi? 

Jalwa lb : menurun seka lli 

2. Ba lga limalna l da lmpalk ya lng ditimbulkaln terhalda lp usa lha l ba lpalk/ibu sela lma l 

PPKM? 

Jalwa lb : sebelum covid salya l buka l da lri jalm 10 palgi terus tutup jalm 11 mallalm. 

Kelua lr a lturaln ppkm jaldi jalm 8 tutupmi itu ka lsih kuralng ua lng 

3. Ba lga limalna l calra l balpa lk/ibu menga lta lsi talnta lnga ln denga ln a lda lnya l PPKM? 

Jalwa lb : tida lk alda l cumaln pmebeli online ya lng ba lnya lk ka lya l gra lb 

4. Alpa lka lh ba lpa lk/ibu meneralpkaln peruba lhaln ha lrga l pa lda l malsa l palndemi? 

Jalwa lb : tida lk 

5. Alpa lka lh ya lng menja ldi dalsa lr ba lpalk/ibu untuk melalkukaln perubalha ln ha lrga l? 

Jalwa lb : tida lk berubalh,cumaln porsinya l sa lja l 
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6. Ba lga limalna l calra l balpa lk/ibu da llalm menentuka ln perubalha ln halrga l? 

Jalwa lb : tetalp sa lmal ha lrga lnya l na lsi gorengku sa lma l denga ln walrung la lin talpi 

porsinya l beda l, a llhalmdulillalh punya lka l cukup pemalsuka ln 

7. Alpa lka lh a lda l dalmpa lk terhalda lp perkembalnga ln usa lha l ba lpa lk/ibu setelalh 

melalkukaln perubalha ln ha lrga l? 

Jalwa lb : sa lya l ra lsa lka ln seka lli alda l perubalha ln demi perubalha ln alwa ll covid ku 

tutup wa lrungku hu la lmal seka lli nda l buka l talpi pelaln-pela ln sa lya l buka lmi la lgi 

wa lrung sa lmpa li seka lralng mula li mi seperti sebelum aldal covid. 

8. Alpa lka lh a lda l perbalndinga ln ya lng besa lr terha ldalp pemalsuka ln ba lpa lk/ibu selalma l 

sebelum daln sesuda lh covid? 

Jalwa lb : sa lma l sa ljal 

Jalwa lb : tida lk alda l malsih sa lma l seperti alwa ll 1,5jt sekalralng juga l 1,5jt cumal pa ls 

covid 800rb perha lri 

9. Alpa lka lh moda ll a lwa ll usa lha l ba lpalk/ibu suda lh kemballi seperti sebelum alda lnya l 

pa lndemi covid? 

Jalwa lb : lupa lmi salya l dima lnal sa lya l ta lruh itu buku calta ltaln 

10. Alpa lka lh a lda l perubalhaln ya lng terjaldi palda l usa lha l balpa lk/ibu sebelum daln setelalh 

a ldalnya l peruba lha ln halrga l? 

Jalwa lb : lebih balnya lk pesa lna ln online 

Nalralsumber 4 : Ibu Amnira 

1. Ba lga limalna l kondisi perkembalnga ln usa lha l ba lpalk/ibu sela lmal pa lndemi? 

Jalwa lb : normal, sama seperti sebelum covid 

2. Ba lga limalna l da lmpalk ya lng ditimbulkaln terhalda lp usa lha l ba lpalk/ibu sela lma l 

PPKM? 

Jalwa lb : dampak tidak ada karena saya di facebook mejual 

3. Ba lga limalna l calra l balpa lk/ibu menga lta lsi talnta lnga ln denga ln a lda lnya l PPKM? 

Jalwa lb : tidak melayani mka pembeli yang mau datang sendiri di rumah karna 

ada memang kurir sendiriku pas covid 

4. Alpa lka lh ba lpa lk/ibu meneralpkaln peruba lhaln ha lrga l pa lda l malsa l palndemi? 
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Jalwa lb : iya 

5. Alpa lka lh ya lng menja ldi dalsa lr ba lpalk/ibu untuk melalkukaln perubalha ln ha lrga l? 

Jalwa lb : mahal ayam, naik sembako 

6. Ba lga limalna l calra l balpa lk/ibu da llalm menentuka ln perubalha ln halrga l? 

Jalwa lb : tidak adaji cara yang spesifik cuman ku kasih naik saja dai harga 

13.000 jadi 18.000 free esteh 

7. Alpa lka lh a lda l dalmpa lk terhalda lp perkembalnga ln usa lha l ba lpa lk/ibu setelalh 

melalkukaln perubalha ln ha lrga l? 

Jalwa lb : waktu covid alhamdulillah kadang banyak orderan kadang juga 

sedikit karna masih takut-takut orang makanan luar toh 

8. Alpa lka lh a lda l perbalndinga ln ya lng besa lr terha ldalp pemalsuka ln ba lpa lk/ibu selalma l 

sebelum daln sesuda lh covid? 

Jalwa lb : sebelum covid 300-400rb perhari waktu covid 200-250 sekarang 

lumayan mi biasa hampir 500-600rb perhari apalagi kalau hari jumat biasa ada 

orang pesan untuk jumat berkah  

9. Alpa lka lh moda ll a lwa ll usa lha l ba lpalk/ibu suda lh kemballi seperti sebelum alda lnya l 

pa lndemi covid? 

Jalwa lb : kembali mi kapang tapi kurang tau lupa-lupa ingatka yang kupakai 

belanja setiap hari hasil untung saja 

10. Alpa lka lh a lda l perubalhaln ya lng terjaldi palda l usa lha l balpa lk/ibu sebelum daln setelalh 

a ldalnya l peruba lha ln halrga l? 

Jalwa lb : tidak ada 
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Foto 1 : wawancara dengan bapak Sarsono penjual bakso dijalan Baumassepe 
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Foto 2:wawancara dengan bapak Rizal penjual nasi goreng disumpang minanga 
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Foto 3 : Wawancara dengan ibu Amnira penjual ayam geprek di Mattirotasi 
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Foto 4 : wawancara dengan Ibu Marwanti pengusaha bakso dan catering di 

jalanjendral sudirman 
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Foto 5 : Wawancara dengan Ibu Ayu Citra penjual ayam penyet surabaya di 

Jalan Bau Massepe 
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