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ABSTRAK 

Muhammad Farsyal Yuzagautama. Strategi Pelayanan Dalam Meningkatkan 

Loyalitas Pelanggan Pada Kedai Macoa Parepare (dibimbing oleh Muhammad 

Kamal Zubair, dan Moh. Yasin Soumena). 

 Persaingan usaha kedai semakin ketat hingga para konsumen juga selektif 

dalam menentukan suatu kedai untuk dikunjungi, hal tersebut mengharuskan pelaku 

usaha kedai tidak hanya menyediakan produk yang memiliki suatu nilai juga 

termasuk dalam menjaga kepuasan pelanggan untuk menarik kembali pelanggan-

pelanggan tersebut. Untuk  itu penelitian ini bertujuan untuk mengetahui indikator 

strategi pelayanan dan bagaiamana upaya meningkatkan kepuasan pelanggan di 

Kedai Macoa Parepae dengan Analisis Etika Bisnis Islam. 

 Penelitian ini menggunakan pendekatan deskriptif kualitatif dan 

mengumpulkan data menggunakan pengamatan (observasi), wawancara dan 

dokumentasi. Adapun teknis analisis data yang digunakan yaitu metode reduksi data, 

penyajian data, verifikasi data. 

 Hasil penelitian ini menyimpulkan bahwa : 1) Strategi pelayanan Kedai 

Macoa Parepare dalam meningkatkan kepuasan pelanggan: pelayanan baik, empati 

terhadap pelanggan, produk yang bervariasi, serta harga produk murah. Indikator 

tersebut terlihat dalam Etika Bisnis Islam, yakni prinsip amanah dan keadilan. 2) 

upaya Kedai Macoa Parepare dalam meningkatkan kepuasan pelanggan: mengajari 

pelanggan membuat kopi, sikap dkiritik, bertukar pikiran maupun berbagi ilmu, dan 

sikap ramah. Upaya tersebut telah sesuai dengan Etika Bisnis Islam, yakni prinsip 

amanah, adil, dan jujur, tetapi loyalitas kognitif dan Konatif dianggap tidak berkaitan.  

 

 

Kata Kunci: Etika Bisnis Islam, Loyalitas Pelanggan, Strategi Pelayanan  
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