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Instrumen Penelitian 

Plaza Telkom : 

1. Program apa saja yang ditawarkan ke pelanggan? 

2. Program apa yang paling banyak di minati? 

3. Apakah program yang dipilih pelanggan pernah/tidak pernah mengalami kendala 

4. Langkah penanganan seperti apa yang dilakukan jika ada pelanggan yang 

mengeluh masalah teknisi? 

5. Prinsip apa saja yang digunakan?  

 

 



 

 

Pelanggan Plaza Telkom : 

1. Apakah pelanggan indihome merasa puas dengan program yang disediakan? 

2. Program-program Indihome yang mana membuat bapak/ibu merasa puas yang 

digunakan? 

3. Apa yang membuat anda tertarik/tidak tertarik untuk terus berlangganan program 

Indiohome? 

4. Apa yang menyebabkan anda merasa puas dengan program yang diberikan 

indihome? 

5. Dari mana anda mengetahui program-program yang disediakan  indihome apakah 

pernah ada bapak/ibu ditawari oleh petugas, karyawan dan lain-lainnya? 
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