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ABSTRAK 

Rahmitha Nurul Huda. Persepsi Dosen IAIN Parepare terhadap Penggunaan Mobile 
Banking  Berdasarkan Prinsip Perbankan Syariah (dibimbing oleh Muhammad Kamal 
Zubair dan Zainal Said 
 Mobile banking merupakan layanan yang memungkinkan nasabah bank 
melakukan transaksi perbankan melalui ponsel atau smartphone. Penelitian ini 
bertujuan untuk mengetahui bagaimana persepsi dosen IAIN Parepare terhadap 
penggunaan mobile banking. Rumusan masalah dalam penelitian ini yaitu (1) 
Bagaimana pengetahuan dosen IAIN Parepare terhadap penggunaan mobile banking 
berdasarkan prinsip perbankan syariah? (2) Bagaimana persepsi dosen IAIN Parepare 
terhadap kemudahan dan resiko dalam menggunakan mobile banking berdasarkan 
prinsip perbankan syariah? 
 Penelitian ini merupakan jenis penelitian kualitatif dengan pendekatan 
deskriptif kualitatif. Data yang digunakan dalam penelitian ini diperoleh dari data 
primer dan sekunder. Teknik pengumpulan data yang digunakan adalah observasi, 
wawancara dan dokumentasi dan akan dianalisis dengan cara reduksi data, penyajian 
data dan penarikan kesimpulan. 
 Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa: (1) Pengetahuan dosen IAIN 
Parepare mengenai penggunaan mobile banking terbukti dalam bentuk menggunakan 
aplikasi mobile banking. Hal tersebut dikarenakan dosen IAIN Parepare telah 
menggunakan layanan tersebut dalam waktu yang lumayan lama. Layanan mobile 
banking juga sudah sesuai dengan prinsip perbankan syariah. (2) Persepsi dosen IAIN 
Parepare terhadap kemudahan dalam menggunakan mobile banking sama saja dengan 
bank lainnya. Adapun persepsi resikonya dosen IAIN Parepare ada yang masih merasa 
khawatir dengan tingkat keamanan dari layanan mobile banking tersebut. 
 
Kata Kunci: Persepsi, Layanan Mobile Banking  
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