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ABSTRAK 

Dewi Gulman, Persepsi Nasabah terhadap Pembiayaan KUR Mikro IB Hasanah 

pada BNI Syariah KC Parepare. (Dibimbing oleh Muhammad Kamal Zubair dan 

Damirah). 

Masalah utamanya yaitu menunjukkan persepsi dan perlakuan masyarakat 

yang masih cenderung menyamakan bank syariah dan bank konvensional. Khususnya 

pada produk pembiayaan KUR Mikro IB Hasanah. Penelitian ini bertujuan untuk 

mengetahui bagaimana persepsi nasabah terhadap pembiayaan KUR Mikro iB 

Hasanah di BNI Syariah KC Parepare. 

 Penelitian ini merupakan penelitian lapangan (field research) dengan 

menggunakan pendekatan kualitatif. Data dari penelitian ini diperoleh dari data 

primer dan sekunder. Teknik pengumpulan data yang digunakan adalah observasi, 

wawancara, dan dokumentasi. Adapun teknik analisis data yang digunakan yaitu 

reduksi data, penyajian data, dan penarikan kesimpulan.   

 Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa: 1) Kredit Usaha Rakyat (KUR) 

Mikro IB Hasanah pada BNI Syariah KC Parepare merupakan produk pembiayaan 

dengan  plafond  pembiayaan mulai 10-50 juta dengan Tujuan untuk memfasilitasi 

dan membantu nasabah dalam hal permodalan. BNI Syariah dalam menyalurkan 

pembiayaan KUR Mikro IB Hasanah meliputi beberapa langkah diantaranya: 

permohonan pembiayaan, pengumpulan data, analisis pembiayaan, survey objek 

pembiayaan, persetujuan pembiayaan, akad dan pengikatan, pencairan pembiayaan, 

monitoring.  2) Persepsi nasabah tentang pembiayaan KUR Mikro IB Hasanah di BNI 

Syariah KC Parepare menunjukkan tingkat antusiasme yang tinggi, karena pelayanan 

yang diberikan kepada nasabah sangat baik, kebanyakan nasabah menganggap 

pembiayaan KUR Mikro yang disalurkan oleh bank konvensional dengan 

pembiayaan KUR Mikro pada BNI Syariah KC Parepare memiliki sistem yang 

berbeda. Kemudian pembiayaan KUR Mikro IB Hasanah yang disalurkan memiliki 

manfaat yang sangat besar sehingga berperan penting bagi keberlangsungan usaha 

para nasabah. 

 

Kata Kunci: Persepsi, Nasabah, KUR Mikro iB
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