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ABSTRAK

Dewi Gulman, Persepsi Nasabah terhadap Pembiayaan KUR Mikro IB Hasanah
pada BNI Syariah KC Parepare. (Dibimbing oleh Muhammad Kamal Zubair dan
Damirah).

Masalah utamanya yaitu menunjukkan persepsi dan perlakuan masyarakat
yang masih cenderung menyamakan bank syariah dan bank konvensional. Khususnya
pada produk pembiayaan KUR Mikro 1B Hasanah. Penelitian ini bertujuan untuk
mengetahui bagaimana persepsi nasabah terhadap pembiayaan KUR Mikro iB
Hasanah di BNI Syariah KC Parepare.

Penelitian ini merupakan penelitian lapangan (field research) dengan
menggunakan pendekatan kualitatif. Data dari penelitian ini diperoleh dari data
primer dan sekunder. Teknik pengumpulan data yang digunakan adalah observasi,
wawancara, dan dokumentasi. Adapun teknik analisis data yang digunakan yaitu
reduksi data, penyajian data, dan penarikan kesimpulan.

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa: 1) Kredit Usaha Rakyat (KUR)
Mikro IB Hasanah pada BNI Syariah KC Parepare merupakan produk pembiayaan
dengan plafond pembiayaan mulai 10-50 juta dengan Tujuan untuk memfasilitasi
dan membantu nasabah dalam hal permodalan. BNI Syariah dalam menyalurkan
pembiayaan KUR Mikro IB Hasanah meliputi beberapa langkah diantaranya:
permohonan pembiayaan, pengumpulan data, analisis pembiayaan, survey objek
pembiayaan, persetujuan pembiayaan, akad dan pengikatan, pencairan pembiayaan,
monitoring. 2) Persepsi nasabah tentang pembiayaan KUR Mikro IB Hasanah di BNI
Syariah KC Parepare menunjukkan tingkat antusiasme yang tinggi, karena pelayanan
yang diberikan kepada nasabah sangat baik, kebanyakan nasabah menganggap
pembiayaan KUR Mikro yang disalurkan oleh bank konvensional dengan
pembiayaan KUR Mikro pada BNI Syariah KC Parepare memiliki sistem yang
berbeda. Kemudian pembiayaan KUR Mikro 1B Hasanah yang disalurkan memiliki
manfaat yang sangat besar sehingga berperan penting bagi keberlangsungan usaha
para nasabah.

Kata Kunci: Persepsi, Nasabah, KUR Mikro iB

Vil



DAFTAR ISI

SHalaman
HALAMAN JUDUL ..ottt i
HALAMAN PERSETUJUAN KOMISI PEMBIMBING. ........ccccocviiiiiiiencicne i
HALAMAN PENGESAHAN PENGUJI ......cooiiiiic e i
KATA PENGANTAR ettt e e e e e nneas \Y,
PERNYATAAN KEASLIAN SKRIPSI.......coiiiiiiiiiise e vii
ABSTRAK ettt viii
Y I O 1 ) SRS iX
DAFTAR TABEL ...ttt e e annreee s Xi
DAFTAR GAMBAR ..ottt sttt sttt sttt bt Xii
DAFTAR LAMPIRAN ..ottt sttt nb e bbbt Xiii
BABI PENDAHULUAN
R B ... RN N Lat
ar Belakang Masalah ...............cccoooe i 1
o TR S NN [ Ru
MUSAN MASalaN .........ccoeieiie e 6
. .............. .0 N .. B . Tuj
UAN PeNEIITIAN ... e 6
N ............. 0 SR B B S S B B ... [ S Ke
gunaan Penelitian..........oc.ooviiiiiiiieie e 6
BAB Il TINJAUAN PUSTAKA
PR Tin
jauan Penelitian Relevan ... 8
o SRR Tin
JAUAN TROM c.vveeiiiiit ettt ettt e e et eene e 13

viii



rangka Konseptual ............coooviiiieiiiiiiiee s 38
DD Ke
FANGKA PIKIT ..o 39
BAB Il METODE PENELITIAN
PSPPSR Pe
ndekatan dan Jenis Penelitian...........cccooeiiiiiiniieieee e 40
SO ol S Lo
kasi dan Waktu Penelitian ...........ccooovvieiiiiniiece e 41
L0 . . . RN ... Fo
KUS PENEIITIAN. ...ttt 41
N . B ... PR . Jen
IS dan SUMDEr Data.........cccvoveiieiiiieieee e 41
R ... R ... ... S .. B ......... Te
knik Pengumpulan dan Pengelolaan Data...............cccceeveieiveiieenenn, 43
B ... DO, .0 ... Uji
Keabsanan Data...........cceeveieieee et 45
L el . a, |l pem DO [ Te
KNiK ANALIST DALA......eviiveiieiieieieeree e s 49

ambaran pembiayaan KUR Mikro IB Hasanah di BNI
Syariah KC Par€pare .........ccocueeierenenie s 50

ersepsi nasabah terhadap pembiayaan KUR Mikro IB
Hasanah di BNI Syariah KC Parepare..........ccccoceviieniiinnnieen 57



BABV PENUTUP

PSPPI
IMPUIAN L. 73
B e
AFAN Lot s 74
DAFTAR PUSTAKA ettt sttt nneas |
LAMPIRAN ..ttt ettt e et et e s e e e nnb e e e nneas Vv
BIODATA PENULIS



DAFTAR TABEL

No.

Judul gambar

Halaman

2.1

Perbedaan Jual Beli Murabahah dan Bunga

37

Xi




DAFTAR GAMBAR

No.

Judul gambar

Halaman

2.1

Bagan Kerangka Pikir

39

Xii




DAFTAR LAMPIRAN

No. lampiran Judul Lampiran

1 Pedoman Wawancara

2 Data Mentah Hasil Wawancara

3 Surat Izin Penelitian dari IAIN Parepare

4 Surat 1zin Penelitian dari DPM-PTSP Parepare

g Surat Persetujuan Izin Pelaksanaan Penelitian dari BNI Syariah
KC Parepare

6 Surat Keterangan Telah Wawancara dari BNI Syariah KC
Parepare

. Surat Keterangan Wawancara dengan Nasabah KUR Mikro IB
Hasanah BNI Syariah KC Parepare

8 Dokumentasi Wawancara

9 Biodata Penulis

Xiii




