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PEDOMAN WAWANCARA 

1. Apa yang melatarbelakangi penerapan mobile banking di Bank Muamalat Parepare ? 

2. Bagaimana penerapan mobile banking di Bank Muamalat Parepare ? 

3. Apa kegunaan mobile banking bagi nasabah daan bank ? 

4. Bagaimana manfaat mobile banking banking untuk nasabah ? 

5. Apa saja layanan yaang ada pada mobile banking tersebut ? 

6. Apa dengan di terapkannya mobile banking nasabah semakin meningkat? 

7. Apakah dalam pelaksanaan mobile banking pihak bank mengalami hambatan atau 

kendala ? 

8. Apakah dengan aplikasi mobile banking ini profit bank semakin meningkat atau 

sebaliknya ? 

9. Bagaimana profit bank setelah mobile banking di terapkan ? 

10. Apakah aplikasi mobile banking ini dapat meningkatkan profit bank ke depannya ? 

11. Kendala apa saja yang di hadapi oleh nasabah dalam penerapan aplikasi mobile 

banking tersebut ? 

12. Bagaimana harapan pihak bank pada aplikasi mobile banking ini ? 
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Wawancara dengan Bapak Darmawansyah selaku Teller di Bank Muamalat KCP 
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