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PEDOMAN WAWANCARA

Apa yang melatarbelakangi penerapan mobile banking di Bank Muamalat Parepare ?
Bagaimana penerapan mobile banking di Bank Muamalat Parepare ?

Apa kegunaan mobile banking bagi nasabah daan bank ?

Bagaimana manfaat mobile banking banking untuk nasabah ?

Apa saja layanan yaang ada pada mobile banking tersebut ?

Apa dengan di terapkannya mobile banking nasabah semakin meningkat?

Apakah dalam pelaksanaan mobile banking pihak bank mengalami hambatan atau
kendala ?

Apakah dengan aplikasi mobile banking ini profit bank semakin meningkat atau
sebaliknya ?

Bagaimana profit bank setelah mobile banking di terapkan ?

Apakah aplikasi mobile banking ini dapat meningkatkan profit bank ke depannya ?
Kendala apa saja yang di hadapi oleh nasabah dalam penerapan aplikasi mobile
banking tersebut ?

Bagaimana harapan pihak bank pada aplikasi mobile banking ini ?



|.J

- Apakah dengan aplikasi mobﬂe hanking ini prof it bank scmakln mcnmgkat atau

- Bagaimana prof' t bank setelah mobile bankmg di tcmpk{ui ?

* Apakah aplikasi mobﬂe bankmg ini dapat memngkalknn profit bank K° “W”)’“ ?

TRANSKIP WAWANCARA

Apd yang melatarbelakangi  penerapan mobile bonking di Bank Muamalat

parepare?

J :Karena perkembangan zaman yang semakin mengalami perubahan
Ba
J: Dengan mendownload diaplikasi store.

Apa kegunaan mobile banking bagi nasabah dan bank ?

J : Kegunaan bagi nasabah yaitu di‘mudahkan dalam bertransaksi dan bagi bank

gaimana penerapan mobile banking di Bank Muamalat Parepare 7

dapat mengurangi biaya. e
Bagaimana manfaat mobile banking bankmg untuk nasabah ? '

J : Dapat dimudahkan dalam bertransaksi
Apa saja layanan yaang ada pada mobile banking tersebut ?

J: Layanannya dapat berupa atm. 3
Apa dengan di terapkannya mobile banking nasabah semiakin meningkal?

J: lyameningkat karena memudahkan nasabah dalam bertransaksi. - f.\
Apakah dalam pelaksanaan mobile bankmg pihak bank menwlnmi hambatan atau

‘l

*
Na

kendala ?
J : Tidak ada

N
'’

Y
-~

sebaliknya ? Kov Lo 4@
gk oy ; ' ﬁ

J: lya, semakin meningkat

J

benransaks.

.'\
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1 : Sangat meningkatkan profit bank, karena kemudahan yang didapat nasabah lebih

banyak.

. Kendala apa saja vang di hadapi oleh nasabah dalam penerapan aplikasi mobile

banking tersebut?
J : Kendala jaringan dan kurang pengetahuan tentang teknologi
Bagaimana harapan pihak bank pada aplikasi mobile bunking ini ?

J : Semoga dengan aplikasi mobile banking ini bank dapat memperoleh profit yang

meningkat.

VI
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