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Pedoman Wawancara Karyawan BRI Unit Polewali Mandar 

1. Bagaimana perencanaan strategi yang dilkukan dalam meningkatkan loyalitas 

nasabah ? 

2. Bagaimana pihak Bank dalam mengimplementasikan strategi ? 

3. Bagaimana pihak Bank dalam dalam mengevaluasi strategi ? 

4. Bagaimana bentuk pelayanan yang diberikan kepada nasabah  ? 

5. Bagaimana pihak Bank dalam menilai Kinerja Karyawan ? 

  



Pedoman Wawancara untuk Nasabah BRI Unit Polewali Mandar 

1. Mengapa anda memilih untuk menggunakan jasa BRI Unit Polewali dalam 

bertransaksi ? 

2. Bagaimana tanggapan anda terhadap layanan yang diberikan oleh BRI Unit 

Polewali ? 

3. Apakah menurut anda pelayanan yang adadi BRI Unit Polewali sudah baik ? 

4. Apa harapan anda terhadap BRI Unit Polewali Kedepannya ?  



Transkip Hasil Wawancara Pimpinan, Karyawan, dan Nasabah Bank Rakyat 

Indonesia Kantor Cabang Unit Polewali 

 

Nama Narasumber     : Ali  Sadiqin 

Pekerjaan/Jabatan      : Kepala Unit  

Tanggal Wawancara  : Senin, 20 April 2020 

Pertanyaan  : Bagaimana perencana strategi yang dilakukan dalam meningkatkan 

loyalitas nasabah? 

Jawaban  : Perencanaan kami disini yaitu kami menetapkan tujuan jangka panjang 

seperti visi dan misi. Setiap perusahaan tentu semuanya memiliki visi dan misi yang 

menjadi tujuan mereka, begitu juga dengan kami di mana yang menjadi visi kami 

disini yaitu menjadi sebuah bank terkemuka di Indonesia yang akan selalu 

mengutamakan kepuasan nasabahnya, sedangkan pada misi  kami yaitu melakukan 

segala jenis kegiatan perbankan terbaik dan mengutamakan pelayanan yang diberikan 

kepada badan usaha mikro menengah guna meningkatkan perekonomian masyarakat, 

senantiasa memberikan pelayanan prima pada setiap nasabah dan memberikan 

keuntungan serta  manfaat secara optimal pada pihak-pihak yang berkepentingan. 

 

Nama Narasumber    : Hariyati 

Pekerjaan/Jabatan     : Costumer service 

Tanggal Wawancara : Kamis, 23 April 2020 

Pertanyaan : Pelayanan seperti apa yang diberikan oleh pihak bank kepada nasabah? 

Jawaban  : Nah kami disini memberikan pelayanan Prima kepada nasabah kami, 

Pelayanan prima itu sangatlah penting, karena itu merupakan hal wajib yang harus 



dilakukan oleh perusahaan dengan baik terhadap nasabah. Dengan pelayanan yang 

diberikan secara maksimal dapat mendatangkan kenyamanan, menciptakan kepuasan 

nasabah terhadap bank dan juga dapat membuat nasabah menjadi loyal. dan disini 

kami juga membuka Teras BRI ada  bentuk layanan yang kami berikan salah satunya 

yaitu banyaknya Agen BRIling yang ada di masing-masing daerah sehingga 

mempermuda nasabah dalam melakukan transaksi, sehingga tidak perlu lagi ke Bank 

 

Nama Narasumber    : Hariyati 

Pekerjaan/Jabatan     : Costumer service 

Tanggal Wawancara : Kamis, 23 April 2020 

Pertanyaan  : Bagaimana pihak bank dalam mengimplementasikan strategi ? 

Jawaban : Adapun perencanaan strategi yang diterapkan untuk bagaimana menjaga 

komunikasi yang baik terhadap nasabah, agar nasabah tetap menggunakan produk 

atau jasa yang ditawarkan serta memberikan perhatian sebelum dan sesudah 

melakukan pemasaran, kami menerapkan strategi yang dimana dijelaskan dalam visi 

dan misi, dan dengan adanya visi dan misi kami  bisa menentukan langkah-langkah 

seperti apa yang akan kami laksanakan selanjutnya, seperti membarikan pelayanan 

terbaik kepada nasabah dengan cara mengunjugi nasabah dan menawarkan produk 

sesuai dengan kebutuhan nasabah serta menciptakan hubungan yang saling 

menguntungkan antara nasabah dan pihak bank. 

 

 

 

 



Nama Narasumber     : Ali  Sadiqin 

Pekerjaan/Jabatan      : Kepala Unit  

Tanggal Wawancara  : Senin, 20 April 2020 

Pertanyaan : Bagaimana pihak bank dalam mengevaluasi strategi ? 

Jawaban  :Jadi evaluasi strategi dilakukan harian, mingguan dan bulanan. Harian 

dilakukan dengan mengevaluasi target yang dikomitmenkan pada pagi hari, karena 

strategi itu telah dibagi secara sistematis, secara harian untuk pencapaian targetdan 

kinerja yang ditetapkan setahun, dalam artian target kinerja dalan setahun dibagi 

perbulan dulu kemudian perbulan dibagi menjadi target perminggu nah dari target 

mingguan dibagimenjadi target harian, semua ada reward dan funisment, apabila 

pencapaian kinerja tercapai maka akan diberikan penghargaan tetapi jika tidak 

tercapai maka akan diberi peringatan atau punisment, nah target tersebutlah yang di 

evaluasi setiap hari untuk mengetahui pencapaian dari setiap pekerja dari pekerja 

awal sampai manajer. 

 

Nama Narasumber     : Rezki Amelia  

Pekerjaan/Jabatan      : Mantri/ AO 

Tanggal Wawancara  : Kamis, 16 April 2020 

Pertanyaan   :Bagaimana pihak bank dalam mengevaluasi strategi ? 

Jawaban  :Evaluasi kinerja karyawan sangat penting di perusahaan, disamping jadi 

bahan koreksi juga sekaligus untuk membangkitkan semangat karyawan untuk selalu 

berusaha dengan baik dalam mencapai tujuan perusahaan. 

 

 



Nama Narasumber     : Ali  Sadiqin 

Pekerjaan/Jabatan      : Kepala Unit  

Tanggal Wawancara  : Senin, 20 April 2020 

Pertanyaan  :Bagaimana pihak bank dalam mengevaluasi kinerja karyawan ? 

Jawaban  :Evaluasi kinerja karyawan sangat penting di perusahaan, disamping jadi 

bahan koreksi juga sekaligus untuk membangkitkan semangat karyawan untuk selalu 

berusaha dengan baik dalam mencapai tujuan perusahaan. 

Evaluasi knowledge yang dilakukan setiap bulan saya rasa sangat baik dilakukan 

karena merupakan cara bagaimana perusahaan mengelola karyawannya, dengan 

indentifikasi pengetahuan yang dimiliki karyawan. 

 

Nama Narasumber    : Hariyati 

Pekerjaan/Jabatan     : Costumer service 

Tanggal Wawancara : Kamis, 23 April 2020 

Pertanyaan  :Sebutkan salah satu strategi yang diterapkan manajemen untuk 

meningkatkan  loyalitas nasabah ? 

Jawaban   :Jadi program undian simpedes ini merupakan program unggulan BRI Unit 

Polewali untuk menjaga loyalitas nasabah dimana pada undiaan ini nasabah hanya 

menggunakan dana 100,000, untuk satu kuponnya. 

 

Nama Narasumber    : Chalidawati 

Pekerjaan/Jabatan     : Mantri / AO 

Tanggal Wawancara : Kamis, 23 April 2020 



Pertanyaan  :Sebutkan salah satu strategi yang diterapkan manajemen untuk 

meningkatkan loyalitas nasabah ? 

Jawaban  :Jadi produk tabungan simpedes ini merupakan produk unggulan yang 

banyak diminati nasabah, yang membuat nasabah tertarik menggunakan produk 

tabungan simpedes karena ingin mengikuti program undian simpedes. 

 

Nama Narasumber    : Rosdiana 

Pekerjaan/Jabatan     : URT, Nasabah  

Tanggal Wawancara : Jum’at, 24 April 2020 

Pertanyaan   :Mengapa anda memilih untuk  menggunakan jasa BRI Unit Polewali  

dalam  bertransaksi ?           

Jawaban  :Mungkin alasan saya memilih menggunakan jasa BRI karna yang paling 

dekat dengan rumah saya, jadi tidak memakan waktu yang lama apabila saya ingin 

melakukan transaksi. 

Pertanyaan : Bagaimana tanggapan anda terhadap layanan yang diberikan oleh BRI 

Unit Polewali ? 

Jawaban : Menurut saya selama menjadi nasabah di BRI  Polewali, saya merasa 

pelayanan di BRI Unit Polewali ini sudah cukup baik. Ketika saya mau membuka 

rekening tabungan, saya dijelaskan tentang produk tabungan yang saya gunakan 

dengan sabar, saya juga dibantu agar mudah membuat rekening tabungan, jadi saya 

tidak memerlukan waktu lama untuk menunggu. 

 

 

 



Nama Narasumber     : Sunarti  

Pekerjaan/Jabatan      : Nasabah  

Tanggal Wawancara  : Senin, 27 April 2020 

Pertanyaan :Apakah karyawan di BRI Unit Polewali sudah memberikan pelayanan 

yang maksimal terhadap anda? 

Jawaban : Menurut saya pelayanan yang ada disini sudah sangat memuaskan karna 

para karyawannya sanga lemah lembut dalam melayani saya ketika bertransaki dan 

kalau bagi saya sendiri tidak awalnya tidak memahami apa itu program simpedes 

yang ada di BRI Unit Polewali ini lebih kemudian karyawannya menjelaskan dengan 

baik kepada saya. 

 

Nama Narasumber     : Sunarti  

Pekerjaan/Jabatan      : Nasabah  

Tanggal Wawancara  : Senin, 27 April 2020 

Pertanyaan  :Apa harapan anda terhadap BRI Unit Polewali kedepannya ? 

Jawaban : Dan harapan saya semoga BRI Unit Polewali dapat Memberikan layanan  

yang lebih baik lagi kepada semua nasabahnya dan juga semoga kedepannya BRI 

Unit Polewali dapat memperluas kantornya agar nasabah dapat antri dengan nyaman. 
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