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Gambaran Umum Gaffar Cell 

1. Sejarah Gaffar Cell 

Gaffar Cell adalah sebuah toko yang menjual beberapa merek produk 

handphone yang didirikan oleh sejak tahun 2013. Nama Gaffar Cell itu sendiri 

berasal dari nama pemilik toko handphone itu sendiri yaitu Abd. Gaffar S, kata 

beliau: 

“saya memberikan nama toko handphone yang saya kelola ini dari 

pemenggal nama saya sendiri dari Abd. Gaffar S menjadi Gaffa Cell”.
1
 

Dari situlah sekarang kita kenal nama toko handphone Gaffar Cell yang 

menjadi salah satu toko penjual handphone di Kota Parepare tepatnya di Jln. H. A. 

Muh. Arsyad Kec. Soreang Kota Parepare. 

Motif didirikan Gaffar Cell ini adalah karena pemilik Gaffar Cell pernah 

menjadi karyawan disuatu toko penjualan handphone yang di parepere selama 

kurang lebih 5 tahun kata beliau: 

“saya mendirikan toko handphone ini karena pengalaman saya pernah 

bekerja atau menjadi karyawan disebuah tokoh handphone di Kota Parepare 

selama 5 tahun, itu sudah cukup bagi saya untuk memberanikan diri atau 

motivasi saya mendirikan sebuah toko handphone”.
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 maka dari itu beliau berinisiatif untuk bisa mengelola/membangun toko 

handphone sendiri dari pengalaman beliau menjadi karyawan ditoko handphone 

selama 5 tahun, itu sudah cukup bagi beliau memberanikan diri mendirikan toko 

handphone sendiri dan yang diberi nama Gaffar Cell. 

Seiring dengan berjalannya waktu dari tahun 2013 sampai sekarang 2020 

Gaffar Cell memiliki perkembangan yang pesat dan namanya pun sudah mulai 
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2
Abd. Gaffar S (Pemilik/Owner Gaffar Cell) Jl. H. A. Muh. Arsyad, Wawancara  pada 

Tanggal 27 Oktober 2020.. 



 

 

 

 

dikenal di masyarakat, terutama di Kecamatan Soreang Kota Parepare bahkan 

masyarakat atau konsumen luar Kota Parepare. 

2. Visi dan Misi Gaffar Cell 

a. Visi  

Menjadi salah satu toko handphone yang dikenal dan diterima dengan baik 

serta mampu bersaing dengan toko handphone yang berada di Kota Parepare dan 

seluruh indonesia dengan mengedepankan kepuasan konsumen/pelanggan. 

b. Misi 

a. Menjadi pusat pembelanjaan handphone dengan produk, harga dan 

pelayanan yang terbaik. 

b. Dengan memberikan produk handphone yang berkwalitas tinggi. 

c. Dengan selalu mengedepankan keunggulan-keunggulan pada handphone. 

d. Menjaga kepuasan pelanggan dari segi keamanan dan kenyamanan 

berbelanja dengan jaminan garansi atas produk yang dibeli 

e. Memperluas jaringan pemasaran dan pelayanan melalui media sosial.
3
 

3. Struktur Organisasi 

Setiap organisasi mempunyai tujuan yang telah direncanakan dan 

ditetapkan. Langkah utama dalam mencapai tujuan terebut adalah dengan 

merumuskan struktur organisasi yang sesuai dengan kondisi dan kebutuhan 

organisasi, adapun struktur organisasi Gaffar Cell adalah sebagai berikut: 
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Struktur Organisasi Gaffar Cell 

 

 

 

 

 

 

 

 

Keterangan: 

1. Pemilik/Owner, disini beliau sebagai orang yang memiliki atau pemimpin 

Gaffar Cell. Beliau memiliki kewenangan tentang semua hal didalam Gaffar 

Cell diantaranya: 

a) Mengontrol peralatan toko agar semua tersedia. 

b) Mengawasi pekerjaan para karyawannya. 

c) Menerapkan sikap pelayanan yang baik terhadap konsumen. 

2. Promotor Vivo, Oppo dan Realme, disini mereka ditugaskan untuk 

melayani konsumen/pelanggan, disini juga mereka memiliki beberapa 

tugas kerja yaitu: 

a. Meningkatkan penjualan yang ditargetkan oleh pemilik/owner Gaffar 

Cell. 

b. Memberikan informasi terkait produk kepada konsumen/pelanggan. 

c. Memberikan kepercayaan kepada calon konsumen/pelanggan terhadap 

kualitas produk yang ditawarkan. 

Pemilik/Owner 

Gaffar 

Promotor Vivo 

Elsa  

Promotor Realme 

Ariansyah  

Promotor Oppo 

Umar  



 

 

 

 

d. Menciptakan suasana aman, nyaman, dan rasa kepercayaan kepada 

konsumen/pelanggan. 

e. Menciptakan suasana bersih lingkungan area penjualan/toko.
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PEDOMAN WAWANCARA PENELITIAN 

PEMILIK/OWNER GAFFAR CELL 

1. Apa yang mendasari dibukanya toko handphone Gaffar Cell? 

2. Bagaimana cara anda merekrut setiap karyawan disini? 

3. Dalam hal pembelian, ada berapa cara pembelian yang tersedia di Gaffar 

Cell? 

4. Bagaimana dalam penetapan harga yang ada lakukan untuk setiap merek 

handphone? 

5. Apa yang anda terapkan untuk meningkatkan penjualan? 

6. Apa yang anda lakukan untuk meningkatkan kwalitas setiap karyawan? 

PROMOTOR/KARYAWAN 

1. Bagaimana cara anda mempromosikan setiap produk handphone? 

2. Bagaimana cara anda membuat para pembeli tertarik terhadap produk 

yang ada tawarkan? 

3. Bagaimana bentuk pelayanan yang anda berikan kepada pembeli selama 

pembelian produk? 

4. Bagaimana cara anda membangun komunikasi dan kenyamanan kepada 

pembeli? 

5. Selama ini apakah ada pembeli yang komplain terhadap produk yang ada 

tawarkan? 

PEMBELI 

1. Dimana anda mengetahui adanya toko handphone Gaffar Cell disini? 

2. Apa yang membuat anda tertarik membeli handphone di Gaffar Cell? 

3. Apa yang membuat anda yakin melakukan pembelian handphone di 

Gaffar Cell? 



 

 

 

 

4. Selama melakukan pembelian, bagaimana tanggapan anda tentang 

pelayanan dan fasilitas di Gaffar Cell? 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

DATA MENTAH PENELITIAN 

Bapak Abd Gaffa S (Pemilik/Owner) “Kami memiliki dua strategi produk yang 
kami tawarkan ke konsumen berupa tukar tambah dan kredit handphone” 

Bapak Umar (Promotor Oppo) “Ketika ada konsumen yang ingin melakukan tukar 
tambah, sebelumnya saya akan menjelaskan persyaratannya yaitu dengan melihat 
kondisi dan kelengkapan handphone konsumen sebelum melakukan transaksi 
tukar tambah dan prosesnya juga mudah tidak memberatkan konsumen cukup 
membawa handphone, charger dan dus”, 

Bapak Ariansyah (Promotor Realme) “Ketika ada konsumen yang ingin 
melakukan kredit handphone di toko kami, maka sebelumnya konsumen harus 
mencari pembiayaan sendiri. Setelah pembiayaan tersebut sudah melakukan 
survei atau bisa dikatakan pembiayaan tersebut sudah me-acc kan atau 
memberikan pinjaman ke sikonsumen maka selanjut pembiayaan itu sendiri 
nantinya datang ketoko melakukan transaksi dengan kami dan harga handphone 
nya tetap seperti harga biasa. Nantinya konsumen itu sendiri yang berurusan 
dengan pembiayaan tersebut tanpa campur tangan dari kami.”, 

Bapak Wawan (Pembeli) “Sebelumnya saya melihat-lihat harga handphone  yang 
ingin saya beli di internet sebelum datang ke toko Gaffar Cell, harganya tidak 
berbeda jauh dengan harga disini bahkan ada yang sama harganya”. 

Bapak Abd Gaffa S (Pemilik/Owner) “Kenapa saya membuka toko handphone 
disini, karena berada dirumah saya sendiri. Saya lihat tempatnya strategis, karena 
berada di tengah-tengah pemukiman penduduk, dekat dengan perkantoran dan 
berada disekitar toko grosir. Apalagi berada di jalan poros Parepare-Pinrang”. 

Bapak Ikmal Syarifuddin (Pembeli) “Saya sering lewat disini ketika saya mau ke 
alun-alun, saya sering melihat sales membagi-bagikan brosur bahkan saya pernah 
di berikan brosur pada saat saya lewat”. 

Bapak Ardi Nurzaman (Pembeli) “Saya banding-bandingkan dulu setiap 
handphone sebelum saya mebelinya jangan sampai saya menyesal nantinya dan 
terutama toko handphone itu sendiri bagaiman tempatnya nyaman dan aman 
tidaknya, itu semua saya perhitungkan sebelum datang membeli kesini. Saya 
melihat toko Gaffar Cell nyaman dan aman jadi saya datang kesini”. 

Bapak Ariansyah (Promotor Realme) “Ketika ada pembeli yang datang saya 
berusaha melayaninya dengan baik dan memberikannya brosur untuk melihat 
informasi setiap merek handphone dan memberitahukan langkah-langkah 
pembelian ketika ada yang ingin membeli secara tukar tambah maupun secara 
kredit”. 

Bapak Umar (Promotor Oppo) “Kami menawarkan produk kepada konsumen 
dengan menjelaskan dengan sedetail mungkin mengenai tukar tambah dan kredit 
handphone dan berusaha menjawab berbagai pertanyaan-pertanyaan konsumen 
dengan jawaban yang sebenarnya untuk menghindari kecurigaan dan penipuan 
kepada konsumen”. 

Bapak Ikmal Syarifuddin (Pembeli) “Semua karyawan disini ramah-ramah, saat 
saya pertama masuk ditoko saya langsung disenyumi dan disapa dengan hangat 
membuat saya nyaman dalam melakukan transaksi disini”. 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

DOKUMENTASI 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Toko Gaffar Cell. 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Wawamcara dengan Pemilik/Owner Gaffar Cell. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Wawancara dengan Promotor/ Karyawan Gaffar Cell. 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Wawancara dengan Bapak Ikmal Syarifuddin Selaku Pembeli. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Wawancara dengan Bapak Wawan Selaku Pembeli. 



 

 

 

 

BROSUR GAFFAR CELL 
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