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A. Identitas responden  

a. Nama   :      

b. Usia   :              

c. Pekerjaan  :              

d. Pendidikan terakhir :  

B. Pertanyaan penelitian  

Beri jawaban atas pernyataan berikut ini sesuai dengan pendapat anda, dengan 

cara memberi tanda (√) pada kolom yang tersedia.  

Keterangan:  

Sts (1) : sangat tidak setuju  

Ts (2) : tidak setuju  

Rr (3) : ragu-ragu 

S (4) : setuju  

Ss  (5) : sangat setuju 
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1. Variabel kepemimpinan (x1) 

NNOO  PPEERRNNYYAATTAAAANN  SSTTSS  

((11))  

TTSS  

((22))  

RRRR  

((33))  

SS  

((44))  

SSSS  

((55))  

11  PPEERRCCAAYYAA  DDEENNGGAANN  PPEEMMIIMMPPIINN  DDAALLAAMM  

OORRGGAANNIISSAASSII..  

          

22  YYAAKKIINN  PPIIMMPPIINNAANN  DDAAPPAATT  MMEENNAANNGGAANNII  

MMAASSAALLAAHH  DDAALLAAMM  PPEEKKEERRJJAAAANN..  

          

33  PPEERRCCAAYYAA  DDEENNGGAANN  KKEEMMAAMMPPUUAANN  

PPIIMMPPIINNAANN  UUNNTTUUKK  MMEEMMBBUUAATT  

KKEEPPUUTTUUSSAANN  DDAALLAAMM  PPEEKKEERRJJAAAANN..  

          

44  PPEERRCCAAYYAA  TTEERRHHAADDAAPP  KKEEPPUUTTUUSSAANN  YYAANNGG  

DDIIBBUUAATT  PPEEMMIIMMPPIINN..  

          

55  PPEEMMIIMMPPIINN  MMEENNGGHHAARRGGAAII  DDAANN  MMEEMMUUJJII  

PPAARRAA  KKAARRYYAAWWAANN  YYAANNGG  KKIINNEERRJJAANNYYAA  

BBAAGGUUSS..  

          

66  SSEEOORRAANNGG  PPEEMMIIMMPPIINN  HHAARRUUSS  MMAAMMPPUU  

BBEERRKKEERRJJAA  SSAAMMAA  DDEEMMII  MMEENNCCAAPPAAII  

TTUUJJUUAANN  YYAANNGG  DDIIIINNGGIINNKKAANN..  

          

77  PPEEMMIIMMPPIINN  YYAANNGG  EEFFEEKKTTIIFF  HHAARRUUSS  

MMAAMMPPUU  MMEENNGGEETTAAHHUUII  BBAAGGAAIIMMAANNAA  

MMEENNIINNGGKKAATTKKAANN  IINNPPIIRRAASSII  KKEEPPAADDAA  

PPAARRAA  BBAAWWAAHHAANN..  

          

88  PPIIMMPPIINNAANN  HHAARRUUSS  SSEELLAALLUU  

MMEEMMBBEERRIITTAAHHUUKKAANN    DDEENNGGAANN    JJEELLAASS  

AAPPAA  YYAANNGG  HHAARRUUSS  DDIIKKEERRJJAAKKAANN,,  DDAANN  

BBAAGGAAIIMMAANNAA  MMEENNGGEERRJJAAKKAANNNNYYAA..  

          

99  PPIIMMPPIINNAANN  HHAARRUUSS  MMEEMMBBEERRIIKKAANN            
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SSTTAANNDDAARR  UUNNTTUUKK  SSEETTIIAAPP  PPEERRKKEERRJJAAAANN  

YYAANNGG  DDII  PPEERRIINNTTAAHHKKAANN..  

1100  PPIIMMPPIINNAANN  SSEELLAALLUU  MMEELLAAKKUUKKAANN  

EEVVAALLUUAASSII  DDUUAA  AARRAAHH  AANNTTAARRAA  

PPIIMMPPIINNAANN  DDAANN  BBAAWWAAHHAANN..  

          

1111  PPIIMMPPIINNAANN  MMEEMMBBEERRIIKKAANN  KKEESSEEMMPPAATTAANN  

KKEEPPAADDAA  PPAARRAA  BBAAWWAAHHAANN  UUNNTTUUKK  

MMEENNDDIISSKKUUSSIIKKAANN  MMAASSAALLAAHH--MMAASSAALLAAHH  

DDEENNGGAANN  PPIIMMPPIINNAANN..  

          

1122  PPIIMMPPIINNAANN  SSEELLAALLUU  MMEEMMPPEERRHHAATTIIKKAANN  

KKOONNFFLLIIKK  YYAANNGG  TTEERRJJAADDII  PPAADDAA  PPAADDAA  

AANNGGGGOOTTAA..  

          

1133  PPIIMMPPIINNAANN  MMEENNUUNNJJUUKKKKAANN  HHAALL--HHAALL  

YYAANNGG  DDAAPPAATT  MMEENNAARRIIKK  MMIINNAATT  KKEERRJJAA  

BBAAWWAAHHAANN..  

          

1144  PPIIMMPPIINNAANN  SSEELLAALLUU  MMEEMMBBEERRIIKKAANN  

NNAASSEEHHAATT  TTEENNTTAANNGG  KKIINNEERRJJAA  KKEEPPAADDAA  

BBAAWWAAHHAANN..  

          

1155  PPIIMMPPIINNAANN  SSEELLAALLUU  BBEERRSSAAMMAA--SSAAMMAA  

DDEENNGGAANN  BBAAWWAAHHAANN  DDAALLAAMM  MMEEMMBBUUAATT  

KKEEPPUUTTUUSSAANN..  

          

 

2. Variabel komunikasi (x2) 

No Pernyataan Sts 

(1) 

Ts 

(2) 

Rr 

(3) 

S 

(4) 

Ss 

(5) 

1 Percaya dengan pemimpin dalam organisasi.      
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2 Yakin pimpinan dapat menangani masalah dalam 

pekerjaan. 

     

3 Percaya dengan kemampuan pimpinan untuk 

membuat keputusan dalam pekerjaan. 

     

4 Percaya terhadap keputusan yang dibuat 

pemimpin. 

     

5 Pemimpin menghargai dan memuji para 

karyawan yang kinerjanya bagus. 

     

6 Seorang pemimpin harus mampu berkerja sama 

demi mencapai tujuan yang diinginkan. 

     

7 Pemimpin yang efektif harus mampu mengetahui 

bagaimana meningkatkan inpirasi kepada para 

bawahan. 

     

8 Pimpinan harus selalu memberitahukan  dengan  

jelas apa yang harus dikerjakan, dan bagaimana 

mengerjakannya. 

     

9 Pimpinan harus memberikan standar untuk setiap 

perkerjaan yang di perintahkan. 

     

10 Pimpinan selalu melakukan evaluasi dua arah 

antara pimpinan dan bawahan. 

     

 

3. Variabel kinerja (y) 

NNOO  PPEERRNNYYAATTAAAANN  SSTTSS  

((11))  

TTSS  

((22))  

RRRR  

((33))  

SS  

((44))  

SSSS  

((55))  

11  MMAAMMPPUU  UUNNTTUUKK  BBEEKKEERRJJAA  SSEECCAARRAA  

EEFFEEKKTTIIFF  DDAANN  EEFFIISSIIEENN..  

          

22  MMAAMMPPUU  MMEENNYYEELLEESSAAIIKKAANN  TTUUGGAASS  YYAANNGG            
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DDIIBBEERRIIKKAANN..  

33  MMAAMMPPUU  MMEELLAAKKSSAANNAAKKAANN  PPEEKKEERRJJAAAANN  

DDEENNGGAANN  TTEEPPAATT  WWAAKKTTUU..  

          

44  MMAAMMPPUU  MMEEMMBBEERRIIKKAANN  LLAAYYAANNAANN  

SSEECCAARRAA  EEFFIISSIIEENN..  

          

55  

  

BBEERRSSIIKKAAPP  RRAAMMAAHH  DDAANN  BBEERRSSAAHHAABBAATT  

KKEEPPAADDAA  SSEEMMUUAA  OORRAANNGG..  

          

  

66  MMAAMMPPUUBBEERRKKEERRJJAASSAAMMAADDEENNGGAANNRREEKKAANN

KKEERRJJAAAANNDDAA..  

          

  

77  MMEEMMIILLIIKKII  TTIINNGGKKAATT  KKUUAALLIITTAASS  KKEERRJJAA  

YYAANNGG  CCUUKKUUPP  TTIINNGGGGII  DDIIDDAALLAAMM  

PPEEKKEERRJJAAAANN..  

          

  

88  MMEEMMIILLIIKKII  TTIINNGGKKAATT  KKUUAANNTTIITTAASS  YYAANNGG  

SSAANNGGAATT  MMAAKKSSIIMMAALL  DDAALLAAMM  BBEEKKEERRJJAA..  

          

99  MMAAMMPPUU  MMEENNGGGGUUNNAAKKAANN  WWAAKKTTUU  

SSEEMMAAKKSSIIMMAALL  MMUUNNGGKKIINN  DDAALLAAMM  

BBEEKKEERRJJAA..  

          

1100  BBEEKKEERRJJAA  SSEESSUUAAII  PPRROOSSEEDDUURR  DDAANN  

JJAADDWWAALL..  

          

1111  PPEERRLLUUKKAAHH  AANNDDAA    MMEENNDDAAPPAATTKKAANN  

AAPPPPRREESSIIAASSII  DDAARRII  AATTAASSAANN  KKEETTIIKKAA  

SSEELLEESSAAII  

MMEELLAAKKSSAANNAAKKAANNPPEEKKEERRJJAAAANNDDEENNGGAANNBBAA

IIKK..  

          

1122  PPEERRLLUUKKAAHH  AANNDDAA  MMEENNDDAAPPAATTKKAANN  

FFAASSIILLIITTAASS  YYAANNGG  

MMEEMMAADDAAIIUUNNTTUUKKMMEENNYYEELLEESSAAIIKKAANNPPEEKK
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EERRJJAAAANN..  

1133  KKOONNDDIISSII  DDAANN  LLIINNGGKKUUNNGGAANN  KKEERRJJAA  

DDAAPPAATT  MMEEMMPPEENNGGAARRUUHHII  PPEENNIINNGGKKAATTAANN  

KKIINNEERRJJAA..  

          

1144  PPEERRLLUUKKAAHHAATTAASSAANNMMEEMMBBEERRIIKKAANNMMOOTTIIVV

AASSIIUUNNTTUUKKMMEENNIINNGGKKAATTKKAANNSSEEMMAANNGGAATTKK

EERRJJAA..  

          

1155  PPEERRLLUUKKAAHHAANNDDAAMMEENNDDAAPPAATTKKAANNAARRAAHHAA

NNDDAANN  SSAARRAANN  DDAARRIIPPEEMMIIMMPPIINN..  

          

1166  SSIIFFAATT  PPRROOFFEESSIIOONNAALLIISSMMEE  DDAALLAAMM  

BBEERRKKEERRJJAA  HHAARRUUSS  SSEELLAALLUU  DDIITTEETTAAPPKKAANN..  

          

1177  MMEENNGGEERRJJAAKKAANN  SSEEMMUUAA  PPEEKKEERRJJAAAANN  

YYAANNGG  MMEENNJJAADDII  TTAANNGGGGUUNNGG  JJAAWWAABB  

WWAALLAAUUPPUUNN  PPIIMMPPIINNAANN  TTIIDDAAKK  AADDAA..  

          

1188  MMEENNGGIIKKUUTTII  PPEERRIINNTTAAHH  PPIIMMPPIINNAANN  

DDEENNGGAANN  RRAASSAA  HHOORRMMAATT..  
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No Pernyataan  (x1) 
Sts Ts Rr S Ss 

Jumlah 
Total 

skor 

Rata-

rata 

skor 1 2 3 4 5 

1 

Percaya dengan 

pemimpin dalam 

organisasi. 

0 3 7 10 5 25 92 3.68 

2 

Yakin pimpinan 

dapat menangani 

masalah dalam 

pekerjaan. 

0 2 6 8 9 25 99 3.96 

3 

Percaya dengan 

kemampuan 

pimpinan untuk 

membuat keputusan 

dalam pekerjaan. 

0 3 2 14 6 25 98 3.92 

4 

Percaya terhadap 

keputusan yang 

dibuat pemimpin. 

0 2 2 12 9 25 103 4.12 

5 

Pemimpin 

menghargai dan 

memuji para 

karyawan yang 

kinerjanya bagus. 

0 2 1 12 10 25 105 4.2 

6 

Seorang pemimpin 

harus mampu 

berkerja sama demi 

mencapai tujuan 

yang diinginkan. 

0 0 4 12 9 25 105 4.2 

7 

Pemimpin yang 

efektif harus mampu 

mengetahui 

bagaimana 

meningkatkan 

inpirasi kepada para 

bawahan. 

0 4 10 7 4 25 86 3.44 
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8 

Pimpinan harus 

selalu 

memberitahukan  

dengan  jelas 

apa yang harus 

dikerjakan, dan 

bagaimana 

mengerjakannya. 

0 5 6 11 3 25 87 3.48 

9 

Pimpinan harus 

memberikan standar 

untuk setiap 

perkerjaan yang di 

perintahkan. 

0 4 8 8 5 25 89 3.56 

10 

Pimpinan selalu 

melakukan evaluasi 

dua arah antara 

pimpinan dan 

bawahan. 

1 3 7 10 4 25 88 3.52 

11 

Pimpinan 

memberikan 

kesempatan kepada 

para bawahan untuk 

mendiskusikan 

masalah-masalah 

dengan pimpinan. 

0 4 6 10 5 25 91 3.64 

12 

Pimpinan selalu 

memperhatikan 

konflik yang terjadi 

pada pada anggota. 

0 3 7 10 5 25 92 3.68 

13 

Pimpinan 

menunjukkan hal-hal 

yang dapat menarik 

minat kerja bawahan. 

0 4 3 9 9 25 98 3.92 

14 

Pimpinan selalu 

memberikan nasehat 

tentang kinerja 

kepada bawahan. 

0 2 5 8 10 25 101 4.04 
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No Pernyataan (x2) 
Sts Ts Rr S Ss 

Jumlah 
Total 

skor 

Rata-

rata 

skor 
1 2 3 4 5 

1 

Mampu 

berkomunikasi 

dengan baik antar 

atasan dan bawahan. 

0 3 10 6 6 25 90 3.6 

2 

Mampu memahami 

informasi yang telah 

di berikan. 
0 2 5 11 7 25 98 3.92 

3 

Mampu menciptakan 

hubungan 

komunikasi yang 

baik antar bawahan 
dan atasan. 

0 3 8 9 5 25 91 3.64 

4 

Pimpinan selalu 

mengkomunikasikan 

informasi mengenai 

tugas, kebijakan-

kebijakan terkait 

organisasi. 

0 4 6 10 5 25 91 3.64 

5 

Dengan rekan kerja, 

koordinasi dan kerja 

sama terhadap 

pekerjaan dapat 

dengan mudah  

terbentuk. 

0 3 7 8 7 25 94 3.76 

6 

Hubungan yang baik 

antar sesama sangat 

di perlukan. 
0 3 6 10 6 25 94 3.76 

15 

Pimpinan selalu 

bersama-sama 

dengan bawahan 

dalam membuat 

keputusan. 

0 5 2 12 6 25 94 3.76 

  1428 3.808 



91 

 

7 

Komunikasi yang 

baik dapat 

mempengaruhi 

kinerja pegawai. 

0 2 11 6 6 25 91 3.64 

8 

Komunikasi yang 

baik antar atasan dan 

bawaha 

nmempengaruhi 

kinerja pegawai. 

1 3 8 7 6 25 89 3.56 

9 

Mampu 

mengkomunikasikan 

hasil kinerja staf. 
0 2 8 9 6 25 94 3.76 

10 

Mampu 

mengkomunikasikan 

setiap kendala 

pekerjaan yang 

terjadi kepada atasan. 

0 3 4 13 5 25 95 3.8 

  927 37.08 

 

No Pernyataan (y) 
Sts Ts Rr S Ss 

Jumla

h 

Total 

skor 

Rata-

rata 

skor 
1 2 3 4 5 

1 

Mampu untuk 

bekerja secara efektif 

dan efisien. 

0 1 6 9 9 25 101 4.04 

2 

Mampu 

menyelesaikan tugas 
yang diberikan. 

1 2 4 9 9 25 98 3.92 

3 

Mampu 

melaksanakan 

pekerjaan dengan 

tepat waktu. 

0 4 5 8 8 25 95 3.8 

4 

Mampu memberikan 

layanan secara 

efisien. 

0 3 11 6 5 25 88 3.52 

5 

Bersikap ramah dan 

bersahabat kepada 

semua orang. 
0 5 4 4 12 25 98 3.92 
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6 

Mampuberkerjasama

denganrekankerjaand

a. 

0 1 7 7 10 25 101 4.04 

7 

Memiliki tingkat 

kualitas kerja yang 

cukup tinggi didalam 

pekerjaan. 

0 2 7 12 4 25 93 3.72 

8 

Memiliki tingkat 

kuantitas yang sangat 

maksimal dalam 

bekerja. 

0 3 7 10 5 25 92 3.68 

9 

Mampu 

menggunakan waktu 

semaksimal mungkin 

dalam bekerja. 

0 1 6 11 7 25 99 3.96 

10 
Bekerja sesuai 

prosedur dan jadwal. 0 3 4 14 4 25 94 3.76 

11 

Perlukah anda 

mendapatkan 

appresiasi dari atasan 

ketika selesai 

melaksanakan 

pekerjaan dengan 

baik. 

0 3 3 14 5 25 96 3.84 

12 

Perlukah anda 

mendapatkan 

fasilitas yang 

memadai untuk 

menyelesaikan 

pekerjaan. 

0 1 7 8 9 25 100 4 

13 

Kondisi dan 

lingkungan kerja 

dapat mempengaruhi 

peningkatan kinerja. 

0 1 6 9 9 25 101 4.04 

14 

Perlukahatasanmemb

erikanmotivasiuntuk

meningkatkanseman

gatkerja. 

0 2 6 12 5 25 95 3.8 
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15 

Perlukah anda 

mendapatk anarahan 

dan saran dari 

pemimpin. 

0 2 8 10 5 25 93 3.72 

16 

Sifat profesionalisme 

dalam berkerja harus 

selalu ditetapkan. 
0 1 6 10 8 25 100 4 

17 

Mengerjakan semua 

pekerjaan yang 

menjadi tanggung 

jawab walaupun 

pimpinan tidak ada. 

0 3 4 12 6 25 96 3.84 

18 

Mengikuti perintah 

pimpinan dengan 

rasa hormat. 
0 3 10 6 6 25 90 3.6 

  1730 69.2 
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