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DS5S301E004TIT  SADONA TUB020 ELECTI PARE-F SULAW 5472020 BTPN 160,000.00 11 HS00000  2.356,00000 05097020 DONE Rulaksa
OSSASISO04ZE  YULI MARDIANT! 2772020 ELECT) PAREF SULAW 15472020 3.431,00000 10 J7AL00.00 374000000 1502020 DONE Relakss
DSSA30T00804T  SANAWAT F STTA020 ELECTI PAREF SULAW 542020 BTPN  2.583.000,00 12 23000000 276000000 05082020 DONE Retakse
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CSIAN0100484E  ACO RIOWAN TG0 ELECTI PAREF SULAW 142020 248400000 11 24300000 267300000 140872020 OONE Relokss
OSS4101500183:  SUARN AT KME  PARES SILAW 21732020 44000 00 11 40500000 4,455000.00 21082020 DONE  Relaksa
OE5L1O2000015E  WURNT JTA20 KVB  PARE-FSURAW 20037020 8.000.00 14 83500000  11,680.000,00 200872020 CONE Rudaksa
TESCI0VMOCATTT MU YADN 2B2020 ELECTI PARE-F SULAW 1822020 690,000 00 16 18300000 2,92800000 19062020 DONE Relakss.
OISE30THNNAIC  LYAS LAGON SE T7A2020 ELECTI PARE-F SULAW 8155020 0% 000 00 7 15500000 1,085,000 00 06097020 OONE Relshse
OSSA30200007T 15 MIRNAW) 12020 ELECTI PAREF SULAW 15872020 .528.000.00 10 36400000 3,640,00000 15082020 DONE Relakss
OSSLI020000TIC  (TA YULIANT! JIW2020 ELECTI PARE SULAW 682020 68,000 00 11 0.00000  2310,000.00 BOW220 DONE Relstsa
CEEATIVON0IET  RAFMAW, 270 ELECTI PARES SULAW 20772020 562,000 00 10 E300000  1,830,00000 2002020 DONE Relakse
DESLICI0NIA  SISHA SR WULANDA 272020 ELECTI PAREF SULAW  26/52020 543,000 00 200000 4,104.00000 26092020 DONE Relakse
DASCIOTROONIME  ANWAR 712020 ELECTI PARE-£ SULAW 8772020 484,000 00 5 0400000 620,00000 0892020 DONE Relaksa
CS5L0200007T  DRAN ANGREN 1BT0 ELECTI PARES SULAW 8770020 1,536,000.00 11 4400000 1584,00000 05002020 DONE Relsksa
OSS015004110  ABD AZIS IR0 ELECT) PARE £ SULAW 23772020 692,000.00 145,.000,00 730,00000 23052020 DONE Relakss
DESCIOTIOCISE  SUNART) AVW020 ELECTI PAREF SULAW 320 452 000 00 6300000 1.467.00000 030M2020 DONE Retakse
DSSAI020000TET  MASE FRE00 ELECTY PARE-F SULAW 23672020 208 000 00 TIC0000 125300000 23092020 OONE Recakss
CESAICISOCITIE  KARTRG 282020 ELECT) PARE £ SULAW  WAV2020 TT7.000 00 36,000 00 £10,000 00 03092020 DONE  Retaksa
CSSO01MNMEI  SYARFUDOMN W00 ELECTIPARE S SULAW 2182020 2,639.000.00 16 00000 273600000 21002010 OONE Relatsa
CSSLITHOSOST  EEWAD! 502070 ELECTI PARE F SULAW 482020 538 000 00 20100000 2519.00000 0S00/XQ0 DONE Relakss
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PEDOMAN WAWANCARA

Daftar Wawancara Bagi Pihak Kredit Pluas

10.
11.
12.

13.
14.

15.

Bagaimana sistem kerja Kredit Plus?

Persyaratan apa saja yang harus disiapkan nasabah jika ingin
mengajukan peminjaman?

Apa keuntungan dan kerugian yang didapatkan nasabah saat bergabung
di kredit plus?

Apa keuntungan dan kerugian PT. Finansia Multi Finance terhadap
Brand kredit plus?

Apakah pernah terjadi kebocoran data nasabah? Jika iya, lalu bagaimana
cara perusahaan menangani hal tersebut!

Bagaimana penerapan denda pada kredit plus?

Apakah saat melakukan perjanjian didalamnya termuat tentang
penerapan denda?

Bagaimana penanganan yang dilakukan pihak kredit plus bagi nasabah
yang terkena denda?

Apakah denda tersebut dapat menimbulkan kerugian bagi perusahan atau
justru sebaliknya?

Faktor apa yang menyebabkan nasabah terkena denda?

Berepa denda yang diterapkan bagi nasabah yang melanggar perjanjian?
Bagaimana jika nasabah tidak membayar cicilan selama 3 bulan, apakah
barang yang dicicil oleh nasabah ditarik oleh pihak kredit plus? Lalu
bagaimana solusinya!

Bagaimana pengelolaan dana denda tersebut?

Apakah kredit plus akan melelang barang nasabah yang tidak bisa
meneruskan cicilannya?

Apakah ada bagihasil terhadap kredit plus dan nasabah yang barangnya
dilelang?



PEDOMAN WAWANCARA

Daftar Wawancara Bagi Nasabah

1.

10.

11.

Sudah berapa lama anda melakukan pinjaman kredit plus? Dan barang apa
yang anda keluarkan!

Persyaratan apa yang anda persiapakan ketika ingin bergabung dikredit
plus?

Selama bergabung dikredit plus keuntungan apa yang anda terima?

Apa saja hasil perjanjian nasabah dan kredit plus ketika ingin melalukan
perjanjian?

Apakah penerapan denda termuat dalam perjanjian?

Bagaimana cara anda menyelesaikan denda terhadap kredit plus?
Tindakan apa yang dilakukan pihak perisahaan jika anda melanggar
persyaratan perjanjian?

Apakah anda pernah tidak membayar cicilan selama 3 bulan, apakah
barang yang dicicil oleh anda ditarik oleh kredit plus? Lalu bagaimana
solusinyal

Apakah kredit plus akan melelang barang nasabah yang tidak bisa
meneruskan cicilannya?

Apakah ada bagihasil terhadap kredit plus dan nasabah yang barangnya
dilelang?

Apakah selama bergabung dikredit plus anda banyak diuntungkan atau

malah sebaliknya?
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Gambar 1. Memasukkan Surat Ijin Penelitian
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Gambar 2. Wawancara Dengan Staff PT. Finansia Multi Finance (Kredit
Plus) Parepare
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Gambar 3. Wawancara Dengan NasabahPT. Finansia Multi Finance (Kredit

Plus) Parepare
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Gambar 4. Wawancara Dengan NasabahPT. Finansia Multi Finance (Kredit

Plus) Parepare

Gambar 5. Wawancara Dengan NasabahPT. Finansia Multi Finance (Kredit

Plus) Parepare
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Gambar 6. Barang Sitaan Oleh Kredit Plus Kepada Nasabah Yang Melanggar
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