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PEDOMAN WAWANCARA 

 

Wawancara Untuk Pegawai di Bank Bukopin Parepare 

1. Apa yang dilakukan karyawan dalam usaha meningkatkan kualitas Bank 

Bukopin untuk menjadi lebih baik? 

Jawab: Standar karyawan yang pasti pencapaian target khususnya  marketing 

kemudian loyalitas, ketika waktu jam pulang tetapi terdapat sesuatu yang 

mendesak pada pekerjaan otomatis karyawan tinggal sampai tengah malam, 

kadang masuk sabtu minggu masuk kerja jika tiba-tiba ada sesuatu yang urgent 

yang harus dikerjakan. Intinya loyalitas. 

2. Bagaimana kuantitas kerja karyawan di Bank Bukopin? Apakah sesuai dengan 

standar kerja yang ditentukan? 

Jawab: Kalau secara keseluruhan rata-rata belum karena terkadang ada yang 

bagus, sedang, dan dibawah standar tapi jika dirata-ratakan sekitar 90%. 

3. Strategi seperti apa yang dilakukan karyawan di Bank Bukopin dalam 

menyelesaikan tugas tepat waktu? 



 

 
 

Jawab: Jika disini arahan dari perusahaan di namakan penetapan skala prioritas 

misalkan ada yang mendesak maka itu lebih di prioritaskan, jadi rata-rata 

seperti itu. Kalau pulangnya kita tidak harus tepat waktu tapi kalau datangya 

harus tepat waktu telat 5 menit saja kita kenakan denda karena disini kita terkait 

pelayanan, jadi misalkan bagian pelayanan yang berada di lantai  bawah 

terlambat datang dan nasabah menunggu  jadi kita berikan teguran karena disini 

kita harus berfokus pada kedisiplinan jam kerja kalau terlambat 1 menit pun 

kita kenakan denda. Masalah keterlambatan pasti ada saja karyawan yang 

datang terlambat tapi jika yang berhubungan langsung pada karyawan jarang 

ada yang sepeti itu paling yang ada dibagian belakang. 

4. Bagaimana cara karyawan meningkatkan target sasaran yang ingin dicapai di 

Bank Bukopin? 

Jawab: Kalau target misalnya dibagian marketing tidak berfokus hanya pada 

satu saja makanya diadakan mapping kalau misalnya pemasaran itu mapping 

sasaran-sasarannya. Misalnya funding (cari dana) mencari kira-kira 10 orang 

terkaya diparepare atau disidrap itu merupakan mapping terus mencari 

perluasan data jadi kita tidak hanya mendatangi yang itu-itu saja tetapi kita 

mempunyai data yang lain untuk bisa dikunjungi itu bagian merketing. 

5. Apa upaya karyawan di Bank Bukopin agar mampu menyelesaikan tugas secara 

mandiri?  

Jawab: Biasanya sendiri, mereka punya job masing-masing kalau misalnya ada 

kendala otomatis mereka harus bertanya ke supervisi untuk meminta arahan. 

Tapi jika normal mereka sendiri yang mengerjakannya. 

6. Bagaimana bentuk perencanaan yang disusun karyawan dalam meningkatkan 

kualitas di Bank Bukopin? 

Jawab: Jadi kalau kita disini ada dibilang daily activity jadi apa yang mau 

dikerjakan hari ini itu telah dibuat satu hari sebelumya, ada juga bulanan dan 

mingguan jadi kayak ada prospek dan malahan pernah tahunan kita buat 

perencanaannya. 



 

 
 

7. Bagaimana cara karyawan untuk mencapai tujuan yang telah di tetapkan dalam 

perencanaan guna meningkatkan kualitas di Bank Bukopin? 

Jawab: Kita berfokus pada perencanaan pengendalian jadi jika tiba-tiba terdapat 

gangguan dari apa yang telah direncanakan di awal jadi hal seperti itu kita  

kesampingkan terlebih dahulu. Kalaupun misalnya ada waktu yang lebih maka 

kita kerjakan yang itu tetapi dari penekanan perusahaan tersebut juga berfokus 

pada apa yang direncanakan jangan sampai terganggu dengan hal-hal yang  lain 

kecuali ada waktu luang bisa dikerjakan. 

8. Tindakan seperti apa yang diambil karyawan guna meningkatkan kualitas di 

Bank Bukopin?  

Jawab: Mungkin penegakan aturan terutama pada marketing yang kadang 

melakukan aktivitas diluar pekerjaan jadi kita berfokus pada penegakan 

kedisiplinan karena merupakan aturan kantor dan kita juga memberikan  hak-

hak mereka jadi mereka punya hak dan juga harus membayar kewajibannya. 

9. Dalam menetapkan tujuan dalam suatu perencanaan, apakah semua karyawan 

dilibatkan? Jaminan seperti apa yang diberikan untuk meningkatkan kualitas di 

Bank Bukopin? 

Jawab: Iya, jaminan disuruh membuat jaminan kerja atau mungkin pada saat 

mereka di promosikan mereka menanda tangani komitmen kerja misalnya 

aturan dalam perusahaan harus dijalankan, target harus dicapai, mungkin itu 

penanda tanganan komitmen kerja 

10. Apa motivasi/motivasi seperti apa yang diberikan(karyawan/HRD) di Bank 

Bukopin dalam meningkatkan kualitas bank? 

Jawab: Motivasi mereka butuhnya yang mengarah ke salering  karena mereka 

butuh itu dan perusahaan menjamin. Terus motivasinya lagi kita ikutkan 

pendidikan jadi kita disini ada jadwal pendidikan jadi semua karyawan bisa ikut 

pendidikan atau trening tetapi treningnya bukan diparepare malainkan dijakarta, 

surabaya, bandung, dan sekalian juga sambil refresing 



 

 
 

11. Apakah sistem perencanaan yang disusun mampu meningkatkan kualitas pada 

Bank Bukopin?  

Jawab: Otomatis iya terjadi peningkatkan kualitas. Tetapi tidak menutup 

kemungkinan nanti kedepannya ada sedikit kendala karena kan tidak selamanya 

berjalan mulus walaupun ada kendala-kendala  yang berdampak pada tujuan 

perusahaan. 

12. Bagaimana upaya bapak/ibu sebagai orang yang bertanggung jawab atas 

karyawan dalam meningkatkan kualitas SDM bagi karyawan di Bank Bukopin? 

Jawab: Mungkin penegakan aturan terutama pada marketing yang kadang 

melakukan aktivitas diluar pekerjaan jadi kita berfokus pada penegakan 

kedisiplinan karena merupakan aturan kantor dan kita juga memberikan  hak-

hak mereka jadi mereka punya hak dan juga harus membayar kewajibannya. 

13. Sejauh ini kontribusi besar apa yang bapak/ibu lakukan dalam meningkatkan 

kualitas di Bank Bukopin? 

Jawab: Kontribusi, meningkatkan sasaran kemudian ada hasil yang didapat jadi 

konstribusinya kita berikan untuk perusahaan. 

Setelah mencermati instrumen dalam penelitian skripsi mahasiswa sesuai 

dengan judul di atas, maka instrumen tersebut dipandang telah memahami kelayakan 

untuk digunakan dalam penelitian yang bersangkutan. 

 

Parepare, 17 April 2021 

Mengetahui, 

Pembimbing Utama       Pembimbing Pendamping 

 

  

(Dr. Muzdalifah Muhammadun, M.Ag.)  (Dr. Damirah, S.E., M.M.) 
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