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ABSTRAK 
 

Wiwi Pratiwi Wulandari, Analisis Faktor-faktor yang Mempengaruhi Keputusan 
Nasabah Muslim untuk Memilih Bank Konvensional (Studi Kasus Pada Masyarakat 
di Kabupaten Pinrang). (dibimbing oleh Hannani dan Arqam). 
 Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui (1) faktor-faktor yang 
mempengaruhi nasabah muslim dalam memilih bank konvensional (2) alasan nasabah 
muslim memilih Bank Konvensional. 
 Jenis penelitian ini adalah kualitatif. Data yang digunakan dalam penelitian ini 
diperoleh dari data primer dan sekunder. Teknik pengumpulan data yang digunakan 
adalah observasi, wawancara dan dokumentasi. 

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa: (1) faktor yang mempengaruhi 
nasabah muslim dalam memilih bank konvensional yaitu faktor budaya, faktor 
keluarga, faktor pekerjaan, faktor persepsi dan faktor pengetahuan. (2) Berdasarkan 
dari hasil wawancara, peneliti dapat menyimpulkan alasan nasabah muslim 
cenderung memilih bank konvensional yaitu adanya beberapa faktor yang 
mempengaruhi mereka dalam memutuskan memilih bank konvensional. Nasabah 
memilih berdasarkan dari keberadaan bank, citra yang bagus, kemudahan dalam 
bertransaksi, serta pelayanan yang maksimal diberikan bank tersebut kepada 
mereka. 
 
Keyword (Kata Kunci): Pilihan, nasabah muslim, bank konvensional 
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