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PEDOMAN WAWANCARA 

Keterangan : Bahwa wawancara ini dibuat untuk kepentingan riset skripsi, tidak ada 

maksud untuk mengungkapkan aib atau menjelekkan individu atau perusahaan, tetapi 

semata-mata untuk kepentingan ilmiah. 

Daftar Pertanyaan Wawancara Customer Service dan Teller 

1. Bagaimana tugas dan peran sebagai seorang Customer Service dan Teller Bank 

Muamalat Parepare? 

2. Bagaimana cara atau tugas Customer Service dan Teller dalam melayani nasabah? 

3. Bagaimana cara memberikan pelayanan prima kepada nasabah? 

4. Bagaimana SOP pelayanan yang diterapkan di Bank Muamalat Parepare? 

5. Apakah setiap pelayanan yang diberikan kepada nasabah sesuai dengan SOP 

pelayanan? 
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PEDOMAN WAWANCARA 

Keterangan : Bahwa wawancara ini dibuat untuk kepentingan riset skripsi, tidak ada 

maksud untuk mengungkapkan aib atau menjelekkan individu atau perusahaan, tetapi 

semata-mata untuk kepentingan ilmiah. 

1. Bagaimana pengetahuan anda tentang keberadaan Bank Muamalat Parepare? 

2. Apa alasan anda menjadi nasabah di Bank Muamalat Parepare? 

3. Apakah anda sudah lama menjadi nasabah di Bank Muamalat Parepare? 

4. Bagaimana menurut anda mengenai pelayanan yang diberikan karyawan Bank 

Muamalat Parepare? 

5. Apakah menurut anda karyawan Bank Muamalat Parepare telah memberikan 

pelayanan terbaiknya? 

6. Apakah model pelayanan yang diberikan oleh pihak bank membuat nasabah 

merasa aman jika melakukan transaksi di Bank Muamalat Parepare? 

7. Apakah model pelayanan yang diberikan oleh Bank Muamalat Parepare telah 

memenuhi keinginan para nasabahnya? 

8. Apakah anda merasa puas terhadap pelayanan yang diberikan oleh pihak Bank 

Muamalat Parepare? 

9. Apakah anda memiliki kendala selama bertransaksi di Bank Muamalat Parepare? 

10. Menurut anda apakah yang perlu ditingkatkan atau ditambah dari pelayanan yang 

ada dibank Muamalat Parepare? 

Setelah mencermati instrumen dalam penelitian skripsi mahasiswa sesuai dengan 

judul di atas, maka instrumen tersebut dipandang telah memahami kelayakan untuk 

digunakan dalam penelitian yang bersangkutan. 

Parepare, 19 Mei 2021 

Mengetahui, 

Pembimbing Utama        Pembimbing Pendamping 

 

(Dr. H. Rahman Ambo Masse, Lc, M.Ag.)  (Dra. Rukiah, M.H ) 

NIP.19730925 2000501 1 004   NIP.19650218 199903 2 001 
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Data Mentah Penelitian 

1. Bagaimana Bank Muamalat Memberikan Pelayanan Prima kepada Nasabahnya?  

Sebagai lembaga yang beroperasi pada bidang jasa dan keuangan, Kami disini 

tidak berfokus memikirkan profit yang besar seperti lembaga keuangan yang 

lainnya. Tetapi selalu mengedepankan pelayanan dibagian frontliner untuk 

menunjang kepuasan nasabah. 

2. Bagaimana SOP pelayanan yang diterapkan di Bank Muamalat Parepare ? 

Perilaku dalam memberikan pelayanan juga harus sesuai dengan Standar 

Operasional Prosedur (SOP) yang telah ditetapkan oleh bank. Selain itu pelayanan 

yang diterapkan oleh Bank Muamalat Parepare diberlakukan oleh seluruh 

karyawan Bank Muamalat Parepare karena pelayanan yang terbaik secara 

otomatis akan memberikan kepuasan terhadap nasabah, meninngkatkan loyalitas 

nasabah, dan berpengaruh terhadap peningkatan jumlah nasabahnya. Standarisasi 

pelayanan di Bank Muamalat Parepare, seperti Customer Service dan Teller 

dengan menerapkan senyum, sapa, salam dalam memberikan pelayanan. 

3. Apakah model pelayanan yang diberikan Bank Muamalat Parepare telah 

memenuhi keinginan para nasabahnya? 

Bank Muamalat Parepare telah memberikan pelayanan terbaiknya kepada para 

nasabahnya. Tapi menurut saya mungkin agak sedikit terganggu karena adanya 

covid. Contohnya seperti ruang tunggu yang agak sempit dan mengharuskan 

nasabah menunggu diluar. Dan ada beberapa hal yang menurut saya masih kurang 

seperti ATM dan tidak semua tempat ada Bank Muamalat biasanya hanya ada 

satu wilayah satu kabupaten. Tapi selama ini saya masih puas terhadap pelayanan 

yang diberikan. 
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