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ABSTRAK 

HardiantiSyarifuddin, Pengaruh Atribut Produk Terhadap Keputusan Nasabah 
Memilih Tabungan Batara iB BTN Syariah Parepare. Dibimbing oleh Bapak 
Kamal Zubair dan Ibu Dhamirah. 
 Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui apakah Atribut Produk 
berpengaruh terhadap keputusan nasabah memilih tabungan Batara iB, untuk 
mengetahui seberapa banyak atribut prosuk yang digunakan di tabungan Batara iB 
dan untuk mengetahui apakah ada hubungan yang positif dan signifikan antara 
atribut produk dan keputusan nasabah memilih tabungan Batara iB di BTN 
Syariah Parepare.     
 Penelitian ini merupakan penelitian berjenis kuantitatif asosiatif dengan 
populasi yaitu seluruh nasabah BTN Syariah Parepare dan sampel yang berjumlah 
96 responden. Pegumpulan data yang digunakan dalam penelitian ini adalah 
observasi ditempat penelitian dengan membeagikan angket. 
 Penelitian ini menggunakan pengujian alat instrumen validitas dan 
reliabilitas. Uji asumsi klasik yakni uji normalitas, yang kemudian dilanjutkan 
kepada uji korelasi dan uji regresi sederhana. 
 Variabel bebas Atribut Produk (X) menampilkan nilai 77% berdasarkan 
perhitungan yang telah dilakukan. Variabel Keputusan Nasabah (Y) menampilkan 
nilai 76% berdasarkan perhitungan yang telah dilakukan. Berdasarkan uji korelasi 
variabel Atribut Produk (X) yaitu 0,357 yang apabila dikategorikan menunjukkan 
bahwa hubungan antara Atribut Produk terhadapa keputusan nasabah lemah. Hasil 
uji regresi sederhana yang menunjukkan bahwa Ho ditolak di buktikan dengan 
nilai variabel bebas Atribut Produk (X) t hitung 3,700 > 1.29072 t tabel denagn 
nilai signifikan 0,000 < 0,05 dari hasil tersebut dapat disimpulkan bahwa ada 
pengaruh yang signifikan antara Atribut Produk terhadap Keputusan Nasabah 
memilih Tabungan Batara iB di BTN Syariah KCPS Parepare 
 
Kata kunci: Atribut Produk, Keputusan Nasabah 
  



 
 

xi 
 

DAFTAR ISI 

Halaman 

HALAMAN JUDUL ........................................................................................ i 

HALAMAN PENGAJUAN ............................................................................. ii 

HALAMAN PENGESAHAN SKRIPSI .......................................................... iii 

KATA PENGANTAR ..................................................................................... v 

PERNYATAAN KEASLIAN SKRIPSI .......................................................... viii 

ABSTRAK ....................................................................................................... ix 

DAFTAR ISI .................................................................................................... x 

DAFTAR TABEL ............................................................................................ xiii 

DAFTAR GAMBAR  ...................................................................................... xiv 

BAB I       PENDAHULUAN .......................................................................... 1 

 1.1 Latar Belakang  ......................................................................... 1 

 1.2 Rumusan Masalah..................................................................... 6 

 1.3 Tujuan Penelitian ...................................................................... 6 

 1.4 Kegunaan Penelitian ................................................................. 7 

BAB II     TINJAUAN TEORI ........................................................................ 8 

 2.1 Deskripsi Teori ......................................................................... 8 

2.1.1    Pengertian Bank ............................................................ 8 

2.1.2    Pengertian Bank Syariah .............................................. 9 

2.1.3    Akad-akad Bank Syariah .............................................. 10 

2.1.4 Atribut Produk .............................................................. 12 

2.1.5 Produk Bank Syariah .................................................... 14 

 

 

 



 
 

xii 
 

2.1.6 Tabungan Batara iB  ..................................................... 19 

2.1.7 Keputusan Nasabah  ..................................................... 20 

2.2 Tinjauan Hasil Penelitian Terdahulu ....................................... 21 

2.3 Kerangka Pikir......................................................................... 25 

2.4 Kerangka Konseptial ............................................................... 26  

2.5 Hipotesis  ................................................................................. 26 

2.6 Definisi Operasional Variabel ................................................. 26 

BAB III     METODE PENELITIAN............................................................... 33 

3.1  Jenis dan Desain Penelitian .................................................... 33 

3.2 Lokasi dan Waktu Penelitian................................................... 34 

3.3 Populasi dan Sampel ............................................................... 34 

3.4 Teknik dan Instrumen Pengumpulan Data .............................. 36 

3.5 Teknik Analisi Data ................................................................ 37 

BAB IV     HASIL DAN PEMBAHASAN ..................................................... 41 

4.1 Deskripsi Data ......................................................................... 41 

4.2 Deskripsi Hasil Penelitian ....................................................... 45 

4.3 Pengujian Instrumen Penelitian ............................................... 54 

4.4 Uji Asumsi Klasik ................................................................... 58 

4.5 Pengujian Hipotesis ................................................................. 59 

4.6 Pembahasan Hasil Penelitian .................................................. 62 

BAB V       PENUTUP ..................................................................................... 68 

5.1 Simpulan.................................................................................. 68 

5.2 Saran ........................................................................................ 68 

 

 



 
 

xiii 
 

DAFTAR PUSTAKA ...................................................................................... 70 

LAMPIRAN-LAMPIRAN ............................................................................... 72 

  



 
 

xiv 
 

Daftar Tabel 

No  Judul Tabel Halaman  

1 Data Sampel Nasabah 41 

2 Karakteristik Responden Berdasarkan Jenis Kelamin  44 

3 Karakteristik Responden Berdasarkan Pekerjaan 44 

4 Jawaban Responden Terkait Atribut Produk 45 

5 Jawaban Responden Terkait Keputusan Nasabah 50 

6 Hasil Uji Validasi 55 

7 Hasil Uji  56 

8 Hasil Uji Reliabilitas 57 

9 Hasil Uji Normalitas  58 

10 Hasil Uji Koreslasi 60 

11 Hasil Uji Regresi 62 

 

 

 

 

 



 
 

15 
 

DAFTAR GAMBAR 

NO JUDUL LAMPIRAN HALAMAN 

1 Kerangka Pikir 25 

2 Kerangka Konseptual 26 

 

 


