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KUESIONER ( INSTRUMEN PENELITIAN)

ANALISIS PELAYANAN DI DINAS KEPENDUDUKAN DAN PENCATATAN
SIPIL KOTA PAREPARE

Kepada Yth Bapak/lIbu Responden

Dengan Hormat, yang bertanda tangan di bawa ini:

Nama : Syamsinar

NIM : 16.3300.019

Fakultas : Ushuluddin, Adab dan Dakwah
Prodi : Manajemen Dakwah

Kuesioner ini bertujuan untuk dokumen penelitian skripsi yang berjudul
“Analisis Pelayanan di Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kota
Parepare”. Jawaban Bapak/Ibu responden tidak akan disebarluaskan dan hanya akan

dijadikan sebagai bahan pembuatan skripsi.

Terimakasih atas kesediaan Bapak/Ibu responden dalam pengisian kuesioner ini.



1. IDENTITAS RESPONDEN
Isilah identitas responden sebagai berikut:

1.1 Nama :

1.2 Jenis Kelamin . [ Laki-laki [ perempuan

1.3 Umur : [ 17-25 tahun [036-45tahun [ >56
[ 26-35 tahun [[]46-55 tahun

1.4 Pekerjaan . [[] Pegawai Swasta [] Pelajar/ Mahasiswa
[ wiraswasta [] Lainnya

[J] PNS/TNI/POLRI

2. PETUNJUK PENGISIAN KUESIONER

Pernyataan berikut ini berkenaan dengan pendapat saudara/i yang
berhubungan dengan jasa pelayanan yang diberikan Dinas Kependudukan dan
Pencatatan Sipil Kota Parepare. Pernyataan tersebut terdiri dari lima indikator bentuk
pelayanan, dimana masing-masing indikator memiliki point pernyataan. Berikan
tanda ceklis (V) pada salah satu jawaban yang menurut saudara/i anggap sesuai

dengan kondisi atau keadaan yang anda lihat dan rasakan.

STB : Sangat Tidak Baik
TB  :Tidak Baik

N : Netral

B  Baik

SB : Sangat Baik



3. INDIKATOR BENTUK PELAYANAN

Daya Tangkap (Responsiviness)

NO

PERNYATAAN

JAWABAN

STB

B

N

B

SB

Pelayanan diberikan dengan adil dan tidak membeda-bedakan
masyarakat.

Petugas yang melayani memberikan respon yang baik dan
cepat.

Petugas menjawab pertanyaan yang saudara/i ajukan.

o~

Petugas dapat menangani keluhan masyarakat yang membuat
dokumen pencatatan dan pendataan kependudukan.

ol

Petugas bersikap baik dalam memberikan pelayanan.

Jaminan (Assurance)

NO

PERNYATAAN

JAWABAN

STB

TB

N

B

SB

Petugas Disduk Capil memiliki pengetahuan yang baik mengenai
pendataan kependudukan.

Informasi yang diberikan petugas Disduk Capil mudah dipahami.

Petugas Disduk Capil berprilaku sopan dalam memberikan
pelayanan.

Ada kejelasan waktu dalam penyelesaian pelayanan.

o B W N

Petugas Disduk Capil tidak pernah melakukan kesalahan dalam
pelayanan.

Bukti Fisik (Tangibles)

NO

PERNYATAAN

JAWABAN

STB

B

N

B

SB

Ruang tunggu yang disiapkan di DISDUK Capil

Kursi yang disediakan

Papan informasi




Televisi

Fasilitas lahan parkir yang disediakan

Empati (Empathy)

JAWABAN
NO PERNYATAAN STB TTB | N B SB
1 Petugas Disduk Capil ramah dalam memberikan pelayanan.
9 Petugas disduk capil memberikan perhatian yang baik kepada
masyarakat.
3 Petugas Disduk Capil memahami kebutuhan pengguna
pelayanan.
4 Petugas menawarkan bantuan terlebih dahulu.
Keandalan (Reliability)
JAWABAN
NO PERNYATAAN STB T TB | N B SB
1 Petugas Disduk Capil memberikan informasi yang tepat.
2 Layanan yang diberikan sesuai dengan yang diharapkan.
3 Petugas menjalankan tugasnya dengan teliti.
4 Petugas melakukan pekerjaan dengan penuh tanggung jawab dan
profesionalisme.
5 Petugas memiliki pengetahuan dan keahlian yang baik.
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