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ABSTRAK 

Firani Maudi Gustian, Strategi Perawat Dalam Menumbuhkan Regulasi Emosi 
Pada Pasien Yang Mengalami Kecemasan Di Rumah Sakit Umum Andi Makkasau 
Parepare.(dibimbing Oleh Iskandar dan Ramli) 

Strategi merupakan metode atau rencana yang digunakan untuk mencapai,  
menyelesaikan dan mendapatkan titik terang tentang apa yang diinginkan.  
Sedangkan perawat merupakan seseorang selain dokter yang menangani dan 
mengontrol keadaan pasien. Perawat lebih turut andil dalam memberikan motivasi  
pada pasien untuk lebih berjuang mencapai kesembuhan. Regulasi emosi yang di  
maksud di sini ialah cara yang digunakan oleh individu untuk memengaruhi 
emosinya serta bagaimana cara menampilkan atau mengekspresikan emosinya.  
Sedangkan kecemasan merupakan hal yang wajar di alami pasien hanya saja 
kecemasan ini memiliki beberapa tingkatan yaitu kecemasan berat dan kecemasan 
ringan. 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui strategi perawat dalam 
menumbuhkan regulasi emosi pada pasien yang mengalami kecemasan di rumah sakit  
Umum Andi Makassau Parepare dan faktor-faktor yang menjadi penghambat bagi  
perawat dalam menumbuhkan regulasi emosi pada pasien yang mengalami  
kecemasan di rumah sakit Umum Andi Makassau Parepare. 

Penelitian ini termasuk penelitian deskriptif kualitatif dan dalam  
mengumpulkan data di gunakan metode kepustakaan (Library Research), Observasi,  
wawancara, dan dokumentasi. 
 Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa: (1) strategi komunikasi terapeutik  
dimana perawat melakukannya dengan cara memperkenalkan diri kemudian membina  
hubungan saling percaya antara perawat dan pasien, bersikap ramah dan lemah  
lembut terhadap pasien kemudian menjadi pendengar yang baik dimana dengarkan 
semua keluhan yang disampaikan oleh pasien selanjutnya melakukan tindakan seperti 
mencari tau atau mengidentifikasi penyebab terjadinya kecemasan yang di hadapi 
pasien. (2) jika pasien yang di hadapi menutup diri dan memiliki respond yang datar 
terhadap apa yang di sampaikan kepadanya. 
 
 
 
 
Kata Kunci: Strategi Komunikasi Terapeutik, Regulasi Emosi, Kecemasan 
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