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ABSTRAK 

 

Fitria Ibrahim, Persepsi Generasi Milenial Terhadap Bank Muamalat. Dibimbing 
oleh bapak H. Mahsyar selaku pembimbing utama dan ibu Hj. Rusdaya selaku 
pembimbing kedua. 

Penelitian ini adalah untuk mengetahui bagaimana persepsi generasi milenial 
terhadap bank muamalat cabang parepare. Dan bagaimana prospek generasi milenial 
terhadap bank muamalat cabang parepare. 

Penelitian ini merupakan penelitian kualitatif atau fieldresearch, penelitian ini 
menggunakan pendekatan   deskriptif   kualitatif. Sumber data primer yaitu nasabah 
dan karyawan sedangkan data sekunder yaitu dokumen-dokumen dan buku-buku 
yang terkait dengan penelitian.  
 Hasil penelitian ini menujukkan bahwa 1.Persepsi generasi milenial sangat 
membantu masyarakat yang beragama islam menggunakan lembaga keuangan bebas 
riba dan sangat membantu generasi milenial dalam bertransaksi tanpa harus 
berkunjung kecounter teller karena bank muamalat telah menyediakan fitur muamalat 
banking yang sangat berguna bagi nasabah dalam transaksi sehari-hari. Berbagai 
persepsi generasi milenial tentang pemahaman prinsip operasional bank muamalat 
generasi milenial mengatakan bahwa bank muamalat hanya menerapkan prinsip bagi 
hasil. Kurangnya informasi dan sosialisasi yang dilakukan oleh bank muamalat dalam 
memberikan penjelasan mengenai prinsip operasional di bank muamalat. 2.Prospek 
generasi milenial terhadap bank muamalat cabang parepare sangat besar agar dapat 
bersaing dengan bank-bank syariah lainnya yamh ada di parepare karena bank 
muamalat mempunyai fitur yang sangat membantu generasi milenial untuk 
melakukan transaksi tengan mudah dan cepat tanpa antri dan tanpa biaya. Prospek 
generasi milenial terhadap bank muamalat cabang parepare agar kiranya 
memperbanyak cabang didaerah-daerah agar lebih terjangkau dan dapat bersaing 
dengan di perbankan syariah lainnya. 
  
 
 
Kata Kunci: Persepsi, Prospek,Generasi Milenial. 
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