BAB V
PENUTUP
5.1. Kesimpulan

Dari rumusan masalah yang diajukan, analisis data yang telah dilakukan dan
pembahasan yang telah dikemukakan pada bab sebelumnya, maka dapat ditarik

beberapa kesimpulan sebagai berikut:

5.1.1. Strategi pemasaran yang digunakan oleh Bank BNI Syariah Cabang Parepare
dalam memasarkan produk Tabungan iB Hasanah dan Tabungan Baitullah iB
Hasanah adalah dengan menggunakan metode marketing mix (bauran
pemasaran). Marketing mix (bauran pemasaran) meliputi product (produk),
price (harga), place (tempat), promotion (promosi), people (orang), physical
evidence (bukti fisik), process (proses).

5.1.2. Analisis SWOT vyang dilakukan terhadap produk Tabungan iB Hasanah dan
Tabungan Baitullah iB Hasanah menghasilkan kesimpulan bahwa masing-
masing produk memiliki faktor internal dan eksternal yang berbeda-beda.
Namun, pada keduanya terdapat faktor yang selalu muncul. Dari hasil analisis
SWOT, strategi yang cocok digunakan oleh Bank BNI Syariah Cabang
Parepare adalah strategi SO (Strengths Opportunities Strategies) vyaitu
menggunakan kekuatan dalam memanfaatkan peluang. Strategi SO yang dapat
dilakukan  diantaranya adalah  mempertahankan  kualitas  produk,
mengembangkan produk sesuai kebutuhan pasar, meningkatkan kualitas

pelayanan, dan memberikan respon yang cepat kepada nasabah.

67



68

5.2. Saran

Berdasarkan hasil penelitian yang sudah dilakukan, peneliti memberikan saran

sebagai berikut:

5.2.1.Bank BNI Syariah Cabang Parepare memiliki kemampuan untuk merubah
potensi menjadi suatu prestasi dan kinerja yang lebih baik. Sehingga arah
kebijakan yang tepat untuk dilakuakn adalah meningkatkan dan memperbesar
peranan Bank BNI Syariah Cabang Parepare dalam berbagai kegiatan sesuai
sesuai dengan kemampuan yang dimilki sekaligus untuk memperluas peran
serta memanfaatkan berbagai peliang yang ada.

5.2.2.Untuk meningkatkan kualitas produk Bank BNI Syariah Cabang Parepare,
penulis menyarankan agar melakukan promosi melalui media massa atau
elektronik lebih banyak sehingga diharapkan akan lebih dikenal dan diminati
oleh masyarakat serta meninggkatkan jumlah nasabah dan membuka kantor-

kantor cabang baru khususnya di kota Parepare.



