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PEDOMAN TRANSLITERASI

Pedoman Transliterasi Arab Latin yang merupakan hasil keputusan bersama
(SKB) Menteri Agama dan Menteri Pendidikan dan Kebudayaan R.l. Nomor: 158
Tahun 1987 dan Nomor: 0543b/U/1987.

1. Konsonan
Daftar huruf bahasa Arab dan transliterasinya ke dalam huruf Latin dapat

dilihat pada halaman berikut:

Huruf arab Nanma Huruf latin Namsa
| Alf Tidak Tidak
dilambangkan dilambangkan
— Ba B Be
= Ta T Te
. Sa Es (dengan titik
~ S diatas)
- Jim 7 Je
o -
Ha Ha (dengan titik
- : H .
L i diatas
- Eh Ka dan Ha
-
5 Dal D De
Zal . Zet (dengan titik
2 £ :
diatas)
4 Ra R Er
3 Zai z Zet
" Sin S Es
-J':- Syln Sy E=z dan ve
Sad Es (dengamn titik di
o= S bawah)

xiii



= Diad D De {dznﬂiitjitik di
1 Ta T Te l:debuﬂi:r.;lhr:tlk di
15 Za z Zet I;:;iszﬁra;luh;mk
o "Ain . apostrof terbalik
O —
£ Gain G Ge
- Fa F Ef
3 ot Q Qi
s Kat 4 Ka
J Lam L El

. Mim M Em
O Hun N En
4 Wau W We
8 Ha H Ha
- Hamzah - Apostrof
T Ya Y Ye

Hamzah () yang terletak di awal kata mengikuti vokalnya tanpa diberi
tanda apa pun. Jika ia terletak di tengah atau di akhir, maka ditulis dengan

tanda (°).

Xiv



2. Vokal
Vokal bahasa Arab, seperti vokal bahasa Indonesia, terdiri atas vokal
tunggal atau monoftong dan vokal rangkap atau diftong.
Vokal tunggal bahasa Arab yang lambangnya berupa tanda atau harakat,

transliterasinya sebagai berikut:

Tanda MNama Huruf latin Nama
| Fathakh A A
Kasral I I
Dammal (o) Ly

Vokal rangkap bahasa Arab yang lambangnya berupa gabungan antara

harakat dan huruf, transliterasinya berupa gabungan huruf, yaitu:

Tanda MNama Huruf latin Nama
= Fathah dan ya Ai Adanl
§ Fathah dan Au AdanU
wWau
Contoh:
CAtE s kaifa s : fraula
3. Maddah

Maddah atau vokal panjang yang lambangnya berupa harkat dan huruf,

transliterasinya berupa huruf dan tanda, yaitu:

Harkat dan Huruf WNama Huruf dan tanda Nama
ol LI fathahdan alif a a dan garis di
atau va atas

XV



o kasral dan wya 1 1 dan garis di
atas

— danunali dan waw u u dan garis di
atas

Contoh:

. Ta
marbitah ada dua, y
thah, kasrah, dan damm i alah [t].
ta arbli 1 sukun,
inya adalah [

ada kata yan i ii ata yang

an kata sandang al- s acaan kedua kata itu t maka ta

JiNA a3y : raugah al-atfal

AWl of madinah al-fadilah

i alpikmat

XVi
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5. Syaddah (Tasydid)
Syaddah atau Tasydid yang dalam sistem tulisan Arab dilambangkan
dengan sebuah tanda Tasydid ( < ), dalam transliterasi ini dilambangkan

dengan perulangan huruf (konsonan ganda) yang diberi tanda syaddah.

Contoh:

l#_-i—"":ﬂ + al-hiagg
&= alhaj
,57:—!1 nuima
f!i-f- ‘aduwwun

did di akhir sebuah k i eh huruf
ka (i—) 1a ditransliterasi seperti huru 1 :

,_,,—,'Lfr : "All (bukan ﬁh}r}ratau *Aly)

% :*Arabi (bukan * Arabiyy atau * Araby)
B | Lo
6 . PAREPARE

uruf J
(ali sandang
ditransliterasi seperti biasa, al-, baik ketika ia diikuti oleh huruf syamsiah
maupun huruf gamariah. Kata sandang tidak mengikuti bunyi huruf langsung
yang mengikutinya. Kata sandang ditulis terpisah dari kata yang

mengikutinya dan dihubungkan dengan garis mendatar (-). Contohnya:

XVii
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el : al-syamsu (bukan asy-syamsu)
59 alzalzalah (az-zalzalak)
Gdaw : al-falsafah

o : al-bilady

7. Hamzah

Aturan translite amzah menjad (’) hanya berlaku bagi

hamzah yang terletak di tengah dan akhir kata. bila hamzah terletak

di
-

>

rupa alif.

1 al—man
£on @ svar un
1 IWIRETIF

Kata Arab aki alam Baha esia

tilah atau kal erasi adalah ilah atau
kal ng belunPianwEIP NR Eonesia. ilah atau
kal j n bahasa

Indone d, dldU SUda € 0 a1ty 0 U pDANasa aonesia, Idaklagl

ditulis menurut cara transliterasi di atas. Misalnya kata Al-Qur’an (dari al-
Qur’an), Sunnah, khusus dan umum. Namun, bila kata-kata tersebut menjadi
bagian dari satu rangkaian teks Arab, maka mereka harus ditransliterasi

secara utuh. Contoh:

xviii
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F1 Zilal al-Qur’an

Al-Sunnah qabl al-tadwin

Al-‘Ibarat bi ‘umum al-lafz 13 bi khusus al-sabab

9. Lafz al-Jalalah (&)
Kata ,Allah“yang uruf jarr dan huruf lainnya
atau berkeduduk , ditransli-terasi tanpa

huruf hamzah.

di akhir kata yang

ngan huruf [t]. Contoh:

10.

berlaku
ruf awal
kalimat.
Bila nama diri didahului oleh kata'sandang (al-), maka yang ditulis dengan
huruf kapital tetap huruf awal nama diri tersebut, bukan huruf awal kata
sandangnya. Jika terletak pada awal kalimat, maka huruf A dari kata sandang
tersebut menggunakan huruf kapital (Al-). Ketentuan yang sama juga berlaku

untuk huruf awal dari judul referensi yang didahului oleh kata sandang al-,

XiX
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baik ketika ia ditulis dalam teks maupun dalam catatan rujukan (CK, DP,

CDK, dan DR). Contoh:
Wa ma Mubammadun ili3 rasul
Inna awwala baitin wudi‘a linnasi lallazi bi Bakkata mubarakan
. Syahru Ramadan al-lazi unzila fih al-Qur'an
Nagir al-Din al-Tus1
Abu Nasr al-Farabi

Al-Gazali

AlMuupzmai l

PAREPARE

XX
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ABSTRAK

Nama . Dian Resky Pangestu
NIM :18.0224.006
Judul Tesis . Faktor-Faktor Yang Mempengaruhi Keputusan

Konsumen+ Berdonasi Pada Alfamart Parepare
(Analisis Ekonomi Syariah)

Minimarket Alfamart merupakan salah satu pilihan tempat berbelanja.
Selain itu Alfamart juga mencoba menjadi jembatan konsumen untuk melakukan
kegiatan sosial dengan berdonasi. Dengan cara, dimana pada akhir transaksi
pembayaran kasir akan menawarkan konsumen untuk melakukan donasi dengan
uang kembalian dan hal ini disebut'sebagai Donasi Konsumen Alfamart.

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui: (1) Pengaruh sikap terhadap
keputusan konsumen berdonasi pada Alfamart (2) Pengaruh norma subjektif
terhadap keputusan konsumen berdonasi pada Alfamart (3) Pengaruh kontrol
perilaku persepsian terhadap keputusan konsumen berdonasi pada Alfamart (4)
Variabel yang paling berpengaruh dominan terhadap keputusan konsumen
berdonasi pada Alfamart.

Penelitian ini termasuk penelitian survei dengan pendekatan Kuantitatif.
Populasi dalam penelitian ini adalah Masyarakat Muslimah Parepare. Teknik
pengambilan sampel adalah purposive.sampling, jumlah sampel yang digunakan
sebanyak 100 orang. Teknik pengumpulan data menggunakan kuesioner melalui
aplikasi Googleform yang telah diuji validitas dan reliabilitasnya. Teknik analisis
data yang digunakan adalah regresi linier berganda.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa: (1) Sikap berpengaruh positif dan
signifikan terhadap keputtSan'konsumen berdonasi'pada Alfamart, dibuktikan dari
nilai signifikansi_0.036 < 0,05 dan koefisien regrest Sebesar 0.235. (2) Norma
subjektif tidak berpengaruh signifikan terhadap keputusan konsumen berdonasi
pada Alfamart, dibuktikan dari nilai signifikansi 0.813 > 0,05 dan koefisien
regresi sebesar 0.025. (3) Kontrol Perilaku Persepsian berpengaruh positif dan
signifikan terhadap keputusan konsumen berdonasi pada Alfamart, dibuktikan dari
nilai signifikansi 0.000 <0,05 dan koefisien regresi sebesar 0.613. (4) Variabel
yang berpengaruh dominan terhadap keputusan konsumen berdonasi pada
Alfamart yang didapatkan pada uji secara bersama-sama ialah kontrol perilaku
persepsian dengan nilai koefisien regresi sebesar 0.613 atau 61.3%.

Kata Kunci: Sikap, Norma Subjektif, Kontrol Perilaku Persepsian dan Keputusan
Konsumen Berdonasi.
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ABSTRACT

Name : Dian Resky Pangestu
NIM 1 18.0224 006

Thesis Title  : Factors Affecting Consumer Decisions to Donate at Alfamart

Parepare (Islamic Economic Analysis)
\\\—

Alfamart minimarket is one of the shopping options. In addition,
Alfamart also tries to be a bridge for consumers to carry out charity activities. In a
way, where at the end of the payment transaction the cashier will offer consumers
to make donations with change and this is known as Alfamart Consumer
Donations,

This research aimed to determine: (1) The influence of attitudes on
consumer decisions to donate at Alfamart (2) The effect of subjective norms on
consumer decisions to donate at Alfamart (3) The effect of perceived behavior
control on consumer decisions to donate at Alfamart (4) The most influential
variable is dominant on consumer decisions to donate to Alfamart.

This research was a survey research with a quantitative approach. The
population in this study was the Parcpar¢ Muslim Community. The sampling
technique was purposive sampling, the number of samples used was 100 people.
The data collection technique used a questionnaire through the Google form
application which has been tested for validity and reliability. The data analysis
technique used is multiple linear regression.

The results showed that: (1) Attitudes have a positive and significant
effect on consumer decisions to donate at Alfamart, as evidenced by a significance
value of 0.036 <0.05 and a regression coefTicient of 0.235. (2) Subjective norms

have no significant effect on consumer decisions to donate at Alfamar, as

evidenced by the significance value of 0.813> 0.05 and the regression coeflicient

of 0.025. (3) Perceived Behavior Control has a positive and significant effect on

consumer decisions to donate at Alfamart, as evidenced by the significance value

of 0.000 <0.05 and the regression coefficient of 0.613. (4) The variable that has a
Axi
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dominant influence on consumer decisions to donate at Alfaman obtained in the

joint test is perceived behavior control with a regression coefficient value of 0.613

or61.3%

Keywords: Attitudes. Subjective Nomms, Perceived Behavior Control and
Consumer Donation Decisions.

P

XXiii

OF STATE OF ISLAMIC INSTITUTE PAREPARE



oy d

oty Sy O —

VAL YT e o o)

& Alfamart ) gl Mgl s 3 535k Julyall ¢ W pyose
(Y=Y @olasVl L) )6

Jatt ¢ 2l ) BlaYL LGl ohls sl aall Alfaman G-
o ¢ b il ) a8l plal) o Slgmald s 055 O sl Alfamart
il pn legs (ﬁwa,wawif.u,, ¢l bl 3 G

Alfamart Mgzl Slegs ol 20 L Liag

gl gt s e dl g6 (1) iad J) bl oda S48

b (r) Atfamant 3 o) Sl Sl e AU gl g6 (¥) 15

SN sl (&) Alfamart g Sl Sl e )l Byl G St
. Alfaman 1523 g sl Slgadl Shli Ao el g 036

c.;é!‘.,a_.t,m.hqo&.JLv.{ciC»cuu,awwa
J-lt—blSBcli:bal;,pi#'ya)\,sohghiﬁh,ﬁulfpmcqu_u
I o Bl UL o 35 paSead B N
S JE 3 Ay s ot Wl gt @ Gl g ggf Bk
.w:llvh.‘l-i,uiﬂlunb.u.:_h

XXiv

OF STATE OF ISLAMIC INSTITUTE PAREPARE



o Sl Shi3 e sy yle) b U gl (1) 20l et o gl
ML Llasy cie0> wary alys L o iy WS 0 oLl s
ol el olls e a5 g6 U o B i (Y) Levre
crer Yo Jladl Lilasg o0 AT S Y A5 e ey LS Alfaman
Pt el ol e olay gg) g6 Sl B0 3 Sl (v)
SN LEY By siios aa Agall Lol e sy LS (Alfaman
f o Alfamart J gpell Sl ) i3 e e 6 4 ) i (8)
MV felae as, 8,00 Bl 3 oSl ga S35l JLsYl G ale Jyad

VAL 2 PR AY 4

£ My sl Bl 3 (Sl AN il U £ 4 S
." X l)

XXV

OF STATE OF ISLAMIC INSTITUTE PAREPARE



BAB I
PENDAHULUAN

A. Latar Belakang

Kehidupan manusia tidak dapat_dipisahkan dari aktifitas ekonomi. Tiada

hari yang dilewati tanpa beru oalan ekonomi. Dimana tujuan

akhir yang dicapai ad idup’. Kemudian dalam
s dari transaksi tukar

ah.

memenuhi kebutuh a, manusia tidak a
arang, bermu amalah menjadi semakin ko beragam
ebutuhan hidup, bagi s
akan selalu dilakukann
han dapat dilakukan ‘ ra, dulu
an hal ini dipasar trad

i pada saat ini m

ya yang
tempat
tinggal.
ketika berbelanja seperti tempat yang Bersih dan ber-AC, barang yang tersusun
rapi sehingga tidak ada kesulitan memilih barang-barang yang diperlukan, kualitas

barang lebih terjamin, harga barang pasti sehingga tidak perlu ditawar, dan

'Zaki Fuad Chalil, Pemerataan Distribusi Kekayaan dalam Ekonomi Islam (Banda Aceh:
Erlangga, 2009), h. 2.

’Dimyauddin Djuawaini, Pengantar Figh Muamalah (Yogyakarta: Pustaka Pelajar, 2008),
h. 3.
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banyaknya diskon atau potongan harga. Proses jual beli di minimarket Alfamart
adalah dengan cara pembeli memilih barang yang dibutuhkan dimana setiap
barang sudah tertera harganya, setelah pembeli memilih kemudian mereka

membawa ke kasir untuk dijumlahkan dan membayar sesuai dengan total harga

yang muncul dilayar komputer.
Seiring perkembangan arakat untuk berbelanja di
minimarket yang se

mendirikan usaha dengan S i edaera

ng tersebar di 4 kecama
ya menjadi tempat ber
batan konsumen untu
Salah s h dengan setuju untuk isa uang
donasi. Hal

yang lebih ing total

belanja nsekuensinya penjual
harus sebesar
)00 maka

ang bersamaan
kasir akan memberikan penawaran kepada konsumen untuk memberikan uang
Rp.200 tersebut untuk di donasikan. Hal inilah yang dimaksud sebagai donasi
konsumen Alfamart.

Pada dasarnya donasi konsumen adalah rancangan mengenai sumbangan

tetap (berupa uang) dari penderma (orang yang berdonasi) kepada penerima

®Hasil wawancara langsung peneliti dengan salah satu pegawai Alfamart di JI. Veteran.

OF STATE OF ISLAMIC INSTITUTE PAREPARE



sumbangan yang akan dilakukan dalam jangka waktu panjang.* Padahal
kenyataannya adalah donasi dengan uang kembalian konsumen Alfamart tidak
terjadi pada setiap kali proses pembelanjaan, karena biasanya yang ditawarkan

untuk melakukan donasi hanya pada nominal Rp 500 ke bawah.

Pemberian sumbangan beru ntuk kesejahteraan sosial dilalukan

secara sukarela tanpa ada ara langusng maupun tidak

liti apa yang terjadi

pa konsumen tidak

as
g9

i r . ak adan nal uang

te ehingga mau tidak m ian en akan

e rsebut untuk didonasik

su mpertanyakan tentang ang berikan
a ja ang pasti tentang hal itu, ang an pada

g k
on
i
bahwa 89% uan rinci

ada siapa dana d i ¢ ali tidak

am  struk pe

eharusnyPeAdni Epﬁu

dimana keterbukaan informasi publik menjelaskan bahwa hak memperoleh

informasi merupakan hak asasi manusia.’

* Dendy Sugono, Kamus Bahasa Indonesia, (Jakarta: Pusat Bahasa, 2008), h.89.

*KEPMENSOS RI No.56/HUK/1996 tentang Pelaksanaan Pengumpulan Sumbangan Oleh
Masyarakat Pasal 5.

®UU No 14 Tahun 2008 Tentang Keterbukaan Informasi Publik.
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Terhadap konsumen yang telah melakukan donasi mendapat hak-hak
dengan diberikan informasi yang jelas mengenai donasi yang telah diberikan
merupakan hal yang penting, dimana sesuai dengan penjelasan bahwa “A donation
is never perfected until it is has been accepted, for the acceptance is requisite to

make the donation complete.””

Artinya ialah bahwa sebuah donasi tidak sah
hingga donasi tersebut diterima, dengan kata lain penerimaannya adalah syarat
untuk menyempurnakan donasi tersebut.

Permasalahan " tidak adanya informasi yang jelas kepada konsumen
mengenai uang donasi akan diberikan kepada siapa, donasi yang diberikan dalam
bentuk apa, kapan donasi tersebut akan diberikan, dimana dan berapa besarnya
jumlah ‘donasi yang akan diberikan akhirnya memicu pro dam kontra pada
masyarakat.

Masyarakat yang kontra dengan donasi konsumen ini mengemukakan alasan
mengapa mereka menolak karena mereka tidak mengetahui kejelasan tentang
donasi tersebut. Sementara dari data yang.didapatkan pada observasi awal dimana
masyarakat yang melakukan donasi konsumen sebanyak 97% dan didominasi oleh
muslimah sebesar 86% tersebut menjadi menarik bagi peneliti mengenai tentang
alasan yang melatarbelakangi tindakan-atau*faktor-fakior apa yang mempengaruhi
keputusan mereka memberikan uang kembalian untuk di donasikan. Karena jelas
bahwa dalam memutuskan untuk berdonasi atau tidak hal penting yang mereka
harusnya miliki adalah informasi yang jelas tentang apa yang akan dilakukan.

Kemudian berdasarkan hal tersebut peneliti mencoba mengakaitkan hal ini
dengan perilaku konsumen, dimana diketahui bahwa perilaku konsumen adalah
tindakan yang langsung terlibat untuk mendapatkan, mengonsumsi dan

menghabiskan produk atau jasa, termasuk proses yang mendahului dan mengikuti

"USLegal, Donations Law and Legal Definition,
https://definitions.uslegal.com/d/donations/ (diakses tanggal 10 Juli 2020).



https://definitions.uslegal.com/d/donations/

tindakan ini® dan teori yang digunakan untuk mengukur perilaku konsumen ketika
memutuskan untuk melakukan donasi dengan menggunakan perspektif teori
perilaku rencanaan (Theory Of Planned Behavior) yang menjelaskan keinginan

ataupun rencana individu dalam melakukan suatu tindakan perilaku. Ketika

individu memiliki keinginan yang k a akan semakin kuat pula keputusan

individu tersebut dalam berp al diatas dianalisis kedalam
prinsip-prinsip ekonor i nan agama Islam.

Berdasarkan penjelass ersebu

A [ ' .
lakang masalah yan a dapat
gai berikut:

I
kelompok terhadap do

don
Ma
an

asa

dengan uan

semua  masy. donasi

secara Pgﬁie!tp NRE donasi

pertanyakan

en pada

®Nurul Huda & Abdul Gofur, Intensi Muzakki dalam Membayar Zakat Profesi ( Jurnal Al-
Igtishad 4, no. 2, 2012), h. 223.

®Jogiyanto. Sistem Informasi Keperilakuan (Yogyakarta: Andi Offset, 2007), h. 63.
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C. Rumusan Masalah
Berdasarkan latar belakang dan identifikasi masalah yang dikemukakan,
maka rumusan masalah sebagai berikut:

1. Apakah Sikap berpengaruh terhadap keputusan konsumen berdonasi pada

Alfamart di Kota Parepare?
2. Apakah Norma Subj hadap keputusan konsumen
berdonasi pada

3. ol Pe engaru keputusan

ada Alfamart di Kota P

enelitian

terhadap keputusan konsumen berdonasi pada Alfamart di Kota Parepare.
d. Untuk mengetahui diantara sikap, norma subjektif dan kontrol perilaku
persepsian variabel mana paling dominan berpengaruh terhadap keputusan

konsumen berdonasi pada Alfamart di Kota Parepare.
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2. Kegunaan Penelitian
Penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat secara teoritis dan
praktis, sebagai berikut:

a. Peneliti

1) Menambah pengetahuan ebih dan rinci tentang Teori Perilaku
Rencanaan (Theor
nenganalisis fenomena

sepsian terkait dengan

aran tentang perilaku y
elakukan donasi pada A
canaan (Theory Of Plal

ntribusi pada masyarakat

ensi serta

Perilaku Rencanaan (Theory Of Planned Behavior).
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E. Definisi Operasional dan Ruang Lingkup Penelitian
1. Definisi Operasional Variabel
Variabel penelitian ialah suatu sifat/nilai dari orang ataupun sebuah objek

kegiatan yang dimana memiliki variasi tertentu dan ditetapkan pada penelitian

untuk dipelajari  kemudian dit ssimpulannya.’®  Sementara  definisi

operasional variabel ialah eknis tentang variabel dan

atau Variabel Terikat i pel yang

enjadi akibat karena

2) Pencarian Informasi

%Sugiyono, Metode Penelitian Kuantitatif, Kualitatif, dan R&D (Bandung: Penerbit
alfabeta, 2016) h. 38.

Ygekolah Tinggi Agama Islam Negeri (STAIN), Pedoman Penulisan Karya Ilmiah
(Parepare: Departemen Agama, 2013), h. 26.

25ugioyono, Statistika Untuk Penelitian (Bandung: Cv. Alfabeta, 2002), h.3.

Birham Fahmi, Teori dan Teknik Pengambilan Keputusan Kualitatif dan Kuantitatif
(Jakarta: Rajagrafindo Persada, 2016), 2.
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3) Evaluasi Alternatif
4) Keputusan Pembelian
5) Perilaku Pasca Pembelian

b. Variabel Independen

Variabel Independen ( X)) a sering disebut sebagai Variabel Bebas

merupakan variabel yang imbul atau berubahnya suatu

variabel depende terikat) dala 1 Dengan kata lain

variabel inilah “yang mempengaruhi. Pada pene ini_ada 3 variabel

aluasi positif atau n terkait

atau perasaaan jika ha aku yang

melakukan perilaku yang sedang dipertimbangkan.*®
a) Normative Belief (Keyakinan Normatif)

b) Motivation to Comply (Motivasi Mematuhi)

Sugioyono, Statistika Untuk Penelitian, h.3.
>Jogiyanto. Sistem Informasi Keperilakuan, h. 36.

18Jogiyanto. Sistem Informasi Keperilakuan, h. 42.
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3) Kontrol Perilaku Persepsian
Kontrol Perilaku Persepsian mengindikasikan bahwa motivasi
seseorang untuk  berperilaku  ditentukan oleh  bagaimana ia

mempersepsikan atau mengambarkan tingkat kemudahan atau kesulitan

untuk berperilaku.*’
a) Control Beli

b) Power elief (Kekuat

heory Of
perilaku
hada usan konsumen berdo
ran elitian adalah muslima anja dan
asi di 14 gerai Alfamart ah Kota
n me an kuesioner/angket.
Penulisan
emperoleh

matika penul

Bab Il Tinjaun Pustaka yang diawali dengan menjelaskan secara ringkas
dan jelas mengenai berbagai penelitian dan referensi yang relevan dengan pokok
bahasan tentang teori sikap, norma subjektif, kontrol perilaku persepsian dan
keputusan berdonasi agar dapat mendukung penyusunan teori dan konsep yang

kemudian dirangkainkan dengan kerangka pemikiran serta hipotesis penelitian.

7Jogiyanto. Sistem Informasi Keperilakuan, h. 63.
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Bab 111 Metodologi Penelitian menjelaskan gambaran proses penelitian di
lapangan sesuai dengan teori dan konsep yang relevan yang telah dipaparkan pada
bab sebelumnya. Metode penelitian ini meliputi: pendekatan dan jenis penelitian,

tempat dan waktu penelitian, populasi dan sampel, paradigama, teknik

pengumpulan data, instrumen peneli iputi uji validitas dan uji reliabilitas,
uji asumsi  klasik ineritas,  multikolinieritas,
heteroskedastisitas, d asi serta uji rson product moment.
Teknik analisis dat pengujian hi

regresi

analisis i an lapangan yang men objektif

meliput a. Karakteristik respo
r, tingkat pendidikan, p intes anja dan

elitian meliputi uji validit
Uji analisis berganda, u
%) dan pemba' ﬂ

enutup yang implikasi dz

yang terlihat dengan hasil penelitian dengan teori ekonomi syariah, dan yang

terakhir ialah rekomendasi merupakan komentar dan masukan dari peneliti
mengenai permasalahan yang diteliti sesuai dengan hasil kesimpulan yang

diperoleh.
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BAB |1
TINJAUAN PUSTAKA

A. Penelitian Yang Relevan

Terdapat beberapa penelitian sebelumnya yang terkait dengan penelitian

yang akan dikaji baik berupa si dan teori perilaku rencanaan

yang antara lain:
Penelitian yan n oleh Hafid Ismai dul Perilaku Donasi

gonesia) asil penelitian Il menunju d ad Semua

terhadap Lazisnu

'® Dimana variabel inde elayanan,
tas, Preferensi, Lingk
an dilakukan sementa
onas

tesis oleh

peran penting dalam mempengaruhi niat menabung saham di Desa Sidorejo,
Lampung Selatan.”® Persamaan Penelitian ini dengan penelitian yang akan

dilakukan adalah sama-sama menggunakan theory of planned Behavioral sebagai

""Hafid Ismail, Perilaku Donasi dan Potensi Filantropi Warga Nahdlatul Ulama (Survei
Lazisnu di 15 Kota dan Kabupaten di Indonesia) (Jurnal Middle East and Islamic Studies 6 no. 1,
2019).

Lutfi Yulisa, Niat Perilaku Konsumen Menabung Saham (Theory Of Planned Behavior)
(Tesis Magister; Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Lampung: Bandar Lampung, 2019).

12
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variabel bebasnya. Sementara yang membedakan adalah variabel dependennya
yaitu keputusan berdonasi.

Penelitian yang dilakukan oleh Imam Abdul Aziz dengan judul Faktor-
Faktor yang Mempengaruhi Masyarakat Menyalurkan Donasi Melalui
Platform Crowdfunding Berbasis Online. Hasil penelitian menunjukkan bahwa
faktor-faktor yang ada dalam penelitian ini seperti religiusitas, efektifitas
kampanye dan inovasi platform berpengaruh positif sedangkan faktor jiwa sosial
masyarakat berpengaruh negatif.”’ Persamaan dengan penelitian yang akan
dilakukan mengenai keputusan masyarakat dalam menyalurkan donasi sementara
yang berbedaan ialah tempat berdonasi dan variabel yang mempengaruhi.

Penelitian tesis oleh Annisyah Paradhita Sari dengan judul Pengaruh
brand awareness, kualitas proyek, dan kepercayaan terhadap keputusan
berdonasi di Kitabisa.com. Hasil dalam penelitian ini menjelaskan dimana secara
serentak  (simultan) bahwa semua variabel independennya seperti brand
awareness, kualitas proyek, dan kepercayaan berpengaruh signifikan terhadap
keputusan berdonasi di Kitabisa.com dan hasil uji secara parsial menunjukkan
bahwa [semua variabel bebas yaitu brand awareness, kualitas proyek, dan
kepercayaan masing-masing berpengaruh signifikan terhadap keputusan berdonasi
di Kitabisa.com? Persamaan penelitian ini dengan penelitian yang akan dilakukan
adalah sama-sama tentang keputusan berdonasi namun perbedaannya terletak
pada variabel yang mempengaruhi.

Penelitian yang dilakukan oleh Ricky Nuari & Achsania Hendratmi dengan

judul Faktor Berdonasi Pada Lembaga Amil Zakat Sahabat Mustahig. Dimana

“Imam Abdul Aziz, Faktor-Faktor yang Mempengaruhi Masyarakat Menyalurkan Donasi
Melalui Platform Crowdfunding Berbasis Online (Jurnal Syarikah 5, no 1, 2019).

2! Annisyah Paradhita Sari, Pengaruh Brand Awareness, Kualitas Proyek, dan Kepercayaan
Terhadap Keputusan Berdonasi di Kitabisa.com ( Tesis Magister; PascaSarjana Ekonomi Islam:
Medan, 2019).



14

variabel independen dalam penelitian ini adalah Umur, Pendapatan, Pendidikan,

Religiusitas, Keamanan financial, Kedermawanan Hasil Penelitian ini bahwa

hanya variabel Religiusitas yang berpengaruh signifikan terhadap minat berdonasi

sementara variabel independan yang lainnya tidak berpengaruh signifikan.?

si sebesar 18,2%.%% Per

kan adalah pada varia

persepsian. Sementara

Nama
No Peneliti
Hafid Filantropi
1 Ismail Warga
Nahdlatul
(2019) Ulama
(Survei
Lazisnu di 15
Kota dan

4. Religiusita
5. Preferensi
6. Lingkungan

Donasi ZIS
Di Lazisnu

Hasil Penelitian

Hasil  penelitian
enunjukkan
bahwa semua
variabel
independen
berpengaruh
positif  terhadap
keputusan
memilih  Lazisnu

*Ricky Nuari & Achsania Hendratmi, Faktor Berdonasi Pada Lembaga Amil Zakat

Sahabat Mustahiq ( Jurnal Ekonomi Syariah Teori dan Terapan 6, no. 11, 2019).

#Safira Hasna & Irwansyah. Pengaruh Inovasi Crowdfunding Terhadap Keputusan

Berdonasi (Jurnal Teknologi Informasi & Komunikasi Digital Zone 10, no.2 ,2019).
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Kabupaten di sebagai  tempat
Indonesia) Donasi ZIS
Niat Perilaku | 1. Sikap, Niat Analisis Hasil  penelitian
Menabung 2. norma menabung regresi menunjukkan
Saham subjektif saham berganda | bukti adanya
Lutfi (Theory of | 3. Perceiyed kgnsistensi antara
vulisa Planne_d Behavior Slka}p,_ Norma
(2019) Behavior) Control Subjektif,
Persepsi Atas
Kontrol Perilaku
terhadap niat
menabung saham
Donasi Structural | Hasil — penelitian
Onli i faktor
Imam dan
Abdul platform
Aziz berpengaruh
(2019) positif sedangkan
aktor jiwa sosial
asyarakat
berpengaruh
egatif.
penelitian
ini menunjukkan
bahwa secara
parsial dana
simultan, variabel
brand  awareness,
Annisyah proyek,
Paradhita
Sari
(2019) berpengaruh
signifikan
terhadap
keputusan
berdonasi di
Kitabisa.com
Ricky | Faktor 1. Umur Minat Regresi Hasil  Penelitian
Nuari | Berdonasi 2. Pendapatan | berdonasi Linear ini_bahwa hanya
& Pada Lembaga | 3- Pendidikan Berganda | Variabel
Achsania | Amil  Zakat 4. Religiusitas Religiusitas yang
Sahabat 5. Keamanan berpengaruh
Hendrat financial signifikasi
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mi Mustahiq 6. Kedermawan terhadap  minat
(2019) an berdonasi
Pengaruh Inovasi Keputusan Regresi Hasil  penelitian
Inovasi Crowdfunding Berdonasi Linear menunjukkan
Safira | Crowdfunding Sederhana | terdapat pengaruh
Hasna & | Terhadap inovasi
Irwansya | Keputusan crowdfunding
h Berdonasi terhadap
(2019) keputusan
berdonasi sebesar
18,2%
Faktor-faktor Hasil  penelitian
menunjukkan
pahwa  variabel
sikap dan kontrol
berpengaruh
Dian erllakl{ signifikan e
Resky Persepsian
Pangestu
(2020) perdonasi  uang

PAREPARE

embalian

subjektif
signifikan
berpengaruh.

sementara norma

tidak
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Terkait dengan teori yang digunakan dalam penelitian ini yaitu Teori
Perilaku Rencanaan (Theory Of Planned Behavior) dan Teori Keputusan maka
referensi yang relevan dijadikan sebagai bahan rujukan dalam penulisan tesis ini

sebagai berikut:

1. Prof. Jogiyanto HM., Akt. h.D dengan judul buku Sistem

Informasi Keperilak bahas tentang teori perilaku

rencanaan (The ned Behavio ngkap dan merupakan

ariah dan prinsip-prinsi
in Lane Keller deng
uku ini yang berkaitan
umen dan tahapan pengamb ‘ belian.

Mamang San i an judul

ilaku Konsu Disertai H

n.? Dalam b s tentang pe

ngan jud@*k@'ﬂﬂtl& konsum
e

dan pengambilan keputusan membeli.

2 Jogiyanto. Sistem Informasi Keperilakuan (Yogyakarta: Andi Offset, 2007).

philip Kotler & Kevin Lane Keller, Manajemen Pemasaran, Jilid 1, Edisi Dua Belas
(Jakarta: PT Indeks, 2018).

%Etta Mamang Sangadji dan Sopiah. Perilaku konsumen. Pendekatan Praktis Disertai
Himpunan Jurnal Penelitian. (Yogyakarta : Andi Offset, 2013).

2"Vinni Sri Yuniarti, Perilaku Konsumen Teori dan Praktik (Bandung: Pustaka Setia,
2015).
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B. Landasan Teori
1. Teori Perilaku Rencanaan ( Theory of Planned Behavior)
Teori ini awalnya dinamai Teori Tindakan Beralasan (Theory of Reasoned

Action) yang dicetuskan oleh Ajzen dan Feisbein pada tahun 1980.% Didalam

Teori Tindakan Beralasan (Theo oned Action) ada dua kontruk yang

dijelaskan yaitu sikap terh al yang merupakan faktor
penentu dimana berh ntuk Norma Subjektif
berhubungan dengan penge ial. i erupakan model dari Teori
Tindake

G

Sikap terhadap Perilaku

(Attitude toward
Behavior)

Minat Perilaku Perilaku
( Behavioral Intention) {Bchavior)

[ZM tahapan ma elakukan

perilak Teori TM anP(kR EReasoned ). Tahap

pertama

Norma Subjektif
( Subjective Norm)

G Ji atas menjel

lian pada

tahap be danNorma Subjektif.”Selanjutnya

KU Vd U CldoKd UCT1(d ay

adalah mempertimbangkan Sikap-Sikap dan Norma Subjektif dalam bentuk

kepercayaan-kepercayaan tentang suatu konsekuensi melakukan perilaku.™

%8Jogiyanto. Sistem Informasi Keperilakuan, h. 25.
2Jogiyanto. Sistem Informasi Keperilakuan, h. 31.
¥jogiyanto. Sistem Informasi Keperilakuan, h. 35.

*1Jogiyanto. Sistem Informasi Keperilakuan, h. 35.
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Kemudian seiring pengunaannya Teori Tindakan Beralasan (Theory Of
Reasoned Action) mendapatkan kritik. Dan berdasarkan hal itu Ajzen
menambahkan Sebuah Konstruk yang belum ada pada teori tindakan beralasan

(Theory of Reasoned Action).** Konstruk ini disebut dengan Kontrol Perilaku

Persepsian (Perceived Behavioral Co dan kemudian menjadi Teori Perilaku
Rencanaan (Theory Of P ruk ini ditambahkan untuk
mengontrol perilaku i ang dibatasi © angan-kekurangan dan
batasan-batasan dari kekurangan sumber-sumber daya yang digunakan untuk
melaku heory of
Plannec ior)

G i anned ior)

Perilaku
(HBchavior)

Sikap terhadap Perilaku

{Artude toward
Behavior)

: Minat Perilaku
I I

/ ( Behavioral Intention) I

Norma Subjektif
( Subjective Norm)

- >
Kontrol Perilaku /
Persepsian ~ ‘

(Perceived Behavior
Cl}

Control)

B menjadi

O 8 d U 0d O dKU eNCanaan

perbedaan uta
(Theory of Planned Behavior) yang mendapatkan tambahan penentu intensi

berperilaku yang ketiga, yaitu Kontrol Perilaku Persepsian.

%2Jogiyanto. Sistem Informasi Keperilakuan, h. 61.
*%Jogiyanto. Sistem Informasi Keperilakuan, h. 61.

*Jogiyanto. Sistem Informasi Keperilakuan, h. 61.
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Pada dasarnya Teori Perilaku Rencanaan (Theory of Planned Behavior) ini
ditujukan untuk memprediksi perilaku individu secara lebih spesifik.*> Teori
Perilaku Rencanaan (Theory of Planned Behavior) adalah teori yang menjelaskan

keinginan ataupun rencana individu dalam melakukan suatu tindakan perilaku.

Ketika individu memiliki keingina ana yang kuat maka akan semakin
kuat pula niat individu ters
Seperti yang i Perilaku Rencanaan

(Theory of Planned

tentang i a i : Belief )

u (Behavior Belief) positif

nfavorable) terhadap p a adalah

orang lain terhadap ind

sebut (Normative Belief )

a tekanan (

untuk i ktif (Subjective Jan yang

r yang me

teori perilaku rencanaan mengakibatkan akan terbentuknya niat atau keputusan

atas suatu perilaku.®’,

% Neila Ramdhani,Penyusunan Alat Pengukur Berbasis Theory of Planned Behavior (Jurnal
Buletin Psikologi 19, no. 2, 2011), h.55.

36Jogiyanto. Sistem Informasi Keperilakuan, h. 63.

*Hawa'im Machrus dan Urip Purwono, Pengkuran Perilaku berdasarkan Theory of
Planned Behavior (Jurnal Insan 12, no. 1, 2010), h. 64.
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Berikut ini adalah penjelasan ketiga faktor utama yang mempengaruhi
perilaku dalam Teori Perilaku Rencanaan, yaitu Sikap (Attitudes), Norma
Subjektif (Subjective Norms), dan Kontrol Perilaku Persepsian (Perceived

Behavioral Control).

a. Sikap (Attitudes)
Secara umum sikap ngkapan perasaan individu
(konsumen) mengenai isuk idak disukainya. Sikap
VVVVV an konsumen dimana

perilaku

kap terhadap perilaku isika Jai suatu

eluru ng dalam melakukan s ilaku h lanjut,
ku akan ditentukan o rcaya

akunya dan disebut sebag rcaya

ioral Beliefs
a menurut A

maupurPaA lnlrErpmtnlE berkaita

merupakan t

gan dari tind aik yang

psikologi konsumen selain variabel kebutuhan. Sikap merupakan hasil evaluasi

yang mencerminkan rasa suka atau tidak suka terhadap objek, sehingga dapat

8Vinni Sri Yuniarti, Perilaku Konsumen Teori dan Praktik (Bandung: Pustaka Setia,
2015), h. 144.

% Jogiyanto. Sistem Informasi Keperilakuan, h. 36.
“%Jogiyanto. Sistem Informasi Keperilakuan, h. 37-38.
“IArfan Ikhsan Lubis, Akuntansi Keperilakuan (Jakarta: Salemba Empat., 2011), h. 78.
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dijadikan evaluasi untuk memprediksi adanya keputusan konsumen. Sikap ialah

suatu kecenderungan untuk berperilaku dan situasi juga dapat mempengaruhi.*?
Dari beberapa definisi mengenai Sikap (Attitude) yang peneliti dapat tarik

kesimpulan bahwa Sikap (Attitude) adalah evaluasi positif atau negatif terhadap

suatu perilaku. Dimana Sikap yang menurut.individu telah dipertimbangkan akan

menghasilkan efek positif .maka nantinya sikap positif itu yang akan dipilih

individu tersebut untuk berperilaku dalam kehidupannya.

1) Perspektif Islam Mengenai Sikap(Attitudes)

Dalam konsep Islam terhadap Sikap dikenal sebagai istilah Akhlakul
kharimah. Akhlakul kharimah adalah segala sikap perilaku ataupun perbuatan
baik 'yang terlihat dan dianggap sebagai sifat-sifat terpuji dalam kehidupan
sehari-hari seseorang. Banyak ayat yang menjelaskan tentang sikap diantaranya

dalam al-Qur’an Surah Al-Anfal ayat 72 :

°_f . 4 @

OB .5.4/ s - " :“Z,, ‘/5£n}///a IS .@ag
l}j\a_»j b}‘; Q—L:JJ‘) 513‘ L)ﬁ.:.w QW‘)&@"!)’“@ ‘).L@_'_?-) ‘)J,?-LAJ |_,,..a|; w;\]l Q/l
‘5/ ’7 B SR w Ao _ o g /}5//° 2 - .1.4/C.,, ~/,f,:¢,,,~/°é
G el o et o A L L s Lonle el e Sl R, G|

&
g

b A [N & o | NS ISP R

Gln ity w35 Jo NI Gl s eslas (plll 3 28 a Bl 0l 192
s > Z

=7 P R S

Terjemahnya:

Sesungguhnya orang-orang yang beriman dan berhijrah serta berjihad
dengan harta dan jiwanya pada jalan Allah dan orang-orang yang
memberikan tempat kediaman dan pertolongan (kepada orang-orang
muhajirin), mereka itu satu sama lain lindung-melindungi. dan (terhadap)
orang-orang yang beriman, tetapi belum berhijrah, Maka tidak ada
kewajiban sedikitpun atasmu melindungi mereka, sebelum mereka
berhijrah. (akan tetapi) jika mereka meminta pertolongan kepadamu dalam
(urusan pembelaan) agama, Maka kamu wajib memberikan pertolongan
kecuali terhadap kaum yang telah ada Perjanjian antara kamu dengan
mereka. dan Allah Maha melihat apa yang kamu kerjakan.*

*?Freddy Rangkuti, Customer Service Satisfaction & Call Center. Berdasarkan 1SO 9001.
(Jakarta : PT. Gramedia Pustaka Utama, 2013), h. 94.

“Kementerian Agama RI, Al-Qur’An dan Terjemahnya (Jawa Barat: Syaamil Quran,
2012), h. 186.
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Dari ayat diatas dapat dilihat bahwa sikap (Akhlakul kharimah) itu diatur
dengan jelas dalam al Qur’an dan dicontohkan langsung oleh Rasulullah dalam
kehidupannya kemudian dilakukan sebagai segala hal baik dalam berperilaku

sehari-hari diantaranya adalah tolong-menolong.

2) Anteseden Sikap (Attitudes

terhadap Kor

laku dilakukan denga ekuatan terhadap Belief

iri dan juga lingkunga

rd a Behavior) (AB) ari hasil

al Belief (b) dengan O : ) sebagai

individu pun akan memiliki sikap yang positif terhadap tingkah laku yang

dipertimbangkannya.

“Isna Nurul Inayati, Pengaruh Sikap, Norma Subjektif Dan Perceived Behavior Control
Terhadap Intensi Guru Kelas Bawah SD/MI Dalam Menerapkan Pembelajaran Tematik Di
SDN/MIN Se-Kota Malang (Tesis Mgister; Fakultas Sekolah Pascasarjana Universitas Islam
Negeri (UIN) Maulana Malik Ibrahim: Malang, 2013), h. 42.

“*Jogiyanto. Sistem Informasi Keperilakuan, h. 38.
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3) Komponen Sikap (Attitudes)
Ada berbagai macam penjelasan yang membahas tentang komponen dari
sikap ini dimana sikap konsumen adalah penilaian konsumen terhadap suatu

objek baik disukai maupun tidak disukai. Tiga komponen berkaitan sikap

al mengenai apa yang

menggambarkan persp
agi pengambilan kepu

itif dibentuk dari p an, dan

al mosional sub

rti perasaan

auan untuk
bertindak. Komponen konatif terdiri dari adanya kebiasaan dan
kemauan. Kebiasaan merupakan perilaku manusia yang menetap dan

berlangsung secara otomatis serta tidak direncanakan. Suatu kebiasaan

“°Etta Mamang Sangadji dan Sopiah. Perilaku konsumen. Pendekatan Praktis Disertai
Himpunan Jurnal Penelitian. (Yogyakarta : Andi Offset, 2013), h. 176-177.

“'Sarlito W Sarwono, Psikologi Remaja (Jarkata: PT. Raja Grafindo Perkasa, 2010), h. 30.

“8\/inni Sri Yuniarti, Perilaku Konsumen Teori dan Praktik, h. 144.
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juga dapat digunakan untuk memperkirakan pola perilaku seseorang.
Sedangkan kemauan adalah usaha seseorang untuk mencapai tujuan.
Kemauan didorong karena adanya keinginan, pengetahuan, kecerdasan

dan energi yang dimiliki oleh individu.*®

Sementara menurut Fishbei Ajzen bahwa komponen-komponen
yang bentuk sikap terh

berikut:>

oward a Behavior) sebagai

a) Keyakinan perilaku (Behavioral Belief).
aran atau

perilaku

nsi (Outcomes Evaluati
seorang terhadap kelu terhadap
kuen keyakinan perilaku.

lua pemapara

sebelumnya yang memiliki 3 komponen kali ini hanya memiliki 2 yang
kemudian secara tidak langsung mencover dari penjelasan sebelumnya secara

lebih singkat.

“sarlito W Sarwono, Psikologi Remaja, h. 27.

%0Jessvita Anggelina J.P dan Edwin Japarianto, Analisis Pengaruh Sikap, Subjective Norm
dan Perceived Behavioral Control Terhadap Purchase Intention Pelanggan SOGO Department
Store di Tunjungan Plaza Surabaya (Jurnal Strategi Pemasaran 2, no. 1, 2014), h. 2.
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b. Norma Subijektif (Subjective Norms)
Norma subjektif ditentukan oleh kepercayaan-kepercayaan tentang
ekspektasi-ekspektasi normatif dari orang-orang lain dan motivasi untuk

menyetujui ekspektasi-ekspektasi tersebut yang disebut kepercayaan-kepercayaan

normatif (Normative Beliefs).**Norr pjektif adalah faktor eksternal yang

berpengaruh pada konsumen ngambilan keputusan.>
Subjektif sepsi atau pandangan
ang akan memengaruhi

sedang

ahwa norma subjektif dengan
menilai entang seberapa erat menjadi
at, teman kerja dan tem ju, tidak

setuju, dengan tindakan tertentu ya
bahwa

tertentu

Seperti yang dijelaskan sebelumnya norma subjektif adalah persepsi

individu terhadap harapan dari orang-orang yang berpengaruh didalam

*!Jogiyanto. Sistem Informasi Keperilakuan, h. 42.

52Freddy Rangkuti, Customer Service Satisfaction & Call Center. Berdasarkan 1SO 9001,
h. 106.

%%Jogiyanto. Sistem Informasi Keperilakuan, h. 42.

**Trisdayana Aryadhe, dkk, Pengaruh Sikap Dan Norma Subjektif Terhadap Niat Beli dan
Keputusan Pembelian (Jurnal Manajemen Unud, 7, no. 3, 2018), h. 1445.
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kehidupannya sebagaimana lingkungan sosial berpengaruh terhadap individu
dalam berperilaku. Dalam konsep Islam berkaitan dengan hubungan sosial
antar sesama manusia dan dikenal dengan istilah hablum minannass. Dalam al-

Qur’an Surah Al-Maidah ayat 2:

- > _ »

de
s Y3 s5a05 A1 e 155505

menjelaskan  bahwa
an. Tolong menolong

aap pada individu da

ormative
dan norma
subjektif dipersamakan dengan simbol-simbol yang dihasilkan dari perkalian

antara Normative Belief (ni) dengan Motivation to Comply (mi).*’

**Kementerian Agama R, Al-Qur’An dan Terjemahnya, h. 106.

*®Isna Nurul Inayati, Pengaruh Sikap, Norma Subjektif Dan Perceived Behavior Control
Terhadap Intensi Guru Kelas Bawah SD/MI Dalam Menerapkan Pembelajaran Tematik Di
SDN/MIN Se-Kota Malang, h. 49.

> Jogiyanto. Sistem Informasi Keperilakuan, h. 44.
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percaya jika individu lain a ompok dalam lingkungannya dan
berpengaruh akan mend indakan tersebut, maka hal ini

akan menjadi masu
atif dan

tif (Normative Belief)
diinginkan oleh kelo i kepada
untuk melakukan atau : Perilaku
dengan yang diharapka nal yaitu
an sosi umen. arga dan
pok acuan.
b vasi Mematu )

vasi diapiﬁg Psﬂn Eg tingg

seorang

konsumen untuk bertindak fagar tujuan dan kebutuhan konsumen

terpenuhi.”

*®Bilson Simamora, Panduan Riset Perilaku Konsumen (Jakarta : PT Gramedia Pustaka
Utama 2004), h. 246.

Freddy Rangkuti, Customer Service Satisfaction & Call Center. Berdasarkan 1SO 9001,
h. 56.

%FEtta Mamang Sangadji dan Sopiah. Perilaku Konsumen. Pendekatan Praktis Disertai
Himpunan Jurnal Penelitian, h. 155.
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Berdasarkan hal 2 komponen diatas kemudian dikaitkan dengan
penelitian yang akan dilakukan adalah pertama ialah tentang keyakinan
Normative dimana orang yang berpengaruh terhadap individu berpikir bahwa

donasi seharusnya dilakukan sementara motivasi berbicara tentang mematuhi

atau tidak, seseorang mungkin ngabaikan apa pandangan orang lain

tentang hal tersebut karen n.melakukan atau tidak.

c. Kontrol Perilaku P

variabel

perilaku

yang dirasa
(konsumen)

an. Ini menc

®1Jogiyanto. Sistem Informasi Keperilakuan, h. 64.

%25anti Rimadias dan Lia Kaheru Pratiwi, Planned Behavior pada e-Rekruitment sebagai
Penggerak Intention To Apply For Work, (Jurnal Seminar Nasional Riset Manajemen & Bisnis,
2017), h. 381.

$Rahmad Tantawi, Analisis Pengaruh Sikap, Norma Subyektif dan Keperilakuan terhadap
Niat Konsumen Membeli Smartphone Blackberry ( Jurnal Penelitian Ekonomi Akuntasi 1,no. 2,
2017), h. 167.
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mempersepsikan atau mengambarkan tingkat kemudahan atau kesulitan untuk
berperilaku.®*
Dari pengertian persepsi kontrol perilaku diatas maka dapat disimpulkan

bahwa kontrol perilaku persepsian adalah keyakinan individu tentang seberapa

besar kontrolnya untuk berperilak esulitan/hambatan atau kemudahan

yang dihadapinya dalam but dibawah kehendaknya
sendiri.

1) Perspektif | ngenai Kontrol Per rsepsian (Perceived

kontrol
diri Islam disebut Mujah a bahasa
ngguh-sungguh sement wa, diri.

jahadah an-nafs ialah
Kontrol diri erat Kkaita
ntuk mamp

yang positif

a2

PRV P w2
(T e O shais Lo 4T3

Terjemahnya:

Sesungguhnya orang-orang yang beriman dan berhijrah serta berjihad dengan
harta dan jiwanya pada jalan Allah dan orang-orang yang memberikan tempat

% Jogiyanto. Sistem Informasi Keperilakuan, h. 63.

®*Fairuzatul H Alamsyah, dkk. Kontrol diri Pada Individu Yang Orang Tuannya Bercerai
Ditinjau Dari Pemanfaatan Dan Religiusitas (Jurnal llmiah Psikologi Terapan 6, no 2,
2018),h.144.
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kediaman dan pertolongan (kepada orang-orang muhajirin), mereka itu satu
sama lain lindung-melindungi. dan (terhadap) orang-orang yang beriman,
tetapi belum berhijrah, Maka tidak ada kewajiban sedikitpun atasmu
melindungi mereka, sebelum mereka berhijrah. (akan tetapi) jika mereka
meminta pertolongan kepadamu dalam (urusan pembelaan) agama, Maka
kamu wajib memberikan pertolongan kecuali terhadap kaum yang telah ada
Perjanjian antara kamu dengan mereka. dan Allah Maha melihat apa yang
kamu kerjakan.

2) Anteseden Kontrol Perilaku.Persepsian (Perceived Behavioral Control)

Sama halnya dengan kedua faktor sebelumnya, kontrol perilaku
persepsian juga dipengaruhi oleh Belief.” Belief yang dimaksud dalam
penelitian ini adalah tenang hadir atau tidaknya faktor yang menghambat atau
yang mendukung performa tingkah laku. Jika hal ini dinyatakan dengan
intensitas (Sering atau tidaknya) perilaku dilakukan maka hal tersebut disebut
dengan Control Beliefs sementara jika dinyatakan dengan hadir atau tidaknya
faktor yang menghambat atau mendukung sebuah tingkah laku maka hal itu
disebut Power Beliefs yang diukur dengan setuju atau tidak setuju.’’ Kontrol
perilaku persepsian yang berasal dari kepercayaan-kepercayaan kontrol diatas
ditentukan dengan mengalikan antara..Control Belief (c) dan Control Belief
Power (p). Menjumlahkan hasil perkalian menghasilkan ‘rumus sebagai

berikut:*®

n

PBC = Z (ci.pi)

i=1

Berdasarkan hal diatas, bahwa semakin besar persepsi individu mengenai

kesempatan dan sumber daya yang dipunyanya, yang kemudian berdampak

%K ementerian Agama RI, Al-Qur’An dan Terjemahnya. h. 186,

®Isna Nurul Inayati, Pengaruh Sikap, Norma Subjektif Dan Perceived Behavior Control
Terhadap Intensi Guru Kelas Bawah SD/MI Dalam Menerapkan Pembelajaran Tematik Di
SDN/MIN Se-Kota Malang, h. 54-55.

%8 Jogiyanto. Sistem Informasi Keperilakuan, h. 67-68.
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pada kemudahan akan berpengaruh kepada kontrol perilakunya dan tindakan
dilakukannnya begitupun sebaliknya.
3) Komponen Kontrol Perilaku Persepsian (Perceived Behavioral Control)

Menurut Fishbein dan Ajzen kontrol perilaku persepsian (Perceived

Behavioral Control) dibentuk ol en-komponen sebagai berikut®:

Probabilita: beberapa fa jang suatu tindakan /

ng dapat
u tersebut.
omponen diatas peneli ik ke an yang
itian yang akan dilak 0l Belief
or yang mempermudah a individu
Control
dimaksudkan ahan dan

a dalam mela

pengambila
membahas tentang itu. Donasi adalah pemberian, sumbangan tetap berupa uang
kepada yayasan atau pembangunan, dan sebagainya.”® Donasi konsumen adalah

rancangan mengenai sumbangan tetap (berupa uang) dari penderma (orang yang

%9 Jessvita Anggelina J.P dan Edwin Japarianto, Analisis Pengaruh Sikap, Subjective Norm
dan Perceived Behavioral Control Terhadap Purchase Intention Pelanggan SOGO Department
Store di Tunjungan Plaza Surabaya (Jurnal Strategi Pemasaran 2, no. 1, 2014), h. 2.

Sulchan Yasyin, Kamus Lengkap Bahasa Indonesia (Surabaya: Amanah, 1997), h.130.
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berdonasi) kepada penerima sumbangan yang akan dilakukan dalam jangka waktu
panjang.”
Sementara definisi keputusan dianggap sebagai suatu pemilihan tindakan

dari 2 atau lebih pilihan alternatif. Dimana dapat mengartikan bahwa individu

yang akan mengambil keputusan punyai satu pilihan dari beberapa

alternatif lain. Bilamana s an pada dua pilihan terkait
membeli atau tidak berada pada posisi
membuat satu keput

ah yang
dentifika kepada

lah
tau rekomendasi dari pen tersebut.

didapatkan akan digun agai an dalam
tusan pembelian adalah me uatu atau jasa
san pembelia

asi untuk mengev dua atau

lebih p
peneliti
menari s dalam
al yang

dipertimbangkan termasuk di dalamnya adalah manfaat dan alternatif pilihan.

"'Dendy Sugono, Kamus Bahasa Indonesia, (Jakarta: Pusat Bahasa, 2008), h.89.
"?Ristiyanti Prasetijo, Perilaku Konsumen (Yogyakarta: Andi Offset, 2005), h. 226.
®Irham Fahmi, Teori dan Teknik Pengambilan Keputusan Kualitatif dan Kuantitatif , h.2.

"Robert Gain, dkk, Pengaruh Kualitas Produk Dan Harga Terhadap Keputusan Pembelian
Konsumen Vodkasoda Shirt (Jurnal Manajemen dan Start-Up Bisnis Performa, 2, no 2, 2017), h.
144,
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a. Perspektif Islam Mengenai Keputusan Berdonasi
Donasi dalam konsep Islam dipersamakan dengan  infak yang
dimaksudkan keduanya ada sikap tolong-menolong dan saling bantu

meringankan beban sesama, hal ini dijelaskan dalam Qur’an surah At-

Taghaabun ayat 16:

slam proses pengambil perkaitan

lam menerima informas idapa Dalam al-

Dari ayat diatas ada point penting yang didapatkan adalah sebagai umat
muslim ada baiknya atau hendaknya berhati-hati dalam menerima informasi,
ketika tidak mengetahui secara jelas hendaknya kita mencari tau lebih dahulu

untuk mendapatkan info yang lebih akurat. Kemudian dikaitkan dengan

"®Kementerian Agama R, Al-Qur’An dan Terjemahnya. h. 557.
"®Kementerian Agama RI, Al-Qur’An dan Terjemahnya. h. 516.
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penelitian yang dilakukan peneliti bahwa pada dasarnya keputusan donasi itu
baik tapi kita harus tahu secara pasti tentang informasi tentang kepada siapa,
dalam bentuk apa dan berapa donasi tersebut yang tersalurkan.

b. Indikator Keputusan

Menurut Kotler ada beb ikator dalam keputusan pembelian

sebagai berikut:”’

tas bisa disamakan pen
donasi, kebiasan dal
lain dan melakukan d

Proses Pengambilan Kep

ku

keputusan i lah yang

ima tahappneim

X . Perilaku
Pengenalan Pencarian Evaluasi Keputusan
Masalah . Informasi . Alternatif . Pembelian . Pc;abs:gan

"PhilipKotler, Manajemen Pemasaran Analisa, Perencanaan, Implementasi dan Kegunaan
Edisi Kedelapan (Jakarta: Salemba Empat,2000), h. 203

"®philip Kotler & Kevin Lane Keller, Manajemen Pemasaran, Jilid 1, Edisi Dua Belas
(Jakarta: PT Indeks, 2018), h.235.
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Berdasarkan gambar diatas maka tahapan pembelian konsumen tersebut
dijabarkan sebagai berikut:
1) Pengenalan Masalah (Problem Recognition).

Proses pembelian dimulai ketika pembeli menyadari adanya masalah

atau kebutuhan yang alk oleh  konsumen. Konsumen

menggambarkan p ang diinginkannya dengan

situasi yang jadi ' an minatnya akan suatu

sroses keputusan.”®

informasi tentang b
emuaskan kebutuhanny.
f (Evaluation of Alterna
p dasar dalam proses evalu
annya kemu

k yang akan d

dibeli sama sekali. Jika konsumen sudah memutuskan untuk membeli,

"Dedy Ansari Harahap, Analisis Faktor-faktor Yang Mempengaruhi Keputusan Pembelian
Konsumen Di Pajak USU (PAJUS) (Jurnal Keuangan dan Bisnis 7, no. 3, 2015), h. 232.

®Guruh Taufan Hariyadi, Faktor-Faktor Yang Mempengaruhi Konsumen Berbelanja Di
Minimarket(Studi pada Indomaret dan Alfamart di Semarang) (Jurnal Penelitian Ekonomi dan
Bisnis 1, no 1, 2016), h. 22.

81philip Kotler & Kevin Lane Keller, Manajemen Pemasaran, Jilid 1, Edisi Dua Belas,
h.237.
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maka langkah bselanjutnya adalah melakukan evaluasi terhadap produk
tersebut setelah dibeli.®
5) Perilaku Pasca Pembelian (Postpurchase Behaviour).

Puas atau tidaknya konsumen mengenai suatu produk akan berpengaruh

terhadap perilaku pemb anjutnya. Jika konsumen merasakan

puas besar kemun kukan pembelian ulang dan

tas dapat diambil kesi bah
oleh pembeli atau dal

a keseluhan hampir sama

PAREPARE

82Guruh Taufan Hariyadi, Faktor-Faktor Yang Mempengaruhi Konsumen Berbelanja Di
Minimarket(Studi pada Indomaret dan Alfamart di Semarang) (Jurnal Penelitian Ekonomi dan
Bisnis 1, no 1, 2016), h. 23.

#Dedy Ansari Harahap, Analisis Faktor-faktor Yang Mempengaruhi Keputusan Pembelian
Konsumen Di Pajak USU (PAJUS) (Jurnal Keuangan dan Bisnis 7, no. 3, 2015), h. 233.
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3. Ekonomi Syariah
Ekonomi syariah merupakan suatu ilmu dimana mempelajari perilaku
manusia dalam usaha untuk memenuhi kebutuhan dengan alat pemenuhan

kebutuhan yang terbatas dalam kerangka hukum Islam.®*

Menurut Abdul Manan dala engenalan Eksklusif Ekonomi Islam

bahwa ilmu ekonomi sy ahuan sosial yang diaman

mempelajari masalah i idasari oleh nilai-nilai

pengertian diatas ma i simpulan
bahwa i lah segala aktifitas eko perkaitan
dengan i ng berlandaskan syariat-sya
a. Tuj onomi Syari
konomi syariah la (kemaslaha i umat
manusic gan mengu s ekonomi encapai

Dagi man u i hindarkan ri segala
PAREPARE
Al

kemasl

#pysat Pengkajian dan Pengembangan Ekonomi Islam (P3EI), Ekonomi Islam, (Jakarta: PT
Raja Grafindo Persada, 2011), h. 14.

®Mustafa Edwin Nasution dkk, Pengenalan Eksklusif Ekonomi Islam, (Jakarta:
Prenadamedia, 2015), h. 16.

8Rozalinda, Ekonomi Islam “ Teori dan Aplikasinya Pada Aktivitas Ekonomi” (Depok: PT
RajaGrafindo Persada, 2017), h. 13.

8Ahmad Mundir, dkk, Perbandingan Sistem Ekonomi (Surabaya: Kopertais IV Press,
2015), h.138-139.
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b. Karakteristik Ekonomi Syariah
Beberapa karakteristik ekonomi syariah sebagaimana disebutkan dalam Al-
Mawsu’ah Al-iliyah wa al-amaliyah al-Islamiyah yang diringkas sebagali

berikut®®:

1) Harta kepunyaan Allah dan erupakan khalifah atas harta.
2) Ekonomi terikat den ) dan moral.
3) Keseimbangan anian dan ke

4) Ekonomi sl iptakan kesimbangan epentingan individu

ar Ekonomi

syariah tida an fisik-

dividu, Pk“n! pAR.Etapi juga

perilaku individu dan masyarakat. Jika keimanan seseorang kuat dan benar,
dengan memegang Islam secara kaffah, maka niscaya muamalah akan baik dalam
pengamplikasiannya pada kehidupan.®

Berikut ini adalah uraian mengenai prinsip-prinsip ekonomi syariah, yaitu:

8Mustafa Edwin Nasution dkk, Pengenalan Eksklusif Ekonomi Islam, h. 18-29.
8 Ahmad Mundir, dkk, Perbandingan Sistem Ekonomi, h. 140-141.
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1) Tauhid
Tauhid merupakan pondasi ajaran Islam. Arti tauhid bagi manusia ialah
bahwa “tiada sesuatu pun yang layak disembah selain Allah Swt dan tidak ada

pemilik langit, bumi dan isinya selain daripada Allah Swt”. Dalam Islam segala

sesuatu yang ada tidak dicipt ia tetapi memiliki tujuan. Tujuan

diciptakannya manusia adaNya. Karena hal tersebut
diartikan bahwa Ivitas manus ngannya dengan alam

(sumber daya i i h) disatukan dalam

an bentuk pengamalan ) dimiliki
oleh Nya dalam kegiatan ek
benar dan seorang
im. Dari sifat ini i : 2nsi kerja

2rjaannya

atkan Amar
Maruf Nahi Mungkar. Dalam kegiatan ekonomi sifat ini
diimplementasikan dalam bentuk transparansi, ketebukaan dan saling

nasehat-menasehati dengan kebenaran.

%adiwarman Karim, Ekonomi Mikro Islami (Depok: PT RajaGrafindo Persada, 2007), h.
35.

*'Rozalinda, Ekonomi Islam “ Teori dan Aplikasinya Pada Aktivitas Ekonomi”, h. 19.
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c) Amanah ( Dapat Dipercaya)
Amanah merupakan sifat yang harus nya menjadi pegangan seorang
muslim dalam kehidupannya. Sifat ini membentuk kredibilitas yang

tinggi dan penuh tanggung jawab pada setiap individu muslim dan

memainkan peranan fund dalam kegiatan ekonomi. Dimana

apabila setiap pe plementasikan hal ini maka
korupsi, pen

d) Fathonah

imalkan potensi akal i an dan
la jenis bentuk kemudh
3)
berbagai

Contoh
ian Asas ini

puan sehari®

individu terhadap aktifitas kehidupannya termasuk aktifitas ekonomi. Karena
tanpa adanya kebebasan tersebut seorang Muslim tidak dapat melaksanakan

hak dan kewajiban dalam kehidupan.”

%2Rozalinda, Ekonomi Islam “ Teori dan Aplikasinya Pada Aktivitas Ekonomi”, h. 20.

®*Rozalinda, Ekonomi Islam “ Teori dan Aplikasinya Pada Aktivitas Ekonomi”, h. 20.
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5) Keadilan
Perilaku yang adil akan mendekatkan diri kepada ketakwaan, Islam
mengajarkan agar penganutnya berlaku adil dan senantiasa berbuat kebajikan.**

Kenyataan ini menunjukkan bahwa keadilan mempunyai makna dalam dan

urgen dalam Islam dan menyang h aspek kehidupan. Islam mendidik

umat manusia untuk bert <elurga, kepada fakir miskin,

Negara bahkan se uk dimuka bu prinsip keadilan dan
kasih sayang apat dalam distribusi kekayaan, dimana prinsip ini bertujuan
beredar

ntingnya

erupakan model konse tang ana teori

agai faktor yang telah diin kasi S masalah

penelitian i liti akan
asalah poko a penjelasan yang un akan

antara teori d

(X1) ,Norma Subjektif (Subjective Norm) (X;), Kontrol Perilaku Persepsian
(Perceived Behavioral Control) (X3) dan Keputusan Konsumen Berdonasi

Konsumen sebagai variabel dependennya.

%Nine Haryanti & Trisna Wijaya, Analisis Penerapan Prinsip-Prinsip Etika Bisnis Islam
Pada Pedagang Di PD Pasar Tradisional Pancasila Tasikmalaya (Jurnal Ekonomi Syariah 4, no
2, 2019), h. 125.

®*Rozalinda, Ekonomi Islam “ Teori dan Aplikasinya Pada Aktivitas Ekonomi”, h. 20-22.
%3ygiyono, Metode Penelitian Kuantitatif, Kualitatif dan R&D, h.60.
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Dalam penelitian ini mengambil definisi bahwa Sikap ialah evaluasi
kepercayaan (Belief) atau perasaaan positif atau negatif dari individu jika harus
melakukan perilaku yang akan ditentukan,”” dengan indikator yang terdapat

didalamnya adalah Komponen Kognitif, Komponen Afektif dan Komponen

Konatif. Sementara itu untuk vari ma subjektif merupakan persepsi atau

pandangan individu te pat orang lain yang akan

mempengaruhi mi atau tidak melakukan

pertimbangkan,® dimana indikatornya ialah Normative

eh bagaimana ia memp
atau erilaku® dengan indikat
f Control Belief (Keku

ntuk variabel dependen

dalam penelitian ini dengan kerangka'pikir sebagai berikut:

97Jogiyanto. Sistem Informasi Keperilakuan, h. 36.
% Jogiyanto. Sistem Informasi Keperilakuan, h. 42.
*Jogiyanto. Sistem Informasi Keperilakuan, h. 63

% rham Fahmi, Teori dan Teknik Pengambilan Keputusan Kualitatif dan Kuantitatif ,

(Jakarta: Rajagrafindo Persada, 2016), 2.
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Gambar 2.4: Kerangka pikir
SIKAP (X1) NORMA SUBJEKTIF KONTROL PERILAKU
(X2) PERSEPSIAN (X3)
* Kogniul
«  Afekur *  Normative Beliel’ «  Control Belier
*  Konatif *  Motvaton To Comply *  Power Of Control Behief
KEPUTUSAN BERDONASI
Y)
*  Pengenalan Masalah
*  Pencarian Informasi
*  Ewvaluasi Alternatif
*  Keputusan Berdonasi
*  Perilaku Pasca Berdonasi
PRINSIP EKONOMI SYARIAH
1] '
Tauhid Akhlak Keseimbangan | [ Kebebasan indiviau Keadilan
2. aK I
enel eneliti ingin mengetah ana h adalah
Sika ude) Xj;,No jektif jective Norm) Kontrol
Peril rsepsian (Pe rol) Xs terh eputusan
Kon erdonasi (Y u Variabel vy umuskan

—

dala itian ini dﬁmeﬁjig;whkﬁegal sebaga

el \

Norma Subjektir
A2

Kepuoutusan Muoaslimah
Berdonasi Unng
Kombalian Pada

Alfamart

)

Kontrol Perilaku
Poersepsian
« X 3)
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Gambar kerangka konseptual diatas merupakan bagian yang akan diteliti
dalam penelitian ini dengan mencari tahu ketiga variabel (X) diatas apakah
berpengaruh terhadap keputusan konsumen berdonasi pada Alfamart ().

D. Hipotesis Penelitian

Hipotesis penelitian merupaka jawaban yang dibuat oleh seorang

peneliti bagi problematika penelitiannya, yang dimana

bertujuan agar peneliti akan dilakukanr s hanya pada informasi

gaan jawaban yang

dengan
diajukan dalam peneli perilaku

nned Behavior), maka
ttitude) terhadap Keputu

(Attitude) ial eluruh bentu an, baik
ntungkan m nguntungkan indivi

erupada PI.A HIEMIRESEIH, ata s yang

hal itu

sebaliknya.

Berdasarkan hal diatas terkait sikap terdapat salah satu penelitian ang
dilakukan oleh Trisdayana Aryadhe, Alit Suryani dan Ida Bagus Sudiksa
bahwa Sikap terbukti berpengaruh positif dan signifikan terhadap niat beli. Hal

191Syharsimi Arikunto, Manajemen Penelitian (Jakarta: Rineka Cipta, 2016), h.55.
192Arfan Ikhsan Lubis, Akuntansi Keperilakuan, h. 78.
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ini menunjukkan bahwa semakin baik sikap yang ditunjukan konsumen
terhadap sepeda motor Honda Scoopy, maka akan semakin tinggi pula niat
konsumen untuk membeli sepeda motor Honda Scoopy di Kota Denpasar.'®

Kemudian ketika dikaitkan dengan donasi konsumen maka Sikap ini

merupakan keputusannya untuk i dengan uang kembaliannya, ketika

ia yakin bahwa donasi ini merespon dengan baik pula
hal tersebut dan

ialah:

ubjektif (Subjective N
i pada Alfamart.
dalah pandangan sese

(ma -masukan) orang lain yang

sebut untuk akukan perila

gkan."”Hal i ruh sosial

i seseorang te tua, teman da

sarkan haP* nnEFNRJEdif didap
b

tidak berpengaruh terhadap Niat Perilaku dalam membayar zakat penghasilan.

Hal ini menunjukkan bahwa niat seseorang tidaklah semata-mata dipengaruhi

% Trisdayana Aryadhe, Alit Suryani dan Ida Bagus Sudiksa, Pengaruh Sikap dan Norma
Subjektif Terhadap Niat beli dan Keputusan Pembelian (Jurnal Manajemen Unud 7, no. 3, 2018),
h. 1475.

104 Jogiyanto. Sistem Informasi Keperilakuan, h. 42.
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oleh tekanan sosial dari orang-orang disekelilingnya.’® Sama hal dengan
masalah berdonasi dengan uang kembalian pada Alfamart karena mereka
masih memiliki pilihan mengikuti atau tidak masukan yang disarankan

tersebut. Maka berdasarkan hal itu hipotesisnya adalah:

H, : Norma subjektif tid aruh signifikan terhadap keputusan

konsumen b

3. Kontrol Peril

kemudahan atau kes
melakukan suatu tin ketika
untuk melakukannya mudah

un sebaliknya.

halnya deng kan oleh Jes

win Japarian hase Intention Pe

Store di Tu a dimana dic n bahwa

dimana individu dapat melaksanakan perilaku itu kapan saja ia menginginkan
untuk melakukan hal tersebut maka tidak ada halangan untuknya berbelanja di

SOGO department store. Kemudian pada penelitian ini juga mengatakan

%willy Nurhayadi, Agus Ismaya Hasanudin dan Tenny Badina, Anteseden dan
Konsekuensi Niat Membayar Zakat Penghasilan (Journal of Islamic Economics, Finance and
Banking Syi’ar Iqtishadi 1, no.2, 2017), h. 151.

1% Jogiyanto. Sistem Informasi Keperilakuan, h. 63.
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Behavioral Control berpengaruh dominan terhadap di SOGO department store
Tunjungan Plaza Surabaya'®’ . Maka hipotesisnya ialah:
Hs : Kontrol Perilaku Persepsian berpengaruh positif dan signifikan

terhadap keputusan konsumen berdonasi pada Alfamart.

PAREPARE

1% Jessvita Anggelina J.P dan Edwin Japarianto,Analisis Pengaruh Sikap, Subjective Norm
dan Perceived Behavioral Control Terhadap Puchase Intention Pelanggan SOGO Department
Store di Tunjungan Plaza Surabaya (Jurnal Strategi Pemasaran 2, no. 1, 2014), h. 6.
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BAB Il
METODE PENELITIAN

A. Jenis dan Pendekatan Penelitian

Jenis penelitian yang akan dilakukan dalam penelitian ini menggunakan

metode survey, yaitu dengan akukan pengumpulan data dan

informasi untuk mempe dari tempat tertentu yang

alamiah mengenai k erdonasi dari respo isi kuesioner.'%®

dimana gkan adany 3 el se . a tujuan
akhir d itie itati ah untuk
menguj fakta, menunjukkan h uh antar
variabe ika psi statistik, menaksir da

asosiatif yang dimana i variabel

Parepare.
Pelaksanaan penelitian akan dilakukan’'selama + 2 bulan, dengan menyebarkan
kuesioner/angket Online dengan menggunakan aplikasi GoogleForm kepada

responden melalui pesan singkat Whatssup.

1985 giyono, Metode Penelitian Kuantitatif, Kualitatif, dan R&D, h. 6.

1%9syofian Siregar, Metode Penelitian Kuantitatif: Dilengkapi Perbandingan Perhitungan
Manual & SPSS, (Jakarta: Kencana, 2013), h. 110.

49
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C. Paradigma Penelitian
Paradigma penelitian ialah pola pikir yang akan menunjukkan adanya
hubungan antara variabel yang diteliti sekaligus memperlihatkan jenis dan jumlah

rumusan masalah yang perlu dijawab dalam penelitian nantinya, serta analisis

statistic yang digunakan.™*
Dalam hal ini sesuai d ang penulis kemukakan yaitu
“Faktor-Faktor Yang men Berdonasi Pada

Alfamart Di Kota

X1, Xy, dan X;. Dimana untuk mencari besar hubungan antara ketiga variabel
tersebut terhadap Y menggunakan korelasi ganda dan parsial serta regresi linear

berganda.

195 giyono, Metode Penelitian Kuantitatif, Kualitatif, dan R&D, h. 42.
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D. Populasi dan Sampel
1. Populasi
Populasi adalah wilayah generalisasi yang terdiri atas subjek atau objek
yang mempunyai kualitas dan karakteristik tertentu yang ditetapkan oleh peneliti
untuk dipelajari dan kemudian ditarik. kesimpulannya.'** Populasi dalam
penelitian ini ialah masyarakat muslimah Kota Parepare dimana jumlah
perempuan adalah 78.772 jiwa''? dengan persentase beragama Islam 93.2%,
maka berdasarkan hal didapatkan jumlah muslimah 68.755 jiwa.
2. Sampel
Sampel adalah bagian dari jumlah dan karakteristik yang dimiliki oleh

populasi.*** Rumus Sampel yang digunakan dalam pengambilan sampel yaitu*:

_ N
" 1+Ne?2

Dimana
n = Ukuran sampel
N = Ukuran populasi
e = Persen kelonggaran ketidaktelitian karena kesalahan pengambilan
sampel yang masih dapat ditolerir atau diinginkan biasanya 0.01.
Penelitian tesis ini menggunakan kelonggaran 10% sehingga didapat
jumlah sampel sebagai berikut:

_ 68.755
n —
1+68.755.0.12

gy giyono, Metode Penelitian Kuantitatif, Kualitatif, dan R&D, h. 80.

12Badan Statistik Kota Parepare, Parepare Dalam Angka Municapality In Figures
Penyediaan Data Untuk Perencanaan Pembangunan Delevering Data To Inform Development
Planning (Parepare: BPS Kota Parepare, 2020), h. 25.

135,giyono, Metode Penelitian Kuantitatif, Kualitatif, dan R&D, h. 81.
145 giyono, Metode Penelitian Kuantitatif Kualitatif dan R&D, h. 41.
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n =998
n = 100 orang (digenapkan)

Jadi berdasarkan hal ini jumlah sampel yang akan digunakan dalam

penelitian 100 orang. Sementara teknik pengambilan sampel dalam penelitian

ini  menggunakan teknik sampling dengan pendekatan

purposive sampling. ing yang digunakan ialah
teknik pengambil an atau peluang sama
ampel.**®
......... ; aitu merupaka ng yang
tertentu

menjadi

E. Inst Penelitian

penelitian i peroleh,

Data yang dikumpulkan dengan Kuesioner/angket yaitu pengumpulan data

yang dilakukan dengan memberikan seperangkat pernyataan kepada responden

118

untuk dijawabnya.” Kuesioner yang digunakan adalah kuesioner tertutup dengan

155, giyono, Metode Penelitian Kuantitatif, Kualitatif, dan R&D, h. 84.
18Suharsimi Arikunto, Manajemen Penelitian, h.97.

syofian Siregar, Metode Penelitian Kuantitatif Dilengkapi Perbandingan Perhitungan
Manual & SPSS, h.46.

185giyono, Metode Penelitian Kuantitatif, Kualitatif, dan R&D, h. 142.
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cara memberikan pernyataan yang diberikan kepada responden dalam bentuk
pilihan ganda dengan tidak memberikan kesempatan untuk mengeluarkan

pendapat'*® dengan artian responden tinggal memilih jawaban yang telah

disediakan.

Jumlah instrumen dalam peneli

instrumen norma subjekti

i_ialah 4 buah yaitu instrumen sikap,
ilaku persepsian dan yang

isi-kisi dari instrumen

No No
item
Kepercayaan 123
konsumen.
1 Perasaan suk 4
5,6
7.,8,9,
5 10
Motivation 11,12,
Comply 13
14,15,
3 16
17,18,
19
Pengenalan yutuhan untuk berdonasi 2021
masalah
Pencarian Tertarik untuk mencari informasi dan
j . . . 22,23
Keputusan informasi adanya sumber informasi
4 PUTUS; Evaluasi alternatif | Pilihan lain atau alternatif 24
Donasi
Keputusan Konsumen menentukan melakukan o5
pembelian donasi
Perilaku pasca Kepuasaan dan tindakan pasca
; . 26
pembelian melakukan donasi

9Syofian Siregar, Metode Penelitian Kuantitatif: Dilengkapi Perbandingan Perhitungan
Manual & SPSS, h. 21.
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Kemudian skala pengukuran yang dipakai dalam penelitian ini adalah
dengan skala likert. Skala likert adalah skala yang didasarkan pada penjumlahan
sikap responden dalam menjawab penyataan yang berkaitan dengan indikator-

indikator pada suatu variabel yang sedang diukur?®dan responden tinggal

memberikan tanda checklist (\) pa tu jawaban alternatif yang dianggap

sesuai dengan yang resp ikut adalah bobot jawaban

kuesioner/angket'?":

program

sekunder, data yang dikumpulkan akan digunakan untuk memecahkan masalah

yang sedang diteliti atau untuk menguji hipotesis yang telah dirumuskan.'?

20Anwar Sanusi, Metodologi Penelitian Bisnis (Jakarta: Salemba Empat, 2011), h. 59.

'2lmam Ghozali, Aplikasi Analisis Multivariate Dengan Program IBM SPSS 25 Edisi 9
(Semarang: Undip, 2018), h.5.

22juliansyah Noor, Metodologi Penelitian : Skripsi, Tesis, Disertasi dan Karya llmiah
(Jakarta; Kencana Prenadamedia Group, 2011), h, 138.

Zsyofian Siregar, Metode Penelitian Kuantitatif: Dilengkapi Perbandingan Perhitungan
Manual & SPSS, h.17.
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Berdasarkan hal tersebut ada beberapa teknik pengumpulan data dalam
penyusunan penelitian ini sebagai berikut:
1. Observasi

Observasi adalah pengamatan terhadap suatu objek yang diteliti baik

secara langsung maupun secara tic ngsung untuk memperoleh data yang

harus dikumpulkan dala litian ini sebelumnya peneliti

telah melakukan ob

tudi kepustakaan bergu
n lebih mendalami m

pada berbagai macam doku : aan yang

memungkinkan peneliti mempelajari Sikap-sikap, keyakinan dan perilaku serta

karakteristik individu maupun kelompok organisasi yang bisa terpengaruh oleh

2"Djam’an Satori dan Aan Komariah, Metodologi Penelitian Kualitatif (Bandung:
Alfabeta, 2013), h. 105.

125Emzir, Metodologi Penelitian Kualitatif : Analisis Data (Jakarta: RajaGrafindo Persada,
2010), h. 38.

OF STATE OF ISLAMIC INSTITUTE PAREPARE



56

sistem yang diajukan atau yang sudah ada.'®® Dan kemudian data yang telah
dikumpulkan melalui teknik ini akan di kelolah dengan program SPSS 25.

G. Uji Validitas dan Reliabilitas Data
1. Uji Validitas

Uji validitas digunakan un \gukur sah atau valid tidaknya suatu

kuesioner. Suatu kuesione pertanyaan pada kuesioner
mampu untuk meng ! uesioner tersebut.**’
ai r-hitung dari hasil
ar dari f > )ada taraf

r-hitung < r-tabel berar

at untuk mengukur sua

tau konstruk. Suatu kuesio katak abel atau

waban seseo adalah kons au stabil
waktu.*?®
an reliabilitas stency dilaku gan cara

ukur culp NEEIPAIRLEn data y eroleh di

ronbach

12%6syofian Siregar, Metode Penelitian Kuantitatif Dilengkapi Dengan Perbandingan
Perhitungan Manual & SPSS, h. 21

2"lmam Ghozali, Aplikasi Analisis Multivariate Dengan Program IBM SPSS 25 Edisi 9,
h.51

%8Freddy Rangkuti, Mengukur Efektifitas Program Promosi dan Analisis Kasus
Menggunakan SPSS, (Jakarta: Gramedia Pustaka Utama, 2009), h..34.

2%|mam Ghozali, Aplikasi Analisis Multivariate Dengan Program IBM SPSS 25 Edisi 9,
h.45
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atau perilaku tertentu.*® Reliabilitas menunjukkan konsistensi dan stabilitas dari
suatu skala pengukuran.*' Kemudian kriteria reliabel sebagai berikut, jika alpha
atau r hitung™?

e 0.8-1.0 = Reliabilitas bhaik

e 0.6 -0.799 = Reliabilita
e Kurang dari 0.

H. Teknik Analisis D

penelitian secara lebi

mberikan gambaran at ipsi S ata yang

ta-rata (mean), standar

nge.”*® Maka dalam pen ini ya akan

ngan data sta
lasik
pengujian a ntuk membe

aan regrPAgRiEtp An[Ehtlan me

130Syofian Siregar, Metode Penelitian Kuantitatif Dilengkapi Dengan Perbandingan
Perhitungan Manual & SPSS, h. 56.

BIMudrajad Kuncoro, Metode Riset untuk Bisnis dan Ekonomi. Edisi 4. (Jakarta: Erlangga,
2009), h. 172.

32Ce Gunawan, Mahir Menguasai SPSS ( Mudah Mengolah Data Dengan IBM SPSS
Statistic 25) (YYogyakarta: Deepublish, 2018), h. 117.

3%\Wahana Komputer, Ragam Model Penelitian dan Pengolalahannya dengan SPSS,
(Yogyakarta: CV Andi Offset, 2017), h.23.

B34Ce Gunawan, Mahir Menguasai SPSS (Mudah Mengolah Data Dengan IBM SPSS
Statistic 25), h. 118.
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yang dibahas dalam penelitian ini adalah normalitas, heteroskedastisitas,
multikolinearitas dan autokorelasi.
a. Uji Normalitas

Uji normalitas merupakan uji untuk mengetahui dan mengukur apakah

data yang didapatkan distribusi tidak. Normalitas data merupakan

syarat pokok yang harus alisis parametric seperti  uji

korelasi.*® Uji ini bi ukan dengan Smirnov. Kolmogorov
Smirnov_ mengu enormalan  data  denge nggunakan  prinsip

distribusi

keputusan yaitu jika T
dan jika taraf signifik
ngujian normalitas dap

nggunakan grafik histogra ari hasil

titik meny: i i dak jauh

agonal, mak

hubungan yang linear atau tidak secara signifikan. Uji ini biasanya digunakan

35Ce Gunawan, Mahir Menguasai SPSS (Mudah Mengolah Data Dengan IBM SPSS
Statistic 25), h. 56.

B3%Wahana Komputer, Ragam Model Penelitian dan Pengolalahannya dengan SPSS, h.12.

B7Duwi Priyanto, Analisis Korelasi, Regresi dan Multivariate dengan SPSS (Yogyakarta:
Gava Media, 2013), h. 15.

38 mam  Ghozali, Aplikasi Analisis Mulitivariate Dengan Program IBM SPSS 21
(Semarang : Badan Penerbit Universitas Diponegoro,2013), h. 163.
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untuk prasyarat analisis korelasi.'*® Dua variabel dikatakan mempunyai
hubungan yang linear bila signifikansi (Deviation for Linearity) lebih dari
0.05.1%

c. Uji Heteroskedastisitas

Uji heteroskedastisitas ber nguji apakah dalam model regresi

terjadi ketidaksamaan vari engamatan ke pengamatan

yang lainnya. Mode g baik adalah skedastisitas dan tidak

terjadi heterosked

D. Deteksi ada atau tida tas dapat
ada tidaknya pola tert atter plot
D dimana sumbu Y ada diksi dan

ual (Y prediksi -Y se

39Ce Gunawan, Mahir Menguasai SPSS ( Mudah Mengolah Data Dengan IBM SPSS
Statistic 25), h. 68.

“pywi Puriyatno, SPSS Panduan Mudah Olah Data Bagi Mahasiswa & Umum (
Yogyakarta: Andi, 2018), h. 78.

“Imam Ghozali, Aplikasi Analisis Multivariate Dengan Program IBM SPSS 25 Edisi 9,
h.137.

“2Imam Ghozali, Aplikasi Analisis Multivariate Dengan Program IBM SPSS 25 Edisi 9,
h.138.

143 Duwi Puriyatno, SPSS Panduan Mudah Olah Data Bagi Mahasiswa & Umum, h. 141-
142.
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d. Uji Multikolinearitas
Multikolinearitas adalah keadaan dimana antara dua variabel independen
atau lebih pada model regresi terjadi hubungan linear yang sempurna atau

mendekati sempurna.*** Model regresi yang baik seharusnya tidak terjadi

korelasi antara variabel bebas'* gan kata lain mensyaratkan tidak

adanya masalah Multi mendeteksi ada tidaknya
multikolinearitas da t 146

1) Nilai R2 el regresi empiris

variabel

Autokorelasi adalah keadaan dimana pada model regresi ada korelasi

antara residual pada periode t dengan residual pada periode sebelumnya (t-1).

Y“Duwi Priyanto, Analisis Korelasi, Regresi dan Multivariate dengan SPSS, h.59.

“Ce Gunawan, Mahir Menguasai SPSS ( Mudah Mengolah Data Dengan IBM SPSS
Statistic 25), h. 132.

$|mam Ghozali, Aplikasi Analisis Multivariate Dengan Program IBM SPSS 25 Edisi 9,
h.106-107.

Y“"Duwi Priyanto, Analisis Korelasi, Regresi dan Multivariate dengan SPSS, h.60.
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Model regresi yang baik dimana tidak adanya masalah autokerelasi. Metode
pengujian autokorelasi menggunakan uji Durbin-Watson (DW test).
Pengambilan keputusannya sebagai berikut:'*®

1) dU < DW < 4-dU maka tidak terjadi autokorelasi.

2) DW <dL atau DW > 4 a terjadi autokorelasi.
3. Uji Korelasi Pearson P
engukur keeratan suatu

ai distribusi normal.

ila i aka
on Product Moment se ikut™

= N.Xxy—(TX)(TY)
X JINTX2Z—(TX)2] [NXY2—(TY)?]

terdapat

terdapat

¥X = Jumlah skor butir
¥Y = Jumlah skor total

XY = Perkalian skor butir dan skor total

Y8puwi Priyanto, Analisis Korelasi, Regresi dan Multivariate dengan SPSS, h.62.

“9Ce Gunawan, Mahir Menguasai SPSS ( Mudah Mengolah Data Dengan IBM SPSS
Statistic 25) h. 169.

50Husein Umar, Metode Penelitian untuk Skripsi dan Tesis Bisnis (Jakarta: PT Raja
Grafindo Persada, 2011), h.131.
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¥X2 =Jumlah kaudrat skor butir
¥Y2 =Jumlah kaudrat skor total
Adapun untuk melihat hubungan atau korelasi, penulis menggunakan

analisis yang dikemukakan oleh Sugiyono sebagai berikut™":

Tabel 3.3: Interpretasi Ko

4. Uji

variabel

disimpulkan tidak terdapat pengaruh antar variabel.

131gygiyono, Metode Penelitian Kuantitatif, Kualitatif, dan R&D, h. 184.
52Duwi Priyanto, Analisis Korelasi, Regresi dan Multivariate dengan SPSS, h.48.

133Ce Gunawan, Mahir Menguasai SPSS ( Mudah Mengolah Data Dengan IBM SPSS
Statistic 25), h.208.
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b. Koefisien Determinasi ( Uji R?)
Analisis koefisiens determinasi (R?) digunakan untuk mengetahui
seberapa besar presentasi sumbangan pengaruh variabel independen secara

serentak terhadap variabel dependen.'>*

Nilai Koefisien determin antara 0 dan 1 (0<R’<1). Nilai R?

yang kecil berarti independen dalam
menjelaskan vari Nilai yang mendekati

pir semua informasi

versi 25.
ganda
5 reg r berganda adalah hub cara ntar dua

pend u lebih dengan variabel de

arah  hubun variabel

apakah masi li n positif

an untuk me variabel

o o AR e

bel dependen

Y=a+ Bl | +B2X2+ BgX3+€
Keterangan:

Y = Keputusan Berdonasi

™Dbuwi Priyanto, Analisis Korelasi, Regresi dan Multivariate dengan SPSS, h.56.

*Imam Ghozali, Aplikasi Analisis Multivariate Dengan Program IBM SPSS 25 Edisi 9,
h.97.

156 \Wahana Komputer, Ragam Model Penelitian dan Pengolalahannya dengan SPSS, h.77.
57sugiyono, Statistika Untuk Penelitian, h. 250.
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a = Koefisien konstanta
B = Koefisien regresi
X1 = Sikap (Attitude)
X, = Norma Subjektif (Subjective Norm)
X3 = Control Perilaku P erceived Behavioral Control)
€ =Error,
Analisis regre anda dilaku enggunakan program

ahui apakah secara

an atau tidak terhadap

t tabel dan signifikansi > 0, ka da

| independe

ikansi < 0,0

mpulkan P*anMrRaEariabel i

8Duwi Puriyatno, SPSS Panduan Mudah Olah Data Bagi Mahasiswa & Umum, h. 121.

1%9Ce Gunawan, Mahir Menguasai SPSS ( Mudah Mengolah Data Dengan IBM SPSS
Statistic 25), h.207.
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BAB IV
HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN

A. Deskripsi Singkat Objek Penelitian

Kota Parepare merupakan salahsatu daerah di Sulawesi Selatan yang

memiliki posis strategis karen r perlintasan transportasi darat

maupun laut, baik ara arat, dengan luas 99,33

km? yang terletak 7'397-4°04'49” Lin tan dan 119°36°24”-

i, Lemoe, Lompoe dan
mi Harapan, Sumpang e, Ca ng, Tiro

ecamatan Ujun

jumlah penduduk terbanyak yaitu 45.760Q jiwa. Disusul kemudian oleh Kecamatan
Bacukiki Barat sebanyak 44.541jiwa, Kecamatan Ujung sebanyak 35.067 jiwa,
dan Kecamatan Bacukiki sebanyak 19.810 jiwa. Jumlah penduduk di Kecamatan
Bacukiki merupakan jumlah penduduk yang terendah jika dibandingkan dengan
tiga kecamatan lainnya di Kota Parepare. Rasio jenis kelamin penduduk Kota

Parepare yaitu dengan rincian terdapat 71.407 jiwa penduduk laki-laki dan 73.722

65
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jiwa penduduk perempuan. Dengan dengan persentase beragama Islam 93.2%,
maka berdasarkan hal didapatkan jumlah muslimah 68.755 jiwa. **°
Sementara mengenai sejarah singkat Alfamart dan mengenai donasi

konsumen Alfamart dijelaskan sebagai berikut:Alfamart adalah sebuah brand

minimarket penyedia kebutuhan hic i.- hari yang dimiliki oleh PT. Sumber

Alfaria Trijaya Tbk. Pad n_awal berdirinya Alfamart,
g konsumsi oleh Djoko
a dijual kepada PT.
MU) ini

perlokasi
rawaci Tangerang. Pa
Sumber Alfaria Trijaya
ar 70% dan PT.Sigma sar 30%.
imart diganti menjadi Alfa dat 1 Januari
program

donasi sukare i lukungan

aksi kemanu

emerintarpzktnlEiP*(RJEw akan me

maupun

leh struk

belanja

160Badan Statistik Kota Parepare, Parepare Dalam Angka Municapality In Figures
Penyediaan Data Untuk Perencanaan Pembangunan Delevering Data To Inform Development
Planning (Parepare: BPS Kota Parepare, 2020), h. 25.

181 Alfamart, Sejarah Singkat, http://id.m.wikipedia.org/wiki/Alfamart (diakses tanggal 10
September 2020)

162K ompas.com, Penjelasan Alfamart Atas Gugatan Ke Konsumen dan Soal Donasi,
https://www.google.co.id/amp/s/amp.kompas.com/megapolitan/read/2017/03/03/17511611/penjela
san.Alfamart.ata.gugatan.ke.konsumen.dan.soal.donasi (diakses tanggal 10 September 2020)

183Alfamart, Donasi Konsumen Alfamart Disalurkan Melalui LAZIS Muhammdiyah
http://www.Alfamart.com/news/2018/07/donasi-konsumen-Alfamart-disalurkan-melalui-lazis-
muhammadiyah (diakses tanggal 10 September 2020)
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B. Deskripsi Hasil Penelitian

1. Desktipsi Responden
Penelitian ini ditujukan kepada masyarakat muslimah Kota Parepare

yang melakukan donasi dengan uang kembalian pada Alfamart dan

dimaksudkan untuk mengetahui p h sikap, norma subjektif, dan kontrol

perilaku persepsian terh men berdonasi dengan uang
kembalian. mengenai responden

berdasarkan um pendidikan terakhir, pekerjae

elalui Whatsapp dengan

plikasi Googleform di i vid yang

kukan penyebaran angk

mpel responden yang mem

gambar diagr

ar 4.1 : Hasil SetiaranKugsioner Olife:

Bukan Kriteria
Responden
[ %

Sumber: Data Diolah 2020
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Berdasarkan gambar di atas terlihat bahwa dari jumlah 110 respon yang
masuk dalam Googleform hanya 91% yang memenuhi Kriteria sebagai
responden yaitu muslimah parepare dan pernah melakukan donasi dengan uang

kembalian pada Alfamart sementara 9% diantaranya tidak memenuhi syarat

untuk menjadi responden dalam

Adapun umur dapat dilihat

melalui tabel

Frequency  Percent Pe\r/(?elzin(i Cumsjg?éé\ﬁ
Valid 17-25 Tahun 58 58,0 58,0 58,0
26-35 Tahun 31 31,0 31,0 89,0
36-45 Tahun 6 6,0 6,0 95,0
> 46 Tahun 5 5,0 5,0 100,0
Total 100 100,0 100,0

en terdiri
sebesar

berusia

sebanyak 6 responden yang berusia 36-45 tahun sebesar 6 %. Dan urutan
terakhirnya yaitu responden dengan umur >46 tahun dengan jumlah
responden sebanyak 5 orang dengan persentase sebesar 5%.
b. Karakteristik Responden Berdasarkan Pendidikan

Adapun karakteristik responden berdasarkan pendidikan dapat dilihat

melalui tabel berikut ini:
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Tabel 4.2: Responden Berdasarkan Pendidikan
Valid Cumulative
Frequency  Percent Percent Percent
Valid SMA 13 13,0 13,0 13,0
Diploma 8 8,0 8,0 21,0
S1/S2/S3 79 79,0 79,0 100,0

Total 100,0 100,0

Sumber: Data

wa responden dalam

berlatar
MA yang berjumlah 13 3%. Dan
loma yaitu sebanyak 8
ponden Berdasarkan P
un karakteri J t dilihat
bel berikut i
| 4.3: Respo

Valid Cumulative

Frequency Percent |

Percent Percent
Valid PNS 14 14,0 14,0 14,0
Swasta 17 17,0 17,0 31,0
Wirausaha 5 5,0 5,0 36,0
Ibu Rumah Tangga 15 15,0 15,0 51,0
Pelajar/Mahasiswa 30 30,0 30,0 81,0
Lain-lainnya 19 19,0 19,0 100,0

Total 100 100,0 100,0

Sumber: Data Diolah 2020
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Pada tabel 4.3 di atas, responden dikategorikan berdasarkan pekerjaan,
Responden yang terbanyak dalam penelitian ini yaitu berstatus sebagai
pelajar/mahasiswa sebanyak 30 orang atau 30 %, kemudian diluar dari yang

tercantum pada pilihan dengan presentase 19 % dengan jumlah 19 orang,

selanjutnya responden yang ada swasta sebanyak 17 orang atau

sebanyak 17 %, kem ai ibu rumah tangga dengan

presentase 15 % lah 15 oran yang bekerja sebagai

PNS sebanya ng atau sebanyak 14 ang terakhir bekerja

istik responden berdas
rikut ini:
onden Berdasarkan Inte

Valid Cumulative

Frequency  Percent Percent Percent
Valid Sebulan Sekali | 38 38,0 38,0 38,0
4 Kali dalam Sebulan | 31 310 31,0 69,0
Lebih dari 4 Kali
31 31,0 31,0 100,0
dalam Sebulan 1
Total | 100 1000  100,0

Tabel diatas mengkategorikan responden berdasarkan berapa kali ia
melakukan pembelajaan setiap bulannya, responden tertinggi dengan jumlah
38 orang atau sebesar 38 % melakukan belanja hanya sekali dalam sebulan,
sementara pada responden yang melakukan pembelanjaan 4 kali dan lebih
dari 4 kali dalam sebulan memiliki jumlah respon yang sama dengan

presentase 31 % dengan jumlah 31 orang.
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Adapun Kkarakteristik responden berdasarkan intensitas berdonasi

dapat dilihat melalui tabel berikut ini:

Tabel 4.5 : Responden Berdasarkan Intensitas Berdonasi

Frequency Percent

Valid Cumulative

Percent Percent
Valid Sekali Saja 21 21,0 21,0 21,0
Hanya 2 Kali 20 20,0 20,0 41,0
3 Kali 59 59,0 59,0 100,0
Total 100 100,0 100,0

s peneliti mengkatego
lam berdonasi uang

alam 3 Kkali berbelanja

dengan uang kembalian jumlah

b 3 kali seb

esar 59 % k

I saja dalam

dasarkan
diberikan
eka akan

goi ialah
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2. Pengujian dan Hasil Analisis Data
a. Deskriptif Data
1) Distribusi Jawaban Responden

Proses analisis ini untuk mendistribusikan data kedalam tabel

distribusi frekuensi men iabel-variabel yang diteliti berikut:

Frekue
Sangat  Setuju Netral/ Tidak Sangat Tidak

Setuju (S) Ragu Setuju Setuju
(SS) (TS) (STS)

1 38 15 3

2 S2 58 27 12 2

3 S8 T . 28 B/... 5

4 s4 41 33 21 3

5 WSS 2 [ a8 iEr s

6 S6 22 39 9

26
212 198 | 149 30

35% 33 % 25% 5% 2%

untuk mengukur sikap (Persepsi) muslimah terhadap keputusan mereka
melakukan donasi dengan uang kembalian, maka dapat diketahui bahwa
2% jawaban responden mengatakan sangat tidak setuju, 5% jawaban
responden mengatakan tidak setuju, 25% jawaban responden

mengatakan netral atau ragu-ragu atas penyataan, 33% jawaban
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responden mengatakan setuju dan 35% mengatakan sangat setuju

terhadap item penyataan.
b) Norma subjektif
Untuk mengetahui

keputusannya berdonasi

No

~NOo OB WD B

norma subjektif muslimah terhadap

Sangat  Setuju

Setuju (S)
(SS)

16 28
NS2 24 37

12 29
NS4 20 41

46

Netral/
Ragu

39
29
40
29

balian dilihat pada tabel berikut:

Tidak

Setuju
(TS)

kembalian, maka dapat diketahui bahwa 5%

Sangat Tidak
Setuju
(STS)

dengan uang

jawaban responden

mengatakan sangat tidak setuju, 10% jawaban responden mengatakan

tidak setuju, 31% jawaban responden mengatakan netral atau ragu-

ragu atas penyataan, 33% jawaban responden mengatakan setuju

terhadap item penyataan dan 21% mengatakan sangat setuju.
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¢) Kontrol Perilaku Persepsian
Untuk mengetahui kontrol perilaku persepsian muslimah
terhadap keputusannya berdonasi uang kembalian dilihat pada tabel

berikut:

Tabel 4.8 : Distri ensi Kontrol Perilaku Persepsian

ensi

No Item Sangat  Setuju Netral/ Tidak  Sangat Tidak
Soal Setuju (S) Ragu Setuju Setuju
(SS) (TS) (STS)
Lo e @ w2
KP 2 35 39 8 2
-KP 3-28 e 2- 6l 2
KP 4 59 30 1 1
-KP 5. 31 40 1- 3- 1
6 KP 6 15 29 8

lah 98 218 1- 37-

33% 36% 22% 6%

a.Diolah 2020

setuju, 6% jawaban responden mengatakan tidak setuju, 22% jawaban

responden mengatakan netral atau ragu-ragu atas penyataan, 36%
jawaban responden mengatakan setuju dan 33% mengatakan sangat

setuju terhadap item penyataan.
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d) Keputusan Berdonasi
Untuk mengetahui keputusan muslimah berdonasi konsumen

dengan uang kembalian dilihat pada tabel berikut:

Tabel 4.9: Distribusi Frekuensi Keputusan Berdonasi

Frekuensi
NGO Item Sangat  Setuju Netral/ Tidak  Sangat Tidak
Soal Setuju (S) Ragu Setuju Setuju
(SS) (TS) (STS)
1 KB 1&4 33 2 10 1

KB 2 40 35 0

12

4 KB 4 27 39 3
B kBs 14 16 19
6 KB 6 30 33 8
2 kB7 80 40 5
Jumlah 185 223 48

ragu atas penyataan, 32%/ jawaban responden mengatakan setuju
terhadap item penyataan dan 26% mengatakan sangat setuju.
2) Statistik Deskriptif
Variabel yang digunakan dalam penelitian ini meliputi sikap,
norma subjektif, kontrol perilaku persepsian dan keputusan berdonasi.
Keempat variabel tersebut akan diuji secara deskriptif seperti yang

terlihat dalam tabel berikut:
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Tabel 4.10: Statistik Deskriptif

Norma Kontrol Keputusan
Sikap Subjektif Perilaku Berdonasi

N Valid 100 100 100

Missing O 0 0

Mean 23,58 24,86 23,45 25,28
Median 24,00 25,00 24,00 25,00
Std. Deviation 4,400 5,001 3,669 4,413
Minimum 12 14 13 15
Maximum 30 35 30 35
abel di atas dapat disi eponden
b pertanyaan dalam jan nilai
ai maksimum sebesar rata-rata
sebesar 23,58 sementa ar 24,00
ini adalah 4 emudian
aban minimum re n adalah
ta dalam
ar 25,00
i adalah
perilaku

persepsian jawaban minim

responden adalah sebesar 13. Nilai

maksimum sebesar 30. Nilai mean atau rata-rata dalam variabel ini

sebesar 23,45 kemudian nilai median sebesar 24,00 sementara Standar

deviasi dalam variabel kontrol perilaku persepsian ini adalah 3,669.

Dan yang terakhir untuk Variabel kontrol perilaku persepsian jawaban

minimum responden adalah sebesar 15. Nilai maksimum sebesar 35.

Nilai mean atau rata-rata dalam variabel ini sebesar 25,28 kemudian
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nilai median sebesar 25,00 sementara Standar deviasi dalam variabel
kontrol perilaku persepsian ini adalah 4,413.
b. Hasil Uji Instrumen Penelitian

Instrumen penelitian adalah suatu alat yang digunakan untuk

memperoleh dan mengintepr informasi yang diperoleh dari pada

responden yang dila n pola ukur yang sama.*®*

Uji dilakukan getahui apakah data

kuesioner .

sik NG bjektif,
erakhir ialah keputusa
indi uatkan kuesioner harus
naan pengujian ini yait
ili ut hasil yang didapatkan da

ah yaitu
perilaku

an item-

validitas

validitas digunak gukur sah atau vali ya suatu

. Suatu kues a pertanyaan uesioner

untuk nﬁklnkE F“JRaE diukur uesioner

hasil output (Corrected Item Total Correlation ) dengan r-tabel. Butir

disebut valid jika nilai korelasi lebih besar dari nilai di tabel atau r-hitung >

184Syofian Siregar, Metode Penelitian Kuantitatif Dilengkapi Perbandingan Perhitungan

Manual & SPSS, h.46.

h.51.

1%51mam Ghozali, Aplikasi Analisis Multivariate Dengan Program IBM SPSS 25 Edisi 9,
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r-tabel pada taraf signifikansi 5%, sedangkan r-hitung < r-tabel berarti
dinyatakan tidak valid. **°
a) Sikap
Tabel 4.11: Hasil Validitasi Instrumen Sikap

Corr al

I tabel Kesimpulan
S1 0,696 0.195 Valid
sz 4 0598 0495 Valid
0,706 0.195 Valid
_3_ahd
0,643 0.195 Valid

tabel 4.11 tersebut di ua item

riabel sikap yang diuk

terpenuhi.

taan dalam

%6Freddy Rangkuti, Mengukur Efektifitas Program Promosi dan Analisis Kasus
Menggunakan SPSS, (Jakarta: Gramedia Pustaka Utama, 2009), h..34.
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b) Norma Subjektif
Tabel 4.12: Hasil Validitasi Instrumen Norma Subjektif
Corrected Item-Total . Kesimoulan
Correlation tabel P
NS1 0,565 0.195 Valid
NS2 0740 0.195 Valid
NS3 0,719 0.195 Valid
NS4 40 0663 #0.195 Valid
NS5 0,439 0.195 Valid
NS6 L 0,726 05 Valid
NS7 0,277 0.195 Valid

tabel 4.12 tersebut di
ariabel norma subjektif
asing memiliki rhitung
akan valid. Ini menunjukkan b
il tersebut

I a subjektif |

p selanjutnya.

ontrol PefifekiiPERepsidn” 4 [ [
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Corrected It€@m-Total
Correlation I tabel Kesimpulan
KP1 0,597 0.195 Valid
KP2 0,360 0.195 Valid
KP3 0,552 0.195 Valid
KP4 0,379 0.195 Valid
KP5 0,572 0.195 Valid
KP6 0,390 0.195 Valid

Sumber: Data Diolah 2020
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Berdasarkan tabel 4.13 tersebut diketahui bahwa semua item
pernyataan dalam variabel kontrol perilaku persepsian yang diukur
sebanyak 6 item pernyataan memiliki rhitung > rtabel yaitu 0,195

sehingga kuesioner dikatakan valid. Ini menunjukkan bahwa

persyaratan validitas ala elah terpenuhi. Dengan hasil tersebut

berarti bahwa per variabel kontrol perilaku

persepsian Unakan sebaga penelitian pada tahap

rrected ltem-Total
Correlation

0,226

0,431

0,266 0.195
50,365 s 0195

0,214 0.195
o 080 B 0195

0,545

g~
" “FAREPARE

0.195

ua item
pernyataan dalam variabel k san berdonasi yang diukur sebanyak 7
item pernyataan memiliki rhitung > rtabel yaitu 0,195 sehingga kuesioner
dikatakan valid. Ini menunjukkan bahwa persyaratan validitas alat ukur
telah terpenuhi. Dengan hasil tersebut berarti bahwa pernyataan-
pernyataan dalam variabel keputusan berdonasi layak digunakan sebagai

instrumen penelitian pada tahap selanjutnya.
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2) Uji Reliabilitas
Reliabilitas adalah alat untuk mengukur suatu kuesioner yang
merupakan indikator dari variabel atau konstruk. Suatu kuesioner dikatakan

reliabel atau handal jika jawaban seseorang terhadap pernyataan adalah

konsisten atau stabil dari wa

Salah satunya te onbach yang digunakan untuk

menghitung reli Suatu tes yang sikap atau perilaku

tertentu. Kemudiz

i 0.6 = Reliabilitas kura

il Uji Reliabilitas Sikap

Reliability Statistics
Cronbach's f
Alpha
,847

PA iith“’

0

ms

gy

's Alpha

bahwa
Crombach’s Alpha lebih besar dari nilai reliabel yaitu 0,6. Dari angka
tersebut dapat disimpulkan bahwa 6 item pertanyaan dalam variabel

sikap telah layak digunakan untuk penelitian selanjutnya.

h.45.

%7)mam Ghozali, Aplikasi Analisis Multivariate Dengan Program IBM SPSS 25 Edisi 9,

1%8Ce Gunawan, Mahir Menguasai SPSS ( Mudah Mengolah Data Dengan IBM SPSS

Statistic 25), h. 117.
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b) Norma Subjektif
Tabel 4.16: Hasil Uji Reliabilitas Norma Subjektif

Reliability Statistics
Cronbach's N of

Alpha _ Items
7

i Cronbach’s Alpha

nilai r
pulkan bahwa 7 ite
h layak digunakan untu
u Persepsian

asil Uji Reliabilitas Kontro

Reliability Statistics
Cronbach's
* Alpha

a
, 732

#‘IH]. a i}d\ﬂn.\p]‘.-n ()

h’s Alpha
untuk variabel Kontrol Perilaku Persepsian yaitu 0,732. Hal ini
menunjukkan bahwa Crombach’s Alpha lebih besar dari nilai reliabel
yaitu 0,6. Dari angka tersebut dapat disimpulkan bahwa 6 item
pertanyaan dalam variabel Kontrol Perilaku Persepsian telah layak

digunakan untuk penelitian selanjutnya.
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d) Keputusan Berdonasi

Tabel 4.18: Hasil Uji Reliabilitas Keputusan Berdonasi

Reliability Statistics
Cronbach's N of

Alpha _ Items
7

mpulkan bahwa 7 ite
si telah layak digunakan
Klasik
ian asumsi klasik adalah u
)ersamaan re

dalam esti

a memenuhi

Uji normalitas merupakan uji untuk mengetahui dan mengukur
apakah data yang didapatkan distribusi normal atau tidak. Normalitas
data merupakan syarat pokok yang harus dipenuhi dalam analisis

parametric seperti uji korelasi. 1"

1%9Ce Gunawan, Mahir Menguasai SPSS (Mudah Mengolah Data Dengan IBM SPSS
Statistic 25), h. 118.

%Ce Gunawan, Mahir Menguasai SPSS (Mudah Mengolah Data Dengan IBM SPSS
Statistic 25), h. 56.
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Adapun cara untuk melihat apakah data berdistribusi normal adalah
dengan melihat sebaran data di seputar garis diagonal. Uji normalitas
menggunakan grafik plot dapat dilihat apabila titik — titik menyebar di
sekitar garis diagonal dan terletak tidak jauh dari garis diagonal, maka
dapat diartikan bahwa dataterdistribusi dengan normal.

Berikut adalah'Uji hasil normalitas:

Gambar 4.2: Uji Plot Normalitas

Normal P-P Plot of Regression Standardized Residual

Dependent Variable: Keputusan Berdonasi
10

08
06

V4

02

Expected Cum Prob
\

0.0 02 04 06 03 10

Observed Cum Prob
Sumber: Data Diolah 2020

Berdasarkan plot diatas terlhat bahwa titik-titik berada disekitar
garis diagonal sehingga dapat disimpulkan bahwa data penelitian ini
berdistribusi normal.

Kemudian dilakukan uji One Sample kolomogorov Smirnov untuk
mengetahui distribusi data, apakah mengikuti distribusi normal, posson,

uniform, atau exponential. Dalam hal ini untuk mengetahui apakah
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distribusi residual terdistribusi normal atau tidak. Residual berdistribusi
normal jika nilai signifikansi lebih dari 0,05.

Tabel 4.19: Hasil Pengujian Normalitas Kolmogorov

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test
Unstandardized

Residual

N 100
Normal Parameters®® Mean ,0000000
Std. Deviation 3,25853922

Most Extreme Absolute ,056
Differences Positive ,041
Negatif -,056

Test Statistic ,056
Asymp. Sig. (2-tailed) 200

a. Test distribution is Normal.
ata Diolah 2020

Pada 9 di atas diketahui bah i pada uji
gorof smirnov_menunjukkan nilai 0,2. Ha arti nilai
kansi lebih r % i wa data
penelitian ini
i Linearitas
variabel

. Uji ini

biasanya digunakan untuk prasayarat analisis korelasi.
Dua variabel dikatakan mempunyai hubungan yang linear bila
signifikansi (Deviation for Linearity) lebih dari 0.05.""* Berikut adalah

hasil uji Linearitas terhadap keputusan berdonasi .

Y'Dywi Puriyatno, SPSS Panduan Mudah Olah Data Bagi Mahasiswa & Umum, h. 78.
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Tabel 4.20: Uji Linearitas
- . Deviation .
Signifikansi from Linearity Kesimpulan
Sikap 0.05 0,728 Linear
Norma subjektif A 0,256 Linear
Kontrol. Perilaku 0.05 0.807 Linear
Persepsian
Sumber : ah 2020
a semua
pih besar
D5 hal ini
terhadap
model
residual satu atan ke
ng tidak
***** untuk
eksi ada

atau tidaknya heteroskedastisitas adalah dengan melihat grafik scatterplot
antara nilai prediksi variabel terikat yaitu ZPRED dengan residualnya
SRESID. Dasar pengambilan keputusan yaitu: Jika ada pola tertentu,
seperti titik-titik yng ada membentuk suatu pola tertentu yang teratur
(bergelombang, melebar kemudian menyempit) maka dapat dikatakan

terjadi heteroskedastisitas. Jika tidak ada pola yang jelas seperti titik-titik
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menyebar keatas dan kebawah pada sumbu Y maka tidak terjadi
heteroskedastisitas.*’? Berikut adalah hasil uji Heteroskedastisitas:
Gambar 4.3: Hasil Uji Heteroskedastisitas

Scatterplot
Dependent Variable: Keputusan Berdonasi

o ] pe
o . . -
° L]
° K
o o
S . .. 8 ® L :. e % L]
L o ° o L) : 2 = °. L
*e o %oy, ° * e Y o
Ll ) ve . i .. °
19 - * e B
° ® o LI -
= L] °
L L
A. L) - :
L
3 2 1 o 1 2
Regression Standardized Predicted Value

N

r : Data Di
erdasarkan tt s diketahui
membentuk po . Titik-titik meny

h angkap *anrﬁ PkmEapat dial

penelitian ini.

4) Uji Multikolinearitas
Multikolinearitas adalah keadaan dimana antara dua Vvariabel

independen atau lebih pada model regresi terjadi hubungan linear yang

sempurna atau mendekati sempurna.’”®  Model regresi yang baik

142.

172 Duwi Puriyatno, SPSS Panduan Mudah Olah Data Bagi Mahasiswa & Umum, h. 141-

¥Duwi Priyanto, Analisis Korelasi, Regresi dan Multivariate dengan SPSS, h.59.
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seharusnya tidak terjadi korelasi antara variabel bebas atau dengan kata
lain mensyaratkan tidak adanya masalah Multikolinearitas.
Multikolinearitas dapat juga dilihat dari nilai tolerance dan

lawannya, VIF (Variance Inflation Faktor). Jika nilai tolerance yang

sama rendah dengan nilai tinggi, maka menunjukkan adanya
kolinearitas yang ti jadi bila nilai VIF lebih dari
10 dan nilai

nilai ebih dari

leh hasil

: Hasil Pengujian Multi

Collinearity

~__ Statistics pulan
e Tolerance VIF VIR
Sikap 0.1 ' AIIM 10 Terjadl
linearitas
Norma Tidak Terjadi
Subjektif 0.1 0.406 2,462 10 Multikolinearitas
Kontrol FrmnmnerAankks
. Terjadi
Perilaku

_ linearitas
Persepsia

Hasil pengujian tersebut menunjukkan bahwa nilai VIF untuk
variabel sikap, norma subjektif dan kontrol perilaku persepsian masing-
masing 2.145; 2.462; dan 1.505. Dari ketiga variabel tersebut nilainya
dibawah 10. Hal ini berarti bahwa tidak terjadi multikolinearitas antar

variabel independen. Sedangkan untuk nilai tolerance dari variabel sikap,

Imam Ghozali, Aplikasi Analisis Multivariate Dengan Program IBM SPSS 25 Edisi 9,
h.106-107.
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norma subjektif, dan kontrol perilaku persepsian masing-masing sebesar
0,466; 0,406; dan 0,665. Dari ketiga variabel tersebut, nilainya di atas
0,1. Hal ini berarti bahwa tidak terjadi multikolinearitas antar variabel

independen. Dari hasil tersebut dapat diketahui bahwa penelitian

memenuhi asumsi bebas

da model regresi ada
esidual pada periode t denge

masalah
Durbin-
engambilan keputusan
< 4-dU maka tidak te
L atau DW > 4-dL mak

ah hasil uji Autokorelasi m

Nilai dU

Tidak Terjadi
Autokorelasi

Model 1 1.736 1,831 2.264

Sumber : Data Diolah
Berasarkan tabel diatas dapat diketahui nilai Durbin Watson pada
uji autokorelasi pada penelitian ini adalah 1.831 yang berarti sesuai
dengan pengambilan keputusan bahwa dU <DW <4-dU atau 1.736 <
1.832 < 2.264. Dari hasil tersebut dapat diketahui bahwa penelitian

memenuhi asumsi bebas autokorelasi.

®Duwi Priyanto, Analisis Korelasi, Regresi dan Multivariate dengan SPSS, h.62.
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d. Hasil Uji Korelasi Pearson Product Moment
Korelasi Pearson Product Moment adalah untuk mengukur keeratan
suatu hubungan linear antara dua variabel yang mempunyai distribusi

normal. Pengambilan keputusannya adalah jika nilai signifikansi < 0.05

maka terdapat korelasi antar jika nilai signifikansi > 0.05 maka
tidak terdapat korelasi
Adapun : : orelasi, analisis yang

dikemukakan ole

Sangat Kuat

asil uji korelasi pearson

(2- talle(.

Tingkat
Hubungan

wox Terdapat

Sikap 0.00 0.05 ,498 Hubungan Sedang
Terdap-
0. 0 Sedan
Bkl °P a B B KD & s |
NI Terdapat
Perilaku 0.00 0.05 637 P Kuat
Hubungan
Persepsian

Sumber : Data Diolah 2020 '

Berdasarkan hasil output diatas, dapat diketahui antara X; (Sikap)
dengan Y (Keputusan Berdonasi) terdapat korelasi atau hubungan yang

signifikan (0.00 < 0.05 atau dilihat dari nilai korelasinya 0.498 terdapat

78Ce Gunawan, Mahir Menguasai SPSS ( Mudah Mengolah Data Dengan IBM SPSS
Statistic 25) h. 169.

"sugiyono, Metode Penelitian Kuantitatif, Kualitatif, dan R&D, h. 184.
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tanda bintang) dan menunjukkan hubungan tersebut berada pada tingkatan
sedang. Selanjutnya antara X, (Norma Subjektif) dengan Y (Keputusan
Berdonasi) terdapat korelasi atau hubungan yang signifikan (0.00 < 0.05

atau dilihat dari nilai korelasinya 0.490 terdapat tanda bintang) dan

menunjukkan hubungan ters juga berada pada tingkatan sedang.

Sementara antara epsian) dengan Y (Keputusan
Berdonasi) terc elasi atau hubung signifikan (0.00 < 0.05

ai_korelasinya 0.637 terdapat tanda bintang) dan

ji F)
Uji F) atau uji koefisie tak yaitu
engaruh variabel indepe
n, apakah pengaruhnya sig
bilan keput
e Jika F hitung n signifikansi < 0

disimpul tar variabel.

o lJika Pnnﬁapmniansi >0

8Ce Gunawan, Mahir Menguasai SPSS ( Mudah Mengolah Data Dengan IBM SPSS

Statistic 25), h.208.
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Berikut adalah hasil uji F yang diolah dengan menggunakan

program SPSS versi 25:
Tabel 4.24: Hasil Uji F

ANOVA?
Model Sum of Squares Df  Mean Square F Sig.
1 Regression 876,970 3 292,323 26,696 000"
Residual 1051,190 96 10,950
Total 1928,160 99

a. Dependent Variable: Keputusan Berdonasi
b. Predictors: (Constant), Kontrol Perilaku Persepsian, Sikap, Norma
Subjektif

hitungan as dapat d

0 dan nilai F hitung se . ra dasar
san adalah tingkat signi tau 0,05.
ikansi lebih kecil dari i ga dapat

an membandingkan F hitun

I df; = k-1 df, = n-k-1
=100-3-1
= =96
F tabel = 3.091

Sehingga diperoleh nilai F tabel sebesar 3.091. Dimana F hitung >
F tabel yaitu 26.696 > 3.091. Hal ini menunjukkan adanya pengaruh yang
signifikan antara variabel bebas yaitu sikap, norma subjektif, dan kontrol
perilaku persepsian secara bersama-sama atau simultan terhadap variabel

terikat yaitu keputusan berdonasi uang kembalian.
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2) Uji Koefisien Determinansi (Uji R?)
Analisis koefisiens determinasi (R?) digunakan untuk mengetahui
seberapa besar presentasi sumbangan pengaruh variabel independen

secara serentak terhadap variabel dependen.

Nilai Koefisien dete alah antara 0 dan 1 (0<R%<1). Nilai

R? yang kecil ber. -variabel independen dalam
menjelaskan terbatas. Nilai yang
mendekati I variabel-variabel ind memberikan hampir

variabel

erminasi (R2) variabel ktif dan
rsepsian terhadap varia asi uang
ihat pada tabel berikut:
bel 4.25: Uji Determinasi

Model Summary

Adjusted R Std. Error of the
Model R R Square Square Estimate

1 ,674° ,455 438 3,309
a. Predictors: (Constant), Kontrol Perilaku Persepsian, Sikap, Norma
Subjektif

Tabel diatas menunjuk hasil output model summary bahwa
variabel Sikap, norma subjektif, dan kontrol perilaku persepsian serta
pengaruhnya terhadap keputusan muslimah berdonasi, dapat diketahui
dengan menghitung nilai koefisien regresi. Perhitungan ini menghasilkan

koefisien korelasi antara kedua variabel tersebut sebesar 0,674 atau

®lmam Ghozali, Aplikasi Analisis Multivariate Dengan Program IBM SPSS 25 Edisi 9,
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67,4%. Hal ini dapat diinterpretasikan bahwa antara variabel bebas yaitu
variabel Sikap, norma subjektif, dan kontrol perilaku persepsian terhadap
variabel terikat yaitu keputusan berdonasi terdapat hubungan yang baik

dan sifatnya positif atau searah dengan keeratan hubungan sebesar

67,4%. Berdasarkan hasil 3 egresi linear (linearregression) yang

terdapat dalam lamg 1asi (R2) merupakan koefisien

yang diperg a kontribusi variabel

dap perubahan variabel ‘depende

abel terikat yaitu ke
abel bebas yaitu Sikap, kontrol
hanya sebesar 43,8 % 100% -

,2% dijelaskan oleh variab

kembalian. Perhitungan statistik dalam analisis regresi linear berganda dapat

dijelaskan berikut:

OF STATE OF ISLAMIC INSTITUTE PAREPARE



95
Tabel 4.26: Hasil Analisis Regresi Linier Berganda
Coefficients®
Unstandardized Standardized
Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta t _ Sig.
(Constant) 4,759 2,322 2,050 ,043
Sikap 235 111 234 2,122,036
Norma Subjektif ,025 ,104 ,028 ,237 813
Kontrol Perilaku 613 111 509 5510 000
Persepsian
regresi
di
9 + 0,235X; + 0,025X
D
ilai anta (Y) sebesar 4,759 hal i i . apabila
riabel indep rma subjekt kontrol
erilaku perse , maka kepu berdonasi

besar 4,759

ilai koefiahvn EMSREO,ZBS me an bahwa

3) Nilai koefisien

berdonasi sebesar 0,235

regresi

norma subjektif (X2) sebesar 0,025

menyatakan bahwa setiap kenaikan 1 satuan norma subjektif, maka

akan meningkatkan keputusan berdonasi sebesar 0,025.

4) Nilai koefisien regresi kontrol perilaku persepsian (X3) sebesar

0,613 menyatakan bahwa setiap kenaikan 1 satuan kontrol perilaku
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persepsian, maka akan meningkatkan keputusan berdonasi sebesar
0,613.
Berdasarkan persamaan diatas dapat diketahui bahwa variabel bebas

yang paling berpengaruh adalah variabel kontrol perilaku persepsian yaitu

sebesar 0,613, kemudian vari ap dengan koefisien 0,235 dan yang

terakhir adalah variabe koefisien sebesar 0,025.
g. Hasil Uji Hig

oefisien secara parsial digunakan untuk mengetahui

asil uji t pada peneliti

t yang dilakukan sebaga

Tabel 4.27: Uji Hipotes

Coefficients®

Unstandardized Standardized

Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) 4,759 2,322 2,050 ,043
Sikap 235 111 234 2,122 036
Norma Subjektif ,025 ,104 ,028 237,813
NI 2. 613 111 509 5510 000

Persepsian

a. Dependent Variable: Keputusan Berdonasi

Sumber : Data Diolah 2020
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Kriteria pengujiannya adalah®’:
e Jika t hitung < t tabel dan signifikansi > 0,05, maka dapat
disimpulkan tidak terdapat pengaruh antara variabel independen

dan dependen secara signifikan.

e Jika t hitung > signifikansi < 0,05, maka dapat

ara variabel independen dan

ipotesis yang peneliti : ap pada
h:

rpengaruh positif dan s
asi pada Alfamart.
olah data me kan Spss

riabel Sikap

EI t dimana

tabel = 1.983
t tabel dapat diperoleh dari tabel t pada signifikansi 5%. Maka
diperoleh t tabel = 1.983 dan lebih kecil dari pada t hitung 2,122 > 1.983.
Dengan demikian hal ini menunjukkan bahwa terdapat pengaruh

yang signifikan antara Sikap terhadap keputusan berdonasi uang

180Ce Gunawan, Mahir Menguasai SPSS ( Mudah mengolah data dengan IBM SPSS
Statistic 25), h.207.
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kembalian pada Alfamart. Dan hipotesis yang ditentukan oleh peneliti
terbukti.
2) Norma Subjektif (Subjective Norms) terhadap keputusan

konsumen berdonasi pada Alfamart.

Berdasarkan hipotesi eneliti tentukan terhadap norma
subjektif pada bab
ektif tidak

H, : signifikan terhadap

berdonasi pada Alfam

as Sig sebesar 0,813 .2 0,813 >

el dapat diperoleh dari
ttabe| = t ( 0C/2 , n

<1.983.

terdapat

Keputusan

berdonasi uang kembalian pada'Alfamart.

3) Kontrol Perilaku Persepsian (Perceived Behavioral Control)
terhadap keputusan konsumen berdonasi pada Alfamart.

Berdasarkan hipotesis yang peneliti tentukan terhadap kontrol

perilaku persepsian pada bab sebelumnya ialah:
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H; : Kontrol Perilaku Persepsian berpengaruh positif dan signifikan
terhadap keputusan konsumen berdonasi pada Alfamart.
Kemudian yang didapatkan dari hasil olah data menggunakan spss

25 sebagai berikut: Hasil uji t pada variabel Kontrol Perilaku Persepsian

(X3) diperoleh probabilita pesar 0,00 pada tabel 4.27 dan 0,00 <

diperoleh dari tabel t
.983 dan lebih kecil dar
kian hal ini menunjuk

ntara Kontrol Perilaku Per

peneliti

terhadap
keputusan konsumen berdonasi ‘pada Alfamart.

Dan hasil yang di dapatkan berdasarkan hasil uji Standardized
Coefficients Beta menunjukkan bahwa variabel yang paling dominan
berpengaruh terhadap keputusan berdonasi uang kembalian (variabel
terikat) adalah variabel bebas Kontrol Perilaku Persepsian (X3). Sebagai

berikut:
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Tabel 4.28: Pengaruh variabel bebas yang paling dominan
Unstandardized
Coeffg: lents hitung Cgl?feﬁ:\(%inon
Sikap 235 2,122 498"
Norma Subjektif 025 237 490
Kontrol Perilaku .
: ,613 5,510 ,637
Persepsian

n dimana variabel kon
erpengaruh terhadap

mart.

13l

PAREPARE
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C. Pembahasan Hasil Penelitian
Dari hasil penelitian yang telah diujikan sebelumnya menjelaskan bahwa
hasil instrument-instrument data yang dijawab oleh responden untuk mengukur

variabel sikap (Xi), norma subjektif (X;) dan kontrol perilaku persepsian (X3),

terhadap keputusan konsumen berdc ang kembalian (YY) adalah valid dan

reliabel, sehingga indikata n._pada penelitian ini dapat
digunakan pada peng embahasan berdasarkan

a sebagai berikut :

masalah dan hipotesis
e) terhadap keputusan asi uang
t maka berdasarkan h

sitif dan signifikan terh

suatu tindakan, baik yang bersifat positif atau negatif yang nantinya akan
menjadi pertimbangan dalam melakukan suatu tindakan. Sikap muslimah pada
keputusan berdonasi uang kembalian merupakan perasaannya tentang obyek,
aktifitas, peristiwa dan orang lain, perasaan ini menjadi konsep yang
merepresentasikan suka atau tidak sukanya (positif, negatif, atau netral) pada

perilaku berdonasi dengan uang kembalian.
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Sikap yang didapatkan dalam penelitian ini dimana muslimah (donatur)
meyakini bahwa donasi ini merupakan hal yang baik, telah mampu
memberikan manfaat bagi orang banyak, merupakan gambaran tolong-

menolong yang diajarkan dalam agama Islam khususnya, dan mereka merasa

senang/bangga dapat melakuka ersebut serta tak jarang mereka

mendukung donasi ini ag 1. lebih baik lagi, berdasarkan

hal-baik tersebut a merespon deng an melakukannya.
Hasil penel

dan lda

Norma
eli dan Keputusan Pem 5il bahwa
ruh positif dan signifi beli dan

tfi engenai
Planned Be dimana

ngaruh positi

tidak menguntungkan.*®

81 Trisdayana Aryadhe, Alit Suryani dan Ida Bagus Sudiksa, Pengaruh Sikap dan Norma
Subjektif Terhadap Niat beli dan Keputusan Pembelian (Jurnal Manajemen Unud 7, no. 3, 2018),
h. 1475.

182 utfi Yulisa, Niat Perilaku Konsumen Menabung Saham (Theory Of Planned Behavior)
(Tesis Magister; Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Lampung: Bandar Lampung, 2019), h.
63.
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Sementara itu terkait pengaruh sikap terhadap keputusan berdonasi dalam
ekonomi syariah, hal tersebut dianggap sebagai bentuk keadilan sosial berupa
infak,sadagah atau tolong menolong yang dianjurkan oleh agama Islam, seperti

dalam Al-Qur’an Surah Al-Bagarah ayat 215:

nan." da
Maha meng

mengartikan bahwa d prinsip
ak hanya menuntut um i anggung
ya tetapi juga terhada al inilah
bent emerataan kesejahteraan dan kep
tuhkan.

h Norma S

en berdonasi pada

wab rumtﬁnﬁ&x&ﬁaﬂ '

uang kembalian pada Alfamart dimana hipotesis yang menjadi dugaan peneliti

ialah norma subjektif tidak berpengaruh signifikan terhadap keputusan
berdonasi uang kembalian dan hal tersebut terbukti berdasarkan hasil uji parsial
yang mana menunjukkan norma subjektif tidak berpengaruh signifikan
terhadap keputusan muslimah berdoanasi uang kembalian yang dibuktikan

dengan nilai thiwng 0.237 < twaner 1.984 sementara nilai (sig) = 0.813 lebih besar

183 Kementerian Agama R, Al-Qur’An dan Terjemahnya. h.33.
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dibandingkan probability sebesar 0.05 atau 0.813 > 0.05 dan nilai kontribusi 3,
sebesar 0.025 atau 2.5%. artinya bahwa norma subjektif seperti pandangan
keluarga,teman, sahabat maupun lingkungan sekitar tidak terlalu berdampak

pada keputusannya dalam mengambil suatu tindakan.

Penjelasan pada bab teori t rma subjektif yang dianggap sebagai

pandangan individu yang didapatkan dari

lingkungannya te kan atau ti indakan. Dalam norma

, yang berasal dari ang dianggap
ngaruhi individu (kelua sahabat)
keputusan berdonasi d ng ke -
i dalam penelitian ini gkap eyakinan
mematuhi tersebut
ahwa walauy ng-orang
jan uang
rdampak
ya.

dlt norma
subjektif dimana yang telah dilakukan Willy Nurhayadi, Agus Ismaya
Hasanudin dan Tenny Badina mendukung penelitian ini dengan pembahasan
mengenai Anteseden dan Konsekuensi Niat Membayar Zakat Penghasilan

didapatkan bahwa Norma Subjektif tidak berpengaruh terhadap Niat Perilaku
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dalam membayar zakat penghasilan. Artinya pengaruh norma subjektif yang
tidak signifikan. '
Sementara itu terkait dengan tidak signifikannya norma subjektif atau

pengaruh sosial terhadap keputusan muslimah untuk melakukan donasi

konsumen membuktikan bahwa .i tersebut memiliki kebebasan dalam

dirinya untuk berpikir, dan hal ini dalam ekonomi

Syariah dianggap ebasan indiv mereka memiliki hak

untuk berpendap

kamu kehendaki; Sesu
an.185

ersebut terkait masala

Menjawab rumusan masalah dan hipotesis pada bab sebelumnya terkait
pengaruh Kontrol Perilaku Persepsian (Perceived Behavioral Control) terhadap
keputusan berdonasi uang kembalian pada Alfamart maka berdasarkan hasil uji

parsial menunjukkan kontrol perilaku persepsian berpengaruh positif dan

B4Willy Nurhayadi, Agus Ismaya Hasanudin dan Tenny Badina, Anteseden dan
Konsekuensi Niat Membayar Zakat Penghasilan (Journal of Islamic Economics, Finance and
Banking Syi’ar Iqtishadi 1, no.2, 2017), h.151.

185K ementerian Agama RI, Al-Qur’An dan Terjemahnya. h.481.
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signifikan terhadap keputusan muslimah berdoanasi uang kembalian yang
dibuktikan dengan nilai thiwung 5.510 > tane 1.984 sementara nilai (sig) = 0.000
lebih kecil dibandingkan probability sebesar 0.05 atau 0.000 < 0.05 dan nilai
kontribusi B3 sebesar 0.613 atau 61.3%

Penjelasan pada teori terk ntrol perilaku persepsian merupakan

pandangan individu men mpersepsikan suatu tindakan

dengan kemudahan itan yang aka inya. Seseorang yang

akan melakukan denge udah pula melakukan

mpilkan perilakunya t
yang ditandai oleh had
u mempersulit keputusa 3 jan uang
dahan yang keputusan
seperti  Ke (e mi) yang

untuk mela ., nilai nomi

sangat IPIAEHE)PNHEbesar bag

informasi mengenai donasi tersebut.

Hasil penelitian ini didukung oleh beberapa penelitian terkait kontrol
perilaku persepsian yang telah dilakukan, yang pertama penelitian yang
dilakukan oleh Jessvita Anggelina J.P dan Edwin Japarianto mengenai Puchase
Intention Pelanggan SOGO Department Store di Tunjungan Plaza Surabaya

dimana didapatkan bahwa Perceived Behavioral Control berpengaruh positif
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terhadap niat beli konsumen, dimana individu dapat melaksanakan perilaku itu
kapan saja menginginkannya, dan tidak ada halangan untuk berbelanja di
SOGO department store.*®

Kemudian penelitian oleh Fatati Nuryana mengenai Pengaruh Sikap,

Norma Subjektif Dan Kontrol Terhadap Niat Kepatuhan Muzakki

Pegawai Negeri Sipil (P

slimah berdonasi yan

nasi konsumen maka

emperhatikan faktor-fa i pertindak

lima gaplikasikan sifat fathonah i pijaksana

kukan sebua i i u, tidak

3 melakukan

Jur’an Surah

Terjemahnya:

Hai orang-orang yang beriman, jika datang kepadamu orang Fasik
membawa suatu berita, Maka periksalah dengan teliti agar kamu tidak

18 Jessvita Anggelina J.P dan Edwin Japarianto,Analisis Pengaruh Sikap, Subjective Norm
dan Perceived Behavioral Control Terhadap Puchase Intention Pelanggan SOGO Department
Store di Tunjungan Plaza Surabaya (Jurnal Strategi Pemasaran 2, no. 1, 2014), h.6.

187Fatati Nuryana, Pengaruh Sikap, Norma Subjektif Dan Kontrol Perilaku Terhadap Niat
Kepatuhan Muzakki Pegawai Negeri Sipil (PNS) Dalam Membayar Zakat Profesi Pada Badan
Amil Zakat ( BAZ) Kabupaten Sumenep (Nuansa, 13 no. 2, 2016), h. 413.
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menimpakan suatu musibah kepada suatu kaum tanpa mengetahm
keadaannya yang menyebabkan kamu menyesal atas perbuatanmu itu.**®

Hal ini kembali mengartikan bahwasanya dalam mengambil sebuah
keputusan terhadap suatu tindakan masyarakat khususnya muslimah memiliki

kontrol yang penuh terhadap dirinya sendiri dengan informasi yang

didapatkanya dan hal terebut n an menjadi kemudahan-kemudahan

yang mereka dapatkan.

n terhadap konsumen berdonasi

an pada Alfamart, di peneliti

ah kontrol perilaku pe variabel

rpengaruh dan hipotesi buktikan

berganda menunjukkan se 8 dengan
variabel sike norma
ersepsian  (Xs) simultan

positif da keputusan

). DimaupnnanPiaRE% dan ni

kontrol
Keputusan

berdonasi uang kembalian.
Kemudian berdasarkan itu pula didapatkan nilai kontribusi  kontrol
perilaku persepsian merupakan nilai yang paling dominan sebesar 0.613 atau
61.3% yang diartikan bahwa diantara 3 variabel independen vyaitu sikap (X3),

norma subjektif (X;) dan kontrol perilaku persepsian (X3), kontrol perilaku

188K ementerian Agama RI, Al-Qur’'An dan Terjemahnya. h. 516.
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persepsianlah yang paling dominan berpengaruh terhadap keputusan berdonasi
uang kembalian pada Alfamart.
Sementara itu pada uji korelasi pearson product moment, kontrol perilaku

perseosian juga didapatkan hasil bahwa nilai korelasi sebesar 0,637 artinya

memiliki hubungan yang kuat te eputusan berdonasi uang kembalian,

sementara variabel sikap ubjektif sebesar 0.490 yang

a Perceived Behavio

en, dimana individu da

nya, dan tidak ada h

e. ** artinya bahwa pe an yang

erasal dari dw'ZIﬂ

PAREPARE

189Jessvita Anggelina J.P dan Edwin Japarianto,Analisis Pengaruh Sikap, Subjective Norm
dan Perceived Behavioral Control Terhadap Puchase Intention Pelanggan SOGO Department
Store di Tunjungan Plaza Surabaya (Jurnal Strategi Pemasaran 2, no. 1, 2014), h.6.
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BAB V
PENUTUP

A. Simpulan

Berdasarkan hasil hasil analisis data telah dilakukan mengenai sikap, norma

subjektif dan kontrol perilak ap keputusan berdonasi maka
dapat diambil kesimpul

1.

Alfamart menunjukkan bahwa nilal thiung 5.510 > twne 1.984 sementara nilai
(sig) = 0.000 lebih kecil dibandingkan probability sebesar 0.05 atau 0.000 <
0.05 dan nilai kontribusi 3 sebesar 0.613 atau 61.3%.

4. Secara bersama-sama dengan menggunakan hasil uji F menjelaskan bahwa
variabel sikap (Xi), norma subjektif (X;) dan kontrol perilaku persepsian
(X3) secara simultan berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan
berdonasi uang kembalian (Y). Dimana Fhiwung = 26,696 > Fiapel = 2.698 dan

110
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nilai sig sebesar = 0,000 < 0,05. Berdasarkan itu pula didapatkan nilai
kontribusi B kontrol perilaku persepsian merupakan nilai yang paling
dominan sebesar 0.613 atau 61.3%.

B. Implikasi

Berdasarkan model yang angkan mengenai Theory Planned

Behavior (Teori Perilaku erdapat tiga komponen yaitu
ap keputusan berdonasi

aitkan dengan analisis

a dalam teori perilaku r
angan positif atau neg
i konsumen yang dil

h memandang bahwa dona baik dan
sebagai ben al inipun
ngan prmsml : na Islam
ya mendidi 0 kepada

berdonasi. Dalam teori perilaku' rencanaan menjelaskan bahwa norma
subjektif merupakan pandangan orang yang lain yang memengaruhi
individu untuk melakukan suatu tindakan. Dan terkait dengan tidak
signifikannya pengaruh norma subjektif membuktikan jika individu atau
muslimah masih memiliki kebebasan dalam dirinya tentang kehendaknya

untuk bertindak sepenuhnya tanpa ada tekanan, hal ini dalam teori ekonomi
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syariah dianggap sebagai kebebasan individu dimana Individu memiliki hak
untuk berpendapat dan mengambil keputusan.
3. Kontrol perilaku persepsian yang berpengaruh signifikan dan paling

dominan dalam keputusan muslimah berdonasi uang kembalian

menunjukkan bahwa musli apatkan banyak kemudahan dalam

melakukan donasi t lah informasi yang mereka

miliki terhadap kembalian skan bahwa muslimah

aktor informasi sebelu

lisis data dan kesimpu
is memberikan beberapa s
anfaat dan m
1. K penelitian
an yang berb

donatur pada kegiatan donasi uang kembalian untuk lebih banyak mencari
informasi dan memastikan apakah donasi yang mereka berikan tersalurkan
dan bisa membantu.

3. Kepada pihak Alfamart untuk lebih transparan dalam memberikan informasi

mengenai dana yang dikumpul dari donasi uang kembalian tersebut agar
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masyarakat juga menjadi lebih percaya sepenuhnya bukan hanya melakukan
hal tersebut karena keterpaksaan.
4. Kepada pemerintah untuk tetap memantau pengambilan dana dari

masyarakat ini sehingga betul-betul mampu memberikan kontribusi pada

ekonomi masyarakat Indonesi s masyarakat Kota Parepare.

13l

PAREPARE
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KUESIONER PENELITIAN

Assalamualaikum Wr.Wb

Yth. Ibu/Saudari Responden Pe

Di Tempat

engan juc

onasi Pada Alfamart

hal tersebut, saya meng

Wassalamualaikum Wr.Wb

Parcpare, 15 Desemberr 2020
Penulis

18.0224.006

Bagian 1: Data Penentu Calon Responden
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Untuk menjadi responden dalam penelitian ini terdapat persyaratan tertentu
yaitu:
1. Apakah anda seorang Muslimah ( Wanita Beragama Islam) di Kota

Parepare dan pernag melakukan donasi dengan uang kembalian pada

Alfamart?

" Ya

] Tidak
Setelah mengisi dé i ang ada maka anda dapat

melanj tu syarat

diatas a itia Jan tidak

diwajib

3. Pendidikan
1 SMA
[l Diploma
11 S1/S2/S3

4. Pekerjaan
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PNS
Swasta
Wirausaha

Ibu Rumah Tangga

Pelajar/Mahasiswa

O o o o o o

5. Dalam sebul i intensitas

[] Sebu

Berbelanja di Alfam

kembalian ?

PAREPARE

Bagian 3: Petunjuk Pengisian Kuesioner

lanja di Alfamart?
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Dalam kuesioner ini tidak terdapat jawaban benar atau salah. Mohon
menjawab semua pernyataan secara jujur untuk mewakili pendapat anda,

diharapkan untuk tidak memilih lebih dari satu jawaban dengan memberi tanda

checklist (V) pada kolom untuk mengi esioner. Penilaian dapat Anda lakukan

berdasarkan skala berikut:

t Tidak Setuju)

Kuesioner Penelitian

TS | STS
@] @

dianjurkan dalam agama Islam

Saya yakin dana donasi yang terkumpul diberikan
pada yang semestinya menerima

Saya merasa senang dan bangga ketika memutuskan
4 berdonasi karena dapat membantu orang lain dengan
donasi uang kembalian

Saya mendukung program donasi konsumen dengan

uang kembalian
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Saya melakukan donasi dengan uang kembalian
6 karena telah banyak membantu orang yang tidak
mampu
Norma Subjektif (X;)
P SS| S | N | TS| STS
No ernyataan ® @6 e o
. Orang-orang disekitar say.
8
o | Temansayamenganjurkar
10
11
12
13
Kontrol Pe
TS | STS
No @ O
14 Berdonasi dengan uang kembalian say
hal yang mudah saya lakukan
15 Saya mengetahui bahwa donasi tersebut dibolehkan
secara legal
16 Keadaan financial (ekonomi) saya memungkinkan
saya untuk melakukan donasi tersebut
17 Keputusan untuk berdonasi dengan uang kembalian
berada ditangan saya
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Nilai nominal uang yang didonasikan sangat kecil

18

sehingga bukan masalah besar bagi saya

Saya selalu memberikan uang yang lebih dari total
19 | belanjaan ketika membayar sehingga memungkinkan

untuk ditawarkan melakukan donasi

Keputusan Berdonasi (Y)

No

Per

20

Saya membutuhka ntuk berdonasi secara

21

22

ngenai donasi konsume
sosial, portal berita

23

24

(4)

STS
(1)

25

26

Lampiran 5: Data Identitas Responden
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Intensitas

Res | Pendidikan Pekerjaan Intensitas Belanja .
Berdonasi
1 S1/S2/S3 Lain-lainnya Sebulan Sekali 3 Kali
2 S1/S2/S3 Ibu Rumah Tangga Sebulan Sekali 3 Kali
3 S1/S2/S3 PNS 4 Kali dalam Sebulan 3 Kali
4 S1/S2/S3 Pelajar/Mahasiswa Lebih dari 4 Kali dalam Sebulan 3 Kali
5 S1/S2/S3 Lain-lainnya Lebih dari 4 Kali dalam Sebulan 3 Kali
6 S1/S2/S3 Pelajar/Mahasiswa Sebulan Sekali Sekali Saja
7 S1/S2/S3 Ibu Rumah Tangga Sebulan Sekali 3 Kali
8 SMA Pelajar/Mahasiswa Lebih dari-4 Kali dalam Sebulan 3 Kali
9 SMA Pelajar/Mahasiswa Sebulan Sekali Sekali Saja
10 SMA Pelajar/Mahasiswa Sebulan Sekali 3 Kali
11 S1/S2/S3 Pelajar/Mahasiswa 4 Kali dalam Sebulan 3 Kali
12 Diploma Wirausaha Sebulan Sekali Hanya 2 Kali
13 S1/S2IS3 Swasta 4 Kali dalam Sebulan 3 Kali
14 S1/S2[S3 Pelajar/Mahasiswa 4 Kali dalam Sebulan Sekali Saja
15 S1/S2/S3 Swasta Lebih dari 4 Kali dalam Sebulan 3 Kali
16 S1/S2[S3 Swasta Sebulan Sekali Sekali Saja
17 S1/S2/S3 PNS Sebulan Sekali 3 Kali
18 S1/S2/S3 Swasta Sebulan Sekali Sekali Saja
19 S1/S2IS3 Swasta Lebih dari 4 Kali dalam Sebulan 3 Kali
20 S1/S2IS3 Pelajar/Mahasiswa 4 Kali dalam Sebulan 3 Kali
21 S1/S2IS3 Lain-lainnya Sebulan Sekali 3 Kali
22 S1/S2/S3 Pelajar/Mahasiswa 4 Kali dalam Sebulan Hanya 2 Kali
23 S1/S2IS3 Swasta 4 Kali dalam Sebulan Hanya 2 Kali
24 S1/S2IS3 PNS Lebih dari 4 Kali dalam Sebulan 3 Kali
25 S1/S2IS3 Pelajar/Mahasiswa Lebih dari 4 Kali dalam Sebulan 3 Kali
26 S1/S2[S3 PNS Sebulan Sekali Sekali Saja
27 S1/S2/S3 Swasta Lebih dari 4 Kali dalam Sebulan 3 Kali
28 S1/S2[S3 Ibu Rumah Tangga Sebulan Sekali 3 Kali
29 S1/S2[S3 Lain-lainnya 4 Kali dalam Sebulan 3 Kali
30 S1/S2[S3 Ibu Rumah T:angga SebulansSekali 3 Kali
31 Diploma Pelajar/Mahasiswa Lebih dari 4 Kali.dalam Sebulan 3 Kali
32 S1/S2[S3 Swasta 4 Kali dalam Sebulan Sekali Saja
33 S1/S2[S3 PNS Sebulan Sekali Hanya 2 Kali
34 S1/S2/S3 PNS 4 Kali dalam Sebulan 3 Kali
35 S1/S2/S3 Swasta 4 Kali dalam Sebulan 3 Kali
36 S1/S2/S3 Lain-lainnya Lebih dari 4 Kali dalam Sebulan 3 Kali
37 S1/S2/S3 Lain-lainnya 4 Kali dalam Sebulan Sekali Saja
38 S1/S2/S3 PNS 4 Kali dalam Sebulan 3 Kali
39 SMA Pelajar/Mahasiswa Sebulan Sekali 3 Kali
40 S1/S2/S3 Lain-lainnya Lebih dari 4 Kali dalam Sebulan 3 Kali
41 Diploma Pelajar/Mahasiswa Lebih dari 4 Kali dalam Sebulan 3 Kali
42 S1/S2/S3 Pelajar/Mahasiswa Sebulan Sekali Sekali Saja
43 S1/S2/S3 Pelajar/Mahasiswa Sebulan Sekali Sekali Saja
44 S1/S2/S3 Swasta Sebulan Sekali Hanya 2 Kali
45 SMA Ibu Rumah Tangga Sebulan Sekali Sekali Saja
46 S1/S2/S3 Ibu Rumah Tangga Lebih dari 4 Kali dalam Sebulan Sekali Saja




47 S1/S2/S3 Lain-lainnya Sebulan Sekali Hanya 2 Kali
48 S1/S2/S3 Lain-lainnya 4 Kali dalam Sebulan Hanya 2 Kali
49 SMA Wirausaha Lebih dari 4 Kali dalam Sebulan Sekali Saja
50 S1/S2/S3 PNS Sebulan Sekali Sekali Saja
51 S1/S2/S3 Pelajar/Mahasiswa Sebulan Sekali 3 Kali
52 S1/S2/S3 PNS 4 Kali dalam Sebulan Hanya 2 Kali
53 S1/S2/S3 Lain-lainnya Sebulan Sekali 3 Kali
54 S1/S2/S3 Swasta Lebih dari 4 Kali dalam Sebulan 3 Kali
55 S1/S2/S3 Swasta Sebulan Sekali 3 Kali
56 S1/S2/S3 Pelajar/Mahasiswa Sebulan Sekali Hanya 2 Kali
57 S1/S2/S3 Swasta 4 Kali dalam Sebulan 3 Kali
58 S1/S2/S3 Pelajar/Mahasiswa Sebulan Sekali 3 Kali
59 S1/S2/S3 PNS Lebih dari 4 Kali dalam Sebulan 3 Kali
60 SMA PNS 4 Kali dalam Sebulan 3 Kali
61 S1/S2{S3 Lain-lainnya Sebulan Sekali Hanya 2 Kali
62 S1/S2/S3 PNS Sebulan Sekali Sekali Saja
63 S1/S2IS3 Pelajar/Mahasiswa Sebulan Sekali Sekali Saja
64 S1/S2IS3 Swasta 4 Kali dalam Sebulan 3 Kali
65 S1/S2IS3 Swasta Sebulan Sekali 3 Kali
66 S1/S2IS3 Ibu Rumah Tangga Lebih dari 4 Kali dalam Sebulan Hanya 2 Kali
67 S1/S2/S3 PNS Lebih dari 4 Kali dalam Sebulan Hanya 2 Kali
68 S1/S2/S3 PNS Sebulan Sekali Hanya 2 Kali
69 Diploma Lain-lainnya Lebih dari 4 Kali dalam Sebulan Hanya 2 Kali
70 S1/S2/S3 Swasta 4 Kali dalam Sebulan 3 Kali
71 S1/S2[S3 Ibu Rumah Tangga Sebulan Sekali 3 Kali
72 SMA Ibu Rumah Tangga 4 Kali dalam Sebulan 3 Kali
73 S1/S2[S3 Pelajar/Mahasiswa Lebihdari 4 Kali dalam Sebulan 3 Kali
74 S1/S2[S3 Pelajar/Mahasiswa LLebih dari 4 Kali dalam Sebulan 3 Kali
75 S1/S2[S3 Pelajar/Mahasiswa Sebulan Sekali 3 Kali
76 SMA Ibu Rumah Tangga Sebulan Sekali 3 Kali
77 S1/S2[S3 Pelajar/Mahasiswa LLebih dari 4 Kali dalam Sebulan Hanya 2 Kali
78 Diploma Pelajar/Mahasiswa Sebulan, Sekali 3 Kali
79 Diploma Lain-lainnya LLebih dari 4 Kali dalam Sebulan Hanya 2 Kali
80 S1/S2/S3 Ibu Rumah Tangga 4 Kali dalam Sebulan 3 Kali
81 S1/S2/S3 Ibu Rumah Tangga 4 Kali dalam Sebulan 3 Kali
82 S1/S21S3 Lain-lainnya Lebih dari 4 Kali dalam Sebulan 3 Kali
83 S1/S2/S3 Wirausaha Lebih dari 4 Kali dalam Sebulan 3 Kali
84 S1/S2/S3 Lain-lainnya 4 Kali dalam Sebulan 3 Kali
85 S1/S2/S3 Wirausaha 4 Kali dalam Sebulan Hanya 2 Kali
86 S1/S2/S3 Pelajar/Mahasiswa Sebulan Sekali Sekali Saja
87 Diploma Ibu Rumah Tangga Lebih dari 4 Kali dalam Sebulan 3 Kali
88 S1/S2/S3 Lain-lainnya 4 Kali dalam Sebulan 3 Kali
89 S1/S2/S3 Pelajar/Mahasiswa 4 Kali dalam Sebulan 3 Kali
90 SMA Swasta Lebih dari 4 Kali dalam Sebulan 3 Kali
91 Diploma Lain-lainnya Lebih dari 4 Kali dalam Sebulan Hanya 2 Kali
92 SMA Ibu Rumah Tangga Sebulan Sekali Sekali Saja
93 S1/S2/S3 Ibu Rumah Tangga Lebih dari 4 Kali dalam Sebulan Hanya 2 Kali
94 SMA Wirausaha Lebih dari 4 Kali dalam Sebulan Sekali Saja




95 SMA Pelajar/Mahasiswa 4 Kali dalam Sebulan 3 Kali
96 S1/S2/S3 Pelajar/Mahasiswa Lebih dari 4 Kali dalam Sebulan Hanya 2 Kali
97 S1/S2/S3 Pelajar/Mahasiswa 4 Kali dalam Sebulan Sekali Saja
98 S1/S2/S3 Lain-lainnya 4 Kali dalam Sebulan 3 Kali
99 S1/S2/S3 Pelajar/Mahasiswa 4 Kali dalam Sebulan Sekali Saja
100 S1/S2/S3 Lain-lainnya 4 Kali dalam Sebulan 3 Kali
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Lampiran 7 : Hasil Uji Validitas & Reliabilitas Instrument Sikap (X1)

Case Processing Summary

N %
Cases Valid 100 100,0
Excluded? 0 0
Total 100 100,0

a. Listwise deletion based on all variables
in the procedure.

Reliability Statistics
Cronbach's
Alpha N of Item

Item-TotaI Statlstlcs

Scale - Corrected

Cronbach's

Scale Mean if ~ Variance if Item-Total  Alpha if Item

Item Deleted Item Deleted  Correlation Deleted
S1 19,47 13,444 ,696 ,809
S2 19,19 14,721 ,598 ,828
S3 19,81 13,509 ,706 ,807
S4 19,50 14,515 ,535 ,839
S5 20,01 13,343 ,643 ,819
S6 19,92 13,589 ,606 827
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Lampiran 8 : Hasil Uji Validitas & Reliabilitas Instrument Norma Subjektif (X2)

Case Processing Summary

N %
Cases Valid 100 100,0
Excluded? 0 0
Total 100 100,0

a. Listwise deletion based on all variables
in the procedure.

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha N of Items
,829 7

Item-Total Statistics

Scale Corrected Cronbach’s

Scale Meanif Varianceif = Item-Total Alphaif Iltem

Item Deleted Item Deleted Correlation Deleted
NS1 21,45 19,098 ,565 ,808
NS2 21,11 18,220 740 781
NS3 21,58 17,680 719 782
NS4 21,18 18,513 ,663 792
NS5 20,69 20,438 439 826
NS6 21,18 17,846 726 781

NS7 21,97 20,494 207 ,862
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Lampiran 9 : Hasil Uji Validitas & Reliabilitas Instrument Kontrol Perilaku

Persepsian (X3)

Case Processing Summary

N %
Cases Valid 100 100,0
Excluded? 0 .0
Total 100 100,0

a. Listwise deletion based on all
variables in the procedure.

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha N of Items
732 6

A m

Item-Total Statistics

Scale " Corrected Cronbach’s

Scale Mean if  Variance if | Item-Total Alpha if Item

Item Deleted = Item Deleted | Correlation Deleted
KP1 19,25 9,422 597 658
KP2 19,90 10,455 ,360 724
KP3 19,55 9,361 ,552 ,669
KP4 19,00 10,889 ,379 718
KP5 19,36 9,586 572 ,666

KP6 20,19 9,388 ,390 127
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Lampiran 10 : Hasil Uji Validitas & Reliabilitas Instrument

Keputusan Berdonasi (YY)

Case Processing Summary

N %
Cases Valid 100 100,0
Excluded? 0 0
Total 100 100,0

a. Listwise deletion based on all variables in the

procedure.

N of Items

663

Reliability Statistics
Cronbach's
Alpha

7

Item-Total Statistics

Scale Corrected Cronbach's

Scale Mean if‘ Variance if Item-Total ~ Alpha if Iltem

Item Deleted = Item Deleted  Correlation \ Deleted
KB1 21,39 16,543 226 666
KB2 21,19 15,549 431 ,615
KB3 22,24 15,679 ,266 ,660
KB4 21,44 15,764 ,365 ,630
KB5 22,41 15,618 214 ,682
KB6 21,58 12,650 ,630 ,539
KB7 21,43 13,985 ,545 576
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Lampiran 13 : Hasil Uji Deskriptif Statistik

Statistics

Sikap  Norma_Subjektif Kontrol Perilaku Keputusan Berdonasi

N Valid 100 100 100 100
Missing 0 0 0 0

Mean 23,58 24,86 23,45 25,28
Median 24,00 25,00 24,00 25,00
Std. Deviation 4,400 5,001 3,669 4,413
Minimum 12 14 13 15
Maximum 30 35 30 35

Sikap
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 12 1 1,0 1,0 1,0
13 3 3,0 3,0 4,0
15 1 1,0 1,0 5,0
16 1 1,0 1,0 6,0
17 2 2,0 2,0 8,0
18 4 4,0 4,0 12,0
19 5 5,0 5,0 17,0
20 7 7,0 7,0 24,0
21 5 5,0 5,0 29,0
22 5 5,0 5,0 34,0
23 13 13,0 13,0 47,0
24 15 15,0 15,0 62,0
25 7 7,0 7,0 69,0
26 3 3,0 3,0 72,0
27 7 7,0 7,0 79,0
28 4 4,0 4,0 83,0
29 3 3,0 3,0 86,0
30 14 14,0 14,0 100,0
Total 100 100,0 100,0
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Norma_Subjektif

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

valid 14 1 1,0 1,0 1,0
15 4 4,0 4,0 5,0
16 1 1,0 1,0 6,0
17 2 2,0 2,0 8,0
18 1 1,0 1,0 9,0
19 6 6,0 6,0 15,0
20 4 4,0 4,0 19,0
21 10 10,0 10,0 29,0
22 4 4,0 4,0 33,0
23 4 4,0 4,0 37,0
24 10 10,0 10,0 47,0
25 7 7,0 7,0 54,0
26 8 8,0 8,0 62,0
27 6 6,0 6,0 68,0
28 9 9,0 9,0 77,0
29 6 6,0 6,0 83,0
30 3 3,0 3,0 86,0
31 3 3,0 3,0 89,0
32 4 4,0 4,0 93,0
33 3 3,0 3,0 96,0
34 1 1,0 1,0 97,0
35 3 3,0 3,0 100,0
Total 100 100,0 100,0

Kontrol_Perilaku

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 13 1 1,0 1,0 1,0
17 5 5,0 5,0 6,0
18 4 4,0 4,0 10,0
19 5 5,0 5,0 15,0
20 7 7,0 7,0 22,0
21 9 9,0 9,0 31,0
22 8 8,0 8,0 39,0
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23 10 10,0 10,0 49,0
24 13 13,0 13,0 62,0
25 9 9,0 9,0 71,0
26 6 6,0 6,0 77,0
27 6 6,0 6,0 83,0
28 7 7,0 7,0 90,0
29 6 6,0 6,0 96,0
30 4 4,0 4,0 100,0
Total 100 100,0

& W
v

Keputusan_Berdonasi

OF STATE OF ISLAMIC INSTITUTE PAREPARE

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 15 4 4,0 4,0 4,0
18 4 4,0 4,0 8,0
19 2 2,0 2,0 10,0
20 2 2,0 2,0 12,0
21 13 13,0 13,0 25,0
22 1 1,0 1,0 26,0
23 3 3,0 3,0 29,0
24 11 11,0 11,0 40,0
25 11 11,0 11,0 51,0
26 8 8,0 8,0 59,0
27 8 8,0 8,0 67,0
28 9 9,0 9,0 76,0
29 5 5,0 5,0 81,0
30 6 6,0 6,0 87,0
31 7 7,0 7,0 94,0
32 3 3,0 3,0 97,0
33 2 2,0 2,0 99,0
35 1 1,0 1,0 100,0

Total 100 100,0 100,0




Lampiran 14 : Hasil Uji Normalitas

Variables Entered/Removed?
Variables Variables

Model Entered Removed Method

1 Kontrol . Enter
Perilaku,
Sikap, Norma
Subjektif”

a. Dependent Variable: Keputusan Berdonasi
b. All requested variables entered.

Model SL‘Jmmaryb

Adjusted R Std. Error of
Model R R Square Square the Estimate

1 674 ,455 ,438

3,309

Subjektif
b. Dependent Variable: Keputusan Berdonasi

s 1

a. Predictors: (Constant), Kontrol Perilaku, Sikap, Norma

ANOVA?
Sum of
Model Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 876,970 3 292,323 26,696 ,000°
Residual 1051,190 96 10,950
Total 1928,160 99

a. Dependent Variable: Keputusan Berdonasi
b. Predictors: (Constant), Kontrol Perilaku, Sikap, Norma Subjektif
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Coefficients?

Unstandardized Standardized
Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) 4,759 2,322 2,050 ,043
Sikap ,235 111 ,234 2,122 ,036
Norma Subjektif ,025 ,104 ,028 ,237 ,813
Kontrol Perilaku ,613 111 ,509 5,510 ,000
a. Dependent Variable: Keputusan Berdonasi
Residuals Statistics®
Minimum Maximum  Mean  Std. Deviation
Predicted Value 16,12 31,05 25,28 2,976 100
Residual -7,694 7,836 ,000 3,259 100
Std. Predicted Value -3,076 1,939 ,000 1,000 100
Std. Residual -2,325 2,368 ,000 ,985 100

a. Dependent Variable: Keputusan Berdonasi

Charts

Normal P-P Plot of Regression Standardized Residual

Dependent Variable: Keputusan Berdonasi
10

08
06

Vi

02

Expected Cum Prob
\

0,0 02 04 06 08 10

Observed Cum Prob



One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test
Unstandardize

d Residual
N 100
Normal Parameters®” Mean ,0000000
Std. Deviation 3,25853922
Most Extreme Absolute ,056
Differences Positive ,041
Negative -,056
Test Statistic ,056
Asymp. Sig. (2-tailed) 200

a. Test distribution is Normal.

b. Calculated from data.

c. Lilliefors Significance Correction.

d. This is a lower bound of the true significance.

=N
Y

PAREPARE

OF STATE OF ISLAMIC INSTITUTE PAREPARE



Lampiran 15 : Hasil Uji Linearitas

Case Processing Summary

Cases
Included Excluded Total
N Percent N Percent N Percent
Keputusan Berdonasi * 100  100,0% 0 0,0% 100  100,0%

Sikap

AV WA

Report

Keputusan Berdonasi

Sikap Mean \ N \ Std. Deviation
12 21,00 1 .
13 18,67 3 6,351
15 24,00 1

16 15,00 1 :
17 22,00 2 2,828
18 22,50 4 3,000
19 23,20 5 2,049
20 26,00 7 5,538
21 22,80 5 4,207
22 24,40 5 5,459
23 26,46 13 2,696
24 24,13 15 4,470
25 2457 7 3,409
26 26,33 3 1,528
27 26,71 7 5,057
28 28,00 4 2,160
29 27,33 3 3,055
30 29,00 14 3,162
Total 25,28 100 4,413
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ANOVA Table
Sum of Mean
Squares df Square F Sig.
Keputusan  Between (Combined) 664,253 17 39,074 2,535 ,003
Berdonasi *  Groups Linearity 477,671 1 477,671 30,99 ,000
Sikap 0
Deviation from 186,582 16 11,661 ,757 728
Linearity
Within Groups 1263,907 82 15,413

Total

1928,160 99

Measures of Association

R \ R Squared

Eta Eta Squared

Keputusan Berdonasi * ,498

Sikap

. .T

Case Processing Summary

Cases
Included Excluded Total
N Percent N Percent N Percent
Keputusan Berdonasi 100 100,0% 0 0,0% 100  100,0%
* Norma Subjektif
B | il

Report

Keputusan Berdonasi ,

Norma Subjektif  Mean { N Std. Deviation
14 15,00 1 .
15 25,50 4 4,123
16 26,00 1 :
17 19,50 2 6,364
18 21,00 1 :
19 22,83 6 2,714
20 18,25 4 4,717
21 22,80 10 2,098
22 25,75 4 5,058
23 26,00 4 1,155

OF STATE OF ISLAMIC INSTITUTE PAREPARE



24 24,60 10 4,671
25 26,57 7 4,721
26 25,63 8 4,627
27 24,67 6 4,320
28 27,11 9 1,691
29 28,33 6 3,724
30 28,00 3 3,606
31 28,33 3 2,517
32 25,75 4 4,573
89 28,00 3 2,646
34 30,00 1 .

3 3,055

ANOVA Table
Sum of Mean
Squares df Square F Sig.
Keputusan Between (Combined) 813,098 21 38,719 2,708 ,001
Berdonasi * Groups Linearity 462,322 1 462,322 32,34 ,000
Norma 0
Subjektif Deviation from 350,776 20 17,539 1,227 256
Linearity
Within Groups 1115,062 78 14,296
Total 1928,160 99

Measures of Association
R R Squared Eta Eta Squared

Keputusan Berdonasi * ,490 ,240 ,649 422
Norma Subjektif

OF STATE OF ISLAMIC INSTITUTE PAREPARE



Case Processing Summary

Cases
Included Excluded Total
N Percent N Percent N Percent
Keputusan Berdonasi * 100  100,0% 0 0,0% 100  100,0%
Kontrol Perilaku
Persepsian
Report
Keputusan Berdonasi
Kontrol Perilaku
Persepsian Mean N Std. Deviation
13 15,00 1 :
17 21,80 5 4,324
18 19,50 4 3,000
19 21,60 5 3,578
20 22,29 7 3,946
21 22,56 9 4,586
22 26,25 8 2,315
23 25,10 10 3,510
24 25,54 13 3,503
25 26,22 9 2,635
26 26,17 6 3,488
27 29,33 6 2,066
28 29,43 7 3,207
29 29,50 6 2,258
30 28,50 4 5,972

Total 25,28 100 4,413




ANOVA Table
Sum of Mean
Squares df Square F Sig.
Keputusan Between (Combined) 885,942 14 63,282 5,161 ,000
Berdonasi * Groups Linearity 782,786 1 782,786 63,84 ,000
Kontrol 2
Perilaku Deviation from 103,156 13 7,935 647 807
Persepsian Linearity
Within Groups 1042,218 85 12,261
Total 1928,160
. A
Measures of Association
R \ R Squared Eta Eta Squared
Keputusan Berdonasi * ,637 ,406 ,678 ,459

Kontrol Perilaku
Persepsian
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Lampiran 16 : Hasil Uji Heteroskedastisitas

Variables Entered/Removed?
Variables
Model Variables Entered Removed Method

1 Norma Subjektif, . Enter
Sikap'fJ

a. Dependent Variable: Keputusan Berdonasi

b. All requested variables entered.

Model Summary” 7
Adjusted R Std. Error of the

Model R R Square Square Estimate
1 ,531° ,282 ,268 3,777

a. Predictors: (Constant), Norma Subjektif, Sikap

b. Dependent Variable: Keputusan Berdonasi

ANOVA?
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 544,559 2 272,279 19,089 ,000°
Residual 1383,601 97 14,264
Total 1928,160 99
a. Dependent Variable: Keputusan Berdonasi
b. Predictors: (Constant), Norma Subjektif, Sika
Coefficients®
Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) 12,220 2,153 5,676 ,000
Sikap ,302 ,126 ,301 2,401 ,018
Norma Subjektif ,239 ,110 271 2,165 ,033

a. Dependent Variable: Keputusan Berdonasi
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Residuals Statistics?

Minimum Maximum Mean Std. Deviation

Predicted Value 19,43 29,64 25,28 2,345 100
Std. Predicted Value -2,495 1,860 ,000 1,000 100
Standard Error of Predicted ,380 1,104 ,628 , 184 100
Value

Adjusted Predicted Value 19,29 29,68 25,27 2,352 100
Residual -9,020 8,556 ,000 3,738 100
Std. Residual -2,388 2,265 ,000 ,990 100
Stud. Residual -2,427 2,354 ,001 1,005 100
Deleted Residual -9,318 9,239 ,010 3,853 100
Stud. Deleted Residual -2,492 2,412 ,001 1,014 100
Mahal. Distance ,013 7,475 1,980 1,799 100
Cook's Distance ,000 ,148 ,010 ,019 100
Centered Leverage Value ,000 ,076 ,020 ,018 100

a. Dependent Variable: Keputusan Berdonasi

Chart

-.‘-._

Scatterplot

Dependent Variable: Keputusan Berdonasi

Regression Studentized Residual

': ® ., :. @ .
‘ 6w 0" . ° *,
*, o (%, ¢ ¢, *

% e ) * e, o ¢

] : :. LI o ¢

-1

0

Regression Standardized Predicted Value
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Lampiran 17 : Hasil Uji Multikolinearitas

Variables Entered/Removed?
Variables Variables
Model Entered Removed Method
1 Kontrol . Enter
Perilaku
Persepsian,
Sikap, Norma
Subjektif® \
a. Dependent Variable: Keputusan Berdonasi
b. All requested variables entered.

Model Summary®

Adjusted R Std. Error of
Model R R Square Square the Estimate

1 674 ,455 438 3,309

a. Predictors: (Constant), Kontrol Perilaku Persepsian, Sikap,
Norma Subjektif
b. Dependent Variable: Keputusan Berdonasi

Coefficients?

Unstandardized Standardized
Coefficients Coefficients Collinearity Statistics
Model B Std. Error Beta t Sig.  Tolerance VIF
1 (Constant) 4,759 2,322 2,050 ,043
Sikap ,235 ,111 234 2,122,036 ,466 2,145
Norma ,025 ,104 ,028 237 813 ,406 2,462
Subjektif
Kontrol ,613 111 ,509 5510 ,000 ,665 1,505
Perilaku
Persepsian

a. Dependent Variable: Keputusan Berdonasi
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ANOVA?

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.

1 Regression 876,970 3 292,323 26,696 ,000°
Residual 1051,190 96 10,950
Total 1928,160 99

a. Dependent Variable: Keputusan Berdonasi
b. Predictors: (Constant), Kontrol Perilaku Persepsian, Sikap, Norma Subjektif

Collinearity Diagnostics®
Variance Proportions

Kontrol
Dimensi Eigenvalu  Condition Norma Perilaku
Model on e Index (Constant)  Sikap Subjektif Persepsian
1 1 3,957 1,000 ,00 ,00 ,00 ,00
2 ,022 13,286 40 ,13 ,20 ,07
3 ,012 17,827 31 ,34 ,09 ,59
4 ,009 21,417 ,29 ,54 71 ,34
a. Dependent Variable: Keputusan Berdonasi
Residuals Statistics®
Minimum Maximum  Mean  Std. Deviation N
Predicted Value 16,12 31,05 25,28 2,976 100
Std. Predicted Value -3,076 1,939 ,000 1,000 100
Standard Error of ,337 1,100 ,638 A77 100
Predicted Value
Adjusted Predicted Value 16,26 31,17 25,27 2,996 100
Residual -7,694 7,836 ,000 3,259 100
Std. Residual -2,325 2,368 ,000 ,985 100
Stud. Residual -2,339 2,463 ,001 1,007 100
Deleted Residual -7,917 8,476 ,008 3,407 100
Stud. Deleted Residual -2,396 2,531 ,001 1,017 100
Mahal. Distance ,036 9,949 2,970 2,245 100
Cook's Distance ,000 ,144 ,012 ,023 100
Centered Leverage Value ,000 ,100 ,030 ,023 100

a. Dependent Variable: Keputusan Berdonasi
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Lampiran 18 : Hasil Uji Autokorelasi

Variables Entered/Removed?

Variables
Model Variables Entered Removed Method
1 Kontrol Perilaku . Enter
Persepsian,
Sikap, Norma
Subjektif®

a. Dependent Variable: Keputusan Berdonasi
b. All requested variables entered.
N
Model Summary®
Adjusted R Std. Error of the
Model R R Square Square Estimate Durbin-Watson
1 ,674° ,455 ,438 3,309 1,831

a. Predictors: (Constant), Kontrol Perilaku Persepsian, Sikap, Norma Subjektif

b. Dependent Variable: Keputusan Berdonasi

ANOVA?
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 876,970 3 292,323 26,696 ,000°
Residual 1051,190 96 10,950
Total 1928,160 99

a. Dependent Variable: Keputusan Berdonasi

b. Predictors: (Constant), Kontrol Perilaku Persepsian, Sikap, Norma Subjektif

Coefficients?

Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients

Model B Std. Error Beta t Sig.

. (Constant) 4,759 2,322 2,050 ,043
Sikap ,235 111 ,234 2,122 ,036
Norma Subjektif ,025 ,104 ,028 ,237 ,813
Kontrol Perilaku Persepsian ,613 ,111 ,509 5,510 ,000

a. Dependent Variable: Keputusan Berdonasi
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Residuals Statistics?

Minimum Maximum Mean Std. Deviation N

Predicted Value 16,12 31,05 25,28 2,976 100
Std. Predicted Value -3,076 1,939 ,000 1,000 100
Standard Error of Predicted ,337 1,100 ,638 177 100
Value

Adjusted Predicted Value 16,26 31,17 25,27 2,996 100
Residual -7,694 7,836 ,000 3,259 100
Std. Residual -2,325 2,368 ,000 ,985 100
Stud. Residual -2,339 2,463 ,001 1,007 100
Deleted Residual -7,917 8,476 ,008 3,407 100
Stud. Deleted Residual -2,396 2,531 ,001 1,017 100
Mahal. Distance ,036 9,949 2,970 2,245 100
Cook's Distance ,000 ,144 ,012 ,023 100
Centered Leverage Value ,000 ,100 ,030 ,023 100

a. Dependent Variable: Keputusan Berdonasi

Chart

.. _cllll

Scatterplot

Dependent Variable: Keputusan Berdonasi
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Lampiran 19 : Hasil Uji Korelasi Pearson Product Moment

Correlations

Keputusan
Sikap Berdonasi
Sikap Pearson Correlation 1 498"
Sig. (2-tailed) ,000
N 100 100
Keputusan Berdonasi Pearson Correlation 498"~ 1
Sig. (2-tailed) ,000
N 100 100

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Correlations

Norma Keputusan
Subjektif Berdonasi
Norma Subjektif Pearson Correlation 1 490"
Sig. (2-tailed) ,000
N 100 100
Keputusan Berdonasi Pearson Correlation 490™ 1
Sig. (2-tailed) ,000
N 100 100

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Correlations

Kontrol
Perilaku Keputusan
Persepsian Berdonasi
Kontrol Perilaku Pearson Correlation 1 637"
Persepsian Sig. (2-tailed) ,000
N 100 100
Keputusan Berdonasi ~ Pearson Correlation 6377 1
Sig. (2-tailed) ,000
N 100 100

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
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Lampiran 20 : Hasil Uji Regresi Linear Berganda, Uji Hipotesis, Uji F dan Uji

Koefisien Determinansi (R2)

Variables Entered/Removed?

Variables
Model Variables Entered Removed = Method
1 Kontrol Perilaku . Enter
Persepsian, Sikap,
Norma Subjektif’

a. Dependent Variable: Keputusan Berdonasi
b. All requested variables entered.

Model Summary
‘ Adjusted R Std. Error of
Model R R Square Square the Estimate

1 674° 455 438 3,309
a. Predictors: (Constant), Kontrol Perilaku Persepsian,
Sikap, Norma Subjektif

ANOVA®
Sum of
Model Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 876,970 3 292,323 26,696 ,000°
Residual 1051,190 96 10,950
Total 1928,160 99

a. Dependent Variable: Keputusan Berdonasi
b. Predictors: (Constant), Kontrol Perilaku Persepsian, Sikap, Norma Subjektif

Coefficients?

Unstandardized Standardized
Coefficients Coefficients

Model B Std. Error Beta t Sig.

1 (Constant) 4,759 2,322 2,050 ,043
Sikap ,235 111 ,234 2,122 ,036
Norma Subjektif ,025 ,104 ,028 ,237 ,813
Kontrol Perilaku ,613 111 ,509 5,510 ,000

Persepsian

a. Dependent Variable: Keputusan Berdonasi
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Lampiran 21: Dokumentasi

Dikarenakan pada saat penelitian ini dilakukan terjadi sebuah wabah yaitu ” Covid
19” yang dimana mengharuskan masyarakat untuk melakukan aktivitas di rumah
dan menjaga jarak dengan individu lainnya ketika berada diluar rumah.
Maka peneliti tidak melakukan penyebaran angket/kuesioner secara langsung
melainkan hanya dengan mengirimkan Link Googleform yang berisi pernyataan
penelitian via Whatssup.

Berikut adalah contoh penyebaran Link Angket Kuesioner dan Pengisian yang

<

> Anda telah menghapus pesan iri

SD_Fifi, SD_Unl +62 812-454

Bantu jawab bantu share dulu ee

Kuesioner Penelitian
Assalamualaikum Wr Wh
Yih, ibuw/Saudan Responden
docs google.com

Kuesioner Penelitian
Assalamualaikum Wr Wb
Yth Ibu/Saudari Responden
docs . google.com
Assalamaualaikum wr.wb

Perkenalkan Saya Dian Resky Pangestu
mahasiswi Pasca Sarjana Program Studi
Ekonomi Istam di Institut Agama Islam
Negerl (IAIN) Parepare yang saat inl sedang
melakukan penelitian tesis,

Memohon untuk kesedian Ibu/saudari
untuk mengisi Angket penelitian Inlk.

Data yang anda bertkan dirahasiakan oleh
peneliti,

Atas partisipasinya penelitt mengucapkan
Terima Kasih

Assalamaualaikum wr.wb
Perkenalkan Saya Dian Resky Pangestu
mahasiswi Pasca Sarjana Program Studi
Exonomi Islam di Institut Agama Islam
Negeri (IAIN) Parepare yang saat ini sedang
melakukan penelitian tesis.

Memohon untuk kesedian Ibu/saudarl
untuk mengisi Angket penelitian ini

Data yang anda berlkan dirahaalakan oleh
penedit

Atas partisipssinya peneliti mengucapkan
Terima Kasih

Wassaismuslalamrwewh Wassalamualalkum wr wb
Ps: Hanya Untuk Muslimah Parepare t
Atas kesediaan meluangkan waktu peneliti
akan mengirimkan pulsa Rp. 20 000 (2 I
orang) & Rp. 10.000 (6 Orang) dati nomor

yang anda cantumkan

Ps: Hanya Untuk Muslimah Parepare

https//formas, gle/GayB2zGnPrdrpp>9/
) 38
Assalamualaikum https//focrma. gle/GayB2:GnPr4rppPa7

Ini kuesioner penelitianky Bu 41
" o ‘ an
5 SEFTEMIER 2020 1:3_ T

i S OB 3,

v
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Umur *

) 1725 et
@ 20-35 Tabwm
(O 36-45 Takun

) =~ 4n Tohun

4. Saya merasa senang can bangge ketika
memutuskan berdonoesi karens dapat
membantu orang lain dengan donasl uang
kambalian *

1232453

Sangut Titak Y HO@O) sangat setaju

Setuju

123408

Sangot Tidok
O@OOO Sangat Setuju

6. Says mendukung program donesi
konsumon dengan uang kemballan *

12345

Sangat Tidak
by OO@O0) sangat Setuju

1. Saye yakin bahwa program donast usng
kambalian merupakan hal yang baik *

12342

sangat Tdsk  HOO@0O
Setup Sangat Setuju

T2 345

sangat Tidak - (HCCX® sangat setuju

Selup

3. Saya yakin dana donasi yang tarkumpol
dibarikan pada yang semestinya
menerima *

12848

Sanget sk OGO ganget Setus

Bt

7. Saya melakukan donasi dengan uang
kembalian karens telah banyak membantu

arang yang tidak mampu *
123 a¢s

Sangot Tidak
OOO®0) sangat setuju

8. Orang-orang disekitar saya mamiliki
IEP dangen yang positf tentang donssi

dengan uang kembalian *
123458

Sangm Tk SOO@0
Satuju Sanget Setuju

%. Orang tua mendukung says melakukan
donasi dengan vang kembalian *

123 43

sangu Tidah. SOO@O sanger seni

[If
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BIODATA PENULIS

DATA PRIBADI
Nama : Dian Resky Pangestu
Tempat & Tanggal Lahir : Parepare, 16 Mei 1995
NIM : 18.0224.006
Alamat : BTN Griya Bukit Harmoni Blok
D3/06 Lapadde, Parepare.
Nomor HP : 085242203956
Alamat E-Mail rdianreskypangestu@gmail.com
KELUARGA
Orang Tua : Bujawanto (Ayah), Ismalani (lbu)
Saudara : Kurniawan Dwi Iswanto (Alm)

RIWAYAT PENDIDIKAN FORMAL

1. SD Negeri 17 Parepare, Tahun 2007

2. SMP Negeri 2 Parepare, Tahun 2010

3. SMA Negeri 1 Model Parepare, Tahun 2013

4. S1 Jurusan Syariah & Ekonomi Islam Sekolah Tinggi Agama Islam (STAIN)
Parepare, Tahun 2017x

RIWAYAT PEKERJAAN
1. Instruktur (Sosiologi) Bimbingan Belajar “Quantum” Parepare.

KARYA PENELITIAN ILMIAH

1. Pengaruh Pemahaman Penyembelihan Terhadap Minat Beli Ayam Potong
(Studi Pasar Lakessi Parepare) (Skripsi)

2. Faktor-Faktor Yang Mempengaruhi Keputusan Konsumen Berdonasi Pada

Alfamart Parepare (Analisis Ekonomi Syariah) (Tesis)
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