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ABSTRAK

Nurul Fitria: 14.2200.138 Strategi Pemasaran Produk di PT. Sentral 88
Kota Parepare (Perspektif Manajemen Syariah). (Dibimbing oleh Damirah dan
Syahriyah Semaun).

Setiap perusahaan memiliki tujuan untuk mempertahankan dan
meningkatkan penjualan.Agar hal tersebut tercapai, perusahaan tersebut harus
menerapkan sistem manajemen dan strategi pemasaran yang akurat.Apabila ditinjau
secara manajemen syariah, maka yangingin peneliti teliti yaitu menegnai strategi
pemasaran produk di PT. Sentral 88 Kota Parepare yang terdiri dari: 1) Bagaimana
perencanaan dalam strategi pemasaran produk di PT. Sentral 88 Kota Parepare, 2)
Bagaimana implementasi.dalam strategi pemasaran produk di PT. Sentral 88 Kota
Parepare, 3) Bagaimana evaluasi dalam strategi pemasaran produk di PT. Sentral 88
Kota Parepare.

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui strategi pemasaran produk yang
diterapkan eleh PT: Sentral 88 Kota:PareparesJenis penelitian yang digunakan dalam
skripsi ini adalah jenis penelitian lapangan dengan pendekatan deskriptif kualitatif,
data dalam penelitian ini diperoleh dari data primer dan sekunder. Teknik
pengumpulan data yang digunakan adalah observasi, wawancara dan dokumentasi.
Adapun analisis datanya yaitu menggunakan analisis data kualitatif.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa: 1) Dalam perencanaan strategi
pemasaran produk di PT. Sentarl 88 Kota Parepare, perusahaan tersebut hanya
merencanakan jangka pendek karena kerjasama dengan prinsipal kadangkala berakhir
dalam kurung waktu yang tidak ditentukan. 2) Implementasi strategi pemasaran
produk di PT. Sentral 88 Kota parepare telah sesuai dengan perencanaan karena
pengantaran barang tidak hanya dilakukakn di wilayah parepare saja melainkan
kedaerah lain (Sidrap, Barru, Pinrang, Majene). 3) Evaluasi merupakan hal yang
sangat penting dalam perusahaan sehingga perusahaan dapat mengukur sampai
dimana Kinerja yang telah dicapai;dan ini sudah dijalankan oleh PT. Sentral 88 Kota
Parepare.

Kata Kunci: Strategi Pemasaran'Produk , Perspektif Manajemen Syariah.
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BAB |
PENDAHULUAN

1.1. Latar Belakang

Perkembangan dunia usaha atau bisnis tidak terlepas dari pengaruh perubahan

lingkungan dan keadaan bisni ubahan lingkungan salah satunya

tercermin dalam gejol dunia usaha tidak dapat
dilepaskan dari per Lingkungan usaha yang
pangan dan
..... pert dup masyarakat. bangan dan
duk maupun
gaya hidup

konsumen dalam memt

arus menemukan re i sungan  dan
asi, peluang,
usahaan itu,
perusahaan
dan bag ) i : pelanggan.
. anjutan atau

dijaga atau

'Sofjan Assauri, Strategic Marketing: Sustaining Lifetime Customer Value, (Cet.I; Jakarta:
Rajawali Pers, 2012), h. vii.

*Philip Kotler dan Gary Armstrong, Prinsip-prinsip Pemasaran, (Jilid.l; PT. Gelora Aksara
Pratama, 2008), h. 45.
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ditingkatkan. Dengan loyalitas pelanggan yang berkelanjutan dapat dibina melalui
rencana keputusan stratejik, yang dikenal dengan Pemasaran Stratejik.’
Strategi pemasaranyang tepat dan baik untuk diterapkan oleh perusahaan dapat

dilakukan dengan melihat tiga faktor yaitu perencanaan strategi, implementasi

strategi, dan evaluasi strategi. Hal enting karena ketiga strategi pemasaran

diatas merupakan salah konsumen dalam melakukan

keputusan pembelian k. Jika peru peka terhadap apa yang

dibutuhkan oleh maka dapat di hwa perusahaan akan

ng ditetapkan harus di i gkan sesuai

dengan ar dan lingkungan pa demikian,

at memberi gambaran tentang apa

rusahaan dalam menggun i patan atau

ang distibutor, me uatu tujuan

lan. Agar ha but tercapai

rusahaan Pwnrzpnrniemen da
9

Ji pemasaran
pasar dapat

oleh berbagai

*Sofjan Assauri, Strategic Marketing: Sustaining Lifetime Customer Value, h. 1X.

* Hermawan Kartajaya dan Philip Kotler, Rethinking Marketing: Sustainble Marketing
Enterprice In Asia (Jakarta: Premhallindo, 2002), h. 25.

®Sofjan Assauri, Manajemen Pemasaran Dasar, Konsep & Strategi, (Cet.XIII; Jakarta:
Rajawali Pers, 2014), h. 168.
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pihak dengan perspektif yang berbeda-beda, misalnya pengelolaan, pembinaan,
pengurusan, ketatalaksanaan, kepemimpinan, pemimpin, Kketatapengurusan,
administrasi, dan sebagainya.® Agar manajemen mampu merealisasikan itu semua,

maka ia harus menghubungkan dengan konsep dasar dan falsafah masyarakat

Muslim. Manajemen harus terkai n.lingkungan dan pribadi Muslim yang

berpegang teguh pada nilai a setiap kondisi dan tempat, baik

ketika dirumah, temp ok A naan dan lainnya. Mereka

selalu beribadah kepade . pawanya dalam setiap langkah

erhadap kebutuhan dal i-hari, tidak

bahkan sampai kep

iagaan, jasa dan indus

pusat pemasaran untuk k

Selatan Persaingan aan dengan

perusah i : agai produk

perusahaan mampu atau sama dengan tingkat penjualan yang terjadi pada perusahaan

PT. Sentral 88 kota Parepare yang dipimpin oleh Peter Hejaya, realitas inilah yang

®Siswanto, Manajemen Dasar, Pengertian, dan Masalah, (Jakarta: Bumi Aksara, 2007), h. 1.

7 Ahmad Ibrahim Abu Sinn, Manajemen Syariah: Sebuah Kajian Historis dan
Kontemporer,(Jakarta: PT RajaGrafindo Persada, 2008), h. 237-238.
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menjadi hal yang menarik bagi peneliti untuk mencari tahu lebih dalam tentang
strategi pemasaran perusahaan tersebut dalam meningkatkan volume penjualan. Oleh
karena itu peneliti akan melakukan penelitian ini dengan judul ”Strategi Pemasaran

Produk pada PT. Sentral 88 Kota Parepare (Perspektif ManajemenSyariah)”.

1.2. Rumusan Masalah
Apabila ditinjau seca maka rumusan masalah dapat

dibagi menjadi sub-sulk pbagai berikut:

1.2.1. Bagaimana perencana saran pada PT. Sentral 88

1.2.2. PT. Sentral

1.2.3. . Sentral 88
13. T

1.3.1. roduk pada
1.3.2. roduk pada
1.3.3. 3 PT. Sentral
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1.4. Kegunaan Penelitian
1.4.1.Kegunaan teoritis, bagi akademisi penelitian ini diharapkan dapat memberikan
kontribusi pengembangan pemikiran dalam bidang kreatifitas, pemasaran, serta

manajemen ekonomi syariah.

1.4.2.Kegunaan praktis, bagi pe dan masyarakat, hasil penelitian ini

diharapkan dapat dija a perusahaan dana masyarakat

khususnya yang dalam kegie asaran atau penggunaan

PAREPARE
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BAB Il
TINJAUAN PUSTAKA
2.1. Tinjauan Penelitian Terdahulu

Penelitian yang terkait dengan strategi pemasaran bukanlah hal yang

baru.Sebelumnya telah ada penelit g. membahasnya, namun penelitian ini
memiliki perbedaan denga

an telah dilakukan oleh

irencanakan sudah ses en Syariah.
yarakat sangat baik, ka pkan sesuai
dan terutamanya memb
an standar mutu yang tel juga harga
(2) bahwa
strategi ariah karena

yang di

Syariah)”. Hasil dari penelitian ini adalah: (1) Penerapan marketing mix strategy

pada Bank BTN Syariah KCPS Parepare pada semua elemen yakni product, price,

8Samsinar, Strategi Pemasaran Jasa pada Kantor Pos Kota Parepare (Analisis Manajemen
Syariah, (Skripsi STAIN Parepare, Program Studi Hukum Ekonomi Syariah (Muamalah), Jurusan
Syariah dan Ekonomi Islam, 2016). h. xiv.
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place, promotion, people, physical evidence dan process merupakan suatu strategi
pemasaran yang baik, dengan saling mengaitkan elemen marketing mix yang satu
dengan yang lainnya sehingga tercipta kesatupaduan yang baik. (2) Ditinjau dari

penerapan elemen-elemen marketing mix menurut tinjauan manajemen syariah jika

kita melakukan uraian dan pemaha ang telah dipaparkan sebelumnya, dapat

disimpulkan bahwa strategi-E PS Parepare dalam memasarkan

produk KPR iB seba sudah meme manajemen syariah, satu

diantaranya belum ¢

Hasnia i olah Tinggi
IN) Parepare pada tah dul “Strategi
hadap Minat Beli Masy e (Tinjauan

sil dari penelitian ini pan strategi

otor di Kota Parepare, ter aan strategi,
terdiri atas
strategi yaitu dalam

bentuk i aan.Evaluasi

Raya MOtPﬂ'EtE ManE rencana-

strategi yang telah

diterap Raya Motor

° Asriadi Arifin, Strategi Bank BTN Syariah KCPS Parepare dalam Memasarkan Produk
(Analisis Manajemen Syariah, (Skripsi STAIN Parepare, Program Studi Perbankan Syariah, Jurusan
Syariah dan Ekonomi Islam, 2018), h. 77.

OF STATE OF ISLAMIC INSTITUTE PAREPARE



dalam memasarkan produk otomotif terhadap minat beli berupa shiddiq (jujura atau
benar), amanah (dapat dipercaya), fathanah (cerdas), dan tabligh (komunikatif).*°
Ketiga penelitian yang diuraikan penulis di atas dapat dilihat letak perbedaan

pada penelitian yang dilakukan peneliti sekarang. Perbedaan masing-masing

penelitian dapat dilihat dari objek egitupun dengan objek penelitian yang

diambil peneliti sekarang. dilakukan peneliti sebelumnya
juga berbeda denga iti dan titik fokus strategi
engan titik fokus yang

I pemasaran

ebih fokus kepada stra
angkan peneliti sekar ada strategi
kan volume penjualan.
gat jelas juga dapat dilihat
elitian yang iti sekarang

mulai dari m e

Teoritis

raes PAREPARE

ang bersifat
incremental (senantiasa meningkat) dan terus-menerus, serta dilakukan berdasarkan

sudut pandang tentang apa yang diharapkan oleh para pelanggan di masa depan.

asnia H, Strategi Pemasaran Raya Motor Terhadap Minat Beli Masyarakat Kota Parepare
(Tinjauan Manajemen Syariah), (Skripsi STAIN Parepare, Program Studi Hukum Ekonomi Syariah
(Muamalah), Jurusan Syariah dan Ekonomi Islam, 2018).
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Terjadinya kecepatan inovasi pasar yang baru dan perubahan pola konsumen
memerlukan kompetensi inti (core competencies).™
Griffin mendefinisikan strategi sebagai rencana komprehensif untuk mencapai

tujuan organisasi. Tidak hanya sekedar mencapai, akan tetapi strategi juga

dimaksudkan untuk mempertahanka rlangsungan organisasi di lingkungan di

mana organisasi tersebut Bagi organisasi bisnis, strategi
dimaksudkan untu : ; yan  bisnis  perusahaan
dibandingkan

kan menang
organis a1k askan para

ntuk ai tUJuan

t disimpulkan bahwa encana atau

sahaan, tentang bagaim yang telah

mentasi dan
yang harus
ategi terbaik

engevaluasi

“Kasmir, Pemasaran Bank, h. 59-60.

2 Ernie Tisnawati Sule & Kurniawan Saefullah, Pengantar Manajemen, (Cet.l; Jakarta:
kencana, 2005), h. 132.

B3Sthephen P. Robins and Mary Coulter, Management Tenth Edition, terj. Bob Sabran dan
Devri Barnadi Putera, Manajemen ( Ed X; Jakarta: Penerbit Erlangga, 2010), h.231.
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10

secara layak.'* Proses strategi menjadi bentuk penyederhanaan situasi nyata. Proses
strategi berorientasi pada suatu sistem yang satu kesatuan yang saling berhubungan,
perencanaan tanpa pengimplementasian, dan evaluasi akan gagal dan tidak berjalan

dengan baik maka dari itu perusahaan harus menjalankan 3 proses strategi.

2. Perencanaan Strategi
Perencanaan meliba aian tindakan yang tepat guna

mencapai tujuan per meliputi pada jangkauan

memotivasi
yang telah
enggerakkan
lirencanakan
dan disiplin
al. Tantangan
implementasi adalah menstimulir para manajer dan karyawan melalui organisasi agar
mau bekerja dengan penuh kebanggaan dan antusias ke arah pencapaian tujuan yang

telah ditetapkan.

1“Sthephen P. Robins and Mary Coulter, Manajemen, h.214.
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11

4. Evaluasi Strategi
Evaluasi dan pengawasan strategi merupakan tahap terakhir di dalam proses
strategi. Pada dasarnya evaluasi strategi mencakup 3 hal, yaitu:

4.1. Mereview faktor internal dan eksternal yang menjadi dasar bagi strategiyang

sedang berlangsung.
4.2. Mengukur Kinerja yang
4.3. Mengambil berbag perbaikan.

perusahaan, tidak menjadi

etahui, pemasaran adal i se saha. Karena
ngidentifikasi dan me anusia dan
enguntungkan. Pemasaran arti yang sering

para pengus i ndistribusian suk kegiatan

an untuk menemp yang berwujud pad n konsumen

mana i ole Jan inginkan
dengan awarka Secars as me Karkan produk dan

jasa yang bernilai dengan orang lain.

3Stephen P. Robins and Mary Coulter, Management Tenth Edition, terj. Bob Sabran dan Devri
Barnadi Putera, Manajemen, h. 215.

18Sofjan Assauri, Manajemen Pemasaran Dasar, Konsep & Strategi, h. 4.
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American Marketing Association (AMA) menawarkan definisi formal berikut:
pemasaran adalah suatu fungsi organisasi dan serangkaian proses untuk menciptakan,
mengomunikasikan, dan memberikan nilai kepada pelanggan dan untuk mengelola
hubungan pelanggan dengan cara yang menguntungkan organisasi dan pemangku

kepentingannya.®’

Philip Kotler mendefir asaran adalah suatu proses sosial

dan manajerial dengan dividu dan kelo mperoleh apa yang mereka

gan cara menciptakan serta mempertukarkan produk dan

nilai de
man terkemuka,
menjel t: selalu akan ada ke akan lan. Namun

tujuan lah membuat penjuala pah. pemasaran

adalah ahami pelanggan denga hing

bias ses annya sehingga terjual sen asaran harus

mengh 1g. Sia i. ikian yang

uruhan dari
menentukan

nya kepada

philip Kotler & Kevin Lane Keller, Manajemen Pemasaran, (Jakarta: Erlangga, 2008), h.5-6.
®Kasmir, Pemasaran Bank, h. 53.
*Philip Kotler & Kevin Lane Keller, Manajemen Pemasaran, (Jakarta: Erlangga, 2008), h.5-6.

2 Bob Susanto, 11 Pengertian Pemasaran Menurut Para Ahli  Lengkap,
www.seputarpengetahuan.com/2015/03/pengertian-pemasaran-menurut-para-ahli-lengkap.html.
(Diakses, Kamis, 20 September 2018).
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Definisi lain mengungkapkan pemasaran sebagai suatu proses sosial dan
manajerial yang mencakup individu dan kelompok guna mendapatkan apa yang
mereka butuhkan dan inginkan dengan cara menciptakan, menawarkan, dan

mempertukarkan jasa yang bernilai dengan pihak lain. Pemasaran berusaha

menghasilkan laba dari jasa yang dici esuai dengan tujuan perusahaan.”

Penjelasan di atas da pemasaran mempunyai arti yang
lebih luas dibandingke encakup usaha perusahaan

yang ditandai denge engidentifikasi kebutuhan para konsumen yang perlu

agai sistem untuk meng

Pemasaran

nyatakan bahwa kunci u capa AN organisasi

n dan keinginan pasar sas an p

fesien dari an pesaing

kan dan

dap pemuas

1.2. Keinginan adalah hasrat atau kehendak yang kuat akan pemuas kebutuhan

spesifik.?

21|BI-LSPP, Strategi Bisnis Bank Syariah, (Jakarta: Gramedia Pustaka, 2015), h. 115-116.
22KKasmir, Menajemen Perbankan (Cet.1; Jakarta: Pt.Rajagrafindo Persada, 2003), h.173.

2Muhammad.,Manajemen Bank Syariah, h. 220.
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1.3. Permintaan adalah keinginan akansesuatu yang didukung dengan kemampuan
serta kesediaan membelinya.
Konsep pemasaran berpandangan bahwa kunci untuk mewujudkan tujuan

organisasi terletak pada kemampuan organisasi dalam menciptakan, memberikan, dan

mengomunikasikan nilai pelanggan ) _pasar sasarannya secara lebih efektif

dibandingkan pada pesaing.”" pada konsep inti yang meliputi

kebutuhan (needs), wants), dan pe demands). Jadi, pemasaran
adalah suatu keinginan ekonomi antara suatu pihak e didalamnya terjadi
proses memenuhi

an positioning

membuat profil dari k

kai atau menginginka

perbedaan geografi, psikog goperasian,

pemasar lalu
mana yang
sasarannya.

pasar yang

Penawaran dapat berupa suatu’ kombinasi produk, jasa, informasi, dan

pengalaman. Dan merek (brand) adalah suatu penawaran dari sumber yang diketahui.

**Fandy Tjiptono, Gregorius Chandra, Dedi Adriana, Pemasaran Strategik (Ed. 1; Yogyakarta:
CV. ANDI OFFSET, 2008), h. 22
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4. Nilai dan kepuasan
Nilai mencerminkan sejumlah manfaat, baik yang berwujud maupun yang tidak
berwujud dan biaya yang dipersepsikan oleh pelanggan. Nilai adalah kombinasi

kualitas, pelayanan, dan harga yang disebut juga “tiga elemen nilai pelanggan”. Nilai

juga berupa konsep vyang se nnya dalam pemasaran. Kepuasan
mencerminkan penilaian s oduk anggapannya (atau hasil)
dalam kaitannya den

5. Saluran

enyampaikan dan mene : beli sasaran.

nggelar, menjual, atau k fisik atau

pengguna. Saluran lay an transaksi

u panjang yang me g dari bahan

komponen sa dihantarkan k eli akhir.

PAREPARE

yang akan

yang mungkin

dipertimbangkan oleh seorang pembeli.

8. Lingkungan pemasaran
Lingkungan pemasaran terdiri dari lingkungan tugas dan lingkungan luas.

Lingkungan tugas mencakup para pelaku yang terlihat dalam produksi, distribusi, dan
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promosi penawaran. Lingkungan luas terdiri atas enam komponen: lingkungan
demograsi, lingkungan ekonomi, lingkungan fisik, lingkungan teknologi, lingkungan
politik-hukum, dan lingkungan sosial budaya.”®

2.2.2.3. Konsep Pemasaran dalam Islam

Menurut prinsip syariah, pemasaran harus dilandasi semangat

beribadah kepada Allah sw mungkin untuk kesejahteraan

bersama, bukan unt pentingan sendiri. Islam
saw., seorang saudagar
sangat ai pedagang
jujur.
R

mengajarkan pada u Jang dengan

menjun keislaman. Dalam ber umat Islam

dilarang n bathil. Namun, har an ekonomi

a, sebagaimana firman Alla S. 5a/4:29.
£ .

akan harta

- i de agaan yang

Ma-sl m - anlah  kamu
epadamu.?®

Allah swt. melarang hamba-hamba-Nya yang mukmin memakan harta

sesamanya dengancara yang bathil dan cara-cara mencari keuntungan yang tidak sah

>Philip Kotler, Dan Kevin Lane Keller, Manajemen Pemasaran, h. 13-15.

%Departemen Agama Republik Indonesia, Al-Quran dan Terjemahnya, (Semarang: PT. Karya
Toha Putra, 2002) h. 107-108.
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dan melanggar syari’at seperti riba, perjudian dan yang serupa dengan itu dari
macam-macam tipu daya yang tampak seakan-akan sesuai dengan hokum syari’at,
tetapi Allah mengetahui apa yang dilakukan itu hanya suatu tipu muslihat dari si

pelaku untuk menghindari ketentuan hukum yang telah digariskan oleh syari’at Allah.

Misalnya sebagaimana digambarkan onu Abbas s.r. menurut riwayat Ibnu Jarir

seorang membeli dari Kka dengan syarat apabila ia tidak

satu dirham di atas harga

gecualikan dari larangan carian harta dengan jalan

pihak yang

punyai perilaku dan ak

lia terhadap

terhadap umat tanpa memandang

warna kulit, suku bang liau berbuat
baik ke iapa bahkan kepada orang jahat ) tidak baik
karena itu, uran, beliau

g. Hal ini

Sesungguhnya telah ada pada itu suri teladan yang baik
bagimu (yaitu) bagi orang yang mengharap (rahmat) Allah dan (kedatangan)
hari kiamat dan Dia banyak menyebut Allah.?

?'salim Bahreisy, dan Said Bahreisy, Terjemah Singkat Tafsir Ibnu Katsier, (Kuala Lumpur:
Victory Agencie, 1988), h. 361.

%Departemen Agama Republik Indonesia, Al-Quran dan Terjemahnya, h. 595.
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Ayat yang mulia ini merupakan dalil pokok yang paling besar, yang
menganjurkan kepada kita agar meniru Rasulullah saw. Dalam semua ucapan,
perbuatan, dan sepak terjangnya. Karena itulah Allah swt. memerintahkan kepada

kaum mukmin agar meniru sikap Nabi saw. dalam Perang Ahzab, yaitu dalam hal

kesabaran, keteguhan hati, kesiagaa perjuangannya, serta tetap menanti jalan
keluar dari Allah swt.”

Kejujuran (as-s menjadi prinsip utama
sebagai orang yang
cerdas serta pintar
memprg an di isnisnya isti omi dikenal
dengan ing. itu menyatu dalam dir jan menjadi
uat rsonal banding al-amin
alam an diwujudkan dengan yang benar
akan p ang rkan dan jujur dalam me lan produk-

milikinya.

arti merasa ili gungjawab dalam nakan tugas

dan ke yang diberik

alam pelpil an MNE aktifitas

manajemen

ahkan dan

2 Michael Elkan, Tafsir Surat Al-Ahzab Ayat 21-22,
http://www.ibnukatsironline.com/2015/09/tafsir-surat-al-ahzab-ayat-21-22.html?m=1 (Diakses, Kamis,
08 Agustus 2019).

*\Windya Novita, Mendulang Rizki dengan Bisnis Syar’l, (Jakarta: PT Gramedia, 2010) h. 137.
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4. Tabligh dalam pemasaran berarti argumentatif dan komunikatif. Dimana seorang
mampu menyampaikan keunggulan-keunggulan produk dengan menarik dan tepat
sasaran tanpa meninggalkan kejujuran dan kebenaran.*

2.2.3. Teori Strategi Pemasaran

2.2.3.1. Pengertian Strategi Pema
Strategi pemasaran p 1cana yang menyeluruh, terpadu

dan menyatu di bidang n, yang membe duan tentang kegiatan yang
apat tercapainnya tujuan pemasaran suatu perusahaan.
lan sasaran,
perusahaan

dari wa masing-masing tingka alokasinya,

perusahaan dalam men dan keadaan

ah.*

er Strategi Pemasaran ada asaran yang

akan d n untuk me saran berisi

strategi k untuk pa apan posisi, baur asaran dan

besarn eluaran pema Kevin Lane

aran dapapimn Eap hiR;Easaran y gannya unit

strategi

usaha b

% Nurul Huda, Khamim Hudori, dkk,!Pemasaran Syariah, Teori dan Aplikasi, (Depok:
Kencana, 2017), h. 81-103.

*?’Sofjan Assauri, Manajemen Pemasaran Dasar, Konsep & Strategi, h. 168-169.

*Philip Kotler, Manajemen Pemasaran (Ed. Melinium; Jakarta: Indeks Kelompok Gramedia,
2004), h.81.

%Keller Kevin Lane dan Philip Kotler, Manajemen Pemasaran, (Jakarta: Erlangga, 2008),
h. 85.
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Menurut marketing syariah, seluruh proses baik proses penciptaan, penawaran,
dan perubahan value dari suatu inisiator kepada stokeholders, yang dalam
keseluruhan prosesnya sesuai dengan akad dan prinsip muamalah dalam Islam. Syakir

mengungkapkan definisi itu dengan merujuk pada definisi yang disepakati pakar

marketing dunia, kemudian mend da kaidah figih dalam Islam. Artinya

dalan syariah marketing, s enciptaan, penawaran maupun
proses perubahan nil n dengan prinsip-prinsip
syariat.*®
D merupakan
bagian ¢ asaran.
2.2.3.2. (Marketing Mix)
strategi pemasaran ter
n strategi yang dijalan

mana perusahaan menyaji roduk pada

rnya. Marke X merupakan

n inti dari pemasaran,

ntuk mempe reaksi para

seperangkat

alat yan yang diolah

pasar sasaran

untuk mencapai tujuannya.®” Marketing Mix (bauran pemasaran) merupakan kegiatan

*Hermawan Kartajaya dan Muhammad Syakir Sula, Syariah Marketing, (Tangerang: Kholam
Publishin, 2005), 145.

**Sofjan Assauri, Manajemen Pemasaran Dasar, Konsep & Strategi, h. 198.

*Muhammad, Manajemen Bank Syari’ah, h.230.
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pemasaran yang dilakukan secara terpadu. Artinya kegiatan ini dilakukan secara
bersamaan di antara elemen-elemen yang ada dalam marketing mix itu sendiri. Setiap
elemen tidak dapat berjalan sendiri-sendiri tanpa dukungan dari elemen yang lain.*®

Kotler menyebutkan konsep bauran Pemasaran (marketing mix) terdiri dari

empat P (4P), yaitu: product (prod ice (harga), place (tempat atau saluran
distribusi), dan promotion 300m dan Bitner menambah 3P
dalam bisnis jasa, yai e (bukti fisik), dan process

pemasaran (7P) tersebut

sesuatu yang dapat pasar untuk

ki, digunakan atau di , ya puti barang

an, tempat, organisasi, asan uah pikiran.

Dalam ini t ng fungsi produk tersebut tor 13 ) diharapkan

oleh ko tersebut, v bagai produ (pelayanan).
Faktor- d dalah mutu/k penampilan
nd names),
am  (product
pakan unsur
aran lainnya.

Pemilihan jenis produk yang akan dihasilkan dan dipasarkan akan menentukan

*®Kasmir, Manajemen Perbankan, h.186.
*Kasmir, Pemasaran Bank, h. 119.

40K asmir, Pemasaran Bank, h. 120.
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kegiatan promosi yang dibutuhkan, serta penentuan harga dan cara penyalurannya.
Strategi produk yang dapat dilakukan mencakup keputusan tentang acuan/bauran
produk (product mix), merek dagang (brand), cara pembungkusan/kemasan produk
(product packaging), tingkat mutu/kualitas dari produk, dan pelayanan (service) yang

diberikan.*!

Philip Kotler mendefini esuatu yang dapat ditawarkan ke

pasar untuk mendapat atian untuk dibe igunakan atau dikonsumsi

ginan dan kebutuhan. Dalam prakti produk terdiri dua

dirasakan.
i, rumah, mobil, dan | produk yang
ebut jasa.Jasa dapat di agai wahana

seperti iatan, organisasi, dan i y diinginkan

pelangg ujud maupun yang tidak oroduk yang

berkual Jgi. Arti emiliki nila ebih baik di
i gan produk
produk yan oleh suatu haan dalam

nroson =R =

1.3. Menciptakan kemasan

1.4. Kepuasan label®

*'Sofjan Assauri, Manajemen Pemasaran Dasar, Konsep & Strategi, h. 200.
“?Kasmir, Manajemen Perbankan, h.186-187.
“Kasmir dan Jakfar, Studi Kelayakan Bisnis, (Cet. 4; Jakarta: Kencana, 2007), h. 51-52.
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2. Price (harga)
Pada setiap produk atau jasa yang ditawarkan, bagian pemasaran dapat
menentukan harga pokok dan harga jual suatu produk. Faktor-faktor yang perlu

dipertimbangkan dalam suatu penetapan harga antara lain biaya, keuntungan, harga

yang ditetapkan oleh pesaing dan pe einginan pasar. Kebijaksanaan harga ini

kenaikan harga atau tingkat

menyangkut mark-up (be

yang diterima mar penetapan

n oleh perusahaan terk aan strategi
enghasilkan
. Walaupun
ahaan yang
but. Karena

it penjualan,

45

Pada umumnya harga yang ditetapkan perusahaan disesuaikan dengan strategi

perusahaan secara keseluruhan dalam menghadapi situasi dan kondisi yang selalu

*“Nur Rianto Al Arif, Dasar-dasar Pemasaran Bank, (Cet. 2; Jakarta: ALFABETA, 2012),
h.15.

**Sofjan Assauri, Manajemen Pemasaran Dasar, Konsep & Strategi, h. 223.
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berubah, dan diarahkan untuk mencapai tujuan dan sasaran yang telah ditetapkan
untuk tahun atau waktu tersebut.
2.2. Strategi Keseragaman Harga

Pada dasarnya harga yang ditetapkan oleh perusahaan suatu produk yang

dihasilkan atau dipasarkan dapat di atas strategi harga yang sama atau

seragam untuk seluruh dae asar yang dilayani (disebut single

beda-beda untuk beberapa

perusa : itkan jumlah

aan penjualan serta sh Perusahaan

harga kepada pembeli umlah besar

epada pembeli yang tunai (cash

ah satu strategi hart na termasuk

disesuaikan

embeli.*
enyusun kebijakan

menetapkan harganya. Enam langkah prosedur untuk menetapkan harga:

2.5. Memilih sasaran harga

2.6. Menentukan permintaan memperkirakan harga

“**Sofjan Assauri, Manajemen Pemasaran Dasar, Konsep & Strategi, h. 230-233.
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2.7. Memperkirakan harga
2.8. Menganalisis harga dan penawaran pesaing
2.9. Memilih metode penetapan harga

2.10. Memilih harga akhir*’

Penentuan harga oleh suatu dimaksudkan dengan berbagai tujuan

mum adalah sebagai berikut:

arus dipasang tentu dise
dalam penetapan harga
aitu harga awal produk yan apka gi tingginya

pbahwa produ tas tinggi.

on pricing, ta harga yang

ntuk mengu

0 pricinPAtneEapkn Eus quo ¢

harga yang

Kegiatan pemasaran yang ketiga adalah penentuan lokasi dan distribusi baik

untuk kantor cabang, kantor pusat, pabrik atau gudang. Penentuan lokasi dan

“Tamrin Abdullah & Francis Tantri, Manajemen Pemasaran, (Cet: 2; Jakarta: Rajawali Pers,
2013), h. 171-186.
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distribusi beserta sarana dan prasarana pendukung menjadi sangat penting, hal ini
disebabkan agar konsumen mudah menjangkau setiap lokasi yang ada serta
mendistribusikan barang atau jasa. Demikian pula sarana dan prasarana harus

memberikan rasa yang nyaman dan aman kepada seluruh konsumennya.*®

Saluran distribusi diperlukan setiap perusahaan, karena produsen
menghasilkan produk deng naan bentuk (formutility) bagi
konsumen setelah san baga penyalur membentuk

atau memberikan kegunag dari produk itu. Dengan

i kebutuhan
a produk itu
ja produk itu dibutuhka
ah suatu jaringan dari o i fungsi yang

epada konsumen akhir. ran distribus

n saluran distribusi untuk p indus
31. D uran distribu n terdiri dari:
3.1.1. N --- konsum ﬂ

3.1.2. ‘ -

3.2.1. Produsen --- pemakai barang industry

3.2.2. Produsen --- dealer --- pemakai barang industry

*BKasmir dan Jakfar, Studi Kelayakan Bisnis, h. 55-56..

**Sofjan Assauri, Manajemen Pemasaran Dasar, Konsep & Strategi, h. 235.
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3.2.3. Produsen --- agen --- pemakai barang industri*°
4. Promotion (promosi)

Promosi merupakan komponen yang dipakai untuk memberi tahukan dan

mempengaruhi pasar bagi produk yang diproduksi oleh perusahaan tersebut. **

dan efektifnya rencana
kan dan menjalankan st
osi ada empat maca

sahaan dalam mempromos

n adalah:
nakan oleh ahaan  guna

Penggunaan
pemasangan
.... 3 cetaka aik arka etiap cabang

atau pusat-pusat perbelanjaan, pemasangan spanduk di lokasi tertentu yang strategis,

*°Kasmir dan Jakfar, Studi Kelayakan Bisnis, h. 57.
*Nur Rianto Al Arif, Dasar-dasar Pemasaran Bank, h. 15.

>?Sofjan Assauri, Manajemen Pemasaran Dasar, Konsep & Strategi, h.264-265.
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pemasangan iklan melalui koran, pemasangan iklan melalui majalah, pemasangan
iklan melalui televiai, pemasangan iklan melalui radio dan menggunakan media
lainnya. Tujuan penggunaan dan pemilihan media iklan tergantung dari tujuan

perusahaan.Masing-masing media mempunyai tujuan dan segmentasi sendiri.

4.2. Promosi Penjualan (Sales Prom
Disamping promosi ainnya bias dilakukan melalui

promosi penjualan a promotion. Tujue si penjualan adalah untuk
pelanggan. Promosi

etiap produk

kegiatan promosi untu i en melalui
akti sosial serta kegia ya. n publisitas

r perusahaan diminta para k nnya

Pribadi (Per
selling dapa gan antara d g atau lebih
) muka untu an timbal b alam rangka

ikasi antara

secara lisan

agar dapat terealisasinya penjual.*

>*Kasmir dan Jakfar, Studi Kelayakan Bisnis, h. 58-59.

**Sofjan Assauri, Manajemen Pemasaran Dasar, Konsep & Strategi, h.268.
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5. People (orang) yaitu semua orang yang terlibat aktif dalam pelayanan dan
memengaruhi persepsi pembeli, nama, pribadi pelanggan, dan pelanggan-pelanggan
lain yang ada dalam lingkungan pelayanan. People meliputi kegiatan untuk

karyawan, seperti kegiatan rekrutmen, pendidikan dan pelatihan, motivasi, balas jasa,

dan kerja sama.

6. Physical evidence (bukti ari adanya logo atau simbol
perusahaan, moto, fa an, laporan, kartu nama,
jasa, proses
kerja yang
ngkutan.
t disimpulkan bahwa se penggunaan

arketing mix) jika diga

1.

2.

§ =Ty
4. i

5.

6.

7. S S

2

PAREPARE

.2.4. Teori Manajemen Syariah
Manajemen dalam bahasa Arab disebut dengan idarah. ldarah diambil dari
perkataan adartasy-syai’a atau perkataan ‘adarta bihi juga dapat didasarkan pada

kata ad-dauran. Dalam Al-Qur’an berbagai derivasinya. Tadbir adalah bentuk
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masdar dari kata kerja dabbara, yudabbiru, tadbiran. Tadbir berarti penertiban,
pengaturan, pengurusan, perencanaan dan persiapan.>
Secara istilah, sebagian pengamat mengartikannya sebagai alat untuk

merealisasikan tujuan umum. Oleh karena itu mereka mengatakan bahwa idarah

(manajemen) itu adalah suatu khusus menyangkut kepemimpinan,

pengarahan, pengembangan an, dan pengawasan terhadap

pekerjaan-pekerjaan y a pokok dalam suatu proyek.

an keridhaan Allah. Ol i gala sesuatu

menjalankan manaje berdasarkan

aku yang terkait de manan dan

ilaku orang yang terlibat an dilandasi

(Korupsi, Jari adanya

setiap amal

**Muhamad, Manajemen Dana Bank Syariah, (cet. 2; Jakarta: Rajawali Pers, 2015), h. 68.
**Muhammad, Manajemen Bank Syariah, h. 175-176.

*’Didin Hafidhuddin & Hendri Tanjung, Manajemen Syariah dalam Praktik (Cet.I; Jakarta:
Gema Insani Press, 2003), h. 5.
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Terjemahnya:

Barang siapa yang mengerjakan kebaikan seberat dzarrahpun, niscaya Dia akan
melihat (balasan)nya. Dan Barangsiapa yang mengerjakan kejahatan sebesar
dzarrahpun, niscaya Dia akan melihat (balasan)nya pula.’®

Yakni dalam buku catatan amal perbuatannya dan dimudahkan baginya dalam
hal tersebut. Disebutkan bahwa dicatatkan bagi setiap orang yang bertakwa dan orang
yang durhaka untuk setiap keburukan satu amal keburukan, dan untuk setiap amal
kebaikan dicatat sepuluh-amal kebaikan yang semisal. Apabila hari kiamat tiba, maka
Alla memperlipatgandakan kebaikan-kebaikan orang-orang mukmin, untuk setiap
kebaikannya dilipatgandakan menjadi sepuluh kali lipat dan dihapuskan darinya
karena tiap satu kebaikan sebanyak sepuluh keburukannya. Maka barang siapa yang
kebaikan-kebaikannya melebihi keburukan-keburukannya, walaupun hanya beda
seberat zarrah, niscaya ia masuk surga.>

Menurut Karebet dan Yusanto, syariah memandang manajemen dari dua sisi
yaitu, manajemen sebagai ilmu dan manajemen sebagai aktivitas. Sebagai ilmu,
manajemen dipandang sebagai salah satu dari ilmu umum yang lahir berdasarkan
fakta empiris yang tidak berkaitan.dengan nilai, peradaban (hadharah) manapun.
Namun sebagi aktivitas, maka manajemen dipandang sebagai sebuah amal yang akan
dimintal pertanggungjawaban di hadapan Allah SWT, sehingga ia harus| terikat pada
aturan syara’, nilai_ dan hadharah ‘Isfam.” Manajemen Islam_(syariah) berpijak pada
agidah Islam. Karena agidah Islam merupakan dasar llmu pengetahuan atau tsaqgofah

Islam.%°

*®Departemen Agama Republik Indonesia, Al-Quran dan Terjemahannya, h. 909.

> Michael Elkan, Tafsir Surat Az-Zalzalah Ayat 1-8,
http://www.ibnukatsironline.com/2015/10/tafsir-surat-az-zalzalah-ayat-1-8.html?m=1 (Diakses,
Kamis, 08 Agustus 2019).

Dinni Astriyani, Manajemen Syariah, http:/dinniastriyaa.blogspot.com/2011/12/manajemen-
syariah.html?m=1 (Diakses, Senin, 19 November 2018).
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Penjelasan di atas dapat disimpulkan bahwa manajemen syariah adalah
pengelolaan sumber daya organisasi tetapi pengelolaan yang diharapkan tidak boleh
melepas diri dari nilai-nilai Islam. Manajemen syariah juga bagian dari sistem sosial

yang dipenuhi dengan nilai etika, akhlak, metode syariah yang telah tercantum dalam

kitab suci atau yang telah di ajarkan.c abi dan keyakinan yang bersumber Islam.
2.2.4.1 Prinsip manajeme

a untuk berbuat adil, jujur

(ukhuwabh),
nusia. Maka
ngusaha harus menjala g baik dan

aik harus memenuhi tidak boleh

qua non) demi menc ) baik. Oleh
karena a atau pengusaha wajib manajemen.
dengan Al-

buatan yang
baik da an keadilan
goi efisiensi,
dan lain-lain. Sedangkan perbuatan® mungkar (keji), seperti korupsi, suap,
pemborosan, dan sebagainya harus dijauhi dan bahkan harus diberantas. Menyeru

kepada kebajikan (amar ma’ruf) dan mencegak kemungkaran (nahi munkar) adalah
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wajib. Untuk melaksanakannya prinsip tersebut, ilmu manajemen harus dipelajari dan
dilaksanakan secara sehat, baik secara bijak maupun secara ilmiah.
2. Kewajiban menegakkan kebenaran

Ajaran Islam adalah metode Ilahi untuk menegakkan kebenarandan

menghapuskan kebatilan, dan unt siptakan masyarakat yang adil, sejahtera

serta diridhai Tuhan. Kebe an dan norma Islam. Manajemen
sebagai suatu metode uk menghindari kesalahan

dan kekeliruan dan ‘menegakkan kebenaran. Menegakkan kebenaran adalah metode

eadilan
ibkan kita menegakkan , kap
kukan dengan adil. Adi men , adil dalam

menghukum. Adil itu har : anapun dan

n harus adil.

g lain.

menunaikan
dalam segala
bentuknya, baik amanat perorangan, seperti dalan jual-beli, hukum perjanjian yang
termaktub dalan Kitab al Buyu’ (hukum dagang) maupun amanah perusahaan.
Amanat rakyat dan negara, seperti yang dipikul oleh seorang pejabat pemerintahan,

ataupun amanat Allah dan umat, seperti yang dipikul oleh seorang pemimpin Islam.
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Mereka tanpa kecuali memikul beban untuk memelihara dan menyampaikan
amanat.”*
2.2.4.2. Tujuan manajemen syariah

Semua organisasi, baik yang berbentuk badan usaha swasta, badan yang

bersifat publik ataupun lembaga-len osial kemasyarakatan tentu mempunyai

suatu tujuan sendiri-sendiri i dari pendiriannya. Manajemen

di dalam suatu badar paik industri, T jasa, tidak terkecuali jasa
motif mendapatka eU profit). Untuk
akan dengan
di manapun

organisasi bisnis, pela n organisasi

edaannya adalah pada dianut oleh

manajer badan usaha ter

ita kenal sekarang ini a Barat yang
dividualistis,
Jiri. Hal ini
berdasarkan
nai sururhan

k memenuhi

' Muhamad, Manajemen Dana Bank Syariah, h. 76-80.

2Muhammad, Manajemen Bank Syariah, h. 191.
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2.2.4.3. Unsur manajemen syariah
Manajemen sebagai suatu sistem di dalamnya terdapat unsur-unsur yang saling
terkait antara satu dengan yang lain dalam rangka mencapai sasaran. Unsur yang satu

dengan yang laintidak dapat dipastikan. Hal inilah sebagai suatu konsep keutuhan.

Islam memberikan dorongan kepad nya untuk melihat sesuatu secara utuh

(kaafah). Terkait dengan .r atu sistem, maka di dalamnya
terdapat unsur-unsur,

VVVVVV j j seperti tersebut di atas haruslah
k menjaga
a itu harus

ik dilakukan

anaan yang baik. Suatu

giatan yang meliputi e, policies,

ures, dan budget.

menciptakan manusia da S, satu sama

saling berh Si. : itugasi atau

bagai khali kan fungsi

keputusan yang lebih baik. Kata pengawasan dipakai sebagai arti harfiah dari kata
controlling. Dengan demikian, penegrtian pengawasan meliputi segala kegiatan
penelitian, pengamatan dan pengukuran terhadap jalannya operasi berdasarkan

rencana yang telah ditetapkan, penafsiran dan perbandingan hasil yang dicapai
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dengan standar yang diminta, melakukan tindakan koreksi penyimpangan, dan
perbandingan antara hasil (output) yang dicapai dengan masukan (input) yang
digunakan.®®

2.3. Tinjauan Konseptual (Penjelasan Judul)

Untuk menghindari kesalaha asi dalam pembahasan ini, maka penulis
memberikan pengertian jud

2.3.1. Strategi adala ifat i enantiasa meningkat) dan

kan berdasarkan sudt apa yang
ndividu dan
butuhan dan keingina enciptakan,

suatu yang bernilai satu

la sesuatu yang dap pasar untuk

dibeli, dipergunakan, atau yang dapat

inginan atau cakup lebih c edar barang

(dapat didet alau didefinisikan luas, produk

secara fisik, ; pat, organis

awiP IR EPARE

bauran

®3Muhamad, Manajemen Dana Bank Syariah, h. 81-101.
®4Kasmir, Pemasaran Bank, h. 59-60.
®*Tamrin Abdullah & Francis Tantri, Manajemen Pemasaran, h. 14.

®Tamrin Abdullah & Francis Tantri, Manajemen Pemasaran, h. 153.

OF STATE OF ISLAMIC INSTITUTE PAREPARE



37

2.3.4. Manajemen syariah adalah suatu pengelolaan untuk mencapai hasil optimal
yang bermuara pada pencarian ridho Allah. Dengan demikian maka setiap langkah
yang diambil didasarkan pada aturan-aturan Allah.®" Adapun fungsi manajemen

syariah yaitu perencanaan, pengorganisasian dan pengawasan.

13l

PAREPARE

 Nurul  Saputra, Konsep Sederhana Manajemen  Syariah  dalam Islam,

https://rocketmanajemen.com/manajemen-syariah/#a (Diakses, Senin, 19 November 2018).
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2.4. Bagan Kerangka Fikir

PT. SETRAL 88 KOTA PAREPARE

TEORI STRATEGI

STEPHEN P. ROBBINS DAN MARY COULTER

PERENCANAAN IMPLEMENTASI EVALUASI

STRATEGI STRATEGI STRATEGI

MANAJEMEN SYARIAH

- PERENCANAAN
- PENGORGANISASIAN
- PENGAWASAN
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BAB Il
METODE PENELITIAN
Jenis penelitian yang digunakan dalam skripsi ini merujuk pada pedoman

Penulisan Karya llmiah (Makalah dan Skripsi) yang diterbitkan Sekolah Tinggi

Agama Islam Negeri (STAIN) Parep npa mengabaikan buku-buku metodologi
lainnya. Metode penelitia encakup beberapa bagian, yakni

ian, jenis dan sumber data

if berusaha mengungk nikan yang

lompok, masyarakat a kehidupan

h, rinci, dalam dan dap abkan secara

3.2. Lo Waktu Pe
3.2.1. L« enelitian
enelitian ini a . Arsyad No.

entral 85 PR REPARE

breang, Kota

yang dimana
kegiatannya meliputi: persiapan (pengajuan proposal penelitian), pelaksanaan

(pengumpulan data), pengolahan data (analisis data), dan penyusunan hasil penelitian.

® Tim Penyusun, Pedoman Penulisan Karya llmiah (Makalah dan Skripsi), Edisi:Revisi
(Parepare: STAIN Parepare, 2013), h. 30-36.

®*Basrowi dan Suwandi, Penelitian Kualitatif, (Jakarta: PT Rineka Cipta, 2008), h.22.
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3.3. Fokus Penelitian
Agar tidak terlalu luas dalam pembahasannya, maka diperlukan fokus dalam
penelitian. Maka dari itu, penelitian ini akan berfokus pada strategi pemasaran produk

pada PT Sentral 88 Kota Parepare.

3.4. Jenis dan Sumber Data yang
Sumber data adalah se iperoleh dari responden maupun
yang berasal dari do a tatistik atau dalam bentuk

lainnya an pene data dz penelitian ini terbagi

mber data yang dipero dari sumber
asli (tic i a). Data ini dapat ber i ang) secara

bservasi terhadap suatu

ng dari karyawan PT. Se pare melalui

secara tidak

dukung atau

Teknik analisis yang digunakan dalam penelitian ini adalah deskriptif kualitatif,

yaitu suatu penelitian yang ditunukkan untuk menggambarkan fenomena-fenomena

"°Joko Subagyo, Metode Penelitian (Dalam Teori Praktek), (Jakarta: Rineka Cipta, 2006), h.87.

" Muhamad, Metode Penelitian Ekonomi Islam pendekatan Kuantitatif, (Cet. I; Jakarta:
Rajawali Pers, 2008),
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yang ada, yang berlangsung pada saat ini atau saat yang lampau. Intinya, penelitian
ini berupaya menggambarkan kondisi faktual yang diperoleh dari hasil pengolahan
data secara kualitatif melalui dokumen-dokumen disertai dengan wawancara peneliti

dengan pihak penanggung jawab perusahaan.

Pada penelitian ini, peneliti t sung di lokasi penelitian atau penelitian

lapangan untuk mengadak leh data-data konkret yang ada
hubungannya dengan ni. Teknik p data merupakan langkah
yang paling i penelitian, karena tuj a dari penelitian adalah
akan dalam
peneliti erikut:

3.5.1. ara
ara (

a) d

) adalah cara yang endapatkan

nden dengan cara be ara bertatap

bservasi lan

mata ta pertolongan

35.3.D tsi PAREPARE

perluan tersel

ang lengkap
tentang k Kumen yang terka 05 ahasa al ini. Dokumentasi

digunakan untuk mengumpulkan data berupa data-data tertulis yang mengandung

?Bagong Suyanto dan Sutinah, Metodologi Penelitian Sosial, (Jakarta: Kencana, 2007), h. 69.
”*Moh. Nasir, Metode Penelitian, (Bogor: PenerbitGhalia Indonesia, 2005), h. 11.
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keterangan dan penjelasan serta pemikiran tentang fenomena yang masih actual dan
sesuai dengan masalah penelitian.”
3.6. Teknik Analisis Data

Analisis data merupakan usaha untuk memberikan interpretasi terhadap data

yang telah tersusun untuk mendap pulan yang valid. Dalam menganalisis

data metode deduktif yait a menganalisa data-data yang

bersifat umum yan dari hasil dan observasi beserta

dokumentasi, kemu ik kesimpulan yang

PAREPARE

"Muhamad, Metodologi Penelitian Ekonomi Islam pendekatan Kuantitatif, h.152.
>Saifudin Azwar, Metode Penelitian, (Cet. Il; Yogyakarta: PustakaPelajar, 2000), h.40.
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BAB IV
HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN

4.1. Gambaran Umum Lokasi Penelitian

PT. Sentral 88 berdiri sejak tanggal 21 Juni 2009, sebagai awal kegiatan

usahanya adalah dibidang distribus n_candy, dimana produk pertama yang
dipercayakan kepada pe J istribusikan ialah produk yang
diproduksi di PT. Ka donesia (Nabati).

''''''' 0Erusa valaupun.-masihysangatssmuda, dapat
hasil yang

akin besar,

rusahaan mempunyai s orma dalam
ng akan merupakan ko

juga termasuk pandan perusahaan

yaitu yi sebagai visi perusahaan.
operasional dan guna
an pelayanan rkembangan

g baik, maka awa ili emberanikan

jaringan distribusi ke daerah lain yang b

Dengan melihat operasional perusahaan yang semakin berkembang dan guna
mengoptimalkan pelayanan kepada prinsipal dan langganan, maka sejak 30
November 2009, PT. Sentral 88 menempati kantor baru, beserta gudang dengan luas

2000 M? di Jin. Sultan Abdullah Raya No. 3 dan melalui kantor pusat inilah

43
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manajemen mengontrol dan mengendalikan kantor cabang dan seluruh karyawan.
Sampai saat ini PT.Sentral 88 memiliki pekerja yang handal, punya dedikasi yang
tinggi dalam mencapai target penjualan serta membantu aktivitas pendistribusian

produk-produk dan pelaksanaan program penjualan dari pihak prinsipal.

PT. Sentral 88 memiliki gulan  kompetitif yang unik, seperti

profesionalisme, sistem targ madai, pengiriman barang yang

tepat waktu, sistem d ang baik, serta ormasi melalui teknologi
komputerisasi yang handal dan akurat. Dengan dukungan dari prinsipal dan bantuan

dengan yang

tral 88 Kota Parepare
a Parepare

prinsipal dan para lang 3 2cepatan dan

itmen pada s ab dan rasa
ggi terhadap
kan kemam inovasi dan

dik dengan

2. Misi PT Sentral 88 Kota Parepare
Berusaha terus untuk menjadi pemberi jasa distribusi yang terbaik dan
terpercaya kepada para prinsipal dan pelanggan, dalam tujuan mengembangkan bisnis

para prinsipal serta meningkatkan kesejahteraan karyawan.
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.1.2. Data Kantor Cabang Parepare
Nama

Operational Manager

4
1

2

3. Alamat
4 Telepon

5 Fax

6 Kantor dan

Kantor

Helper

Driver

Total seluruh karyawan

: PT. Sentral 88
: Olympius Palm Kabelen
: H.A.Muh Arsyad No. 157D, Soreang

7403

: 3orang
: 4 orang

: 27 orang

45
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9.

10.

Area Distribusi

Pare-Barru 4 267

Polmas-Majene 1 223

Pinrang-Sidrap 4 354

Total 9 844
Prinsipal

PT. Focus Distribus
PT. Fumakilla

13l

PAREPARE
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4.1.3. Struktur Organisasi Perusahaan

PAREPARE

Struktur Organisasi'PT. Sentral 88 Parepare

47
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Berikut tugas pimpinan dan masing-masing karyawan :
. Owner bertugas memberikan arahan serta informasi penting yang berkaitan
dengan perusahaan tersebut. Selain itu owner juga bertugas mengambil keputusan

penting untuk kemajuan perusahaan.

. Operational Manager bertugas m ikan arahan kepada semua karyawan dan

mengawasi agar aktivitas 1aan berjalan dengan efektif dan

efisien, sehingga m ahaan. Merencanakan dan
perusahaan.

biaya yang
Sil penjualan
tor oleh sales setiap har
ugas untuk membuat perusahaan.
gas kesehariannya d dang (Accounting
buat tagihan untuk sale Selai apabila ada
gogal, maka
gubahnya ke
perikan oleh
setelah itu
yang akan
alu mengecek
stok fisik di gudang setiap bulannya dan stok fisik canvass setiap minggu.

. Kepala gudang bertugas terhadap penyimpanan persediaan barang dagang yang

ada digudang, selain itu bertugas untuk menyiapkan barang dagang yang siap

diantar oleh driver berdasarkan faktur penjualan yang telah diberikan oleh admin.
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Kepala gudang juga selalu mengecek stok persediaan barang dagang di gudang
bersama admin setiap bulannya.
7. Bagian salesman atau bagian penjualan bertugas untuk mencatat pesanan barang

atau orderan, yang nantinya akan diberikan kepada admin untuk diinput menjadi

sebuah faktur penjualan. Selain i juga melakukan penagihan piutang atas

setiap transaksi kredit d ngorder barang, kemudian hasil
tagihannya disetork

uk mengantarkan barang

ntuk membantu meng g yang siap
mbantu driver untuk me
Pemasaran Produk di Parepare
Parepare merupakan perus ak di bidang
ian  tersebut
ersebut yaitu
PT. Foc ibusi i . Ti a Satria, dan

sahaan yang

ajemen, karena
organizing, staffing, directing, dan" controlling pun harus terlebih dahulu
direncanakan. Perencanaan ini adalah dinamis. Perencanaan ini ditujukan pada masa

depan yang penuh dengan ketidakpastian, karena adanya perubahan kondisi dan
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situasi.”® Menurut G.R. Terry perencanaan adalah memilih dan dan menghubungkan
fakta dan membuat serta menggunakan asumsi-asumsi mengenai masa datang dengan
jalan menggambarkan dan merumuskan kegiatan-kegiatan yang diperlukan untuk

mencapai hasil yang diinginkan.”’

Dari pengertian di atas dapa llkan bahwa perencanaan adalah suatu

pekerjaan mental untuk me prosedur, dsan program yang

waktu yang
r.].78

adalah proses pere jang yang
n untuk menentukan d organisasi.
ah satu-satunya kegiata sasi, hamun
I ini, peranan manajemen p
dasar yang
dilalui. ini j i epare.

Sé i i belen selaku

apa tujuannya, ya tidak ada, apa yang mau disusun dalam

"®Malayu Hasibuan, Manajemen: dasar, pengertian dan masalah, (Cet. 6; Jakarta: Bumi
Aksara, 2007), h.91.

""Malayu Hasibuan, Manajemen: dasar, pengertian dan masalah, h. 92.
"®Malayu Hasibuan, Manajemen: dasar, pengertian dan masalah, h. 102.

®Agus Sabardi, Manajemen Pengantar, (Yogyakarta: Akademi Manajemen Perusahaan YKPN,
2001), h. 59.
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perencanaan strategi. Selain tujuan itu Kita juga harus tahu dimana posisi kita
sekarang ini.®

Dari hasil wawancara diatas dapat dikatakan bahwa apabila PT. Sentral 88 Kota
Parepare dalam menggunakan kata perencanaan strategi, tetapi tidak mempunyai

tujuan apapun sama halnya ketika membuat produk tapi tidak tahu tujuannya apa dan

selain tujuan tersebut, mereka haru isi perusahaan dimana.

Adanya sebuah pertim perencanaan sangat diperlukan.

Begitupun dengan P 88 Kota Parepa memberikan alasan dalam
pembuatan tahapan dasar pe . imana hasil wawancara dengan bapak

yta Parepare,

imana? Kan
sama halnya

rhat ke orang tapi tida
t dengan saya tanpa ad

ya pertimbangan terus , pakai kata
canaan tapi kita tidak seperti kita
tahu tujuannya dimana
hwa apabila tral 88 Kota
mengguna aan strategi, tetap mempunyai
apapun dan arahan, sep Inya ketika

ktetapi tiP( ALRaEM R E

aan strategi,
itu mereka

mempertimbangkan tujuan tersebut dan' menjalankannya sesuai dengan arahan. Jika

80lympius Palm Kabelen, Operasional Manajer PT. Sentral 88 Kota Parepare, Tanggal 08
April 2019.

810lympius Palm Kabelen, Operasional Manajer PT. Sentral 88 Kota Parepare, Tanggal 08
April 2019.

OF STATE OF ISLAMIC INSTITUTE PAREPARE



52

hal tersebut tidak sesuai dengan apa yang menjadi perencanaan strategi sama halnya
ketika membuat produk tapi tidak tahu apa tujuannya.

Dalam penerapan perencanaan melibatkan penetapan serangkaian tindakan
yang tepat guna mencapai tujuan perusahaan. Perencanaan strategi yang meliputi
pada jangkauan masa depan yang.jauh (visi), dan ditetapkan sebagai keputusan
pimpinan tertinggi (keputusan yang bersifaf “mendasar dan prinsipil) agar
memungkinkan organisasi berinteraksi secara efektif (misi), dan mengidentifikasikan
peluang dan ancaman eksternal serta mengukur dan menetapkan kelemahan dan
kekuatan internal dan menetapkan tujuan jangka panjang (analisa SWOT).%

Dengan adanya strategi yang dirancang sebelumnya itu akan memudahkan
sebuah [perusahaan dalam menjalankan strategi-strategi yang diingikan. Dalam
menjalan sebuah bisnis tidak terlepas dari yang namanya strategi sehingga dalam
setiap perusahaan pasti mempunyai dasar berjalannya sesuatu yang diinginkan.

Sebagaimana hasil wawancara dengan bapak Olympius Palm Kabelen selaku

operasional manajer PT. Sentral 88 Kota Parepare, mengatakan bahwa:

Dalam sebuah perusahaan pasti ada yang:namanya strategi atau perencanaan,
karena dengan adanya strategi atau perencanaan yang diterapkan dapat
dijadikan sebagai_acuan dalam _menjalankan usaha ini yang bergerak dibidang
distributor. Adapun ; perencanaan’ strategi yang diterapkan guna untuk
mendapatkan.kepercayaan.dari prinsipal-dan.pelanggans-Nah, dalam hal ini
bagaimana cara kita bisa menerapkan strategi atau perencanaan yang
dijelaskan dalam visi dan misi kita, karena dalam mempertahankan pelanggan
itu lebih sulit daripada mencaripelanggan yang baru.

823tephen P. Robbins and Mary Coulter, Manajemen Tenth Edition, terj. Bob Sabran dan Devri
Barnadi Putera, Manajemen, h. 215.

80lympius Palm Kabelen, Operasional Manajer PT. Sentral 88 Kota Parepare, Tanggal 08
April 2019.



53

Dari hasil wawancara diatas dapat dikatakan bahwa untuk meningkatkan
kepercayaan dari prinsipal dan pelanggan, perusahaan tersebut perlu menerapkan
strategi atau perencanaan sesuai yang dijelaskan dalam visi dan misi. Karena

operasional manajer perusahaan tersebut mengatakan bahwa mempertahankan

pelanggan lebih sulit daripada mence nggan yang baru.

Kegiatan strategi pem dalah rencana yang menyeluruh,

terpadu dan menyat g pemasaran, nberikan panduan tentang

kegiatan yang dijale a tuj pemasaran suatu
perusah tujuan dan
sasaran A pemasaran
acuan serta

perusah waktu, pada masing-m

alokasi i tanggapan perusahaa lingkungan
dan kea rsai selalu berubah.®*

ini merupakan salah satu nting dalam
suatu p keinginan ko yang pada

usahaan. Pe merupakan

adap produk

menciptakan, menawarkan, dan secara bebas mempertukarkan produk dan jasa yang
bernilai dengan orang lain. Pemasaran juga merupakan suatu fungsi organisasi dan

serangkaian proses untuk menciptakan, mengomunikasikan, dan memberikan nilai

#3ofjan Assauri, Manajemen Pemasaran Dasar, Konsep & Strategi, h. 168-169.
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kepada pelanggan dan untuk mengelola hubungan pelanggan dengan cara yang
menguntungkan organisasi dan pemangku kepentingannya.®

Untuk mendapatkan hasil yang diharapkan, maka diperlukan adanya
perencanaan yang matang meningkatkan kadar keberhasilan dan pencapaian tujuan
tersebut. Oleh sebab itu, perencanaan strategi di anggap oleh setiap perusahaan, salah

satunya adalah PT. Sentral 88 Kota Parepare.

Sebagaimana hasil wawancara dengan bapak Olympius Palm Kabelen selaku

operasional manajer PT. Sentral 88 Kota Parepare, mengatakan bahwa:

Perencanaan strategi yang kami rencanakan itu hanya menetapkan sistem
jangka pendek karena kerja sama dengan prinsipal biasanya berakhir dalam
jangka waktu yang tidak ditentukan. Dan kami juga menetapkan dalam diri
setiap karyawan agar mempunyat rasa tanggungjawab, rasa peduli yang tinggi
terhadap perusahaan, sesama karyawan, prinsipal dan pelanggan, dan
sebagainya. Inilah perencanaan strategi yang kami terapkan dalam perusahaan
dan perusahaan ini tetap bertahan dan berkembang sampai sekarang ini.*

Dari hasil wawancara diatas dapat dikatakan bahwa penyusunan perencanaan
strategi 'yang akan dilakukan oleh PT. Sentral 88 Kota Parepare adalah dengan
menentukan perencanaan hanya ‘menggunakan jangka pendek, karena kontrak
kerjasama dengan prinsipal ' kadang kala berakhir dalam kurung waktu yang tidak
ditentukan. Di sisi lain, PT. Sentral 88 kota Parepare juga menetapkan dalam diri
setiap karyawannya rasa 'tanggungjawab’ dan [rasa -peduli yang tinggi terhadap
perusahaan, sesama karyawan, prinsipal‘dan pelanggan, dan sebagainya. Dengan
perencanaan strategi yang telah diterapkan oleh PT. Sentral 88 kota Parepare pada

akhirnya perusahaan tersebut tetap bertahan dan berkembang sampai saat ini.

&phijlip Kotler & Kevin Lane Keller, Manajemen Pemasaran, (Jakarta: Erlangga, 2008), h.5-6.

#0lympius Palm Kabelen, Operasional Manajer PT. Sentral 88 Kota Parepare, Tanggal 8 April
2019.
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Adapun perencanaan strategi dibuat atas dasar memiliki alasan yang jelas.
PT. Sentral 88 Kota Parepare memiliki alasan tersendiri untuk membuat perencanaan
strategi tersebut. Sebagaimana hasil wawancara dengan bapak Olympius Palm

Kabelen selaku operasional manajer PT. Sentral 88 Kota Parepare, mengatakan

bahwa:

a.n strat
sesuai _dengar] _
ya seg7ert| tadi visi

Dalam pembua
tujuan Kkita bi
tetapi tidak a

a ada alasannya apa agar
arena kalau hanya strategi
membuat visi misi tidak

ra diats an bahwa ala : tral 88 Kota

aan strategl yaitu agar Jika hanya

ki st si misi tetapi tidak mem et, mé n sia-sia.

misi nia bisnis menjadi sebu n. Vi isi tersebut
satu PT. Sentral 88 Kota pare si da ang disusun

al 88 Kota Parepare dijadikan pedoman dasar da

aan tersebut. PT. Ser 38 Kota Parepare me
strategi idak bertentangs .-ﬁ : i dan misi. Hal i ukan untuk

memfo pada tujuan didirikannya PT. Sentral 88 Kota Parey

Kota Pg ingin mencapai ‘tuitanmv |;J.F:u i cara™atz ate baik. Oleh
karena epare selalu
berpedoman pada visi dan misi. PT. Sentral 88 Kota parepare tidak pernah

menerapkan strategi yang bertentangan dengan visi dan misi.

8 0lympius Palm Kabelen, Operasional Manajer PT. Sentral 88 Kota Parepare, Tanggal 08
April 2019.
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Strategi adalah sebuah rencana bagaimana perusahaan tersebut akan menang
dalam persaingan dan bagaimana cara perusahaan tersebut akan mempertahankan
costumer yang telah ada. Selain itu, bagaimana cara perusahaan menggarap costumer
baru serta bagaimana cara perusahaan dapat memberikan kepuasan kepada costumer
untuk mencapai suatu tujuan yang diinginkan. Oleh karena itu, dengan adanya
strategi yang telah di rancang sebelumnya akan dapat mempermudah perusahaan

tersebut dalam menjalankan berbagai strategi yang diinginkan.

Sebagaimanaghasilswawancara dengangbapaksMuhsBardagsselaku salesman

PT. Sentral 88 Kota Parepare, yang menyatakan bahwa:

Ketika kita bertemu dengan costumer dilapangan, kita tidak hanya
menawarkan produk devisi kita sendiri melainkan juga menawarkan produk
devisi lain yang ada di perusahaan PT. Sentral 88 Kota Parepare. Misalnya
ketika saya bertemu dengan costumer, saya menawarkan produk devisi saya
seperti susu SGM dan lain-lain, disisi lainnya saya juga menawarkan produk
devisi yang lain yang ada di perusahaan ini seperti sabun zhinsui dan lain-lain.
Hal tersebut dilakukan untuk mendapatkan pembeli baru atau costumer baru.®®

Dari hasil wawancara di atas, dapat kita ketahui bahwa dalam hal peningkatan
kepercayaan costumer dan mempertahankan costumer yang telah ada para salesman
PT. Sentral 88 Kota Parepare megnawarkan produk devisinya sendiri dan disisi lain
salesman tersebut juga menawarkan devisi yang lain yang ada di dalam PT. Sentral
88 Kota Parepare. Hal tersebut.dilakukan untuk mempertahankan costumer dan untuk
menariK atau mendapatkan costumer baru. Di sisi lain, peneliti juga melihat bahwa
dalam hal perencanaan yang akan diterapkan oleh PT. Sentral 88 Kota Parepare
melihat keadaan pelanggan mengenai hal-hal yang diinginkan dan tetap menjaga

kepercayaan pelanggan agar tidak terjadi hal-hal yang tidak diinginkan.

®Muh. Barda, Salesman PT. Sentral 88 Kota Parepare, Tanggal 9 April 2019.



57

Dalam sebuah perusahaan pasti ada pesaing dan di dalam persaingan tersebut
bagaimana cara perusahaan dapat bertahan hidup. Bahkan perusahaan harus dapat
berkembang dan bisa mengambil sebuah tindakan dalam menghadapi pesaing
tersebut. Akan tetapi dalam menghadapi pesaing tersebut jangan sampai ada

interpretasi di antara perusahaan.

Sebagaimana hasil .wawancara dengan bapak. Irfan selaku kepala gudang

PT. Sentral 88 Kota Parepare, yang menyatakan bahwa:

Dalam_mengahadapi _pesaing, ada beberapa perencanaan strategi yang kami
lakukan. Pertama kita merencanakan memberikan diskon ke toko/outlet,
kedua kita memfasilitasi toko/outlet tersebut dengan memberikan pajangan
berupa rak, hanger dan sebagainya. Ketiga Kita juga memberikan target ke
toko/outlet, ;ika target tersebut tercapai maka mereka diberikan insentif
berupa uang.*®

Dari hasil wawancara di atas dapat dikatakan bahwa perencanaan strategi yang
akan diterapkan oleh PT. Sentral 88 Kota Parepare dalam meningkatkan volume
penjualan serta menghadapi pesaing, perusahaan tersebut melakukan beberapa
perencanaan strategi seperti memberikan diskon ke toko/outlet, memfasilitasi
toko/outlet dengan memberikan pajangan berupa rak, hanger dan sebagainya, dan
memberikan target ke toko/outlet dimana jika target tersebut tercapai maka
toko/outlet tersebut diberikan [insentif befupa -uang. Dengan adanya beberapa
perencanaan yang di buat oleh PT. Sentral 88 Kota Parepare, dapat meningkatkan
volume penjualan serta menghadapr pesaing.

Setiap perusahaan pasti memiliki analisis SWOT dalam menghadapi
persaingan. Tujuan analisis SWOT dalam perencanaan strategi adalah menyediakan

informasi tentang kekuatan dan kelemahan (faktor internal) serta peluang dan ancama

®|rfan, Kepala Gudang PT Sentral 88 Kota Parepare, Tanggal 08 April 2019.
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(faktor eksternal) yang sedang atau akan dihadapi oleh perusahaan. Oleh karena itu
PT. Sentral 88 Kota Parepare menyebutkan analisis SWOT dalam gambaran umum
perencanaan strategi.

Sebagaimana hasil wawancara dengan bapak Olympius Palm Kabelen selaku

operasional manajer PT. Sentral 88 Kota Parepare, mengatakan bahwa:

Tidak mungkin disebut strategi kalau kita tidak tahu apa kekuatannya dan apa
kelemahannya (faktor internal) dan apa peluang serta ancamannya (faktor
eksternal). Dari strategi itu kita bisa menemukan cela yang tidak bisa
ditemukan oleh orang lain. Sebelumya_ itu Kita harus cari tahu terlebih dahulu
diri sendiri apakah saat kita menemukan cela itu kekuatan kita cukup, apakah
di cela itu ada ancaman. Nah kalo kita tau dan bisa mengatasinya yaa kita
masuk. Nah disitulah letak strateginya.*®

Dari hasil wawancara di atas dapat dikatakan bahwa apabila faktor internal
kurang bagus, maka berdampak pada faktor eksternal yang tidak bagus. Oleh karena
itu, faktor internal dan faktor eksternal memiliki hubungan satu sama lain.

Dari penjelasan di atas peneliti dapat menarik kesimpulan bahwa perencanaan
strategi jpemasaran produk yang akan.di_lakukan oleh PT. Sentral 88 Kota Parepare
ada beberapa perencanaan strategi yang akan diterapkan yang pertama perusahaan
tersebut. harus mengetahui” “tujuan perencanaan dan posisi =~ perusahaan serta
mempertimbangkan tujuan jersebut -dan:'menjalankannya sesuai dengan arahan.
Kedua, jperusahaan tersebut hanya merencanakan jangka pendek karena kerjasama
dengan prinsipal kadang kala berakhir dalam jangka waktu yang tidak ditentukan.
Ketiga, perusahaan tersebut harus meningkatkan kepercayaan terhadap prinsipal dan

pelanggan, dan juga menetapkan dalam diri setiap karyawan agar mempunyai rasa

*°0lympius Palm Kabelen, Operasional Manajer PT. Sentral 88 Kota Parepare, Tanggal 08
April 2019.
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tanggung jawab, rasa peduli yang tinggi terhadap perusahaan sesama karyawan,
prinsipal dan pelanggan. Keempat, salesman perusahaan tersebut tidak hanya
menawarkan satu devisi bahkan menawarkan devisi lain yang ada di dalam

perusahaan. Kelima, perusahaan tersebut memberikan diskon, memfasilitasi serta

memberikan insentif ke toko/outle ersebut dilakukan untuk menghadapi
pesaing.

Perencanaan stre Parepare tidak akan pernah
lepas dari visi dan na visi dan misi tersebut
. PT. Sentral
88 Kote A j g diinginkan
g baik.

anajemen syariah PT. repare telah

tidak lepas dan tidak dan unsur

na dalam prinsip manaje verbuat adil,

jujur d ah, serta me Sedangkan,
unsur en syariah adalah i i ra yang satu

ainnya dala

s P, R I

rsebut yaitu

yang bagus dan baik. Dengan perencanaan strategi pemasaran produk yang
diterapkan oleh PT. Sentral 88 Kota Parepare sudah sesuai dengan prinsip manajemen
syariah karena PT. Sentral 88 Kota Parepare tidak ada yang menyimpang dari nilai-

nilai dan ketentuan-ketentuan yang telah ditetapkan oleh Islam.
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4.3. Implementasi Strategi Pemasaran Produk di PT. Sental 88 Kota Parepare
PT. Sentral 88 Kota Parepare meupakan salah satu perusahaan distributor yang
ada di Kota Parepare, Provinsi Sulawesi Selatan yang tidak terlepas dari persaingan-

persaingan antar perusahaan distributor yang ada di Kota Parepare. Untuk hal itu

PT. Sentral 88 Kota Parepare per kan berbagai kegiatan pemasaran agar

dapat meningkatkan volume ikian setiap usaha yang dilakukan

oleh PT. Sentral 88 3pare untuk me produknya yang bertujuan

untuk meningkatkan volu j enargetkan untuk meningkatkan

yang paling

lam sebuah

a cara perusahaan terse anggan agar

bang di dunia pemas diperlukan

at untuk meraih kese : gan sebaik-

rategi  bisni: lah saatnya
pandangan sinis Derencanaan,
inilah yang

skeptis P*an EP**E\rtinya, perencanaan

nerapannya.

aspek kritis.

pelaksanaan

atau implementasinya. Para praktisi sering juga menyebut dengan istilah eksekusi.
Strategi tidak ada artinya tanpa eksekusi.
Implementasi strategi merupakan rangkaian aktivitas dan pekerjaan yang

dibutuhkan untuk mengeksekusi strategi. Artinya, apa yang kita rumuskan pada
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strategi dan kebijakan kita terapkan dalam berbagai program kerja, anggaran, dan
prosedur-prosedur. Rumusan strategi yang baik, tidak ada artinya bila tidak
diterapkan dalam implementasi. Begitu pula, implementasi tidak akan berkontribusi

baik pada perusahaan, jika rumusan strateginya tidak baik.**

Di dalam implementasi str. sahaan diharapkan menetapkan atau

merumuskan tujuan perusa muskan kebijakan, memotivasi

karyawan serta me sumber ga strategi yang telah
berarti menggerakkan
lirencanakan

dan disiplin
ilimbangi dengan imba Tantangan
ulir para manajer dan Janisasi agar
mau be ; ebanggaan dan antusia tujuan yang

kata lain bahwa impleme pakan suatu

beberapa s sebuah tind elalui suatu

itentukan sebelum yang telah

ku fakturis

1 Taufiq Amir, Manajemen Strategik: Konsep dan Aplikasi, (Jakarta: Rajawali Pers, 2011),

h. 192

%2Stephen P. Robbins and Mary Coulter, Manajemen Tenth Edition, terj. Bob Sabran dan Devri
Barnadi Putera, Manajemen, h. 215.

% IAIN IB PADANG, Implementasi Strategi,
https://makalahiainibpadang.blogspot.com/2016/04/implementasi-strategi.html?m=1.  (Diakses, 17
April 2019).
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Setiap bulan kita memberikan target kepada setiap devisi, bagaimana cara
salesman agar bisa capai target yang diberikan perusahaan sehingga salesman
bisa mendapatkan insentif dari prinsipal yang bekerja sama dengan
perusahaan kami. Sehingga peningkatan volume penjualan di perusahaan
kami bisa meningkat. Dengan melihat implementasi atau penerapan strategi
ini sudah berjalan dengan baik karena melihat salesman dan juga para
karyawan lainnya bekerja dengan keras dan sudah banyak bukti yang nyata.
Ini artinya bekerja dengan baik dan menerapkan strategi yang sudah
direncanakan sebelumnya dan.dalam melihat cara kerja salesman saat ini,
Alhamdulillah penjualan tiap tahunnya, ini menandakan bahwa
semua hasil kerja sale wan lainnya sudah berjalan sesuai
dengan apa yang di

Dari hasil wa erencanaan strategi yang

dengan i S : gai planning
2 meningkat.
Untuk ahui selama lima
tahun t yang terus

produk pada

**Rahmaniah, Fakturis PT. Sentral 88 Kota Parepare, Tanggal 08 April 2019.
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Tabel 1.2
Perkembangan penjualan produk pada PT. Sentral 88 Kota Parepare

Tahun 2014-2018

Bulan/Tahun

Peubahan (Unit)

Januari/Desember 20

Januari/Desemb

Januari/Deser

t disimpulkan bahwa st 3 g dilakukan
repare ternyata mampu

isebabkan karena dala

aan menghitung berdasarkan peningkatan pe e, melainkan
sebut membu duk dengan timbangkan

ncana penjua sa jumlah pen produk yang

ni terbukti dengan n penjualan dalam waktu lima

2010t REPARE

Peningkatan
penjualan produk pada tahun 2014 terdapat beberapa faktor seperti bertambahnya
lokasi penjualan dan penambahan salesman untuk merangkap semua lokasi yang
baru. Hal ini merupakan suatu pertanda yang baik bagi strategi pemasaran yang
dilakukan oleh PT. Sentral 88 Kota Parepare. Sedangkan pada tahun 2015 penjualan

yang terjadi mengalami peningkatan yaitu 2700 (unit) dikarenakan pelayanan yang
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sangat baik yang dilakukan oleh PT. Sentral 88 Kota Parepare dalam menjaga
pelanggan yang sudah ada maupun pelanggan yang baru.
Pada tahun 2016 peningkatan penjualan yang dilakukan oleh PT. Sentral 88

Kota Parepare mengalami peningkatan yang sangat jauh dari tahun 2014-2015 yaitu

3105 (unit) dimana jika dilihat perbz n_dari tahun sebelumnya, peningkatannya

mencapai 405 (unit). Pada ng dilakukan oleh PT. Sentral 88

Kota Parepare juga m peningkatan ya 695 (unit). Jadi di tahun
2017 penjualan a PT. Sentral 88 Kota Pa
sebesar PT Sentral
88 Kot : : dikarenakan
pada ta

produk telah menca merupakan

dari tahun-tahun sebelu karena hasil

emasarkan produk.

t bahwa strategi yang dire . Sentral 88

merupakan i : eningkatkan

lan. Mengap rsebut tidak
hanya kan distribu j melakukan
ab. Sidrap,
lawesi Barat
ualan pada
PT. Sentral 88 Kota Parepare mengalami penigkatan dari tahun ke tahun. Adapun

tabel area distribusi PT. Sentral 88 Kota Parepare, yaitu:
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Tabel 1.3

Area Distribusi

Rayon Modern Tradisional
4 267

223
354
844

Parepare - Barru

Pinrang - Sidrap

Polmas - Maje

toko mc : adisional. Di area Pinra 3 dapat 1 toko
nal. Sedangkan di area dapat 4 toko
onal. Jika di jumlahkan oko modern

sama dengan PT. Sentral

salesman

Setiap salesman harus ada maipin dan PJP area masing-masing. Sehingga
pengantaran barang rutenya tidak kacau. Misalnya, salesman SGM,
SHINZUI, ILOREAL, fumakila harus bersamaan masuk ke dalam
toko/outlet.*

%Y ohan, salesman PT. Sentral 88 Kota Parepare, Tanggal 09 April 2019.
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Dari hasil wawancara diatas dapat dikatakan bahwa setiap salesman memiliki
maipin dan PJP area masing-masing. Hal tersebut dilakukan karena ditakutkan dalam
pengantaran barang akan terjadi kekacauan. Selain itu setiap salesman dari berbagai

prinsipal yang bekerja sama dengan PT. Sentral 88 Kota Parepare harus bersamaan

masuk ke dalam toko/outlet.
Peneliti melihat bah pemasaran produk di PT. Sentral

an dengan baik enawaran produknya serta

as, peneliti dapat mena a penerapan
ang dilakukan oleh PT. epare sudah

ana setiap salesman dibe

karyawan lainnya. Sehingga perusahiaan tersebut dapat bertahan hidup dan
berkembang sampai sekarang ini. Jika melihat cara kerja salesman menurut
manajemen syariah, salesman tersebut bekerja sesuai dengan prinsip dan unsur

manajemen syariah, mereka bekerja dengan adil, jujur, amanah dan lain-lainnya.
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4.4, Evaluasi Strategi Pemasaran Produk di PT. Sentarl| 88 Kota Parepare
Lingkungan perusahaan kini semakin dinamis karena perubahan faktor internal
dan eksternal sangat cepat. Apa yang bisa sukses hari ini belum tentu sukses esok

harinya. Perekonomian kadang-kadang tidak stabil, daur hidup produk semakin

singkat, keunggulan teknologi menj entar, perubahan terjadi lebih sering, dan

lain-lain. Seperti juga laya ang selalu memerlukan adanya
pengawasan, begitu p rol atau evaluasi bagaikan
dua sisi pada satu mata ue . Ti g ada rencana yang baik bila
tidak ad asi bila tidak
ada ya i : at rencan yang akan
kita lak

ategi. Ada tiga hal yang awasi dalam

pertama pengawasan ama artinya

r perilaku para karyawa asan output,

yakni a har asilkan atau dicapai. Fokus nada sasaran

atau tar ingin dicap put dari sisi
daya, Jari keteram un motivasi

erupakavpinn EpﬂnEng mana i

aan sumber

pihak yang

s atau faktor

k membuat
asilan. Strategi
pada hakikatnya adalah perencanaan (planning) dan manajemen (management) untuk

mencapai suatu tujuan. Tetapi, untuk mencapai tujuan tersebut, styrategi tidak

*Taufiq Amir, Manajemen Strategik, h. 206.
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berfungsi sebagai peta jalan yang hanya menunjukkan bagaimana taktik
operasionalnya.®’
Proses strategi adalah proses yang memandu perencanaan, implementasi dan

evaluasi strategi, walaupun yang pertama menjelaskan perencanaan yang harus

dilakukan, implementasi dan evalu ma pentingnya. Bahkan strategi terbaik

pun dapat saja gagal mengimplementasikan atau

mengevaluasinya sec

**** jemengstrategi, dimana
, menunjang
aan kembali
ahaan. Dalam dunia bi : ahapan yang
perlu i erencanaan, pengorga ) hingga

najemen merupakan p dkan tujuan

pa perencanaan, pengorganisasian, pelaksanaan da

luasi strategi diri. Terlalu
ketat Ki ukan evalua j sesuatu yang
kurang atas
control jan longgar,

makan

o Nur Fatin, Pengertian Strategi dan Konsepnya,
http://seputarpengertian.blogspot.com/2018/11/pengertian-strategi-dan-konsepnya.html?m=1.
(Diakses, Rabu, 17 April 2019).

%8Stephen P. Robins, Mary Coulter, Manajemen: Ed X (Jakarta: Penerbit Erlangga, 2010),
h.231.

**Taufig Amir, Manajemen Strategik, h. 206.
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Dalam dunia bisnis, ada beberapa tahapan yang perlu diketahui yaitu
perencanaan, pengorganisasian, pelaksanaan hingga pengawasan. Kemudian
manajemen juga merupakan proses yang dilakukan untuk mewujudkan tujuan
organisasi melalui rangkaian berupa perencanaan, pengorganisasian serta
pengawasan. Dapat disimpulkan bahwa manajemen pada dasarnya merupakan seni

atau proses dalam menyelesaikan sesuatu yang berkaitan dengan pencapaian tujuan.

Sebagaimana hasil wawancara dengan bapak Olympius Palm Kabelen selaku

operasional manager PT. Sentral 88 Kota Parepare, mengatakan bahwa:

Meskipun salesman atau karyawan yang lainnya sudah bekerja semaksimal
mungkin, Kinerjanya sudah berjalan dengan baik untuk menerapkan strategi
yang telah direncanakan sebelumnya, tapi disisi lain pasti ada saja masalah
yang dihadapi seperti faktor eksternal dan faktor internal. Nah, jadi untuk
mengatasi hal tersebut kita berunding untuk mencari jalannya agar masalah ini
cepat teratasi.'®

Dari hasil wawancara di atas dikatakan bahwa di dalam sebuah perusahaan
pasti dilakukan penerapan strategi. Akan tetapi di dalam melakukan penerapan
strategi tersebut pasti ada kendala.atau masalah:PT. Sentral 88 Kota Parepare telah
menerapkan strategi yang sudah direncanakan sebelumnya namun ada kendala atau
masalah yang dihadapi seperti faktor.eksternal dan faktor internal. Dalam perusahaan
harus ada pengevaluasiansintuk bagaimana mencapaiskeberhasilan perusahaan, tidak
menjamin keberhasilansperusahaan dimasasyangrakan datang karena dalam sebuah
perusahaan harus mereview faktor-faktor yang menjadi masalah, mengukur kinerja
yang ada, dan mengambil berbagai tindakan perbaikan. Dari hasil wawancara tersebut
dapat disimpulkan bahwa operasional manajer PT. Sentral 88 Kota Parepare ketika

ada masalah atau permasalahan yang terjadi, maka ada langkah untuk bagaimana cara

1900 }ympius Palm Kabelen, Operasional Manager PT. Sentral 88 Kota Parepare, Tanggal 08
April 2019.
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memperbaikinya seperti mengadakan rapat seluruh karyawan kemudian dibicarakan
apa permasalahan yang terjadi dan melakukan tindakan yang harus diselesaikan.
Kemudian dalam melaksanakan rencana manajerial dilakukan dengan cara

mendelegasikan tugas kepada para karyawan yang dianggap mampu untuk

melaksanakannya:

4.4.1.Persiapan rencana i umum yang berlaku bagi

sebuah perusa

4.43.E engevaluasi

aktu pelaksanaan renc aporan yang

gjauh mana hasil yan mengukur
angan rencana. Kita b

ni kegiatan yang berkai an, analisis

sebelumnya.
buat fungsi
analisis bisa dibuat
: rapkan oleh
PT. Se dengan apa
yang diharapkan. Dan telah terbukti ‘bahwa penjualan perusahaan tersebut telah

meningkat setiap tahunnya.

Kemudian jika dikaitkan dengan manajemen yang sudah ada dan sudah

diterapkan apa yang menjadi dasar dalam pengevaluasiannya. Pertama, persiapan
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perencanaan. Mengenai perencanaan ini sudah diterapkan oleh PT. Sentral 88 Kota
Parepare dimana perencanaan yang diterapkan sudah berjalan dengan baik sesuai
dengan apa yang diharapkan. Kedua, pelaksanaannya sudah dilakukan sesuai dengan

apa yang direncanakan sebelumnya seperti memfasilitasi pelanggan, memberikan

diskon ke pelanggan dan lain se Ketiga, evaluasi ini juga adalah yang

terpenting dalam sebuah pe an adanya evaluasi, perusahaan

tersebut bisa berjalan

,,,,,,,,,, - i an-rencanagsimplementasi sampai
aan tersebut.
perusahaan

a yang telah

erjadi dan _melakukan n apa yang

m'.T:u aluasi™hsa ] -data  yang

hal yang sangat penting dalam sebuah evaluasi sehingga bisa mengukur sampai
dimana keberhasilan perusahaan tersebut. Apakah sudah berjalan sesuai dengan

harapan atau belum.
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Sebagaimana hasil wawancara dengan ibu Riri selaku incaso PT. Sentral 88

Kota Parepare, menyatakan bahwa:

Setiap kami selesai dalam melakukan perencanaan, kemudian
pengimplementasian pasti kami mengadakan evaluasi. Setiap bulan kami
lakukan evaluasi dengan melakukan audit faktur disetiap toko/outlet
salesman. Hal tersebut dilakukan karena ditakutkan masih banyak yang jauh
dari perencanaan atau apa yang sudah direncanakan tidak berjalan sesuai
dengan yang diharapan.

Dari hasil wawancara diatas dapat dikatakan bahwa langkah yang dilakukan
PT. Sentral 88 Kota Parepare sangat baik dalam mengukur kinerja yang sudah
dijalankan. Evaluasi inilah yang harus. dilakukan untuk mengukur sejauh mana hasil
yang telah dicapai, sebagaimana strategi yang sudah direncanakan sebelumnya.
Sehingga perusahaan tersebut dapat mengambil tindakan jika ada masalah yang

dihadapinya. Inilah pentingnya evaluasi dalam sebuah perusahaan.

Untuk dapat mengambil tindakan dalam melakukan perbaikan terhadap apa
yang terjadi dalam perusahaan, yang dapat dilakukan oleh PT. Sentral 88 Kota
Parepare yaitu melihat dari faktor internal.dan-eksternal. Serta dalam mengukur
Kinerja perusahaan tersebuta apakah sudah terlakasana atau belum. Karena setelah
selesai melakukan perencanaan dan-implementasi pasti akan dilakukan juga evaluasi
yang dimana setiap bulannya dilakuakan, audit=faktur di setiap toko/outlet para
salesman. Sehingga dalam:mengambil tindakansperbaikan-dalam pemasaran produk

PT. Sentral 88 Kota Parepare dapat berjalan dengan baik.

Berdasarkan uraian di atas peneliti dapat menyimpulkan bahwa evaluasi
merupakan hal yang paling penting dalam mereview semua strategi pemasaran yang
telah diterapkan PT. Sentral 88 Kota Parepare. Evaluasi juga dilakukan untuk

mengetahui sampai dimana kinerja yang telah direncanakan sebelumnya. Dan ini
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menandakan bahwa dalam menjalankan sebuah perusahaan untuk bagaimana bisa
mengetahui sampai dimana kinerja yang sudah terlaksana. Dan dapat mengambil
berbagai tindakan perbaikan jika perusahaan tersebut mengalami permasalahan yang

berkaitan dengan pemasaran produk. Sebagaimana langkah yang telah dijalan

PT. Sentral 88 Kota Parepare bukan.c agaimana cara mencapai target yang telah

ditentukan melainkan bagai erikan pelayanan yang baik dan
an tersebut merasa puas

pengantaran dan lain-

ota Parepare
n manajemen syariah dari aturan
dijalankan PT. Sentra bukan cuma
g telah ditentukan me
g digunakan
dari praktik-

gainya.
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BAB V
PENUTUP
5.1. Kesimpulan

Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan yang telah dijelaskan dalam BAB

IV, maka dapat disimpulkan dari kese n hasil penelitian, yaitu sebagai berikut:

5.1.1. Melihat dari perence produk PT Sentral 88 Kota
Parepare telah sesuai anaj : idak terlepas dari prinsip
dan unsur manajemen Sye strategi pemasaran produk PT
Sentral ‘ gka pendek
karena A S A alam kurung
waktu an. Sedangkan dalam mer mereka
membe ilitasi dan memberikan
5.1.2. i pemasaran produk PT repare telah

sesuai per an karena pengantaran ba idak di wilayah

Parepar elainkan ke Polmas, dan

bahkan

ap, Barru, Pi

ke Majene (

5.1.3. i merupakan

r sampai mni P*IRdEpai, dan i

perusahaan s 1 perusahaan

dapat h dijalankan

oleh P
5.2. Sars

Berdasarkan hasil penelitian strategi pemasaran produk di PT Sentral 88 Kota
Parepare (Perspektif Manajemen Syariah), maka saran yang dapat peneliti

kemukakan yaitu:

74
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5.2.1. Kepada PT Sentral 88 Kota Parepare dalam menjalankan tugas serta pekerjaan
yang baik sesuaikan dengan syariat Islam dengan mengedepankan nilai kejujuran,
keadilan, tanggung jawab dan lain sebagainya.

5.2.2. Kepada karyawan PT Sentral 88 Kota Parepare untuk meningkatkan kinerja

harus memiliki rasa tanggung jaw. inggi dan rasa peduli yang tinggi sesuai

dengan visi yang telah dite am melaksanakan pekerjaan.

13l
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10.

11.

PEDOMAN WAWANCARA

Bgaimana tahapan dasar yang diterapkan perusahaan ini sebelum melakukan
perencanaan strategi?

Apakah alasan dalam pembuatan tahapan dasar perencanaan strategi?

Dalam menjalankan sebuah b terlepas dari yang namanya strategi

sehingga dalam setiap nyai dasar berjalannya sesuatu

yang diinginkan. derusahaan ini me esuai yang diinginkan?

menjangkau

) jelas?

haan menggarap costu aimana cara

apat memberikan kep umer untuk

Suatu ng diinginkan?

A car sahaan ini dalam menghadapi g?

\ perencanaa tifikasi pelug ancaman?

2 implementasi Str an/ini dalam menja perencanaan

) cara mn;*luﬁmhai faktor e

dan faktor

Bagaimana bentuk tahapan evalua
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Lampiran : - )
Hal : Permohonan [zin Pelaksanaan Penelitian

Yth. WALIKOTA PAREPARE
di
KOTA PAREPARE ~

Assalamu Alaikum Wr. Wb,

Dengan ini disampaikan bahwa mahasiswa Institut Agama Islam Nageri Parepare !

Nama : NURUL FITRIA

Tempat/Tgl. Lahir : PAREPARE, 18 Pebruari 1996

NIM : 14.2200.138

Fakultas / Program Studi  : Syariah dan limu Hukum Islam / Muamalah
Semester : X {Sepuluh)

Alamat : JL. BUKIT HARAPAN NO.3, KOTA PAREPARE

Bermaksud akan mengadakan penelitian di wilayah KOTA PAREPARE dalam rangka penyusunan skripsi
yang berjudul : -

“Strategi Pemasaran Produk di PT Sentral 88 Kota Parepare (Perspektif Manajemen Syariah)*

Pelaksanaan penelitian ini direncanakan pada bulan Maret sampai selesal.

Demikian permohonan ini disampaikan atas perkenaan dan kersama diucapkan terima kasih,
Wassalamu Alalkum Wr. Wb,

a5 Maret 2019
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Satelah memperhatikan hal tersebut, Pemerintah Kota Parepare (Kepaia Lonas Penanaman Moga Dar
Pelayanan Tarpadu Satu Pintu Kota Parepare) dapat memberikan zin Penaitiar epada

Nama Nurul Firia
Tempat/Tgl. Lahi . Parepare / 18/02/199€
Jenis Kelamin Wanita
Pekenaan / Pendidikan Manasiswa /| S1
Program Studi Muamalah
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Farepare
01132

Bermaksud untuk melakukan Penelitian/Wawancara di Kota Parepace dengai ™ odul
STRATEG] PEMASARAN PRODUK DI PT SENTRAL 88 KOTA PAREFARE (PERSPEN TIF MAN/JEMEN SYARIAH]

Selama TMT 26/03/2018 SID 26/4/2010
PengiktPesarta

Sehubungan dengan hai tersebut pada Prinsipaya kemi menyetujui kegiatan dar s J dergan setenluan
yang tertera dibelakang Surat |zn Penelitan ini
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PT. SENTRAL 88

“"@‘ Distributor of Consumer Goods

H. A Muh. Arsyad No. 157D Soreang, Telp/Fax: 0421-27403
Parepare - Sulawesi Selatan 81131

Yang bertanda tangan di bawah Ini:

Nama : Olympius Paim Kabelen

Pekerjaan . Operasional Manajer PT. Sentral 88 Kota Parepare
Menerangkan dengan sesungguhnya bahwa:

Nama . Nururl Fitrla

Nim - 14.2200.138

Fakultas/Program Studi : Syariah dan limu Hukum Islam/Hukum Ekonomi Syariah
Alamat . JI. Bukit Harapan No.3 Parepare

|dentitas tersebut diatas adalah benar-benar telah melaksanakan kegiatan penelitian di
PT. Sentral 88 Kota Parepare dengan judul penelitian “STRATEGI PEMASARAN PRODUK
DI PT, SENTRAL 88 KOTA PAREPARE (PERSPEKTIF MANAJEMEN SYARIAH)" dengan
lama peneiitian mulai 26 Maret 2019 s/d 26 April 2018.

Demikian surat keterangan ini, dibuat dengan sebenarnya, selanjutnya kami berlkan untuk
dipergunakan seperiunya.

Parepare, 15 Mel 2019
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KETERANGAN WAWANCARA
Yang bertanda tangan dibawah ini:
SOLYMPius PaM WKABELEM
r . ™NDusTRy  keoiL
C OpR AnotvAL MANANeR. PT. sewnTRal 38
rangkan bahwa:
: Nurul Fitria
:14.2200.138
tas/Program Studi : Syariah dan limu Hukum Islam/Hukum Ekonomi Syariah
: J1. Bukit Harapan No.3 Parepare
2 tchhmdakuhnwawancamdenmuyaddammngknmwmmskﬁpsiyangbujudul
Strategi Pemasaran Produk di PT. Sentral 88 Kota Parepare (Perspektif Manajemen
Syariah)”.
demikian surat keterangan ini saya berikan untuk dipergunakan sebagaimana mestinya.

Parepare, 15 Mei 2019
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KETERANGAN WAWANCARA

ing bertanda tangan dibawah ini:

B

| CEMPAE . STREANC

NCase  Pr-SENTRAL W kota MA?-E

 Nurul Fitria *
114.2200.138

wltas/Program Studi  : Syariah dan Tmu Hukum Islam/Hukum Ekonomi Syariah
- J1. Bukit Harapan No.3 Parepare

ar telah melakukan wawancara dengan saya dalam rangka menyusun skripsi yang berjudul
egi Pemasaran Produk di PT. Sentral 88 Kota Parepare (Perspektif Manajemen

nikian surat keterangan ini saya berikan untuk dipergunakan sebagaimana mestinya.

Parepare, 15 Mei 2019
Yang bersangkutan,

By

*
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KETERANGAN WAWANCARA

G L Buit  Harapan

i CSALleswan  Br. STiTRal 38 parepape
erangkan bahwa:

: Nurul Fitna

:14.2200.138

akultas/Program Studi : Syariah dan Ilmu Hukum Islam/Hukum Ekonomi Syariah

: JI. Bukit Harapan No.3 Parepare

telah melakukan wawancara dengan saya dalam rangka menyusun skripsi yang berjudul
tegi Pemasaran Produk di PT. Sentral 88 Kota Parepare (Perspektif Manajemen
iah)".

1an surat keterangan ini saya berikan untuk dipergunakan sebagaimana mestinya.

Parepare, 15 Mei 2019
Yang bersangkutan,

MuM - BAF9s Ranwy

*
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STRUKTUR ORGANISASI PT. SENTRAL 88 KOTA PAREPARE

Administrasi
NHIA
FITRI
RIRI
RINI

AWI

-

Salesman
VIRAL
YOHAN YACOB
AGUSTINUS
MATIAS JUMADI

FIRDAUS
ALEX
RUSDI

FAJRIN
MUH. BARDA
RIA
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DAFTAR HARGA PRODUK PT. SENTRAL 88 KOTA PAREPARE

PT. TIGA RAKSA SATRIA (SGM)

PT. FOC

No NAMA PRODUK HARGA
(Rp)
1 Whiskas Junior Ocean Fish (480 gr) 22,795
2 Whiskas Mackerel (480 gr) 22,795
3 Whiskas Tuna (480 gr) 22,795
4 Lactamil Pregnasis Co 63,518
5 Lactamil Lactasis 63,518
6 SGM Eksplor 33,163
7 SGM Eksplo 31,976
8 SGM EKksp 32,017
9 17,681

36 000

Zen Shiso & Sandal Wood, Sea Salt Sulfur (25 gr)

2,600
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PT. LOREAL INDONESIA (LOREAL)

NO NAMA BARANG HARGA
(Rp)

1 Garnier Color Natural Ex 1 & 3 SCH (Renceng) 9,100

2 Garnier Color Natural Express (BOX) 9,100

3 Garnier Color Natural Reg Asean Fashion Kits 5.32, 33,400
6.64

4 Garnier Color Natural U IT Raspberry Red 7.65, 33,400
Plum Red 6.26, n Brown 7.3, SH
Cranberry Red

5 Garnier Man 12,300
ml)

6 Garnier Mask Green 14,700

ange, Purple Orchid (240
21 Lavender

PAREPARE
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PT. FOCUS DISTRIBUSI NUSANTARA
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PT. LOREAL INDONESIA
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