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ABSTRAK

A. Lutfiah. Marketing Mix Cafe Carlos dalam Peningkatan Minat Konsumen di Kota
Parepare (Perspektif Etika Bisnis Islam). (Dibimbing oleh Rushaena dan Sunuwati).

Marketing mix (bauran pemasaran) menjadi dasar bagi setiap pelaku bisnis
demi mendorong kesuksesan. Untuk melakukan kegiatan pemasaran perlu
menerapkan etika berbisnis yang sesuai dengan syariat Islam. Pokok permasalahan
dalam penelitian ini yaitu terkait penerapan bauran pemasaran Cafe Carlos yang akan
dianalisis berdasarkan komponen-komponen etika bisnis Islam dengan mengaitkan
konsep soul marketing sebagaimana yang dicontohkan oleh Rasulullah saw. Tujuan
dari penelitian ini yaitu-untuk mengetahui konsep dan penerapan bauran pemasaran
Cafe Carlos dan tinjauannya dari perspektif etika bisnis Islam.

Penelitian yang digunakan adalah penelitian deskriptif kualitatif melalui field
research,_yaitu_penelitian_yang dilakukan di_lapangan terkait dengan _permasalahan
penelitian. Adapun lokasi penelitian . bertempat di Cafe Carlos Parepare. Teknik
pengumpulan data menggunakan metode observasi, wawancara dan dokumentasi.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa: 1) konsep marketing mix Cafe Carlos
telah melakukan semua bauran pemasaran /P yaitu produk, harga, promosi, lokasi,
orang, proses dan bukti fisik. 2) Penerapan 7P Cafe Carlos secara umum sudah
terlaksana dengan baik, namun untuk komponen orang dan proses belum sepenuhnya
terlaksana dikarenakan sumber daya manusia masih kurang efektif dalam proses
perekrutan dan kurang pemberdayaan skill untuk para karyawan sehingga berdampak
pada proses pelayanan yang dilakukan. 3) penerapan Cafe Carlos ditinjau dari etika
bisnis Islam secara umum telah sejalan dengan konsep soul marketing yang
dicontohkan oleh Rasulullah saw. namun untuk komponen profesionalisme masih
kurang 'efektif. Namun secara umum, bauran pemasaran yang dilakukan telah
memberikan  peningkatan .minat konsumen...Cafe Carlos  berupaya untuk
melaksanakan bauran pemasaran agar selaras dengan prinsip etika bisnis Islam.

Kata kunci : marketing mix, soul marketing, Cafe Carlos
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BAB |
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang Masalah

Perkembangan zaman, perubahan pola hidup dan meningkatnya jumlah

penduduk di Indonesia menyeb ebutuhan manusia juga berubah dan
meningkat, terutama dalam alah satunya adalah makanan dan
minuman.® Di sisi lai an pangan tentunya akan
akukan oleh masyarakat

t dilihat dari

punyai kecenderungan at, baik dari
segi kuz as karena makanan dan n kebutuhan
bisnis dibidang kuliner jyam, sebagai
, restoran, kedai kopi dan bis
is pasti men

ng banyak. B strategi dan

inovasi i capal tujuan yang kan. Namun

. melakukan

perlu j ktu yang la
ekspans bisnis perlu

menjal ya menarik

!Bilson Samimora, Memenangkan Pasar dengan Pemasaran Efektif dan Profitabel (Jakarta:
Gramedia Pustaka Utama, 2013), h.12.

*Widjaja Jenu Tanjung, Marketing Management Pendekatan pada Nilai-Nilai Pelanggan
(Malang: Bayumedia, 2004), h.4.

®Supranto dan Limakrisna Nandan, Perilaku Konsumen dan Strategi Pemasaran Untuk
Memenangkan Persaingan Bisnis (Jakarta: Mitra Wacana Media, 2008), h.18.
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Bisnis selama ini dikenal untuk mencari keuntungan sebanyak-banyaknya.
Namun dalam Islam, visi dan misi bisnis tidak hanya berorientasi pada maksimalisasi
laba seperti halnya prinsip ekonomi Kkapitalis. * Islam mengedepankan al-falah

(kebahagian kehidupan di dunia dan di akhirat) agar bisnis mendapatkan keberkahan

dari Allah swt. sehingga sebagai um slim harus memperhatikan etika berbisnis
yang sesuai dalam syariat |

Etika bisnis nenjalin kerjasama, tolong-

menolong dan menghilangkan sikap dengki dan dendam serta hal-hal yang tidak

sesuai S controlling
losofi etika

ilmu dan agama untuk
ng ke kafe telah menjad dup. Saat ini

sarana untuk memb i osial untuk

erlebih gaya hidup berkun menaikkan

suka datang

alui berbagai ongkrong di

yang pasti, m ma-lama karena k¢ uasana yang

andung keak , milan ringan berat yang
tunya, inipﬁniEI'PslngEharapan k nnya.®

ik . Bisnis kafe
0Sp pada o V d § kebutuhan

fisiologis manusia. Banyaknya bisnis kafe mengharuskan tiap-tiap pemilik (owner)

*Thaha Jabir, Bisnis Islam (Yogyakarta: Group, 2005), h.14.
*Muchlis, Etika Bisnis Islam (Jakarta: Ekonisia, 2004), h.7.

®Ahmad Fauzi, “Budaya Nongkrong Anak Muda di Kafe (Tinjauan Gaya Hidup Anak Muda
di Kota Denpasar)”, Jurnal llmiah Sosiologi, Vol.1, No.1, April 2017, h.10-11.
https://ojs.unud.ac.id/index.php/sorot/article/view/29665 (diakses 13 Mei 2019).
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kafe bersaing dalam memberikan rasa dan pelayanan yang terbaik kepada konsumen.
Hal-hal yang dilakukan diantaranya mendesain tempat agar terlihat menarik dan unik,
menyajikan menu-menu yang enak dan berciri khas, fasilitas live music dan

sebagainya yang sesuai dengan lingkungan pasar saat ini. Bagi yang tidak mampu

mempertahankan dan meningkatke h pelanggannya khususnya terhadap

masalah konsistensi rasa, <a bsinis akan rentan mengalami

kerugian.

arketing mix
yang perlu
ng kesuksesan. Kemu , perlu juga
na mengikat pembeli puas dengan

er yang baru akan mem ikan

ru kepada ko mo yang me

yang be yang sudah lama harus tetap

an kesuksesa an kian me

empunyP*RcE Manninat kon:

Setiap para
Oleh karena

atikan etika

"Marketing mix (bauran pemasaran) merupakan komponen-komponen untuk melakukan
kegiatan pemasaran yang terdiri dari produk, harga, promosi, lokasi, orang, proses dan bukti fisik yang
digunakan suatu perusahaan untuk mempengaruhi permintaan konsumen dengan tujuan untuk
menguasai pasar sasaran.

®philip Kotler, Manajemen Pemasaran Edisi 13 (Jakarta: Erlangga, 2010), h.22.
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Setiap strategi yang digunakan harus berlandaskan pada Islam, namun
kenyataan yang terjadi di lapangan terkadang ada yang menyimpang, hal ini terlihat
dari beberapa fakta misalnya ada beberapa kafe keberadaannya sudah bergeser ke hal-

hal yang negatif. Contohnya, banyak konsumen yang datang ke tempat tersebut

dengan tujuan untuk melakuka ian, meminum minuman keras ° atau
melakukan tindak pidana per

Begitu juga ara-cara tersendiri untuk
perhatikan aturan syariat
uk makanan
dan mi payaran dan
enyimpang dari syaria banyak pula

diri dalam transaksi ri jujuran dan

jadilah persaingan yang enarik minat

h lama berdi )ta Parepare.
Dari ta i ul isnis kafe at: isnya. Oleh
tan minat ko agar bisnis

menerapkan

°Alfiansyah Anwar, KPPSI Soroti Kafé Menjual Miras di Parepare, Pijar News, 5 Mei 2017,
https:/pijarnews.com/kppsi-soroti-kafe-menjual-miras-di-parepare/ (diakses 9 Oktober 2018).

\Mulyadi, Pengakuan Dokter Briptu Yusril Sudah Tak Bernyawa Saat Tiba di RSUD Andi
Makkasau, Tribunnews, 27 Februari 2018, https://makassar.tribunnews.com/2018/02/27/pengakuan-
dokter-jaga-briptu-yusril-sudah-tak-bernyawa-saat-tiba-di-rsud-andi-makkasau (diakses 9 Oktober
2018).

“Muhammad, Etika Bisnis Islami (Yogyakarta: Akademi Manajemen Perusahaan YKPN,
2004), h.4.
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Berdasarkan latar belakang diatas, maka penulis mengambil judul penelitian
yaitu Marketing Mix Cafe Carlos dalam Peningkatan Minat Konsumen di Kota

Parepare (Perspektif Etika Bisnis Islam).

1.2 Rumusan Masalah
1.2.1 Bagaimana konsep arlos dalam peningkatan minat

konsumen?
1.2.2 Bagaimana penerape peningkatan minat

etika bisnis

gkatan minat

Cafe Carlos
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1.4 Manfaat Penelitian
1.4.1 Bagi Penulis:
Untuk memenuhi tugas skripsi dan memperdalam pengetahuan mengenai

marketing mix Cafe Carlos dalam meningkatkan minat konsumen dan penerapan

marketing mix dalam etika bisnis Isl
1.4.2 Bagi Cafe Carlos:

agai bahan rujukan untuk

enyimpang

1.4.3 Bé i ktisi:

litian ini dapat diper ( an evaluasi

dalam p mix Cafe Carlos dan se

asarkan etika Bisnis Islam.

13l

PAREPARE
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BAB Il
TINJAUAN PUSTAKA

2.1 Tinjauan Penelitian Terdahulu

Penelitian ini telah dilaksanakan penelusuran dan kajian berbagai sumber

atau referensi yang memiliki opik atau relevansi materi pokok

permasalahan yang terk bisnis dalam Islam dan
keterkaitannya deng tkan minat kosumen. Hal

iany sebelumnya

ategi Bauran

Ekonomi Konvensional (Studi kasus

i Desa Branggahan-Ke i membahas

emasaran Tahu Jawa di ediri belum

yromosi dan

tempat lisis bauran
in terdahulu,
bahwa umum dan

ekonomi Islam, sedangkan penelitian penulis lebih berfokus pada penerapan

marketing mix Cafe Carlos ditinjau dari etika bisnis Islam.

2 Nurdyansyah, Penerapan Strategi Bauran Pemasaran dalam Perspektif Ekonomi
Konvensional dan Ekonomi Islam (Studi kasus pada Pabrik Tahu Jawa di Desa Branggahan-Kediri)”,
(Skripsi Sarjana Fakultas Ekonomi UIN Maulana Malik Ibrahim, Malang: 2013), http://etheses.uin-
malang.ac.id/4152/ (diakses 18 Oktober 2018).
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Kedua, penelitian Laili Latifah, dengan judul “Analisis Penerapan Etika
Bisnis Islam Terhadap Tingkat Profitabilitas Rumah Yoghuart: Perspektif Karyawan
(Studi kasus pada Rumah Yoghurt di Kota Batu)”. Penelitian ini membahas tentang

penerapan etika bisnis Islam yang diterapkan oleh Rumah Yoghurt berdasarkan

perspektif oleh mayoritas karyaw ah Yoghuart. Hasil penelitian ini

menunjukkan bahwa etika bi an oleh Rumah Yoghurt dinilai

fokus subjek peneliti karyawan-

etika bisnis Islam Ru gkan subjek

emilik, karyawan dan arlos terkait

di Cafe Carlos dan penera ditinjau dari

bentuk 3atu Malang
dalam . Ha s A kkan bahwa aspek 0si dan harga

yang terlalu tinggi menjadi suatu kendala pada strategi pemasarannya, sementara

¥ aila Latifah, Analisis Penerapan Etika Bisnis Islam Terhadap Tingkat Profitabilitas
Rumah Yoghuart: Perpektif Karyawan di Rumah Makan Yoghuart Kota Batu (Skripsi Sarjana Fakultas
Ekonomi  UIN  Maulana  Malik  lbrahim,  Malang: 2014),  http://etheses.uin-
malang.ac.id/1883/12/10520034Ringkasan.pdf (diakses 18 Oktober 2018).
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dalam aspek tempat sudah strategis karena berdekatan dengan bahan baku pembuatan
kripik buah dan produk yang sudah memiliki citra dan kualitas yang baik. Jika

diterapkan strategi bauran pemasaran yang baik lagi maka akan meningkatkan

|.14

volume penjualan secara maksimal.™ Persamaan dari penelitian ini adalah sama-sama

membahas tentang penerapan baur. an dalam peningkatan minat konsumen.

Adapun perbedaannya de , bahwa penelitian terdahulu
membahas bauran pe tan konsumen, sedangkan
penelitian pemasaran 7P dan

snis Islam.

uran pemasaran) meru asaran yang

sama lain dengan cara m umen untuk

produk/jas tha dan lbn ptjo, bauran

lah kombinas i bel atau kegiatan i rupakan inti

dari sis dan sistem

distribu PAREPARE

asaran yak r a, kegiatan

pemasaran

benda atau

YKhaerunnisa Tri D, Penerapan Bauran Pemasaran dalam Meningkatkan Volume Penjualan
Produk Kripik Buah pada Industri Rumah Tangga Rona Kota Batu Malang (Skripsi Sarjana Fakultas
Ekonomi dan Bisnis UIN Malik Ibrahim, Malang: 2015),
http://eprints.uinmalikibrahim.ac.id/47067/1/08_akbar.pdf (diakses tanggal 18 Oktober 2018).

“Basu Swastha dan Ibnu Sukotjo, Pengantar Bisnis Modern (Yogyakarta: Liberty, 2002),

h.39.
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10

jasa seperti keunggulan produk, penetapan harga, pengemasan produk, periklanan,
persediaan barang distribusi dan anggaran pemasaran, dalam usaha memasarkan
sebuah produk atau jasa merupakan gambaran jelas mengenai bauran pemasaran.*®

Menurut Philip Kotler, bauran pemasaran adalah sekumpulan alat pemasaran

4P (Product, Price, Place, Promoti ang digunakan perusahaan dalam rangka

mencapai tujuan pemasara an yang telah ditetapkan.’

Selain kompg ‘ A pnen marketing mix seiring
dan Hamdani, marketing
mix ter ) ss, physical
ehingga bila

gorganisasiannya mak uhi strategi

r.]_18
elalu berusaha untuk b dan mampu

alu menetapkan strategi p

pemasaran

diterapkan

% Thorik Gunara dan Utus Hardiono Sudibyo, Marketing Muhammad (Bandung: Madani
Prima, 2007), h.48.

Yphilip Kotler, Manajemen Pemasaran Edisi 13, h.19.

8 upiyoadi dan Hamdani, Manajemen Pemasaran Jasa (Jakarta: Salemba Empat, 2006),
h.28.
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Para pemasar menggunakan banyak alat untuk mendapatkan respons yang
diinginkan dari pasar sasarannya. Komponen paduan pemasaran terdiri dari produk
(macam produk, kualitas, rancangan, atribut, nama merek, kemasan, ukuran, layanan,

jaminan dan pengembalian), harga (daftar harga, diskon, potongan, periode

pembayaran, dan jangka kredit), | promosi penjualan, periklanan, armada

penjual, public relation, jalur, jangkauan, kelengkapan,
lokasi, sediaan, dan s nkan perusahaan sehingga
sesuai dengan visi ‘perusaha

aktivita

sebuah

menunjang
atnya profit

Untuk itu,
bauran ) taan dalam

suatu bi

a pasar untuk
mendapat perhatian, dimiliki, digunakan atau dikonsumsi yang mungkin dapat

memuaskan harapan dan kebutuhan. Faktor-faktor yang terkandung dalam suatu

¥Kasmir, Pemasaran Bank, h.70.

“|smail Solihin, Manajemen Strategik (Bandung: Erlangga, 2012), h.25.
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produk adalah mutu/kualitas, penampilan (features), pilihan yang ada (options), gaya
(style), merek (brand names), pengemasan (packaging), ukuran (sizes), jenis (product
lines), macam (product items), jaminan (warranties) dan pelayanan (service).*

Produk adalah segala sesuatu yang dapat ditawarkan produsen untuk

diperhatikan, diminta, dicari, dib akan atau dikonsumsi pasar sebagai

pemenuhan kebutuhan ata angkutan. Segala sesuatu yang

ibeli, dipergunakan atau

dapat ditawarkan ke mendapat

dikonsumsidan dap skan keinginan dan keb

arkan. Harga

bisa jug i embeli untuk mencapai e aat.Semakin

tinggi seseorang dari barang akin tinggi

nilai tu

sa tersebut.?

me n suatu atribut yang mel ada ¢ Darang yang

barang ter kebutuhan , keinginan

(wants) emuaskan k ion) yang dinyata gan uang.

u price theor

ntuk. PaM

jelaskan baga arga barang

rn ErP ﬂﬂig ditentu

intaan dan

Z'3ofjan Assauri, Manajemen Pemasaran (Jakarta: Rajawali Press, 2013), h.36-37.
*2pandji Anoraga, Manajemen Bisnis (Jakarta: Rineka Cipta, 2004), h.231.

2Alma dan Priansa, Etika Bisnis dalam Perspektif Islam (Jakarta: Salemba Empat, 2011),
h.58.
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Menetapkan harga memerlukan pertimbangan yang serius karena
keuntungan usaha sangat bergantung kepada keputusan tersebut, dalam menetapan
harga perlu diperhatikan hal-hal berikut yaitu:

a. Harga yang ditetapkan perlu mewujudkan keuntungan.

b. Volume penjualan yang diharap

c. Persaingan perusahaan lai

ntu keberhas atu program
ua kegiatan imaksudkan
tu produk ke asar sasaran

orong orang

adalah

untuk b

*Sadono Sukirno, Makro Ekonomi, Teori Pengantar (Jakarta: RajaGrafindo Persada, 2013),
h.126.

Fandi Tjiptono, Manajemen Jasa (Yogyakarta: Andi, 2008), h.62.

%Fandi Tjiptono, Manajemen Jasa, h.64.
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Promosi berarti aktivitas yang menyampaikan manfaat produk dan
membujuk pelanggan membelinya. Strategi promosi adalah perencanaan,
implementasi dan pengendalian komunikasi dari suatu organisasi kepada para

konsumen dan sasaran lainnya untuk mempengaruhi dan membujuk serta

mengingatkan pelanggan sasaran te sahaan dan bauran pemasarannya

Ada beberapa fakt dalam promosi, yaitu:
a. ldentifikasi terlebi ini berhubungan dengan
atau untuk

ng disampaikan, hal in

(how to say it logicall ing a strong

o0 should develop it).

munikasi, personal com ion

indikator- "I i menjadi |
berikut:

a. Peri advertlsnp AtneEPnknlEar presen

mendorong pembelian atau penjualan produk atau jasa.
¢. Hubungan masyarakat (pulic relations), yaitu membangun hubungan baik dengan

berbagai kalangan untuk mendapatkan publisitas yang diinginkan, membangun citra

?’Rambat Lupiyoadi, Manajemen Pemasaran (Jakarta: Salemba Empat, 2013), h.32.
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perusahaan dengan baik dan menangani atau menghadapi rumor, berita dan kejadian
tidak menyenangkan.
d. Penjualan personal (Personal Selling), yaitu presentasi pribadi oleh wiraniaga

perusahaan untuk tujuan menghasilkan penjualan dan membangun hubungan

pelanggan.

e. Pemasaran langsung (dire ngan langsung dengan konsumen

individu yang ditarge ara cermat untu eroleh respon segera dan
penggunaan surat

a lain untuk

hubungan dengan dim bermarkas

dan me kegiatannya, hal yang ukan semua

digunakan untuk men dan status

kepemi a dari produs

at merupakan yang saling

terkait, dengan baik.
N sejumlah

barang dan

8Bychari Alma, Kewirausahaan (Bandung: Alfabeta, 2006), h.176.
#sadono Sukirno dkk, Pengantar Bisnis (Jakarta: Prendada Media, 2004), h.209.
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5. People (orang)
Orang dalam jasa adalah mereka yang terlibat langsung dalam menjalankan
segala aktivitas perusahaan, dan merupakan faktor yang memegang peranan penting

bagi semua organisasi.*® Orang memainkan peranan dalam penyajian jasa sehingga

dapat mempengaruhi persepsi pem perusahaan jasa perlu adanya strategi
sumber daya manusia yan ncapai tujuannya.

Dalam strat j bangkan hal-hal sebagai

tepat adalah
uti bersaing
pegawai terbaik yang enaga kerja,
kandidat terbaik dari pe untuk diisi.
b. Me A i, hal ini dilakukan den penghantar

berki inggi, memberikan pelatih i dap budaya,

i _organisasi, nal, . produk dan

dan meny a ini biasa an dengan

balik dan

imbalan PA niEFklnlE)ekerjaan,

ang berfungsi

sebagai penyedia jasa sangat mempengaruhi kualitas jasa yang diberikan. Keputusan

%E_ Catur Rismiati dan Ignatius Bondan Suratno, Pemasaran Barang dan Jasa (Yogyakarta:
Kanisius, 2000), h.215.

$1sydarminto, Kiat Meningkatkan Naluri Menjual Jasa (Kunci Sukses di Pasar Global)
(Jakarta: TP, 2002), h.25-26.
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orang ini berarti berhubungan dengan seleksi, pelatihan, motivasi, dan manajemen
sumber daya manusia. Elemen-elemen dari orang adalah pegawai perusahaan,
konsumen dan konsumen lain dalam lingkungan jasa

6. Process (proses)

Proses adalah kegiatan yan jukan bagaimana pelayanan diberikan

kepada konsumen selama barang. Pengelola usaha sering
menawarkan berbagai juan menarik konsumen.
penyediaan jasa kepada
yang terkait
na jasa diciptakan dan a pelanggan

alam bauran pemasar nggan akan

sistem penyampaian j dari jasa itu

sendiri. sendiri memiliki arti su aan dalam

menjala dan melaksa uk memenu
. dence (bukti f I

as fisik Pﬂ(n Eap kn Eakterlstlk
i

utuhan dan

jasa yang
sa  sebelum
k antara lain
dalam hal bangunan fisik, peralatan, perlengkapan, logo, warna dan barang-barang

laiinya yang disatukan dengan service yang diberikan oleh perusahaan.*®

%2pandji Anoraga, Manajemen Bisnis (Jakarta: Rineka Cipta, 2004), h.234.

*Fandi Tjiptono, Manajemen Jasa, h.72.
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Fasilitas fisik merupakan suatu hal yang secara nyata turut mempengaruhi
keputusan konsumen untuk membeli dan menggunakana produk jasa yang di
tawarkan. Fasilitas fisik dan jasa merupakan suatu hal yang secara nyata turut

mempengaruhi konsumen untuk membeli dan menggunakan produk jasa yang

ditawarkan.* Dapat dikatakan bah fisik bisa menyebabkan resiko yang di

persepsikan konsumen dal

aliknya jika konsumen a tidak akan

asan konsumen identi minat dan

loyalita A mempengaruhi persep umen untuk

an suatu produk/jasa yang

222 M g Mix dalam

saran yang tid

jadi seblpnsngEMtREunjang ke ilan usaha.*

ilai ibadah.

da laba. Dala angan Islam,

Karakte A ala ‘ : asinya A egang teguh

jaminan halal bagi setiap masukan, proses dan keluaran, mengedepankan

% Rambat Lupiyoadi, Manajemen Pemasaran, h.39.

%M. Aziz Hakim, Edukasi Profesional Syariah Dasar dan Strategi Pemasaran Syariah
(Jakarta: Renaisa, 2007), h.12.
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produktivitas dalam koridor syariah.*® Islam mengajarkan bahwa tidak semua barang
dan jasa dapat dikonsumsi dan diproduksi. Seorang muslim hanya diperkenankan
mengonsumsi dan memproduksi barang yang baik dan halal.

Pemasaran dalam Islam secara umum komponennya sama dengan bauran

pemasaran konvensional, namun pe ya terletak pada konsep implementasi

strategi di lapangan. Hal i asulullah saw. sebagai seorang

pedagang sukses dari asa. Beliau dala kan aktivitas bisnis sangat

ika sebac ai kunci kesuksesan bisnis, bukan hanya berorientasikan

kepada akhirat.®
lam sebagai
berikut:
1. Prod
memperhatikan aspek kan secara
syariah rdapat unsur yang diharam am akan produk

dan jas ditawarkan ori halal in aknya harus

hal, yaitu ke nj

itu sendiri de lalan proses

epada kons

a (utility)PmnkErFktanJkuran da

ksi juga ha

*®Hermawan Kartajaya dan Muhammad Syakir Sula, Syariah Marketing, (Bandung: Mizan.
2008), h.16.

$"Muhammad Syafi’i Antonio, Bisnis Cara Rasullah (Jakarta: Republika, 2004), h.12-18.

% _upiyoadi dan Hamdani, Manajemen Pemasaran Jasa (Jakarta: Salemba Empat, 2006),
h.49.
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Produk sebagai sesuatu yang dihasilkan oleh perusahaan, diciptakan tentu
dengan memiliki keunggulan-keunggulan tertentu yang dapat bersaing di pasar.
Penjualan yang berhasil pada suatu pasar yang kompetitif didasarkan atas produk

barang dan jasa yang dihasilkan untuk memenuhi keinginan dan kebutuhan konsumen

atau tidak.
Adapun prinsip pr anya adalah:
a. Motivasi berdasar
pengusaha muslim
t.° Motivasi

atau ke 3 iuj manah, dan

tinggi. Hal ini menunju semata-mata

ah swt. dan mengamalk i am.

asas manfaat dan m slim dengan
sinya tidak semata- mata maksimum
untuk onomis yang ehnya tetapi

aslahatan ma at.

i praktek pr g unsur hara riba, pasar

gl * PAREPARE
S dipasarkan
atau ditukarkan harusla K yane al da k atau Kualitas yang

terbaik, bukan sebaliknya demi mendapatkan keuntungan yang sebanyak-banyaknya

¥M. Aziz Hakim, Edukasi Profesional Syariah Dasar dan Strategi Pemasaran Syariah, h.41.
*OM. Aziz Hakim, Edukasi Profesional Syariah Dasar dan Strategi Pemasaran Syariah, h.47.
“Thorik Gunara dan Utus Hardiono Sudibyo, Marketing Muhammad, h.74-76.
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untuk laku menurunkan kualitas suatu produk.*’ Kualitas mutu produk yang akan
dipasarkan itu juga harus mendapat persetujuan bersama antara kedua belah pihak,
antara penjual dan pembeli produk tersebut.

2. Price (harga)

Harga merupakan nilai yan ikan pada suatu komoditas barang atau

jasa tertentu. Harga tercip dan permintaan pasar. Oleh

dan adi sehat dalam penentuan ang dan jasa,

para ul bil keuntungan yang b melakukan

nutupi kerusakan komo angkan. Dan

ketiga, enimbunan atau monopoli menaikkan
harga d a normal.**

menentukan har k yang serin akan adalah

atan penawa

produsenpinn'lEIP(A RE terlampa

ply and dem Akan tetapi,

*2jusmaliani dkk, Bisnis Berbasis Syariah (Jakarta: Sinar Grafika: 2008), h.14.
*3Jusmaliani dkk, Bisnis Berbasis Syariah, h.20.
*Lupiyoadi dan Hamdani, Manajemen Pemasaran Jasa, h.52.

*Alfazurahman, Muhammad Sebagai Seorang Pedagang (Jakarta: Yayasan Swarna Bhunny,
2000), h.87.
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dengan jalan menjual lebih sedikit barang untuk harga yang lebih tinggi
(monopolyrent seeking).
Praktek figih muamalah dalam penentuan harga mengambil posisi tengah,

tidak berlebih-lebihan dan tidak pula merendahkan. Ini berarti dalam praktik figih

muamalah, harga mestinya harus pre nal. The war of price (peran harga) tidak

diperkenankan karena bisa bagi para penjual. *® Nabi saw.
aing dalam hal lain seperti

al tambah). Ada beberapa

a sebagai alat daya tari
penetapan harga yang
a serta harga yang di suai dengan

. Harga adil adalah harga

atas barang

dan pemp k n ErpnnaE(epentmg

**Muhammad Syafi’i Antonio, Bisnis Cara Rasullah (Jakarta: Republika, 2004), h.12-18.
*"Muchlis, Etika Bisnis Islam, h.128.
*Muhammad Sulaiman, Jejak Bisnis Rasulullah (Jakarta: Hikmah, 2010), h.184.
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3. Promotion (promosi)
Bauran promosi adalah suatu kegiatan dalam bidang pemasaran yang
bertujuan untuk meningkatkan jumlah penjualan dengan jalan mempengaruhi

konsumen baik secara langsung maupun tidak langsung. Perusahaan harus dapat

menciptakan komunikasi dengan n secara efektif dengan cara membayar

biro iklan dan program p menarik untuk merancang citra

perusahaan  untuk
akat sebagai
i jika tidak

a produk tersebut tida faatnya dan

erminat untuk membeli i sahaan harus

ar produknya dapat dike

erspektif syariah merupa enyampaian

0 Berkaitan

benar terhad a kepada ko

, maka ajaran | menekankan agar ndari unsur

emberikan i r bagi para k

konsumen melalui transaksi perdagangan. Saluran pemasaran juga dapat didefinisikan

sebagai tempat/lokasi perusahaan. Letak lokasi juga harus mudah dijangkau oleh

*Lupiyoadi dan Hamdani, Manajemen Pemasaran Jasa, h.56.
*Agus Arijanto, Etika Bisnis Bagi Pelaku Bisnis (Jakarta: RajaGrafindo Persada, 2010), h.53.
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masyarakat, seperti misalnya disekitar pusat-pusat perbelanjaan atau pasar dan
lainnya. Seorang pebisnis harus mampu memilih lokasi yang representatif dan dapat
dilihat oleh masyarakat. Untuk mempermudah adanya transaksi jual beli, pemasar

harus memperhatikan faktor pemilihan lokasi yakni:

a. Akses, misalnya lokasi yang mud i dan mudah dijangkau sarana.

b. Visibilitas, yaitu lokasi 3 ihat dengan jelas dari jarak jauh
pandang normal.

c. Lalu lintas (traffic angkut dua pertimbanga

1) sar terhadap
) kali terjadi
anaan, dan atau tanpa m usus.
2) etan lalu-lintas bisa pul

an, dan aman, baik un dua maupun

N usaha di

uas untuk

ditawarkan.

kemaslahatan, seperti mampu memilih lokasi yang mampu dijangkau oleh konsumen,

sehingga tidak merasa kesulitan untuk menjangkau tempat tersebut.*? Selain itu

*’Nandan Limakrisna dan Wilhemus Hary Susilo, Manajemen Pemasaran (Jakarta: Mitra
Wacana Media, 2012), h.65.

%2M. Aziz Hakim, Edukasi Profesional Syariah Dasar dan Strategi Pemasaran Syariah, h.34.
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sarana parkir merupakan fasilitas yang tidak boleh ditinggalkan. Hal yang paling
penting, lokasi bisa dimana saja asalkan tempat tersebut bukan tempat yang
dipersengketakan keberadaannya.

5. People (orang)

Komponen yang dimaksud. adalah sumber daya manusia yang terlibat

secara langsung maupun tid a manusia yang dimaksud disini

n asas Islam iki jadi bagai satu-
umum bagi segal ah Islamiyah

iwa yang m

b. Skill
Pengembangan skill sangat be‘rrkaitan dengan faktor keturunan dan faktor
lingkungan. Skill merupakan kemampuan untuk mengembangkan keterampilan

alamiah dan pembelajaran khusus yang mesti terus diasah. Penguasaan berbagali

**Hermawan Kartajaya dan Muhammad Syakir Sula, Syariah Marketing, h.38.

* Muhammad Alim, Pendidikan Agama Islam: Upaya Pembentukan Pemikiran dan
Kepribadian Muslim (Bandung:Rosadakarya, 2011), h.19.
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keterampilan dan teknik pelaksanaan pekerjaan tertentu dalam waktu yang sangat
relatif.
c. Kepemimpinan

Kepemimpinan selalu berkaitan erat dengan tanggung jawab sebagaimana

didasarkan atas kewenangan sert gambil keputusan yang diamanatkan
kepada seorang pemimpin/

Seorang pemi i ertanggungjawaban yang harus

seimbang dalam segala bentuk dan ruang lingkupnya baik antara jiwa dan raga, diri

dan keluarga, individu dan sosial, ataupun suatu masyarakat dengan masyarakat

v
6. Pro

a prosedur aktual, mek an a ivitas yang

ikan jasa. Atribut-atrib mel cepatan dan

, da

ggap terhadap keluhan pe
alam proses paian jasa,

baik. Seme u, teknologi

melakukan

antisipasi guna perbaikan kedepan.

**Hermawan Kartajaya dan Muhammad Syakir Sula, Syariah Marketing, h.113.
**Nandan Limakrisna dan Wilhemus Hary Susilo, Manajemen Pemasaran, h.94.

*"Bilson Samimora, Memenangkan Pasar dengan Pemasaran Efektif dan Profitabel, h.23.
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Proses merupakan kegiatan marketing yang ditunjukkan kepada konsumen
bagaimana pelayanan yang diberikan kepada konsumen selama pembelian produk.
Dalam sebuah perusahaan, penting adanya pelayanan yang bisa memuaskan

konsumen dan meminimalisir celah kesalahan walaupun manusia tempatnya

kesalahan.
Sebuah proses dala dari disiplin bisnis strategis yang

mengarah pada prose , penawaran da value dari suatu inisiator
a mengandung akad dan
dijamin dan

atu transaksi

atau da nis, maka semua bentu bapun dalam

isik)

suatu keadaan atau kondi : didalamnya

karyawan, kualitas komunikasi, ruang tunggu yang nyaman, bentuk bangunan yang

tampak megah dan profesional, fasilitas pendingin ruangan, mushallah, peralatan

*®Rambat Lupiyoadi, Manajemen Pemasaran, h.62.

**Nandan Limakrisna dan Wilhemus Hary Susilo, Manajemen Pemasaran, h.76.
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canggih yang digunakan dan seterusnnya) berperan penting dalam meyakinkan
pelanggan. ®° Sarana fisik merupakan suatu hal yang secara nyata turut mempengaruhi
keputusan konsumen untuk membeli dan menggunakan produk dan jasa yang

ditawarkan.

Dari definisi yang ada a_ dapat disimpulkan bahwa bauran
pemasaran dalam konsep nponennya sama dengan bauran

pemasaran konvensic iri i product, price, place,

i pebisnis muslim,

kan aturan-

2.2.3 T¢ m

saan. Dalam
gan dengan
diri sen , etika dapat
benar, salah
.61
guntungkan
dan me peningkatan

nilai tamba : s ahan jasa agangan ata ahan barang.

bertingkah laku. Islam adalah agama yang didasarkan pada wahyu Allah swt. yang

% Gunawan Adisaputro, Manajemen Pemasaran: Analisis Untuk Perancangan Strategi
Pemasaran (Bandung: Stim Ykpn, 2010), h.93.

®1Bychari Alma dan Donni Junni Priansa, Manajemen Bisnis Syariah (Bandung: Alfabeta,
2009), h.204.
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disampaikan kepada Nabi Muhammad saw. dalam bentuk ayat-ayat al-Qur’an yang
menjadi pedoman bagi seluruh umat muslim untuk bertingkah laku.®
Antara etika dengan bisnis merupakan dua hal yang saling berhubungan

sehingga menghasilkan suatu tatanan bisnis yang saling menguntungkan dintara

kedua belah pihak.”® Dapat disimp a etika bisnis Islam adalah seperangkat

nilai, aturan maupun tata man dalam berbisnis sehingga
aktivitas bisnis yang

Setiap bis dilakukan oleh umat arus berlandaskan pada

Rasulullah saw. bersabda :

. A 3¢ Galally u.u.ul\ SaaY) (3353all el

etika bi

Pedadana vana dapat dipercava dan i |U|ur akan bersama -sama dengan para nabi,

shiddigin, syuhada. (HR. At-Tirmidzi).**
isni erdapat prinsip-prinsip us te i
muslim a pelaku bisnis dituntut berbuat baik p nya sendiri,

ketika umat

sesama a, alam sekitar ser i untuk beri epada Allah

swt. ke terhadap bis kecintaan te

Rasulul . sebagai panutan berdagang memil asia dalam

PAREPARE

®2Faisal Badroen dkk, Etika Bisnis dalam Islam, h.7.

®Muhammad Amin Suma, Menggali Akar Mengurai Serat Ekonomi dan Keuangan Islam
(Jakarta: Kholam Publishing, 2008), h.293.

% Muhammad Nashiruddin Al-Albani, Shahih Sunan Tirmidzi (Jakarta: Pustaka Azzam,
2007), h.496.

8 Aziz Hakim dan Muhammad, Dasar dan Strategi pemasaran Syariah, h.25.

OF STATE OF ISLAMIC INSTITUTE PAREPARE



30

kesuksesan bisnis yakni kepribadian yang amanah, pengetahuan dan keterampilan.
Dua hal ini menjadi kunci sukses yang bersifat universal.*®
Bauran pemasaran di dalamnya terdapat etika untuk melaksanakan bauran

pemasaran tersebut yang dinamakan soul marketing. Rasulullah saw. memiliki

pat sekarang
| karena prinsip-prinsi Rasulullah
nsip yang universal da ruang dan

kesungguhan, kedispli untuk terus

naran. Jujur
utama dari
akan, tetapi

enyadari bahwa

®Didin Hafidhuddin dan Hendri Tanjung, Manajemen Syariah Dalam Praktik (Jakarta:
Gema Insani Press, 2003), h.54-56.

"Thorik Gunara dan Utus Hardiono Sudibyo, Marketing Muhammad, h.102.
8 Muhammad Arifin, Sifat Perniagaan Nabi (Bogor: Pustaka Darul IImi, 2008), h.76.
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pelanggan tidak hanya butuh sebuah service atau produk dengan kualitas tinggi, tetapi
juga sebuah nilai tambah secara emosi yang terkandung didalamnya.
Rasulullah saw. selalu menjelaskan dengan baik kepada semua pembeli akan

kelebihan dan kekurangan produk yang belum jelas. Kejujuran memegang peranan

yang penting dalam perniagaan. Kej idalah cara yang paling murah dan sulit.

Islam melarang tadlis, yait penipuan itu banyak macamnya
baik yang menyangk antitas, waktu

upakan nilai tambah sekaligus  pengalaman baik yang
memili a jika tidak
diiringi ap perkataan
uahkan hasil kepercay: Sikap jujur

kepercayaan konsumen.

adal uatan yang semata-mata u enda ridho Allah

swt.”0 | kan berarti menerima ap ya tapi lebih

kepada a ketenangan bati uruskan niat dan b juh-sungguh

dalam b Ikhlas dapat i ang didasari ¢

nan yangpnannEPAstEﬂas denga
produk an
pelanggan ya : al atau ya : : o a menjadi memorable

experience bagi konsumen.” Dari pengalaman yang baik tersebut akan menyebar

89Zen Abdurrahman, Strategi Genius Marketing Ala Rasulullah (Yogyakarta: Diva Press,
2011), h.82.

"Muhammad Arifin, Sifat Perniagaan Nabi, h.77.

""Muhammad Syafi’i Antonio, Bisnis Cara Rasullah , h.55.
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kepada komunitasnya, dan akan membuka pintu-pintu transaksi bagi perusahaan atas
promosi gratis pelanggan tersebut dengan menceritakan pengalaman baiknya kepada
komunitas.

Sikap ikhlas akan membuat pribadi seorang pebisnis tidak lagi memandang
materi sebagai tujuan utama, lebih.open minded terhadap semua keuntungan, baik
bersifat materi maupun bukan materi dan juga terbuka terhadap kegagalan. Sikap
ikhlas akan membuat hidup lebih bersahaja” dan menjadi penyeimbang dalam
kehidupan.”

Bekerja yang dilakukan dengan ikhlas maka pekerjaan itu bernilai ibadah.
Mengingat hal tersebut bekerja tidak boleh bertentangan dengan syariat Islam, karena
pada dasarnya apa yang kita lakukan pasti dimintai pertanggung jawaban oleh Allah
swt. Pebisnis muslim memang harus memiliki etos kerja yang tinggi untuk
menghidupi diri sendiri dan orang-orang yang menjadi tanggung jawabnya.

3. Profesionalisme

Profesionalisme adalah suatu pandangan untuk selalu berfikir, berpendirian,
bersikap dan bekerja sungguh-sungguh, dengan disiplin, jujur, dan penuh dedikasi
untuk mencapai hasil kerja yang memuaskan.”® Sebagai sebuah konsepsi masyarakat
modern, profesionalisme paling tidak memiliki dua karakteristik. Karaketeristik
pertama meniscayakan adanya pengetahuan dan ketrampilan spesifik yang
terspesialisasi dan karakteristik kedua bersumber dari integritas moral dan budaya.

IImu pengetahuan dan keterampilan khusus terspesialisasi menjadi prasyarat

mutlak yang harus dimiliki oleh para pekerja. Kemampuan individual ini masih perlu

27en Abdurrahman, Strategi Genius Marketing Ala Rasulullah, h.86.
"*Thorik Gunara dan Utus Hardiono Sudibyo, Marketing Muhammad, h.82.
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didukung oleh sistem manajemen dan organisasi kerja yang tepat, yang dapat
menempatkan individu pada posisi yang tepat.”* Jelasnya, individu yang memiliki
ilmu pengetahuan dan ketrampilan khusus terspesialisasi hanya akan menjadi
profesional jika ditempatkan pada tugas atau posisi yang tepat. Allah swt. berfirman
dalam Q.S al-Israa’/17:84

T R I T S R A R R Ty TR ARt

Terjemahnya:

Katakanlah tiap-tiap orang berbuat menurut keadaannya masing-masing.
Maka Tuhanmu lebih mengetahui siapa yang lebih benar jalannya.”

ng jawab, hubungan da an konsisten
Orang yang tidak b

rburuk keadaan.

membina
tidak hanya kompetitor.
an bahwa u uas dengan
jkatkan nilai

ang diterima

"Muhammad Arifin, Sifat Perniagaan Nabi, h.78.
"Kementerian Agama Republik Indonesia, Al-Qur’an dan Terjemahnya, h.282.
"®Thorik Gunara dan Utus Hardiono Sudibyo, Marketing Muhammad, h.87.
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Silaturahim menjadi jembatan yang menghubungkan seorang marketer
dengan sesama manusia, lingkungan dan penciptanya. Pada dasarnya silaturahim
adalah rumus untuk menjaga hubungan baik antar sesama manusia dan lingkungan.”’

Silaturahim memiliki arti yang jauh lebih dalam daripada hanya sebatas

hubungan bisnis dan merupakan untuk menjaga hubungan baik dengan

sesama manusia, lingkunga yang lain dan merupakan juga

menjadi kunci sukses pisnis karena ake gun networking yang luas

sebuah sikap yang me
hati pada konsep mar j akukan oleh
erkait melakukan keg

an total trust dari pelanggan. 3 idak pernah

melekat pada diri beliau. Kejujuran diiringi dengan konsep kedua, yaitu ikhlas di

mana dengan keikhlasan seorang pemasar tidak akan tunggang langgang dalam

" Alfazurahman, Muhammad Sebagai Seorang Pedagang, h.104.
"®Muhammad Arifin, Sifat Perniagaan Nabi, h.79.
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mengejar materi belaka. Kedua konsep ini dibingkai oleh profesionalisme sebagai
konsep ketiga. Seorang yang profesional akan selalu bekerja maksimal. Konsep
keempat adalah silaturahim yang mendasari pola hubungan beliau dengan pelanggan,

calon pelanggan, pemodal dan pesaing. Sedangkan konsep kelima adalah murah hati

dalam melakukan kegiatan perdagan ima konsep ini menyatu dalam apa yang

disebut kedua penulisnya se ang nantinya akan mengjasilkan

kepercayaan.”® Kelimg diatas saling gan, dengan didasari sikap

asulullah saw. yaitu me Siapapun dari melakukan

n gambaran yang |j kan dalam

pembahasan yang me i aksud dari

h ya it dengan judul skrips j ripsi adalah

Caf rlos dalam Peningkatan Minat ume ta Parepare

a Bisnis Isla berbagai pen: judul diatas,

i adalah penafsir

sehingga memunculkan hasil paling me

"Thorik Gunara dan Utus Hardiono Sudibyo, Marketing Muhammad, h.96.

8 Murti Sumarni dan John Soeprihanti, Pengantar Bisnis (Dasar-Dasar Ekonomi
Perusahaan) (Yogyakarta: Liberty: 2003), h.13.
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Marketing mix merupakan komponen-komponen kegiatan inti dalam
melakukan kegiatan pemasaran, yakni terderi dari produk, harga, promosi, lokasi,
orang, proses dan bukti fisik untuk memberikan kepuasan kepada konsumen sehingga

akan meningkatkan profitabilitas suatu perusahaan.

2.3.2 Cafe
Cafe adalah resto as. Cafe adalah istilah lain dari
coffee yang biasa dipa p, atinya tempat makan dan

a sebagai tempat untuk

m makanan dan minu gan suasana

anya fasilitas wi-fi dan |

) ah proses, cara perbuatan ; ha, kegiatan
dan seb ). Peningkata i uatu yang ke membentuk
gkatan berart ﬂ keterampil: kemampuan

: bih baik.*

berhasilnya strategi yang dilakukan perusahaan.

8 Adi Soenarno, Kamus Istilah Pariwisata dan Perhotelan (Jakarta: Angkasa, 2014), h.66.

8 Ali Hasan, Kamus Besar Bahasa Indonesia, (Jakarta: Balai Pustaka, 2007), h.396.
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2.3.4 Minat konsumen
Minat adalah perhatian yang mengandung unsur-unsur perasaan, dorongan
atau keinginan dalam diri seseorang pada objek tertentu. Konsumen adalah setiap

orang yang menggunakan atau mengkonsumsi suatu produk barang atau jasa. Adapun

minat konsumen adalah tahapan dari perencanaan pembelian ketika konsumen

merasa tertarik akan suatu pr

Ketertarikan adalah suatu sik /kelompok yang berminat

ditawarkan sehingga menyebabkan adanya dorongan

adalah seperangkat nila a cara yang
erbisnis sehingga aktiv is ya kukan tidak
menyi ari aj m.%
adalah prinsip moral yang

gan syariat Seperti yang

dimaksud dal | penelitian
skripsi
oleh Ca kan ditinjau
dari perspek Ka ; jaimana ya apat pada konsep soul

marketing seperti yang dicontohkan oleh Rasulullah saw.

®Robert M. Grant, Analisis Strategi Kontemporer, h.98.

# |ka Yunia Fauzia, Etika Bisnis Islam, (Jakarta: Kencana, 2013), h.6.
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2.4 Bagan Kerangka Pikir

Dalam penelitian ini yang diteliti adalah marketing mix yang dilakukan Cafe
Carlos. Marketing mix tersebut adalah 7P yakni product (produk), price (harga),
place (lokasi), promotion (promosi), people (orang), process (proses) dan physical

evidence (bukti fisik).

Bauran pemasaran isis bagaimana konsep marketing

mix yang dilakukan ol ingkatan minat konsumen.
Setelah itu, marketi n perspektif etika bisnis

keihklasan,

| marketing tersebut, ahui bahwa

kan Cafe Carlos dala katan minat

elum sesuai menurut pe slam. Untuk

m penelitian ini, maka

"1

PAREPARE

pikir yang
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1. Kejujuran
2. Keikhlasan
4. Silaturahim
5. Murah hati

MARKETING MIX CAFE CARLOS

No ok~ owRE

Product (produk)
Price (harga)
Promotion (promosi)

Place (lokasi)

People (orang)

Process (proses)

Physical evidence (bukti fisik)

PAREPARE
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BAB 111
METODE PENELITIAN HUKUM

3.1 Jenis Penelitian

Jenis penelitian yang digunakan adalah penelitian deskriptif kualitatif

melalui penelitian lapangan (fie aitu penelitian yang dilakukan di

tengah-tengah masyaraka an langsung mencari data-data

apangan terkait dengan
ini didasari

dah dipahami apabila enyataan di
ini diharapkan mampu
sehingga dapat menge a fakta-fakta
n. Ketiga, metode ini lebih dapat menyes diri dengan
banyak r pola-pola g dihadapi.

t penting, ya

PAREPARE

agai pemilik

p Joko Subagyo, Metode Penelitian dalam Teori dan Praktek (Jakarta: Rineka Cipta, 2004),
h.6.

40
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3.2 Lokasi dan Waktu Penelitian
3.2.1 Lokasi
Dalam rangka mempertanggung jawabkan data yang diperoleh, penetapan

lokasi sangat penting untuk melaksanakan penelitian ini. Lokasi penelitian dilakukan

di Cafe Carlos JI. Bau Massepe p.Baru, Bacukiki Barat, Kota Parepare,
Sulawesi Selatan.
3.2.2 Waktu Penelitia

ini_dilakukan dalam jangka waktu +3 bulan lamanya

nelitian untuk mengung ri penelitian

ini dengan pemusatan k asalah yang

itian ini berfokus pada asaran dan

ab dalam meningkatkan mina dianalisis
ariat Islam.

3.4 Jen sumber Data
dalah semua keteran rang yang dijadika an maupun

ari dukunBA\nlEaP MEK statistik alam bentuk

Sumber data dalam penelitianini terdiri dari data primer dan data sekunder.
Data primer vyaitu data yang diperoleh langsung dari objek yang diteliti

(narasumber).®” Adapun data tersebut diperoleh melalui observasi, wawancara dan

¥p Joko Subagyo, Metode Penelitian dalam Teori dan Praktek, h.16.

8 Bagong, Suryanto, Metode Penelitian Sosial (Jakarta: Kencana Prenada Media Group,
2007), h.55.
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dokumentasi di lokasi penelitian. Penelitian ini yang menjadi data primer yaitu
pemilik Cafe Carlos, 4 orang karyawan Cafe Carlos dan 2 konsumen Cafe Carlos.
Adapun data sekunder yaitu data yang diperoleh dari dokumen-dokumen

resmi, buku-buku yang berhubungan dengan objek penelitian, hasil penelitian dalam

bentuk laporan, skripsi, tesis, disert ran perundang-undangan, dan lain-lain

yang dapat membantu mem elitian.®® Adapun yang termasuk

data sekunder dalam i, diantaranya <u-buku yang terkait teori

bauran pemasaran dan etika bisnis Islam, laporan s rnal-jurnal dan berbagai
peneliti etika bisnis

dalam |

3.5 Tek ata
n data dalam penelitia akan teknik

angan) yaitu penelitian erta dilokasi

gram.®® Adapun teknik pengu

adalah observasi partisipatif, yaitu penelitian dilakukan melalui pengamtan secara

8Zzainuddin Ali, Metode Penelitian Hukum (Jakarta: Sinar Grafika, 2011), h.106.
#Muhammad Abdul Kadir, Hukum dan Penelitian (Bandung: Citra Aditya Bakti, 2004), h.8.
p joko Subagyo, Metode Penelitian dalam Teori dan Praktek, h.63.
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langsung terkait dengan masalah strategi pemasaran di Cafe Carlos. Obsevasi
dilakukan sebanyak 5 kali di lokasi penelitian.
3.5.2 Wawancara

Wawancara merupakan suatu kegiatan yang dilakukan untuk mendapatkan

informasi secara langsung den erikan pertanyaan-pertanyaan kepada

narasumber. Dalam peneliti awancara terhadap narasumber
terpenting yaitu pemi Cafe Carlos dan 2 orang

konsumen Cafe Car

enghasilkan
berhubungan dengan iti, sehingga

1 Dokumen-

gkap, sah dan bukan be

rmasalahan pada penel a-data yang

pemasaran syariah, lapo art kait tentang

uku g

iah.

alisis Data

analisis data adala n data atau menjela

ta itu paPMEaBAaREgertian da

ata sehingga
pulan data
selanjutnya

dilakukan analisis dengan menggunakan metode kualitatif, yaitu menggambarkan

' Basrowi dan Suwandi, Memahami Penelitian Kualitatif (Jakarta: Rineka Cipta, 2008),
h.158).
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secara sistematis data yang tersimpan sesuai dengan kenyataan yang ada di
lapangan.®?
Teknik yang digunakan dalam penelitian ini untuk menganalisis data yang

diperoleh adalah teknik induktif ke deduktif. Adapun tahapan dalam menganalisis

data yang dilakukan adalah sebagai
3.6.1 Pengumpulan data

an data dari sumber data

arlos dan karyawan rlos melalui wawancara

berikutnya yaitu melal rus menerus

I-betul valid dan dapat d

. dari hasil
i penelitian
enulis.

penting dan
alahan yang

arlos dalam

2 Abdurrahman Dudung, Pengantar Metode Penelitian (Yogyakarta: Kurnia Alam Semesta,
2002), h. 65.
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3.6.3 Penyajian data
Penyajian data dilakukan dengan menghubungkan informasi yang diperoleh
dari hasil wawancara dengan beberapa sumber data dan studi dokumentasi. Data

yang disajikan berupa narasi kalimat, dimana setiap fenomena yang dilakukan atau

diceritakan ditulis apa adanya, k: eneliti memberikan interprestasi atau
penilaian sehingga data ya
3.6.4 Verifikasi dan

ukan interprestasi dan
Jengan cara

an menjadi

ara tersebut senantiasa pang sejalan

baru dan pemahaman Jata lainnya

dipe uatu kesimpulan yang bena gan keadaan

- i

PAREPARE
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BAB IV
HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN

4.1 Gambaran Umum Cafe Carlos Parepare

4.1.1 Sejarah Cafe Carlos

Usaha bisnis D’Carlo kedua pasangan yakni Bapak H.

Karlos Husain dan Ibu mengawali usahanya melalui

mencari nafkah di P usantara dengan han bakar minyak untuk

kapal yz n kerjasama
dengan dan banyak
diburu g
bapak Karlos ditawari s
Jalan

dilirik s

Parepare untuk memb isni snisnya pun

untuk kerjasama pinja sahanya pun

semaki a banyaknya konsumen yang ber dari ota Parepare

yang m ekal modal, ulai berani

keluar k al barang. Berdasa ormasi yang

ik-keramik terdapat ulauan Riau

dan Bat Saya liau menilai
Usaha semakin berkembang,| lokasi mulai diperluas dengan menerima
tawaran tetangganya yang ingin menjual tanahnya. Belajar dan terus belajar, menjadi
salah satu penopang melebarnya usahanya dibidang makanan. Berbekal pengalaman
saat membantu sang paman dalam mengelolah warung makan, Ibu Suci kemudian

membuat D’Carlos Cafe n Resto. lde itu muncul ketika melihat pelanggannya,

46
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utamanya dari luar daerah selalu berakhir dengan mencari makan dan minuman

seperti yang dikatakan oleh lbu Suci:

Kami buka semenjak tahun 2000-an. Tadinya kami jualan serabutan dengan
mendatangkan jualan dari pulau seberang. Alhamdulillah semakin ramai yang
datang belanja utamanya dari luar kota. Pengunjung dari luar kota sering
mencari makan. Dari sini kami‘melihat peluang untuk menyiagkan warung
minum dan makan dengan konsep prasmanan ala rumahan Bugis.®

D’Carlos tepatnya.di lantal satu adalah tempat belanja fashion dan dilantai
dua adalah tempat kafe yang dinamai Cafe Carlos. Awalnya mereka mencoba
beberapa menu saja, namun melihat prospek dan mengikuti trend yang ada, menunya
lebih bervariasi lagi sehingga masih eksis sampai sekarang. Perkembangan usaha
keluarga ini sukses, hal ini terlihat bahwa Cafe Carlos mampu mempekerjakan 70-an
karyawan dan menjadikannya sebagai salah satu bisnis kafe terkenal di kota Parepare.
4.1.2 Visi dan Misi Cafe Carlos

Cafe Carlos mempunyai target dalam pencapaian bisnisnya yakni dengan
adanya visi yang menjadi tujuan akhir serta misi-misi yang dilakukan untuk mencapai
tujuan tersebut. Secara khusus, Cafe Carlos:tidak terlalu baku dalam menuliskan hal-
hal tersebut sebagai dokumentasi perusahaan tapi yang pasti berdasarkan hasil
wawancara dengan pemilik, visi- Cafe Carlos yakni menjadi unit wisata kuliner
terbaik di level Parepare. Adapun |upaya jyang. sedang dilakukan yakni dengan
memberikan kepuasan kepada konsumen dalam setiap pelayanannya seperti yang

dikatakan pemilik:

Visi Cafe Carlos adalah sebagai tempat dan rasa yang spesifik yang dikenang
bagi tujuan wisata untuk menikmati kekayaan kearifan lokal Bugis. Adapun
misi yang kami lakukan yang paling Eenting adalah mengutamakan kualitas
yang ditawarkan dan dalam pelayanan.®

%33uci Herawati, Cafe Carlos, wawancara oleh penulis 18 Maret 2019.

%Suci Herawati, Cafe Carlos, wawancara oleh penulis 18 Maret 2019.
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4.1.3 Struktur Organisasi Cafe Carlos
Demi terciptanya kinerja yang profesional dan terarah, Cafe Carlos memiliki

struktur perusahaan yang baku. Berikut ini struktur organisasi Cafe Carlos:

Direksi

i

Wakil Direksi

Manajer Keuangan

\ 4
Barista/Bartender ﬂ Chef i_ Waiters

-“LW___

a. Direksi: H. Karlos Husain, S.H., M.E, pemilik sekaligus sebagai penanggung
jawab utama Cafe Carlos

b. Wakil Direksi: Hj. Suci Herawati S.H., M.M, pemilik sekaligus sebagai wakil

direksi yang mengambil alih peran ketika direksi berhalangan.
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c. Manajer keuangan: Muslimin S.S dan Hj. Enny, sebagai bagian yang membuat
laporan perincian keuangan perusahaan sekaligus mengelola keuangan bisnis
secara efektif dan efisien.

d. Kasir: Sebagai bagian yang melakukan proses penjualan dan pembayaran.

Barista/Bartender: Sebagai bagian membuat berbagai macam minuman kopi

(barista) dan minuman se

area lokasi

4.2 Ko : Cafe Carlos
saran terdapat seperan : ang dikenal
dalam i uct (produk), price (h , promotion
angk yahan seperti
people , process (pr i k), sehingga
dikenal 7P maka d itu product,

price, p

dari be i g dilakukan
oleh pemilik Cafe Carlos yang telah merintis bisnis sejak tahun 2000-an. Cafe Carlos
menggunakan konsep marketing mix 7P dalam melakukan kegiatan usaha. Konsep

marketing mix tersebut diantaranya:
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4.2.1 Product (produk)
Dalam strategi marketing mix, strategi produk merupakan unsur yang paling
penting, karena dapat mempengaruhi strategi pemasaran lainnya. Pemilihan jenis

produk yang akan dihasilkan dan dipasarkan akan menentukan kegiatan promosi yang

Terkait produk yang 0s tidak hanya sebatas kafe biasa
mumnya. Selain mengikuti
Uga tidak lupa melestarikan

katarisala,
Cafe Carlos
g lauk pauknya khas b k yang mau

bisa seperti Mie KungF

sem ta tergantung pada kebijak saha pi tentu saja

dengan ertimbangkan dikatakan murah, atau

biasa—b a bagi setia S sama, kare yantung dari

individ Jilatar belaka

dupan dan ko dividu.
menu-mPJAan(EPncREenengah 1 menengah
keatas. 53 keuntungan

margin.

®*gupranto dan Limakrisna Nandan, Perilaku Konsumen dan Strategi Pemasaran Untuk
Memenangkan Persaingan Bisnis, h.48.

%Marius P Angipora, Dasar-Dasar Pemasaran, h.34.
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Kami berdasarkan harga pasaran saja. Keuntungan margin bukan utama tetapi
upaya kualitas kami asah sebab kalau itu dijaga otomatis keuntungan selalu
ada.

Harga yang ditetapkan oleh Cafe Carlos beraneka ragam tergantung jenis
produk yang ditawarkan. Untuk harga menu prasmanan setiap porsi berkisar antara

Rp.10.000-47.0000. Adapun untuk makanan selain disajian prasmanan sekitar harga

Rp.20.000-40.000 per porsiny: eperti kopi mulai harga Rp.10.000,

enyebarkan
......... : asar sasaran a sahaan dan
) ditawarkan
pada bisnis
ini anta i masyarakat,
dan pe nentuan media promosi didasarkan
pada je produk itu sendiri.
giat dalam
juga tidak
nakan nama
tarik minat
promosikan
Cafe Carlos. Kegiatan promosi tidak’ terlalu giat dilakukan karena Cafe Carlos

termasuk kafe yang telah lama berdiri di kota Parepare sehingga sudah banyak yang

mengetahui eksistensi Cafe Carlos.

%7Suci Herawati, Cafe Carlos, wawancara oleh penulis 18 Maret 2019.

%Fandy Tjiptono, Strategi Pemasaran, h.52-53.

OF STATE OF ISLAMIC INSTITUTE PAREPARE



52

4.2.4 Place (lokasi)
Lokasi adalah suatu usaha/upaya agar suatu produk dapat tersedia di tempat-
tempat yang memudahkan konsumen membelinya setiap saat konsumen

membutuhkan.®

Strategi lokasi Cafe Carlos di lokasi yang padat penduduk dan padat

kendaraan karena merupaka Carlos terletak di JI. Bau Massepe

no. 175, mempunyai

berikan atau

melakukan

lemen dari people adala , konsumen
dan ko [ gkungan jasa.'®
s menerapkan strategi tetap bisa
tegi yang dilakukan adala etapk pembagian
ift-shift-an. imana yang

ang bekerja

gi sampai sore, itu mu . Setelah itu
yang mm el alam. Kami
demikian®bi konsumen,

a shift-shift-

**Marius P Angipora, Dasar-Dasar Pemasaran, h.37.
100} smail Solihin, Manajemen Strategik, h.136.

101g,ci Herawati, Cafe Carlos, wawancara oleh penulis 8 Agustus 2019.
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4.2.6 Process (proses)
Proses mencakup bagaimana cara perusahaan melayani permintaan tiap
konsumennya, mulai dari konsumen memesan hingga akhirnya mereka mendapatkan

apa yang mereka inginkan. Beberapa perusahaan tertentu biasanya memiliki cara

yang unik atau khusus dalam me sumennya.'% Proses dalam pemasaran

terkait keseluruhan sistem nyelenggaraan dan menentukan
mutu kelancaran pe berikan kepuasan pada
penggunanya.

kan kualitas
mutu pe i KC ipersilahkan
ada yang menanyakan
njadi, setelah itu dibuat
melayani konsumen, pkan sistem
first in sebagaimana yang dikata Cafe Carlos

bahwa:

K

m

J dimeja lain &

pe banyak, yah didah yang duluan
de dikerja atau
ﬁ umpuk atau

102K asmir, Pemasaran Bank, h.90.

%%\etode yang dilakukan untuk mendahulukan pelayanan bagi pelanggan yang memesan
terlebih dahulu.

104M. Fajar, Cafe Carlos, wawancara oleh penulis 8 Agustus 2019

OF STATE OF ISLAMIC INSTITUTE PAREPARE



54

4.2.7 Physical evidence (bukti fisik)
Fasilitas pendukung merupakan bagian dari pemasaran jasa yang memiliki
peranan cukup penting karena jasa yang disampaikan kepada pelanggan tidak jarang

memerlukan fasilitas pendukung di dalam penyampaian.’® Hal ini akan semakin

memperkuat keberadaan dari jasa t ngan adanya fasilitas pendukung secara
fisik, maka jasa tersebut ak.
Cafe Carlos ilitas bagi para konsumen

dengan tujuan agar n kepuasan. Cafe Carlos

om (untuk pertemuan entasi, reuni

ex meeting room (untu

4.3 Pen ix Cafe Carlos
4.3.1 St oduct)

adalah se Tidak ada
ut pandang pandangan
dengan ekonom ni, tanah, tenaga modal dan

n keduanya

andang snahtnaEaRAkR Eduksi.

Diterbitkannya UU No.18 Tahun 2012 tentang Pangan, Undang-Undang

Nomor 8 Tahun 1999 tentang Perlindungan Konsumen, kemudian diikuti peraturan-

1%\vidjaja Jenu Tanjung, Marketing Management Pendekatan pada Nilai-Nilai Pelanggan,
h.77.

1%6Robert M Grant, Analisis Strategi Kontemporer (Jakarta: Erlangga, 2000), h.31.
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peraruran dibawahnya yakni Peraturan Pemerintah Nomor 69 Tahun 1999 tentang
Label dan Iklan Pangan, maka kehalalan makanan, minuman, obat-obatan dan produk
lainnya telah diatur dalam undang-undang dan peraturan pemerintah yang merupakan

paradigma baru dalam pengaturan kehalalan produk. Jaminan kehalalan produk dapat

diwujudkan dengn ada sertifikat tanda halal yang meyertai produk

tersebut.'”’
Sudut panda is Islam dian ewujudkan kemakmuran

am tidak terlepas dari stem ajaran Islam secara

nilah yang menimbul idak terjadi
plementasinya.
aw. dalam berdagang h j barang yang

penipuan sebagaimana

) terdapat di
ungguh setan itu

musuh nyata bagimu.'%

07 paisol Burlian, “Reformasi Yuridis Pengaturan Produk Pangan Halal Bagi Konsumen
Muslim di Indonesia”, Jurnal IImu Syariah, VVol.14, No.1, Januari 2014, h.45.

198 ementerian Agama Republik Indonesia, Al-Qur’an dan Terjemahnya, h.25.
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Ayat diatas menjelaskan bahwa sebagai umat Islam wajib memakan
makanan yang halal, baik zatnya maupun cara memperolehnya. Dan selain halal,
makanan juga harus yang baik, yaitu yang sehat, aman dan tidak berlebihan. Makanan
yang dimaksud adalah yang terdapat di bumi yang diciptakan Allah untuk seluruh
umat manusia untuk dikonsumsi maupun digunakan.

Terkait produk di_Cafe Carlos, sebagaimana yang dikatakan oleh Ibu Hij.

Suci Herawati bahwa;

Cafe Carlos tidak menjual produk makanan dan minuman yang haram
dikarenakan_kami_sebagai_umat muslim_tidak menginginkannya. Terkait
kualitas makanan yang kami tawarkan, kami usahakan agar selalu fresh melalui
penyimpanan di kulkas, kalau sudah tidak bisa dikonsumsi lagi, jelas tidak akan
kami pakat. Untuk serbuk-serbuk minuman kami menyimpannya di tempat-
tempat agar terjaga mutunya.. Setiap hari kami memperhitungkan porsi
makanan yang dibuat sehingga tidak kurang maupun tidak/lebih. Kecuali ada
yang reserve (memesan) baru kami buatkan lebih dari biasanya sesuai
permintaan konsumen.™

Menu-menu Cafe Carlos dalam proses produksinya selalu menjaga kualitas,
menetapkan standar operasional prosedur dalam proses ' produksinya dan
mempertahankan kualitas produk.agar terjaga-kualitasnya dan tidak berubah-ubah.
Selain itu juga melakukan inovasi<pengembangan produk dengan mengikuti trend
makanan kekinian namun tidak melupakan kelestarian cita rasa khas lokal. Hal ini
terlihat dari produk makanangdangminuman yangsmemiliki cita-rasa khas kekinian
namun tidak lupa menyediakan makanan khas Bugis.

Mengenai menu-menu yang ditawarkan salah satu konsumen merasakan

Cafe Carlos berbeda dengan Cafe lain:

Beda dengan kafe-kafe yang lain, terutama kue-kue bugisnya saya suka sekali,
di seruput bersama kopi, enak koplnya dISInI Kue-kue bugisnya yang pallng
selalu saya rindukan kalau diluar daerah ka.°

199gci Herawati, Cafe Carlos, wawancara oleh penulis 18 Maret 2019.

0Andi Takdir, Cafe Carlos, wawancara oleh penulis 8 Agustus 2019.
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Berdasarkan hasil penelitian, Cafe Carlos dalam proses produksinya
memperhatikan aspek halal dan mutu produk sebagai bentuk tanggung jawab
terhadap konsumen dengan menjaga kualitas produknya. Hal tersebut terbukti dengan

masih banyaknya konsumen yang datang ke Cafe Carlos untuk menikmati berbagai

aktivitas bisnis mengingat

terjadi pada harga ya

taan dan perubahan.**?

am, setiap pemeluknya alu mencari

banyak-banyaknya dan se gga dengan

but mereka an diri kepad swt. Tetapi

ngingatkan yaan yang dimilik

Allah swt.

llah sawP*oRhE antEan harga
+

dalamnya.

harga tapi dikualitas, layanan dan nilai tambah. Hal tersebut merupakan konsep

Mzuwardi, “Pemikiran Ekonomi Sosialis Tan Malaka dalam Perspektif Ekonomi Islam”,
Jurnal Riset Ekonomi Islam, Vol.1, No.1, Desember 2017, h.26.

12Faizal Badroen dkk, Etika Bisnis dalam Islam, h.95.
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persaingan yang sehat dalam menentukan harga. Sebagaimana firman Allah dalam

Q.S an-Nisa’/4:29

st 255 of ¥ Jecdl f_cswvgj« RN JRAF Q.\]t Le_,l_,

Terjemahnya:

Hai orang-orang u saling memakan harta

n jalan perniagaan yang
dan janganlah kamu
kepadamu.™®

saling rela). Maksud d dalah bahwa
semua @ us dilakukan dengan da
untuk ya dengan kompensa
sebalik iliki uang juga dengan p relaa rima barang
dengan ot S iserahkan.**

afe Carlos te dikit mahal
dikeluarkan
. Salah satu
ini 30 ribu,

asa alu, ¢ yaman juga,
sendiri rasanya.

lengkap faS|I|tasnya sepertl dlru

13K ementerian Agama Republik Indonesia, Al-Qur’an dan Terjemahnya, h.81.

14 Agus Triyanta, Hukum Ekonomi Islam Dari Politik Hukum Ekonomi Islam Sampai Pranata
Ekonomi Syariah (Yogyakarta: FH Ul Press, 2012), h.149.

U5 Andi Takdir, Cafe Carlos, wawancara oleh penulis 8 Agustus 2019.
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Berdasarkan hasil penelitian di Cafe Carlos bahwasanya penetapan harga
sudah dilakukan dengan baik karena berdasarkan harga pasaran dan sesuai dengan
kemampuan beli konsumen. Uang yang dikeluarkan oleh konsumen sudah cukup adil

karena umpan baliknya adalah diberikan fasilitas-fasilitas yang nyaman bagi

konsumen dan adanya saling kerelaan an konsumen.
4.3.3 Strategi promosi (prom
Seiring deng bangnya zama ibutuhkan kreatifitas yang

lebih dalam transa ual beli, tidak terkecuali dalam prc i menggunakan

penawaran dan pengak i produk yang
dijual, s saat ini iklan atau pr suai dengan

akan suatu kebohongan ipua ulullah saw.

2 ¥ _ <
Fee - o/ wa }w }}w

236l cy calall $7K5 240) (5

LANT .

Berhati-hatilah kalian dari serina bersumpah dalam beriual beli. karena
sesunggu?lrgya bisa jadi ia menjual kemudian dihilangkan berkahnya. (HR.

PAREPARE

al dagangan
karena hanya ingin
melariskan dagangan, namun maksud sebenarnya adalah ingin mengelabui si pembeli

dengan sumpahnya.''’ Bersumpah secara berlebihan dilarang dalam etika promosi

8Mardani, Ayat-Ayat dan Hadis Ekonomi Syariah, h.82.

17 agus Triyanta, Hukum Ekonomi Islam Dari Politik Hukum Ekonomi Islam Sampai Pranata,
h.137.
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Islam, mengobral sumpah tanpa sesuai dengan yang sesungguhnya dapat merusak
nilai-nilai Islami. Sebab banyak dewasa ini perusahaan-perusahaan yang berpromosi
dengan melebih-lebihkan dalam berkata melalui iklan, Allah swt. telah memberikan
aturan dan larangan mengenai hal tersebut.

Cafe Carlos tentu memerlukan promosi sebagai bentuk pengenalan kepada
masyarakat luas sebagai konsumennya. Hingga saat ini, Cafe Carlos selalu ramai
pengunjung. Dengan berbagai keunggulan produk dan layanan jasa yang dimiliki,
penting bagi Cafe Carlos untuk melakukan promosi berupa iklan sebagai strategi
yang dilakukan perusahaan dalam meningkatkan konsumen yang selanjutnya berubah
menjadi profit bagi perusahaan. Adapun strategi promosi yang dilakukan Cafe Carlos
menggunakan dua pendekatan yakni:

a. Modern marketing seperti pemanfaatan sosial media, seperti memposting di
facebook, Instagram atau promosi melalui koran seperti pada Tribunnews.

b. Tradisional marketing, dengan memanfaatkan media verbal yakni mulut ke mulut
yang ternyata jauh lebih efektif, efisien-dan optimal dalam 'pencapaian tujuan
perusahaan.

Agar tetap eksis ditengah maraknya bisnis Kafe di Parepare, selain dengan
melakukan promosi, Cafe’Carlos berupaya/semaksimal mungkin agar terciptanya

loyalitas konsumen sebagaimana yang dikatakan oleh pemilik:

Di Parepare semenjak belakangan tahun terakhir makin banyak bisnis warkop
dan kafe, kami menganggap itu bukanlah persaingan tetapi justru anugerah bagi
masyarakat Parepare utamanya anak muda yang membutuhkan pekerjaan, kami
menganggapnya kondisi demikian justru membuat kita saling membantu satu
sama lain. Kalau promosi, kami tidak terlalu giat sekali dalam promosi di sosial
media, biarkan konsumen yang meng-upload postingannya ketika di kafe, tapi
kalau ada yang mau sekedar wewanwancara kami seperti dari pihak Tribunn
News atau lainnya, kami selalu siap. Yang paling terpenting bagi kami agar
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tetap eksis, kami berupaya meningkatkan kualitas makanan dan pelayanan
supaya konsumen yang datang kesini selalu merasa puas.*®

Konsumen Cafe Carlos mengatakan:

Sudah lama saya tau Cafe Carlos, salah satu tempat saya sama anggota-anggota
untuk sekedar ngopi sambil menikmati kue-kue Bugis. Saya lihat teman dari
luar dlzligrah kalau ke Parepare pasti kalau ditanya ke Cafe Carlos langsung
ditau.

Cafe Carlos selalu paya positif dalam promosi untuk

meningkatkan konsumenn epankan etika dan kesesuaian
antara iklan, produk i . auran pemasaran promosi
Cafe Carlosyyangype ah promosi melalui m egmulut. Sistem
aturan etika

bisnis 1 A : i yang jelas,

sarana dan prasarana ing, hal ini

men mudah menjangkau se ada serta

a

nya strategi lokasi arlos sudah

karena BMER MEmenjadl aitu sekitar

daerah at disekitar.

sangat
Cafe Carlos terletak di JI. Bau Massepe no. 175, mempunyai sarana dan prasarana
yang terlihat elegan, aman dan nyaman yang dirasakan oleh konsumen. Hal tersebut

terlihat dari beberapa hal berikut ini:

18gy)ci Herawati, Cafe Carlos, wawancara oleh penulis 18 Maret 2019.

119 Andi Takdir, Cafe Carlos, wawancara oleh penulis 8 Agustus 2019.
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a. View yang menarik, yakni Cafe Carlos mengedepankan view yang elegan karena
beberapa bentuk kursi yang elegan dan posisi kursi yang mewah dan membuat
nyaman bagi para konsumen. Selain itu design interior yang menarik, yakni dengan

konsep ruangan yang formal untuk ruangan bagian dalam dan untuk bagian luar

konsep ruangan dibuat semiformal.

b. Akses yang mudah, ya kota dan pusat keramaian. Ini

k dan memuaskan.
an tuntunan Rasululla memberikan
tegi lokasi dalam sya asi kepada
r distribusi. Terkait hal ters idak terlihat
rdapat unsur

adanya juru

gan bekerja
anusia disebut
animal laborans (binatang kerja). Dalam hal ini, Islam memandang bahwa bekerja

adalah bagian dari ibadah, mencari harta benda semata atau melakukan penumpukan
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modal untuk kepentingan dunia semata-mata, melainkan kerja yang berhulu pada etos
dan semangat pengabdian kepada Allah swt.?

Sebuah perusahaan diperlukan sumber daya manusia yang unggul untuk
menunjang bisnis tersebut. Sumber daya manusia yang dimaksud disini adalah
seluruh stakeholder yang terlibat dalam preses suatu bisnis yang menjadi tanggung
jawab manajemen perusahaan.

Karyawan sebagai salah satu aset terpenting. bagi Cafe Carlos demi
menggerakkan bisnis. Salah satu strategi yang dilakukan terkait bauran pemasaran
people adalah dengan adanya jam pembagian kerja yang ternyata memberikan
manfaat bagl para karyawan yang bekerja. Hal tersebut dikatakan oleh karyawan
yang shift pagi sampai sore:

Saya kerjanya pagi jam 8 tapi biasanya datang jam sebelum itu untuk beres-
beres, soalnya kalau pagi biasanya sudah ada konsumen yang datang jadi mesti
siaga. Dengan kerja tidak full time setidaknya nda terlalu repot ki, apalagi kalau

siang banyak konsumen yang datang makan makanan prasmanan, Bayangkan
mi kalau sampai ka malam kerja, tepar.

Begitupun yang disampaikan oleh karyawan yang shit sore sampai malam:

Kalau yang saya rasakan dan sepertinya kawan-kawan juga tidak berat. Karena
ity kebanyakan kalau kafe,/setau saya masuk jam 10 pagi dan pulang jam 12
malam. Tapi kalau terbagi masing-masing jam kerja itu lebi- memudahkan lagi
kita. Shift-shift-an ini sudah ada pembagiannya, dibagi. Tapi kemudahannya
disini kalau ada yang keperluannya pagi, bisa tukaran dengan yang shift malam,
atau sebaliknya. Jadi-lebih menguntungkan umpamanya kita sendiri begitu.'#

Bagi perusahaan dengan pembagian shif kerja pada karyawan akan

mendapatkan keuntungan dengan proes produksi yang terus berjalan meskipun pada

120Hermawan Kartajaya dan Muhammad Syakir Sula, Syariah Marketing, h.94.
'2!|ndahsari, Cafe Carlos, wawancara oleh penulis 9 Agustus 2019.

122M.Fajar, Cafe Carlos, wawancara oleh penulis 8 Agustus 2019
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waktu malam hari.'?® Selain itu juga membuat kualitas kerja karyawan tetap pada
kondisi terbaik dikarenakan terdapatnya pembagian kerja.
Hasil penelitian lainnya terkait people menunjukkan bahwa pemilik Cafe

Carlos berusaha membentuk sumber daya manusia insani yang bertumpu tiga aspek

ng terbentuk dari aspek

ukum Allah

irman Allah

125
diatas n@j%slﬂ i?r@ éepada u slim untuk
jual-beli terlebih dahulu pada saat diﬁerintahkan untuk mendatangi

shalat Jum’at (berlaku pula untuk shalat wajib yang lain). Allah swt. memerintahkan

125y enni Marchelia, “Stress Kerja Ditinjau dari Shift Kerja pada Karyawan”, Jurnal llmiah
Psikologi Terapan, Vol.02, No01, Januari 2014, h.132,
http://ejournal.umm.ac.id/index.php/jipt/article/view/1775/1863 (diakses 13 Mei 2019).

12*Malayu Hasibuan, Manajemen Dasar, (Jakarta: Bumi Aksara, 2005), h.58.

125K ementerian Agama Republik Indonesia, Al-Qur’an dan Terjemahnya, h.554.
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agar perniagaan ditinggalkan padahal merupakan aktifitas yang disukai dan kejar oleh

manusia, maka tuntutan meninggalkan kesibukan lainnya lebih besar lagi.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa karyawan Cafe Carlos semuanya
beragama Islam. Untuk itu, setiap pekerjaan yang dilakukan semuanya tetap

berlandaskan pada ciri sebagai umat Islam. Hal ini dikatakan oleh pemilik bahwa:

Kita upayakan agar.semua karyawan bisa sholat di mushollah lantai tiga
walaupun terkadang tidak bisa berjama’ah karena tetap melayani konsumen.
Tapi hal tersebut bisa diatur sebab jumlah karyawan disini +70 orang sehingga
bisa bergantian. Namun bagi karyawan laki-laki kami memberikan jadwal
untuk adzan dan sebagai imam. Selain_itu _setiap malam jum’at kami bersama
keluarga dan karyawan rutinitas yasinan dan membaca surah al-Kahfi.**®

Berdasarkan hal tersebut, hasil penelitian menunjukkan bahwa Cafe Carlos
tetap memperhatikan hubungan kepada Allah swt. sebagai prioritas dalam bekerja
seperti /melaksanakan kewajiban, berpakaian syar’i dan melaksanakan rutinitas
keislaman, walaupun tetap masih terdapat kelalaian misalnya keterlambatan
menjalankan kewajiban akibat kesibukan bekerja.

b. Skill (Keterampilan)

Setiap pekerjaan yang dilakukan harus berlandaskan pada keterampilan yang

dimiliki. Di Cafe Carlos, karyawan yang ditempatkan berdasarkan keterampilan

mereka sebagaimana yang dikatakan oleh pemilik bahwa:

Dalam perekrutan calon karyawan, kamitidak melakukan training karena kami

hanya melihat dan menilai mereka yang mempun¥a| skill alamiah bisa masak
rumahan dan memiliki sifat yang humble (ramah).*

Barista adalah orang yang menyajikan segala macam minuman, bukan hanya

kopi. Umumnya barista memang bekerja di kedai-kedai kopi, coffee shop, cafe,

restoran. Keberhasilan bisnis tersebut bergantung pada peranan barista yang sangat

1265yci Herawati, Cafe Carlos, wawancara oleh penulis 18 Maret 2019.

1273yci Herawati, Cafe Carlos, wawancara oleh penulis 18 Maret 2019.
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penting dalam meningkatkan kinerja dan mengurangi keluhan tamu. Oleh karena itu
diperlukan ilmu pengetahuan yang lebih mendalam tentang kinerja yang sesuai
standar operasional yakni efektifitas dan efisiensi, kedisplinan, tanggung jawab,
inisiatif, motivasi dan pelatihan.'?®

Selain itu, soft skills produk;seperti komitmen terhadap mutu produk,

tanggung jawab akan kebersihan are produksi, membuat skala kerja prioritas,

mengembangkan produk-produk yang kreatif serta usaha untuk berhasil merupakan

w

sebut, peranan barista d

men terhadap kafe itu

loy onsumen adalah kualitas

yang te

ang dimiliki ole wan seharusnya yai patokan

Khusus. keterampilan sifatnya spe kus namun

membutF‘ ‘n(tEtPn RE mempel

dan dapat

1281 utfi Rahman dan Emmita Devi Hari Putri, “Upaya Meningkatkan Kinerja Barista Untuk
Mengurangi Keluhan Tamu di Rock Gilis Coffee Lombok”, Jurnal Pariwisata dan Budaya, Vol.10,
No.9, Maret 2019, h.68-69

https://ejournal.bsi.ac.id/ejurnal/index.php/khasanah/article/view/5620/3189 (diakses 13 Mei 2019).

12%Giti Hamidah, Fitri Rahmawati dan A.Jaedun, “Pembelajaran Soft Skills Terintegrasi Bagi
Penumbuhan Karakter Pekerja Profesional Bidang Boga”, Jurnal Kependidikan, Vol.43, No.2,
November 2013, h.168, https://journal.uny.ac.id/index.php/jk/article/view/2266/1874 (diakses 13 Mei
2019).
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dibuktikan. Skill apapun dapat dipelajari namun membutuhkan dedikasi yang kuat
untuk mempelajari ilmu tersebut.
Hasil penelitian menunjukkan bahwa penerimaan karyawan Cafe Carlos

hanya berdasarkan keterampilan dasar yang dimiliki dan apabila telah diterima

bekerja, maka bagi karyawan bar tidak diberikan pelatihan khusus. Cafe

Carlos hanya menilai be aja, sehingga dalam hal skill

(keterampilan) perlu | karyawan, sebab hal yang

paling utama agar n loyal adalah makan inuman. Terlebih Cafe
Carlos estoran pada

nama b

gan manajemen keduan

dalam konsepnya. Ke ikan tangga

yang bers pada tembok secara t

agar kita me ngkin.
kepemimpin ulul amri, ana firman
An-lea’/4 5

Allah's

. 2o - aF
S £ ol Gl
2 .5 £ s a7 “
u—u«}" G)JJS £
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Terjemahnya:

Hai orang-orang yang beriman, taatilah Allah dan taatilah Rasul (nya), dan ulil
amri di antara kamu. Kemudian jika kamu berlainan pendapat tentang sesuatu,
Maka kembalikanlah ia kepada Allah (Al Quran) dan Rasul (sunnahnya), jika
kamu benar-benar beriman kepada Allah dan hari kemudian. yang demikian itu
lebih utama (bagimu) dan lebih baik akibatnya.'*

Ayat diatas menjelaskan bahwa ulil amri (pemimpin) adalah orang yang
mendapat amanah untuk mengurus urusan orang lain. Dengan kata lain, pemimpin
adalah orang yang mendapat amanah untuk ‘mengurus. urusan rakyat. Jika ada
pemimpin yang tidak mengurus kepentingan rakyat, maka ia bukanlah pemimpin.
Dalam [suatu perusahaan, jika ada direktur yang tidak mengurus kepentingan
perusahaannya, maka itu bukan direktur.

Pemilik Cafe Carlos berupaya agar menjadi seorang pemimpin yang baik,
membuat agar karyawan yang bekerja selalu merasa nyaman, sebab karyawan
merupakan aset yang penting agar keberlangsungan usaha terus berjalan. Hal ini

terlihat dari yang dikatakan oleh pemilik:

Kami berupaya agar karyawan.yang bekerja selalu merasa nyaman. Mulai dari
pemberian gaji yang tepat waktu dan sesuai kesepakatan, menjalin hubungan
yang baik dengan mereka, kami juga menyediakan ruang tertentu bagi mereka
yang ingin beristirahat sejenak. Kami beruPaya agar tidak ada jarak antara
pemilik dan pekerja, kami semua sama-sama.™"

Kepemimpinan dalam Islam:bersifat pertengahan, selalu menjaga hak dan
kewajiban individu serta masyarakat. dengan prinsip keadilan, persamaan, tidak
condong terhadap kekerasan dan kelembutan, tidak sewenang-wenang dan berbuat
aniaya, sehingga hasil penelitian maka leadership (kepemimpinan) yang ditujukkan

oleh pemilk Cafe Carlos sudah sesuai dengan syariat Islam.

130K ementerian Agama Republik Indonesia, Al-Qur’an dan Terjemahnya, h.87.

B15yci Herawati, Cafe Carlos, wawancara oleh penulis 18 Maret 2019.
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4.3.6 Proses (process)
Proses pelayanan yang merupakan hal penting yang harus diprioritaskan
karena berkaitan dengan interaksi dua arah dengan konsumen sekaligus kepuasan

konsumen. Tingkat kepuasan konsumen terhadap produk perusahaan disamping

sebagai penyumbang keuntungan juga bisa dijadikan basis evaluasi dan
pengembangan produk.**
Pada umum dalah mengantarkan atau

melayani sesuatu p rvice yang sebenarnya engerti, memahami, dan

a service jadi dasar da isnis ) itulah yang
pemasar diharapkan me baik kepada

nsumen sebagai raja da askan dalam

reka, dengan cara membe ) diinginkan

harus tulus,

ikhlas, memberikan

service i tidak bau,

karena dari service
yang berk 159

Sy o Ty AT bl U s 35 2 Ed B 5 3l2s L3

1¥2phjlip Kotler, Manajemen Pemasaran Edisi 13, h.317.

%3Malayu Hasibuan, Manajemen Dasar, h.113.
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Terjemahnya:

Maka disebabkan rahmat Allah-lah kamu berlaku lemah lemah lembut terhadap
mereka. Sekiranya kamu bersikap keras lagi berhati kasar, tentulah mereka
menjauhkan diri dari sekelilingmu....***

Terkait proses pelayanan ada dua sistem yang digunakan oleh Cafe Carlos

yaitu model serve makanan prasman an model serve makanan instant. Makan

prasmanan yang dimaksud ad akanan siap sedia berupa makanan

lauk pauk khas Bugis y. istemnya tunjuk-tunjuk dan

jainya selain

model serve
rkembangan
enyediakan

mbuat para
datang duluan

maka itulah yang dilayani terlebih dahulu, sebab kalau melayani tidak sesuai waktu

13K ementerian Agama Republik Indonesia, Al-Qur’an dan Terjemahnya, h.71.

3%|ndahsari, Cafe Carlos, wawancara oleh penulis 9 Agustus 2019
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kedatangan maka akan membuat konsumen tidak puas karena yang datang terlebih
dahulu ternyata tidak dilayani dengan cepat.

Adapun proses pembayaran, Cafe Carlos mengupayakan agar terdapat
transparansi pembayaran dengan kosumennya yakni dengan menggunakan teknologi
agar terdapat struk belanja dan penggunaan-mesin EDC (Electronic Data Capture)*®
sehingga konsumen membayar berdasarkan struk belanja yang tertera yang telah
dipesan oleh konsumen. Selain itu juga melayani bagi mereka yang ingin melakukan
pembayaran melalui‘kartu kredit.

Salah satu bentuk proses pembayaran yang dilakukan, waiters Cafe Carlos
mempunyal tugas khusus yaitu setiap konsumen yang datang ke Cafe Carlos dan
memesan makanan atau minuman, maka dimejanya akan ditempelkan struk

belanjanya oleh waiters, hal tersebut dilakukan untuk pencocokan pembayaran di

kasir. Sebagaimana yang dikatakan oleh karyawan Cafe Carlos:

Tujuan struk belanja ditempel dimeja, pertama untuk pengenalan meja supaya
biasa kalau ada yang sudah makan itu pindah di meja lain, karena biasa tidak
nyaman atau mungkin.mau dekatnya pelayan, atau penyanyi. Jadi itu gunanya
untuk dibawa-bawa terus supaya tau apa yang mereka pesan. Yang kedua,
kadang ada yang tidak sesuaiapa yang dipesan konsumen dengan apa yang
diantarkan, jadi bisa ditau oh ini ada, oh ini yang tidak ada, bukan itu yang saya
pesan. Jadi itu bisa dilapor dikasir. Intinya sebagai kontrol begitu supaya apa
%an_g nI%reka makan dan apa yang mereka lakukan kalau pindah-pindah meja
egitu.

Proses_tersebut merupakan ‘salah sattr bentuk” transparansi yang dilakukan
Cafe Carlos untuk memperlihatkannya kepada konsumen. Struk belanja tidak hanya

dipegang oleh konsumen, tetapi juga ada pegangan untuk kasir, yang dimana kasir ini

3¢ Mesin electronic data capture adalah salah satu bentuk sistem pembayaran non-tunai
dengan cara menggesekkan kartu debit/kredit pada mesin.

3"M.Fajar, Cafe Carlos, wawancara oleh penulis 8 Agustus 2019.
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yang paling berpengaruh pada akhir dari proses pembayaran yang sebenarnya. Seperti

yang dikatakan oleh karyawan bahwa:

Ada dua struk yang disimpan, ada memang di tab untuk untuk kasir dikontrol
pesanan konsumen. Terus ada juga dimejanya konsumen untuk dipegang
konsumen, jadi nanti tinggal crosscheck saja supaya cocok. Jadi sebelum
pembayaran sisa konsumen yang lapor ke kasir sekian yang saya minum 3 air
aqua, tapi yang diantarkan 4, jadi nanti dikasih cocok saja. Intinya sebagai
kontrol sebelum mereka membayar begitu.*®

Upaya hal tersebut terkadang membuat ada konsumen yang komplain,

seperti yang dikatakan karyawan bahwa:

Biasa ada konsumen yang komplain, kesalahan itu biasa terjadi karena waiters
yang salah tulis, atau mungkin ada menu yang dipesan tapi kosong terus dilupa
lapor bahwa cancel ini apa-apa. Jadi sisa kasir yang nentuin bahwa oh iya
memang gak ada, ini kosong. Umpamanya konsumen komplain yah kita minta
maaf kalau memang tidak sesual. Oleh karena itu tugas 'waiters juga akan
melihat langsung di mejanya ini yang dimakan ini yang tidak ada, juga cctv
terkadang berguna.**

Berdasarkan hal tersebut, bahwa masih terdapat kesalahan-kesalahan yang
dilakukan dalam pemesanan dan berdampak pada proses pembayaran yang dilakukan
oleh konsumen. Terkadang ada ketidaksesuaian antara macam-macam makanan atau
minuman dan jumlahnya dengan pesanan” para konsumen dengan pihak Kasir.

Konsumen Cafe Carlos mengatakan:

lya kalau makan disini ada struknya dikasih, 10 menitanlah setelah makanan
dibawakan. Pas mau bayar Kkatanya kasir 50ribu. Salah juga kirain harga
greentea 15 ribu, ahsternyata 257 pas lihatpdi; strak dan dikasih tau sama kasir
ternyata memang begitu. Baguslah jadi‘begituitausharga, baru bayar.'*

38M.Fajar, Cafe Carlos, wawancara oleh penulis 8 Agustus 2019.
%M. Fajar, Cafe Carlos, wawancara oleh penulis 8 Agustus 2019.

1%y ysrang, Cafe Carlos, wawancara oleh penulis 8 Agustus 2019
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Diperhatikan saja, karena itu ada struk supaya dilihat apa yang ditulis karyawan
sama apa yang dimakan. Cuma pernah makan prasmanan, itu dikasir bilang
total belanja 75rb, pesannya ini ini ini, terus salah satunya disebut pesan
kerupuk juga, padahal tidak ada kerupuk dipesan sama keluarga, jadi saya
perjelas sama kasir, begitu-begitu ternyata memang salah tulis pelayan.®

Dari hasil penelitian tersebut menunjukkan bahwa konsumen dituntut untuk

lebih teliti dalam melihat struk belanja.yang diberikan dimeja, sebab kesalahan yang

dilakukan seperti waiters Caf esalahan menulis pesanan ataupun

terjadinya miss comm tara waiters dengan Kasir,

gkin untuk
dengan baik apabila te

idence)

menawarkan berbagai i onsumennya
Cafe Carlos
erti berbagai
macam i ton bareng,
reuni arisan

al). Fasilitas

a. Mushallah
Bagi umat Islam yang menghabiskan waktunya di Cafe Carlos disediakan

tempat untuk melaksanakan ibadah.

Iy usrang, Cafe Carlos, wawancara oleh penulis 8 Agustus 2019.
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b. Toilet
Adanya toilet yang cukup bersih yang berjumlah dua dan dipisahkan antara
toilet laki-laki dan perempuan.

¢. Musik dan live music

Alunan musik yang bisa asana hati agar menjadi enak dan tidak

merasa kesepian. Bagi Yy disediakan alat musik yang
lengkap sehingga dap an nilai tamb Carlos.

asnya untuk

yang ada memudahka tuk sekedar

nan yang diliatnya se oto gp dan

ia cukup luas membantu

kang parkir bih menjaga

untuk kegiatan acara-acara tertentu seperti pertemuan bisnis, persentasi, reuni arisan
dan ulang tahun.
Cafe Carlos banyak menawarkan berbagai fasilitas bagi para konsumennya

dengan tujuan agar konsumen mendapatkan kenyamanan dan kepuasan. Cafe Carlos
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memanjakan konsumennya melalui fasilitas-fasilitas yang disediakan seperti berbagai
macam model kursi yang nyaman, wi-fi, live music, TV untuk nonton bareng,
mushollah, meeting room (untuk pertemuan standar seperti persentasi, reuni arisan

dan ulang tahun) serta ex meeting room (untuk pertemuan bisnis formal).

Fasilitas yang disediakan o arlos tidak ada satupun yang membawa

kemudharatan sehingga fasili juan untuk meningkatkan daya
minat konsumen da layanan terbaik) kepada

konsumennya.

onsep ikhlas

sebagai kan membentuk seoran memandang

a, konsep tersebut k dalam sikap
lalu berusaha secara m gung jawab

jaka uatu. Silaturahmi sebagai kon kee enjadi dasar

Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan, secara garis besar etika
bisnis yang dilakukan oleh Cafe Carlos dalam pemasarannya sesuai dengan prinsip-

prinsip etika bisnis Islam seperti yang telah dicontohkan oleh rasulullah saw. dalam

Y2M. Asy’ari, “Perilaku Ekonomi dalam Perspektif Islam”, Jurnal Pemikiran Hukum dan
Ekonomi Islam, Vol.3, No.1, Juni 2017, h.45.
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berdagang yang disebut soul marketing. Soul marketing tersebut yakni jujur, ikhlas,
profesional, silaturahim dan murah hati. Tujuan soul marketing untuk menjaga
interaksi positif dengan konsumen serta memberikan service excellent kepada

konsumen. Konsep soul marketing ini berkaitan erat dengan lima prinsip-prinsip etika

bisnis Islam, yakni kesatuan, kesei kehendak bebas, pertanggungjawaban
dan kebenaran (kebajikan

Adapun kon i oleh Cafe Carlos yaitu

5 Rasulull an kejujuran
sebagai al-Amin (dapat diperc i masyarakat
Mekka u Rasulullah saw. pad i elum beliau
menjad i iau berbuat jujur dalal suk menjual
barang upan jujur ini sangat melakukan

pbang barang

percaya da al terhada Ky Ki dan secars atis profit yang

diperoleh meningkat dan tentunya mendapatkan keberkahan dari Allah swt.*®

8 Muhammad Saifullah, “Etika Bisnis Islami dalam Praktek Bisnis Rasulullah”, Jurnal
Penelitian Sosial Keagamaan, Vol.19, No.1, Mei 2011, h.1486,
http://www.journal.walisongo.ac.id/index.php/walisongo/article/view/215 (diakses 13 Mei 2019).
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Terkait kejujuran, ada beberapa aspek yang diterapkan oleh Cafe Carlos
diantaranya:
a. Tidak melipat-gandakan harga

Harga merupakan jumlah dari biaya ditambah dengan keuntungan. Cafe

Carlos memiliki kisaran harga yan iasi mulai dari segmen menengah hingga

segmen menengah keatas. iliki kisaran harga menengah
hingga menengah ke arga pasaran untuk menu
berbagai kue dan mi

sebut sesuai

dengan . Penetapan
harga ngan harga yang berla suai dengan
atu wilayah. Dengan ha tentu akan
rena_konsumen akan le ketika harga

dari yang dipikirkan konsu

s dari prodlmlﬁﬂsnis Islam san(i;at menjaga dan

berlaku preventif terhadap kemungkinan adanya kerugian salah satu pihak yang
h -‘1(; HEE A=
melakukan transaksi, kerjasama atau Qgﬂ@_ian dalam bisnis.

arkan haP miaEtFnan Eam bertra

telah di

44| upiyoadi dan Hamdani, Manajemen Pemasaran Jasa, h.72.
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Kami berusaha agar transparansi dengan konsumen, setiap yang dipesan akan
masuk dalam daftar list pesanan di kasir yang nantinya akan mereka lihat total
belanja mereka melalui struk belanja. Kami juga memberikan arahan kepada
karyawan, untuk menaruh struk belanja di atas meja mereka sehingga sebelum
membayar mereka melihat terlebih dahulu pesanan apa saja yang telah dipesan
dan totalnya. Kami menggunakan teknologi dalam pembayaran dan ada juga
electronic data Ccpture, jadi tingkat kesalahan sangat kecil. Untuk lebih
transparansi lagi, kami juga menggunakan cctv disetiap sudut-sudut ruangan
untuk memastikan bila ada hal-hal yang tidak diinginkan.'*®

Penelitian di Cafe Car ahwa proses transaksi pembayaran
menggunakan teknologi an juga menggunakan mesin
bayar dengan cara non-
Cafe Carlos
dalam : : alaupun dals g pembayaran

terkada i ke suai 3 . Cafe Carlos

takaran i ana pebisnis

dilarang i ti inta hkan ketika

meneri 83:1-3
£ . 27w s -
9l o ol 3
S 1
O3 R 99

1453y ci Herawati, Cafe Carlos, wawancara oleh penulis 6 Mei 2019.
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Terjemahnya:

(1) Kecelakaan besar bagi orang-orang yang curang (2) yaitu orang-orang yang
apabila menerima takaran dari orang lain, mereka minta dipenuhi (3) dan
apabila menakar untuk orang lain, mereka mengurangi.**®

Menurut ulama, al-muthaffifun adalah orang-orang yang mengurangi takaran
dan timbangan, tidak memenuhi dan menyempurnakannya. Allah swt. langsung
menafsirkan hakekat muthaffifin (yang melakukan kecurangan). Praktek kecurangan
mereka seperti yang diterangkan Allah swt. jika orang lain menimbangkan atau
menakar bagi mereka sendiri, maka mereka menuntut takaran dan timbangan yang
penuh dan sekaligus meminta tambahan. Mereka meminta hak mereka dipenuhi
dengan sebaik-baiknya, bahkan minta dilebihkan. Namun apabila mereka yang
menakar atau menimbang untuk orang lain, mereka mengurangi kadarnya sedikit,
baik dengan cara menggunakan alat takar dan timbangan yang sudah direkayasa, atau
dengan tidak memenuhi takaran dan timbangannya. Sikap kebenaran dan kejujuran
maka akan melahirkan persaudaraan dan kemitraan antara pihak yang bertransaksi,
sehingga muncullah kondisi saling menguntungkan di antara penjual dan pembeli.

Cafe Carlos juga menyediakan prasmanan bagi konsumen yang ingin
mengkonsumsi berbagai menu makanan khususnya khas masakan Bugis. Konsumen
cukup memilih dan menunjuk makanan-makanan yang tersedia, setelah itu karyawan
yang akan melayani proses pengambilan‘makanan‘tersebut dari prasmanan ke piring
konsumen. Setelah itu makanan tersebut akan dibawa ke meja konsumen. Dari
kegiatan  tersebut, karyawan yang memegang kunci terhadap takaran
makanan/minuman bagi konsumen, sebagaimana yang dikatakan karyawan Cafe

Carlos bahwa:

1“6Kementerian Agama Republik Indonesia, Al-Qur’an dan Terjemahnya, h.587.
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Kami selalu dianjurkan oleh atasan untuk jujur dalam melayani konsumen.
Takaran menu-menu prasmanan sudah ada aturannya dari atasan. Konsumen
kalau sudah didepan prasmanan kita tanya dulu berapa orang yang mau makan
dan mau pesan menu apa? Misalnya dijawab 5 orang, maka kita kasih porsi
untuk 5 porsi. Aturan seporsi itu misalnya nasi harus 1 piring, ikan goreng
seporsi itu 7 ekor ikan dan sebagainya. Terkadang ada konsumen yang tidak
bisa menghabiskan makanannya jika dikasih seporsi, jadi biasa minta setengah
porsi itu bisa, tapi bayarnya tetap dihitung seporsi dan kalau mau tambah porsi
maka pembayaran ditambah sesuai jumlah porsi yang dipesan.*’

Hasil penelitian menunjukkan bahwa setiap harga-harga di sistem
pembayaran telah diatur berdasarkan per porsinya. Bagi mereka yang tidak bisa
meghabiskan makanan yang telah dipesan, maka dapat dibungkus sebagaimana yang

dikatakan karyawan bahwa:

Tergantung konsumen saja mau bagaimana. Kan banyak biasa dipesan orang
kalau makan prasmanan, ada’ mau beda-beda lauk pauknya tapi tidak bisa
mereka kasih habis semua, jadi minta setengah-setengah saja. Kalau memang
ada yang tidak bisa kasih habis itu 1 porsi, bisaji selebihnya di bungkuskan
karena kami kasih tau konsumen kalau selebihnya dibungkuskan. Karena nanti
tetap bayarnya 1 porsi.'*®

Dari penelitian ini menujukkan bahwa karyawan hanya mengikuti aturan
kerjaan yang berlaku mulai dari takaran yang diberikan ke konsumen sesuai dengan
porsi yang ditentukan, sehingga:hal tersebut.telah sesuai dengan etika bisnis Islam
bahwa terdapat kejujuran dalam hal-takaran makanan.

4.4.2 1khlas

Ikhlas adalah perbuatangyangs=semata-mata untuk mendapatkan ridha Allah
swt. Ikhlas bukansberartizpasrah dengan keadaan; menerimarapa adanya tapi lebih
kepada imenjaga ketenangan batin dengan meluruskan niat dan bersungguh-sungguh

dalam bekerja.**°

“TYenni, Cafe Carlos, wawancara oleh penulis 6 Mei 2019.
%8y enni, Cafe Carlos, wawancara oleh penulis 9 Agustus 2019.

1 Muhammad Tholhah Hasan, Islam dan Masalah Sumber Daya Manusia, (Jakarta:
Lantabora Press, 2005), h.146.
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Agar tidak mudah kehilangan perspektif, manusia perlu secara terus menerus
berupaya untuk mereaktualisasi diri dalam ketiga aspek yakni kognitif, afektif dan
psikomotorik melalui berbagai akses pencerahan transdental sehingga apapun yang

dilakukannya senantiasa terkait dengan kesadaran Ilahiyah.**

Mengenai keikhlasan, tidak diketahui secara pasti apakah setiap orang

bekerja dengan penuh keikh anya dapat dilihat secara kasat

mata mengenai keik eorang bahwa r erja bukan hanya sekedar

untuk mendapatkan upah dari pekerjaannya, namun tetap bekerja untuk ibadah

t de-ika bis : i yakni

terefleksikan pada konsep tauhid yang memadukan keseluruhan aspek-aspek
| I I I

kepada

kehidupan muslim baik dalam bidang ekonomi, politik, sosial menjadi keseluruhan
I I I

yang homogen, serta mementingkan konsep konsistensi dan keteraturan yang

ubu”ara iman dan kegiatan Mn hut

buahnya. Dit u’ah/62:10

antara akar

Tt
é‘j};ﬁ«db

PAREPARE

Ca paya kamu
beruntung.™*

Ayat ini memberi pengertian agar berbisnis dilakukan setelah melakukan

shalat dan dalam pengertian tidak mengesampingkan dan tujuan keuntungan yang

1393usmaliani dkk, Bisnis Berbasis Syariah, (Jakarta: Bumi Aksara, 2008), h.79.

131K ementerian Agama Republik Indonesia, Al-Qur’an dan Terjemahnya, h.554.
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hakiki yaitu keuntungan yang dijanjikan Allah. Karena itu walaupun mendorong
melakukan kerja keras atau bisnis, al-Qur’an menggaris bawahi bahwa dorongan
yang seharusnya lebih besar adalah memperoleh apa yang berada di sisi Allah. Atas
dasar hal ini maka, pandangan orang yang bekerja dan berbisnis harus melampaui
masa kini, dan masa depannya yang dekat.*>*

Dengan demikian, visi masa depan dalam berbisnis merupakan etika pertama
dan utama yang digariskan al-Qur’an, sehingga pelaku-pelakunya tidak sekedar

mengejar keuntungan sementara yang akan segera habis tetapi selalu berorientasi

masa depan. Terkait keikhlasan, karyawan Cafe Carlos mengatakan bahwa:

Sebagai karyawan, mungkin ada yang sebagian merasa bahwa dirinya terlalu
berat bekerja walaupun sudah shift-shift-an bekerja, jadi imbalannya adalah gaji
yang diharapkan. Walaupun demikian, kami bekerja disini tidak semata-mata
karena uang saja, tapi juga karena menambah relasi karena rata-rata karyawan
disini punya hubungan kekeluargaan dan tidak lupa melupakan kewajiban
untuk sholat. Jadi bekerjanya tetap dirasa nyaman dan menghasilkan.**?

Hasil penelitian di Cafe Carlos, pemilik serta seluruh karyawan Cafe Carlos
tidak melupakan kewajiban sholat. Tidak hanya sekedar kewajiban yang jika tidak
dijalankan akan mendapat dosa, namun sholat merupakan kebutuhan. Ketika telah
melaksanakan sholat akan merasa lebih tenang untuk melanjutkan kegiatan bisnisnya.
Selain itu melaksanakan kajian rutin keagamaan juga akan meningkatkan keimanan.
4.4.3 Profesionalisme

Rasulullah saw. sangat menjunjung tinggi sikap profesional pengusaha
dalam merancang program pemasaran; Karena rencana yang matang dan didukung

dengan keahlian yang baik akan menjadikan sebuah program bisa berjalan dengan

52M. Quraish Shihab, Tafsir al-Misbah: Pesan, Kesan dan Keserasian al-Qur’ah Juz.11,
(Jakarta: Lentera Hati, 2011), h.73.

53y enni, Cafe Carlos, wawancara oleh penulis 6 Mei 2019.
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baik pula.*>

Ketika seorang pebisnis sudah terasah instingnya dalam berbisnis dan
mengarahkan segala kemampuannya, maka ia akan menjadi seorang yang profesional
dalam bekerja. Profesional dalam berbisnis didasari atas segala macam keputusan

bisnis, karena benar atau tidaknya pengambilan keputusan dan sangat mempengaruhi

profit dan benefit.*

Profesionalisme da uatu hal yang mutlak dimiliki
oleh setiap orang. Da gungan erat dengan kinerja
dan ada tanggung jawab bagi ja. Sikap profesional harus dimiliki

setiap | ) maksimal.

Lokl G e W) Gl OB A2l Ll 6 Y) Cualda 1))

e =
Ao L)) T alal gv 3~° 113 O
Artinya

Jika amanat telah disia-siakan tunaau saia kehancuran terladl. Sahabat bertanva.
bagaimana maksud amanat disia-siakan? Rasulullah saw. meniawab iika urusan
dlserahkan bukan kepada ahllnya maka tunggulah kehancuran itu. (HR.

Bukhari).”
ini merupa Rasulullah s
mampu melaksanak

terlaksananya atau tidaknya sebuah pekerjaan yang diberikan.

ar umatnya
serta dapat
rtimbangan

mpak pada

%%|ka Yunia Fauzia, Etika Bisnis Islam, (Jakarta: Kencana, 2013), h.118-119.
%%|ka Yunia Fauzia, Etika Bisnis Islam, h.169.

%8Mardani. Ayat-Ayat dan Hadis Ekonomi Syariah, h.87.
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Terkait bentuk profesionalisme karyawan Cafe Carlos, bahwa dalam
perekrutan karyawan tidak ada patokan khusus dan apabila telah diterima bekerja
tidak ada pelatihan yang khusus dilakukan. Hal tersebut seperti yang dikatakan oleh

karyawan bahwa:

Semua karyawan yang masu i_tanpa training, tapi bagaimana caranya
ionali kni kami yang senior-senior disini
alaman kami kepada karyawan
iters kami mengajarkan kalau

melayani itu ha dulu, terus us air, terus lauknya. Jadi
tidak boleh se . Sebagai bentuk wab kami bekerja, kami
tetap belajar sama melalltéi7 pengal galaman selama bekerja
da ada.

sme belum
suai kualitas idak adanya
shb

wan di Cafe Carlos m yang masih

kurang sehi asih terdapat kesalaha
ama t melakukan pembayar

dan mg belu egitu unik, padahal bisnis k

an dan minu umumnya.

secara umu a menjadi prc al di bidang

ada harapan karen -karyawan tetap i

ngalamarnaA&\EBAaBtEh lama bg

ajar melalui
di dan tetap
ygung jawab

dalam bekerja.

37 Ana, Cafe Carlos, wawancara oleh penulis 6 Mei 2019.
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4.3.4 Silahturahim

Komunikasi yang digunakan baik itu verbal maupun non verbal adalah hal
terpenting yang harus diingat oleh pelaku bisnis adalah komunikasi dengan
menggunkan bahasa yang sopan dan tidak menyakiti hati konsumen. Ada tiga hal
yang ditinggalkan oleh Rasulullah _saw. yang harus diikuti oleh pelaku bisnis yaitu
riva’, banyak bicara dan membicarakan sesuatu yang tidak perlu. Selain menahan
lisan, Rasulullah saw. juga memelihara lisan untuk tidak berbicara buruk, kasar dan
menggunakan nada ‘tinggi.**® Dalam etika bisnis Islam, silaturahim terkait dengan
sifat keseimbangan. Kebutuhan akan keseimbangan dan kesetaraan ditekankan Allah
swt. untuk menjaga keseimbangan antara mereka yang mampu dan mereka yang
kurang mampu.

Cafe Carlos selalu menjaga hubungan baik antara pemilik Cafe Carlos
dengan| semua karyawan Cafe Carlos dengan mempererat tali silaturahim,

sebagaimana yang dikatakan oleh pemilik Cafe Carlos:

Disini kami memang lebih ke sistem_kekeluargaan dalam merekrut karyawan,
jadi rata-rata karyawan ada hubungan kekeluargaan. Kami usahakan silaturahim
itu selalu terjaga karena biasanya ketika bekerja percekcokan itu sering terjadi.
Oleh karena itu kita upayakan agar silaturahim tetap terjaga, misalnya yang
sering dilakukan adalah dengan mengeratkan hubungan melalui kegiatan
keagamaan seperti melaksanakan yasinan dan kajian bersama, terus dalam
moment lebaran kita salingsberkunjung atau jbahkan kalau ada waktu yang
cacok Kita ke luar fdaerah. 'semua ~untuks berlibur bersama semua para
karyawan. ™

Y8 K husniati Rofi'ah, “Urgensi Etika di dalam Sistem Bisnis Islam”, Jurnal Kajian Hukum
dan Sosial, Vol.11, No.2, Desember 2014, h.13,

http://jurnal.iainponorogo.ac.id/index.php/justicia/article/view/100 (diakses pada tanggal 13 Mei 2019
pukul 15.08).

%%Suci Herawati, Cafe Carlos, wawancara oleh penulis 6 Mei 2019.


http://jurnal.iainponorogo.ac.id/index.php/justicia/article/view/100
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Bentuk-bentuk silaturrahmi yang dilakukan oleh Cafe Carlos tersebut tidak
bertentangan dengan etika bisnis Islam bahkan dianjurkan dalam Islam, karena apa
yang dilakukan tersebut sebagai bentuk jalinan hubungan baik dengan karyawan

untuk menghargai pekerjaannya. Perilaku yang dilakukan antar sesama rekan kerja,

saling menghormati pendapat dan mendiskusikan tentang upaya untuk

memajukan suatu bisnis. munikasi mengutamakan bahasa

yang sopan, menguca a kasih serta akan perilaku yang ramah

an silaturahim dengan pare

s yang telah
nis ketika membutuhk pungan baik

-orang yang terlibat dal

hat pakan senantiasa bersikap h ta )pan santun,

murah ¢

, Suka meng tanggung ja Sikap seperti

itulah nti akan menjadi ndiri bagi seorang ang maupun

pembis

bisnis,
kepada le lunia bisnis,
layanan terbaik kepada k 3 dilakuka an cara greeting (tegur

sapa yang sopan dan santun), say thank’s you (terima kasih), dan smilling (senyum

ramah) dan senantiasa mengucapkan i am sorry (minta maaf jika salah).*®

16()Khusnial,‘i, Rofi'ah, “Urgensi Etika di dalam Sistem Bisnis Islam”, Jurnal Kajian Hukum
dan Sosial, Vol.11, No.2, Desember 2014, h.138.
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Seorang marketer yang baik harus memiliki kemampuan bertutur sapa
dengan lemah lembut. Sebagaimana praktik yang dicontohkan Nabi Muhammad saw.
dalam mendakwahkan ajaran Islam. Seorang marketer yang memiliki sikap ramah

dan lemah lembut akan menimbulkan rasa simpati dan kepercayaan dari para

konsumen. Selain itu, akan muncul ada diri konsumen bukan hanya karena

kualitas produk yang bagu leh kenyamanan mereka ketika
bertransaksi dengan intahkan untuk bermurah
hati, sopan dan bers gan sesama manusia. Al-
Qur’an kehidupan

sehari,

P

Terjems

memalingkan mukamu
berjalan di muka bumi

Borang  yang
hinaan dan
enuh rendah
lah dengan
lemah lembut penuh wibawa. Allah swt. tidak menyukai yakni tidak melimpahkan
anugerah kasih sayang-Nya kepada orang-orang yang sombong lagi membanggakan

diri. 62

181K ementerian Agama Republik Indonesia, Al-Qur’an dan Terjemahnya, h.262.

82\, Quraish Shihab, Tafsir al-Misbah: Pesan, Kesan dan Keserasian al-Qur’ah Juz.11,
h.73.
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Murah hati dalam etika bisnis Islam merupakan salah satu bentuk kebajikan
yang sangat berpengaruh bagi eksistensi sebuah bisnis. Kebajikan adalah sikap ihsan
yang merupakan tindakan yang dapat memberi keuntungan terhadap orang lain.
Kebajikan dalam bisnis adalah sikap kesukarelaan dan keramahtamahan. Hal ini
ditekankan untuk menciptakan dan menjaga keharmonisan hubungan serta cinta
mencintai antar mitra bisnis.*®® Sebagaimana yang dikatakan karyawan Cafe Carlos

bahwa:

Atasan menaaniurkan kepada kami untuk menundukkan kepala sambil
memberikan senvum kepada konsumen. Selain itu. kami semua menautamakan
kata ive ketika berinteraksi denaan konsumen. karena ive dalam bahasa buais
itu adalah suatu bentuk bertutur kata vana sopan. Denqan begitu, hati konsumen
akan selalu merasa dihargai ketika berkunjung kesini.*

Adapun konsumen Cafe Carlos mengatakan bahwa:

Saya suka dengan pelayanannya Cafe Carlos, cepat diantarkan pesanan kalau
pesan, baik-baik semua juga karyawan, cepat tanggap kalau ada diperlukan.'®®

Cafe Carlos berupaya memberikan pelayanan terbaik kepada konsumen,
artinya bahwa konsumen sebagai raja dan konsumen diprioritas, hal ini terlihat dari
sikap pemilik kepada karyawan agar mereka tetap betah bekerja, karyawan kepada
konsumen yang memberikan pelayanan yang ramah. Pemberian pelayanan yang
optimal dapat membuat konsumen loyal dan akhirnya akan melakukan pembelian
ulang. Sebagaimana salah™satu. visi, dan misi ‘Cafe Carlos yang juga mengutamakan
pelayanan. Para karyawan diberikan arahan untuk selalu ramah, sopan, tamah dan
murah senyum kepada konsumen. Hal"ini bertujuan sama seperti yang diungkapkan

Rasulullah saw. yaitu mendapat rahmat dan berkah dari hasil bisnisnya.

163 Aris Baidowi, “Etika Bisnis Perspektif Islam”, Jurnal Hukum Islam Vol.9, No.2, Desember
2011, h.37,

1%4Ana, Cafe Carlos, wawancara oleh penulis 6 Mei 2019.

15 Andi Takdir, Cafe Carlos, wawancara oleh penulis 8 Agustus 2019.



BAB V
PENUTUP

5.1 Kesimpulan
Setelah melakukan pembahasan terhadap data yang diperoleh dalam

penelitian dan analisis yang telah di

berikut:

5.1.1 Cafe Carlos sebag

akan, maka ditarik kesimpulan sebagai

afe di Kota Parepare dalam

........... ice tion (p i ace (tempat),
fisik) dalam

enjadi salah

ksis dan diminati konsu

njukkan bahwa dalam g mix Cafe

dalam melakukan pen sumen. Dari

ran pemasaran yang terlaksana

un belum secara menyelur

nya karena
akan proses
dayaan skill

mix terkait

pe'aya”ai'ﬁgli Tﬁkﬁ -

soul marketing yang dicontohka

yaitu masih

saat proses

gan konsep
Rasulullah saw. Tetapi untuk komponen
profesionalisme masih kurang efektif. Keberkahan dan kesuksesan Cafe Carlos
Parepare diawali dari prinsip menjalankan perintan dan menjauhi segala

larangan Allah swt. dalam berbisnis.
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5.2 Saran

Berdasarkan kesimpulan diatas, ada beberapa hal yang dapat dijadikan sebagai saran

antara lain:

5.2.1 Cafe Carlos dalam meningkatkan minat konsumen perlu memperhatikan
perilaku konsumen sasaran sehingga dapat mengaplikasikan pemasaran dengan

lebih efektif, namun tetap har engedepankan etika bisnis Islam dalam

setiap strategi bauran

ehin

PAREPARE
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PEDOMAN WAWANCARA
Pemilik Karyawan Konsumen
Cafe Carlos Cafe Carlos Cafe Carlos
Bagaimana latar 1. Bagaimana bentuk 1. Bagaimana makanan
belakang berdirinya kejujuran yang dan minuman Cafe
Cafe Carlos? dilakukan dalam Carlos?
Apa visi dan misi bekerja’ 2

. Bagaimana harga

Cafe Carlos? Bagaimana
B N3 keikhlasan dalam

yang ditawarkan
Cafe Carlos?

Bagaimana tentang
—

Bagaimana bentu

profesionalisme yang
dilakukan dalam Carlos?
bekerja?
4. Bagaimana jalinan

pelayanan Cafe

silaturahim dengan

seluruh stakeholder?

Bagaimana bentuk
| [
urah hati yana

m
-
dllakukan dengan

konsumen’?

REPARE

ana proses
an calon
an dan proses

an dengarP

Carlos?
Apakah terdapat hal
khusus keagamaan
yang dilakukan
bersama
stakeholder?
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TRANSKIP HASIL WAWANCARA

1. Informan 1 (Pemilik Cafe Carlos)
Nama: Suci Herawati

Alamat: JI. Bau Massepe

Pekerjaan: Wirausaha
Waktu Wawancara: 6 Mar
Tempat Wawancara:

Hasil Wawancara:

Jawab: d AUIU Saya Saima erabutan macam-t fashion dari

pulau se . Alhg ah semakin ramai yang d
kota sering mencari ma i ada peluang
kebetulan sudah perna mah makan.

ng untuk menyiapkan i akan dengan

an ala rumahan Bugis.

2. Kapa lainya transis.mﬂ

Jawab: Kalau beralihnya ke kafe sebenarnya hanya masalah waktu dari prasmanan
| A IEE A I

menjadi sebuah bisnis kafe. Kan awalnya makanan bugis disiapkan disini, lama-lama
] A ]

banyak konsumen yang tertarik bahkan menyarankan jadikan bisnis kafe. Kami pun
I (a1 L Y T B aTeY |

melihatnya ada peluang, akhirnya dijadikan sekalian bisnis kafe tapi tetap
I ——

melestarikan makanan khas Bugis disini, walaupun juga menyajikan menu-menu

kekinian.

3. Apa visi dan misi Cafe Carlos?

Jawab: Visi Cafe Carlos adalah sebagai tempat dan rasa yang spesifik yang dikenang

bagi tujuan wisata untuk menikmati kekayaan kearifan lokal Bugis. Adapun misi
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yang kami lakukan yang paling penting adalah mengutamakan kualitas yang

ditawarkan dan dalam pelayanan.

4. Upaya apa yang telah dilakukan Cafe Carlos tetap eksis dan konsumen selalu
loyal?

Jawab: Di Parepare semenjak belakangan tahun terakhir makin banyak bisnis warkop

dan kafe, kami menganggap i aingan tetapi justru anugerah bagi

masyarakat Parepare u embutuhkan pekerjaan, kami

menganggapnya konc ing membantu satu sama

dan minuman di Cafe it semuanya

an bagaimana kehalala

Carlos, kami mempuny: usus bagian

nyak. Memang ada 1 k

dapur. Jadi se
.

mutunya. Setiap hari kami memperhitungkan porsi makanan yang dibuat sehingga
tidak kurang maupun tidak lebih. Kecuali ada yang reserve (memesan) baru kami

buatkan lebih dari biasanya sesuai permintaan konsumen.
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6. Bagaimana dasar perhitungan pengambilan keuntungan?

Jawab: Kami berdasarkan harga pasaran saja. Keuntungan margin bukan utama tetapi
upaya kualitas kami asah sebab kalau itu dijaga otomatis keuntungan selalu ada.

7. Apa saja fasilitas yang ada di Cafe Carlos?

Jawab: Ada wi-fi, live music kalau m mbang lagu, mushollah di lantai 3 karena

biasanya pengunjung suka berj Terus ada juga ruang tertutup kalau

misalnya mau adakan a
8. Bagaimana bentu

untuk memperta a tarik bisnis kafe agar

Jawab: osial media,
i kalau ada
yang m cara kami seperti dari atau lainnya,

kami se . Bi ada itu wartawan-wart rbuka untuk
ling menguntungkan.
tan karyawan?

Jawab: perekrutan ca K3 kami-ti ing karena
elihat dan me bisa masak
emiliki sifat g merekrut
10. Be [ enge i silaturahim
Jawab: Disini kami memang lebih ke kekeluargaan dalam merekrut karyawan,
jadi rata-rata karyawan ada hubungan kekeluargaan. Kami usahakan silaturahim itu
selalu terjaga karena biasanya ketika bekerja percekcokan itu sering terjadi. Oleh
karena itu Kita upayakan agar silaturahim tetap terjaga, misalnya yang sering

dilakukan adalah dengan mengeratkan hubungan melalui kegiatan keagamaan seperti
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melaksanakan yasinan dan kajian bersama, terus dalam moment lebaran kita saling
berkunjung atau bahkan kalau ada waktu yang cocok kita ke luar daerah semua untuk
berlibur bersama semua para karyawan.

11. Apakah di Cafe Carlos berlaku kerja shift-shift-an?

Jawab: Kami menerapkan pembagian kerja yang sudah ditentukan. Ada yang bekerja

mulai pagi sampai sore, itu m gi_sampai jam 4 sore. Setelah itu ada

lagi yang masuk kerja r m 12 malam. Kami terapkan

demikian biar para etap fit dalam mela umen, apalagi karyawan

banyak,j

ogi  proses

an sistem teknologi dal penggunaan

sir. Kami berusaha aga konsumen,
suk dalam daftar list pe i antinya akan

ereka melalui struk bela i lahan sangat

13. Ap an bersama

Jawab: lantai tiga
en. Tapi hal
ingga bisa
bergantian. Namun bagi karyawan laki-laki kami memberikan jadwal untuk adzan
dan sebagai imam. Selain itu setiap malam jum’at kami bersama keluarga dan
karyawan rutinitas yasinan dan membaca surah al-Kahfi.

14. Sebagai pimpinan disini, bagaimana perlakuan ibu kepada seluruh stakeholder?

Misal ketepatan gaji atau perlakuan lainnya?
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Jawab: Kami berupaya agar karyawan yang bekerja selalu merasa nyaman. Mulai
dari pemberian gaji yang tepat waktu dan sesuai kesepakatan, menjalin hubungan
yang baik dengan mereka, kami juga menyediakan ruang tertentu bagi mereka yang
ingin beristirahat sejenak. Kami berupaya agar tidak ada jarak antara pemilik dan

pekerja, kami semua sama-sama.

2. Informan 2 (Karyawan C
Nama : Yenni

Alamat: JI. Bau Mas

men
prasmanan

a? Misalnya

Aturan itu misalnya

dan s a. Terkadang ada men yang tidak
makan ka dikasP n BAIRIEeten ah

bayarn

u bisa, tapi
pembayaran
ditambah sesuai jumlah porsi yang dip
2. Apakah dibungkus selebihnya makanan yang tidak bisa dihabiskan 1 porsi?

Jawab: Tergantung konsumen saja mau bagaimana. Kan banyak biasa dipesan orang
kalau makan prasmanan, ada mau beda-beda lauk pauknya tapi tidak bisa mereka

kasih habis semua, jadi minta setengah-setengah saja. Kalau memang ada yang tidak
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bisa kasih habis itu 1 porsi, bisaji selebihnya di bungkuskan karena kami kasih tau
konsumen kalau selebihnya dibungkuskan. Karena nanti tetap bayarnya 1 porsi.

3. Bagaimana keikhlasan dalam bekerja?

Jawab: Sebagai karyawan, mungkin ada yang sebagian merasa bahwa dirinya terlalu

berat bekerja walaupun sudah shift-shift-an, jadi imbalannya adalah gaji yang

diharapkan. Tapi kami bekerja lata-mata karena uang saja, tapi juga
karena menambah relg ata-re an - disini punya hubungan
kekeluargaan dan tid elupakan kewajiba olat. Jadi bekerjanya tetap
dirasa n

3. Info

Nama :

Alamat

Pekerja yawa arlos (bagian prasmana
Waktu

Tempat cara arlos

Hasil

|

1. Bagaimana bentuk profesionalisme yang dilakukan dalam bekerja?

Jawab: karyawan ya npa training, tapi ana caranya

agar be ofesionalisme tetap a ni kami yang senior- disini selalu

membe ahan-araiBAlR BrA aEeada ka

tetap pr

baru untuk
ani itu harus
kebokan dulu, terus nasinya, terus air, s lauknya. Jadi tidak boleh sembarangan.
Sebagai bentuk tanggung jawab kami bekerja, kami tetap belajar dengan sesama
melalui pengalaman-pengalaman selama bekerja dan bekerja sesuai aturan yang ada.

2. Bagaimana bentuk murah hati yang dilakukan dalam melayani konsumen?
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Jawab: Atasan menganjurkan kepada kami untuk menundukkan kepala sambil
memberikan senyum kepada konsumen. Selain itu, kami semua mengutamakan kata
iye ketika berinteraksi dengan konsumen, karena iye dalam bahasa bugis itu adalah
suatu bentuk bertutur kata yang sopan. Dengan begitu, hati konsumen akan selalu

merasa dihargai ketika berkunjung kesini.

4. Informan 4 (Karyawan Ca
Nama : Fajar
Alamat: JI. Bau Mass

apa tugas yang kita laku

s, waiters ini terbagi lag bagian cuci

bersihkan meja-meja d arkan menu

piring, @
dan me an pesanan
konsu

2. Baga
Jawab: rtama, entah
mudah ertama. Jadi
umpam dulu pesan
dengan minuman lain yang agak banyak, yah didahulukan yang duluan datang. Tidak
ada yang dibilang bertumpuk-bertumpuk atau kelamaan, karena didahulukan yang

pesan duluan.
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3. Saya lihat kalau ada konsumen dimejanya ditaruh struk belanja? Tujuannya apa?
Jawab: Tujuan struk belanja ditempel dimeja, pertama untuk pengenalan meja supaya
biasa kalau ada yang sudah makan itu pindah di meja lain, karena biasa tidak nyaman
atau mungkin mau dekatnya pelayan atau penyanyi. Jadi itu gunanya untuk dibawa-
bawa terus supaya tau apa yang mereka pesan. Yang kedua, kadang ada yang tidak
sesuai apa yang dipesan konsumen dengan apa yang diantarkan, jadi bisa ditau oh ini
ada, oh ini yang tidak ada, bukan itu yang saya pesan. Jadi itu bisa dilapor dikasir.
Intinya sebagai kontrol begitu supaya apa yang mereka makan dan apa yang mereka
lakukangkalauspindah=pindah:meja:begitu.

4. Bagaimana caranya kasir bisa tau pesanan konsumen?

Jawab: Ada dua struk yang disimpan,‘ada memang di tab untuk untuk kasir dikontrol
pesanan konsumen. Terus ada juga dimejanya konsumen untuk dipegang konsumen,
jadi nanti tinggal crosscheck saja supaya cocok. Jadi sebelum pembayaran sisa
konsumen yang lapor ke kasir sekian yang saya minum 3 air agua, tapi yang
diantarkan 4, jadi nanti dikasih cocok saja. Intinya sebagai kontrol sebelum mereka
membayar begitu.

5. Pernahkah konsumen komplain ketika proses pembayaran?

Jawab: Biasa ada konsumen yang komplain, kesalahan itu biasa terjadi karena waiters
yang salah tulis, atau mungkin ada menuyang dipesan tapi kosong terus dilupa lapor
bahwa cancel ini apa-apa. Jadi sisa 'kasir yang nentuin bahwa oh Iya memang gak
ada, ini kosong. Umpamanya konsumen komplain yah kita minta maaf kalau memang
tidak sesuai. Oleh karena itu tugas waiters juga akan melihat langsung di mejanya ini
yang dimakan ini yang tidak ada, juga cctv terkadang berguna.

6. Apa manfaat yang didapatkan dari bekerja secara shift-shift-an?

Jawab: kalau yang saya rasakan dan sepertinya kawan-kawan juga tidak berat. Karena

itu kebanyakan kalau kafe, setau saya masuk jam 10 pagi pulang jam 12 malam. Tapi
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kalau terbagi masing-masing jam kerja itu lebih memudahkan lagi kita. Shift-shift-an
ini sudah ada pembagiannya, dibagi. Tapi kemudahannya disini ada yang
keperluannya pagi, bisa tukaran dengan yang shift malam, atau sebaliknya. Jadi lebih
menguntungkan umpanya kita sendiri begitu.

5. Informan 5 (Karyawan Cafe CarloS

Nama : Indasari
Alamat: Lasinrang

Pekerjaan: Karyawa os (bagian waiters

tkan dari bekerja secara

am 8 tapi biasanya data ntuk beres-

sanya sudah ada konsu edar makan
ngan kerja tidak full tim alu repot ki,

prasmanan.

model serve

prasmanan. Kedua model serve terse sama-sama dilayani dengan baik. Ada

karyawan yang melayani di bagian prasmanan dan ada yang melayani untuk mereka

yang pesan di menu biasa.
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6. Informan 6 (Konsumen Cafe Carlos)
Nama : A. Takdir

Alamat: JI. H.A.M Arsyad
Pekerjaan: Wiraswasta

Waktu Wawancara: 8 Agustus 2019

Tempat Wawancara: Cafe Carl
Hasil Wawancara:
1. Sering ke Cafe C
Jawab: a anggota-
t teman dari
luar da i ditau.

2. Bagaimana pendapat anda tentang makanan dan minuman Cafe Carlos?

Jawab: fe yang lain, terutama k i suka sekali,
di seru ak kopinya disini. Kue i aling selalu
saya rin alau aerah ka.

3. Bagaimana harga yang ditawarkan Cafe Carlos?

Jawab: ya pas, sesu ini 30 ribu,

mungki arga dibaw. aman juga,

lengka snya, seperti dirumah i rasanya

4. Bagaimana tentang pelayanan Cafe Carlos
Jawab: sanan kalau

pesan, baik-baik semua juga karyawan at tanggap kalau ada diperlukan.
7. Informan 7 (Konsumen Cafe Carlos)

Nama : Yusrang

Alamat: JI. Abu Bakar Lambogo

Pekerjaan: Wiraswasta
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Waktu Wawancara: 8 Agustus 2019
Tempat Wawancara: Cafe Carlos
Hasil Wawancara:

1. Sering datang ke Cafe Carlos?

Jawab: Kalau ada acara atau panggilan dan kebetulan ditentukan disini yah datang

kesini. Biasa juga sama teman-te n.lure soalnya enak sekali di lidah.

2. Bagaimana pendapat ¢

Jawab: lya kalau ma nitanlah setelah makanan

dibawa akali ini irs50ribu. Salah

ada struknya dika

saya jug di struk dan

dikasih

mau minum dilupa har

ruk belanja memudahka

u harga baru bayar. Dip a itu mi ada

ini, ter satunya di ada kerupuk

eluarga, jadi saya per] i ata memang

salah tu an. PA R E PA R E
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MENU CAFE CARLOS
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KEMENTERIAN AGAMA REPUBLIK INDONESIA
INSTITUT AGAMA ISLAM NEGERI PAREPARE
FAKULTAS SYARIAH DAN ILMU HUKUM ISLAM

Alamat : JL. Amal Bakti No. 8, Soreang, Kota Parepare 91132 ‘® (0421) 21307 B (0421) 24404
PO Box 909 Parepare 9110, website : www.iainpare.ac.id email: mail.iainpare.ac.id

Nomor  : B- 20\ /In.39/Fakshi/03/2019
Lampiran : -
Hal : Permohonan Izin Pelaksanaan Penelitian

Yth. Walikota PAREPARE
di

KOTA PAREPARE
Assalamu Alaikum Wr. Wb.

Dengan ini disampaikan bahwa mahasiswa Institut Agama Islam Negeri Parepare :

Nama : A.LUTFIAH

Tempat/Tgl. Lahir : PAREPARE, 12 Juli 1997

NIM : 15.2200.097

Fakultas / Program Studi  : Syariah dan llmu Hukum Islam / Muamalah

Semester : VIl (Delapan)

Alamat : JL. BUKIT INDAH NO. 47, KEL. BUKIT INDAH, KEC. SOREANG, KOTA
PAREPARE

Bermaksud akan mengadakan penelitian di wilayah KOTA PAREPARE dalam rangka penyusunan skripsi
yang berjudul :

“Analisis Strategi Pemasaran Syariah Cafe Carlos dalam Meningkatkan Minat Konsumen dl Kota Parepare

Pelaksanaan penelitian ini direncanakan pada bulan Maret sampai selesai.
Demikian permohonan ini disampaikan atas perkenaan dan kersama diucapkan terima kasih.

Wassalamu Alaikum Wr. Wb.

_ 05 Maret 2019
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Email : d @parepar go.id: V

PEMERINTAH KOTA PAREPARE

DINAS PENANAMAN NODAL DAN PELAYAMAN TERPADU SATU PINTU
Jalan Veteran Nomor 28,Parepare Telp. (0421) 23594, Fax‘(0421 )27719, Kode Pos 91111

www. sp.parepar .go.id

PAREPARE

Nomor : 108/IPM/DPM-PTSP/3/2019 Yth,
Lampiran S
Perihal ¢ lzin Penelitian

DASAR :

Parepare, 06 Maret 2019
Pimpinan Cafe Carlos

Di-

Parepare

1. Undang-Undang Republik Indonesia Nomor 18 Tahun 2002 tentang Sistem Nasionai Penelitian, Pengemba

ngan dan f limu F

dan Teknclogi.

2. Peraturan Menteri Dalam Negeri Nomor 20 Tahun 2011 tentang Pedoman Penelitian dan Pengembangan di
Lingkungan Kementerian Dalam Negeri dan Pemerintah Daerah.

3. Peraturan Menteri Dalam Negeri Nomor 17 Tahun 2016 tentang Pedoman P itian dan Per v di

Kementerian Dalam Negeri dan Pemerintah Daerah.

4. Peraturan Daerah Kota Parepare No. 8 Tahun 2016 tentang Pembentukan dan Susunan Perangkat Daerah.

5. Peraturan Walikota Parepare No.39 Tahun 2017 tentang Pelimpahan Wewenang Pelayanana Perizinan dan
Non Perizinan Kepada Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kota Parepare

6. Surat Dekan Fakultas Syariah dan limu Hukum Islam Institut Agama Islam Negeri (IAIN) Parepare, Nomor : B
201/In.39/PP.00.9/3/2019 tanggal 5 Maret 2019 Perihal Izin Melaksanakan Penelitian.

Setelah memperhatikan hal tersebut, Pemerintah Kota P

pare (Kepala Dinas P 1 Modal Dan

Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kota P: pare) dapat berik Izin Penelitian kepada :
Nama ¢ ALUTFIAH
Tempat/Tgl. Lahir . PAREPARE / 07-12-1997
Jenis Kelamin : Wanita
Pekerjaan / Pendidikan : MAHASISWI / S1
Alamat ¢ JALAN BUKIT INDAH NO.47
KEL. BUKIT INDAH, KEC. SOREANG
KOTA PAREPARE
91131
Bermaksud untuk melakukan Py a di Kota F P dengan judul :
ANALISIS STRATEGI PEMASARAN SYARIAH CAFE CARLOS DALAM MENINGKATKAN MINAT KONSUMEN DI
KOTA PAREPARE
Selama ¢ TMT 11/03/2019 8/D 31/05/2019
Pengikut/Peserta . Tidalk Ada
Sehubungan dengan hal tersebut pada prinsipnya kami menyetujui kegiatan dimaksud dengan ket

yang tertera dibelakang Surat Izin Penelitian ini.

Demikian izin penelitian ini diberikan untuk dilaksanakan sesuai ketentuan berlaku.

(=131 =
[=]

£

TEMBUSAN : Kepada Yth.

1
2
3

Gubernur Provinsi Sulawesi Selatan Cq. Kepala BKB Sulsel di Makassar
Walikota Parepare di Parepare

Dekan Fakultas Syariah dan llmu Hukum Islam Institut Agema Islam
Negeri (IAIN) Parepare di Parepare

Saudara A.LUTFIAH
Arsip.
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KETERANGAN WAWANCARA

Yang bertanda tangan dibawah ini:
Nama : Hj. Suci Herawati, S.H., M.M
Alamat : JI. Bau Massepe

Bahwa benar telah diwawancarai oleh A.Lutfiah untuk keperluan penyusunan skripsi
dengan judul penelitian “ANALISIS STRATEGI PEMASARAN SYARIAH CAFE
CARLOS DALAM MENINGKATKAN MINAT KONSUMEN DI KOTA PAREPARE™.

Demikian surat keterangan wawancara ini saya buat untuk dipergunakan sebagaimana

mestinya.

Parepare, 07 April 2019
Pemilik Cafe Carlos,

Hj. Suci Herawati, S.H., M.M
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KETERANGAN WAWANCARA

Yang bertanda tangan dibawah ini:

s Ve

aileiat QL BAL MA{&QP ;

Pekerjaan : .FM)/ CATe CARLYT -

Menerangkan bahwa,

Nama : A.Lutfiah

Nim : 15.2200.097

Prodi/Fakultas - Hukum Ekonomi Islam/Syariah dan Ilmu Hukum Islam
Alamat - J1. Bukit Indah no.47 Kota Parepare

Benar telah mewawancarai saya dalam rangka menyusun skripsi yang

berjudul “Analisis Strategi Pemasaran Syariah Cafe Carlos dalam Meningkatkan

Minat Konsumen di Kota Parepare”.
Demikian surat keterangan ini saya berikan untuk dipergunakan sebagaimana

mestinya.

Parepare, Mei 2019

Yang Bersangkutan,
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KETERANGAN WAWANCARA

Yang bertanda tangan dibawah ini:
Nama : /2/751,

Alamat : Bﬂ'{j quge/)e
Pekerjaan ; kagawdk Cafe Coros

Menerangkan bahwa,

Nama : A Lutfiah

Nim :15.2200.097

Prodi/Fakultas - Hukum Ekonomi Islam/Syariah dan Tlmu Hukum Islam
Alamat - J1. Bukit Indah no.47 Kota Parepare

Benar telah mewawancarai saya dalam rangka menyusun skripsi yang

berjudul “Analisis Strategi Pemasaran Syariah Cafe Carlos dalam Meningkatkan

Minat Konsumen di Kota Parepare”.

Demikian surat keterangan ini saya berikan untuk dipergunakan sebagaimana

mestinya.
Parepare, Mei 2019

Yang Bersangkutan,

-

(%
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KETERANGAN WAWANCARA

Yang bertanda tangan dibawah ini:

Nama : A ﬁl7qf—

Alamat /4 ,&7«? Sulim

Pekerjaan ; [@751 wan (ape Carls

Menerangkan bahwa,

Nama : A. Lutfiah

Nim: :15.2200.097

Prodi/Fakultas - Hukum Ekonomi Syariah/Syariah dan llmu Hukum Islam
Alamat : J1. Bukit Indah no.47 Parepare

Benar telah mewawancarai saya dalam rangka menyusun skripsi yang berjudul
“Marketing Mix Cafe Carlos dalam Peningkatan Minat Konsumen di Kota Parepare
(Perspektif Etika Bisnis Islam)”.

Demikian surat keterangan ini saya berikan untuk dipergunakan sebagaimana

mestinya.

Pare 8 Agustus 2019

Yang Bersangkutan,
/

{ ~
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KETERANGAN WAWANCARA

Yang bertanda tangan dibawah ini:

Nama R //Zo/d/{ S‘arld

Alamat : /-a%rzraﬂg

Pekerjaan : Mahagswi ( /taquwuﬂ afe Ovies)
Menerangkan bahwa,

Nama ¢ A. Lutfiah

Nim: : 15.2200.097

Prodi/Fakultas : Hukum Ekonomi Syariah/Syariah dan [imu Hukum Islam
Alamat : J1. Bukit Indah no.47 Parepare

Benar telah mewawancarai saya dalam rangka menyusun skripsi yang begjudul
“Marketing Mix Cafe Carlos dalam Peningkatan Minat Konsumen di Kota Parepare
(Perspektif Etika Bisnis Islam)”.

Demikian surat keterangan ini saya berikan untuk dipergunakan sebagaimana

mestinya.

Parepare, 8 Agustus 2019

Yang Bersangkutan,
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KETERANGAN WAWANCARA

Yang bertanda tangan dibawah ini:

Nama - yugm rzﬁ

Alamat : falan Py Bakor loxméﬁo

Pekerjaan : Wiraswas ko

Menerangkan bahwa,

Nama . A. Lutfiah

Nim: :15.2200.097

Prodi/Fakultas - Hukum Ekonomi Syariah/Syariah dan Ilmu Hukum Islam
Alamat : J1. Bukit Indah no.47 Parepare

Benar telah mewawancarai saya dalam rangka menyusun skripsi yang berjudul
“Marketing Mix Cafe Carlos dalam Peningkatan Minat Konsumen di Kota Parepare
(Perspektif Etika Bisnis Islam)”.

Demikian surat keterangan ini saya berikan untuk dipergunakan sebagaimana

mestinya.

Parepare, 8 Agustus 2019

Yang Bersangkutan,
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KETERANGAN WAWANCARA

Yang bertanda tangan dibawah ini:

Nama : 4 . (I—a\édl “

Alamat s HAM Hlﬂ‘f«c{

Pekerjaan : (Nimswasta

Menerangkan bahwa,

Nama ¢ A. Lutfiah

Nim: :15.2200.097

Prodi/Fakultas - Hukum Ekonomi Syariah/Syariah dan Ilmu Hukum Islam
Alamat : J1. Bukit Indah no.47 Parepare

Benar telah mewawancarai saya dalam rangka menyusun skripsi yang berjudul
“Marketing Mix Cafe Carlos dalam Peningkatan Minat Konsumen di Kota Parepare
(Perspektif Etika Bisnis Islam)”.

Demikian surat keterangan ini saya berikan untuk dipergunakan sebagaimana

mestinya.

Parepare, 8 Agustus 2019

Yang Bersangkutan,
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SURAT KETERANGAN TELAH MELAKUKAN PENELITIAN

Yang bertanda tangan dibawah ini pemilik Cafe Carlos Parepare, menerangkan

dengan sesungguhnya bahwa:

Nama : A. Lutfiah
NIM £ 15.2200.097
Pekerjaan : Mahasiswi IAIN Parepare

Fakultas/Prodi : Syariah dan IImu Hukum Islam/Hukum Ekonomi Islam
Alamat : JI. Bukit Indah no.47 Parepare

Yang bersangkutan tersebut benar telah melaksanakan penelitian di Cafe Carlos
Parepare dalam rangka penyusunan skripsi yang berjudul “ANALISIS STRATEGI
PEMASARAN SYARIAH CAFE CARLOS DALAM MENINGKATKAN MINAT
KONSUMEN DI KOTA PAREPARE.

Demikian surat keterangan izin penelitian ini kami buat untuk dipergunakan

sebagaimana mestinya.

Parepare, 07 April 2019
Pemilik Cafe Carlos,

»./}\7’. }&__/ =]

Hj. Suci Herawati, S.H., M.M
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DOKUMENTASI PENELITIAN
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Wawancara dengan karyawan Cafe Carlos

119



Suasana pengqnjung Cafe Carlos
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Etalase kue-kue k‘has bugis Cafe Carlos
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Biografi Penulis
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12 Juli 1997. Anak pertama dari empat bersaudara dari

pasangan Bachtiar Salassa, S.H dan A.Gis. Penulis
i
menyelesaikan pendidikan Sekolah Dasar di SD Negeri 47
- -
Parepare pada tahun 2009. Pada tahun itu juga penulis

1% melanjutkan pendidikan di SMP Negeri 2 Parepare dan
.

tamat pada tahun 2012, kemudian melanjutkan pendidikan
T

di SMA Negeri 1 Parepare dan selesai pada tahun 2015. Di
- - - -

tahun 2015 pula, penulis melanjutkan pendidikan jenjang

S1 di Institut Agama Islam Negeri (IAIN) Parepare dan mengambil prodi Hukum
— — b — —

Ekonomi Syariah fakultas Syariah dan limu Hukum Islam dan menyelesaikan gelar

I
pada tingkat strata satu yakni S.H pada tahun 2019. '
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