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ABSTRAK

Fauziah A. Syaid. Sistem Dropshipping dalam Penjualan Online pada
Masyarakat Kel. Benteng Kec. Patampanua Kab. Pinrang (Perspektif Hukum Islam)
(dibimbing oleh Muhammad Kamal Zubair dan Syahriyah Semaun)

Sangat mudah terjadi penipuan dalam proses jual beli dengan sistem dropship
karena kepemilikan barang yang hanya.dimiliki oleh pihak distributor atau disebut
supplier. Meskipun sudah banyak kejadian penipuan masyarakat masih banyak yang
tertarik melakukan transaksi jual-beli dengan sistem dropship tersebut. Berdasarkan
hal tersebut maka yang menjadi permasalahan dalam penelitian ini yaitu bagaimana
mekanisme jual-beli dropship, dan perspektif hukum islam mengenai sistem jual beli
dropship yang dilakukan masyarakat Kel. Benteng Kec. Patampanua Kab. Pinrang.

Jenis penelitian yang digunakan dalam skripsi ini adalah metode deskriptif
kualitatif, data_dalam_penelitian_ini diperoleh_dari_data primer _dan_data sekunder.
Teknik | pengumpulan data yang digunakan adalah observasi, wawancara, dan
dokumentasi sedangkan teknik yang digunakan dalam menentukan narasumber yaitu
teknik purposive sampling. Adapun teknik analisis datanya yaitu menggunakan
teknik deskripsi dan trianggulasi.

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa: 1). Mekanisme jual-beli dengan
sistem dropship yaitu dropshipper mempromosikan barang dari supplier melalui
media soslal kepada pembeli. Pembeli yang ingin memesan barang kepada
dropshipper akan menghubungi dropshipper dan mengirim uang Sesuai dengan
jumlah harga barang ditambah biaya pengiriman kepada dropshipper. Dropshipper
kemudian memproses pesanan pembeli kepada supplier agar barang yang dipesan
pembeli dikirim. Barang yang dikirim oleh supplier menggunakan nama dropshipper.
2). Sistem jual-beli dropship yang dilakukan oleh masyarakat Kelurahan Benteng
dalam pandangan hukum Islam yaitu menggunakan akad jual-beli salam. Jual-beli
dropship yang dilakukan tersebut belum sepenuhnya sesuai dengan hukum Islam, hal
ini disebabkan bahwa masih ada.unsur gharar dalam transaksi dropship tersebut
karena masih ada pembeli yang kadang-kadang menerima barang tidak sesuai dengan
pesanan.

Kata Kunci: Dropshipping, Jual-beli, Hukum Islam
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BAB |

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang Masalah

Agama Islam menga an umatnya dari berbagai aspek.

Mengatur hubungan a disebut dengan hablum

minallah dan meng ubungan dengan sesa ng biasa disebut dengan

Jengan umat
yang la i | beli, sewa menyewa, h -lain.

lam memenuhi kebut i i-hari  pasti
man dahulu
dan pembeli

disuatu , maka pada z sekarang i s pada suatu

ruang s gan kemajua g : aan internet
maka p rus bertemu
langsun irman Allah
SWTd

g P P /9/9J}¢4% _ £
Terjemahnya: g

Dan Allah telah menghalalkan jual beli dan mengharamkan riba.*

'Departemen Agama Republik Indonesia, Al-Qur-an dan Terjemahnya (Bandung: PT. Sygma
Examedia Arkanleema, 2009), h. 47.
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Pada masa sekarang jika kita berbicara masalah jual beli maka tidak terlepas
dari salah satu perkembangan yang sangat pesat saat ini yaitu penggunaan
smartphone. Adanya fitur-fitur sosial yang ditawarkan dalam sistem komunikasi

smartphone ini mempermudah kita dalam berkomunikasi dan tetap terhubung dengan

orang lain tanpa bertemu langsung hanya bermodalkan smartphone dan

fasilitas internet maka Kita n._sebuah bisnis dan melakukan
transaksi jual beli disebut online shop.
Perkembangan internet sé peri pengaruh signifikan dalam
ngga dapat

orang dari

murah, cepat dan mu anfaat dari

bagai media promosi s

atu yang berkembang n ke tahun,

lah unanya juga sangatlah signi rang sedang

ya atau boo persaingan
genggam atau h uk sali i penyediaan
I maraknya
ini, kita bisa
Pada ssat ini
aupun media
transaksi jual beli.

Penggunaan internet tidak hanya terbatas pada pemanfaatan informasi yang

dapat diakses melalui media ini, melainkan juga dapat digunakan sebagai sarana

untuk melakukan transaksi perdagangan yang sekarang di Indonesia telah mulai
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berkembang dan dinikmati oleh beberapa kalangan masyarakat, seperti halnya sistem
jual beli dropship. Jual beli dropship menjadi salah satu alternatif yang dipilih oleh
kalangan masyarakat untuk melakukan sistem jual beli online.

Ada dua hal yang sebaiknya tidak dilakukan dalam dunia bisnis yaitu:

pertama, diskriminasi antara penjua eli dan tidak mementingkan keuntungan

pribadi semata. Kedua, ek-praktek mal bisnis, seperti

es sumber informasi yang

Jalam segala

lingkungan online m unia offline

n saling kenal mengen b gabul, ada
materai janj ain-lain. Dalam dunia o harmonisasi

antara ¢ , nilai dan etika dipadukan -mekanisme
Jan cara nya
anpa modal,
dan tid: . yga jual beli
sistem masyarakat
yang di

Sistem jual beli ini mendapat banyak respon dari masyarakat, baik yang setuju
maupun yang tidak setuju, mereka mempunyai alasan tersendiri tentang kebolehan

dan ketidakbolehan sistem jual beli ini. Kepemilikan barang dalam sistem jual beli

’Muhammad, Etika Bisnis Islam (Yogyakarta: UPP AMP YKPN,2004),hIm. 224.
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adalah mutlak hukumnya, karena barang yang diperjual belikan harus termasuk dalam
barang yang dimiliki secara sempurna. Kepemilikan yang sempurna adalah hak milik
terhadap zat sesuatu (bendanya) dan manfaatnya bersama-sama, sehingga demikian

semua hak-hak yang diakui oleh syara’ tetap ada ditangan pemilik.*Jadi kalau

barangnya tidak dimiliki secara sem

belikan.

maka barang tersebut tidak dapat dijual
Banyaknya i jual beli dengan sistem
adi dari beberapa orang yang sering
endapatkan
ngat mudah
es jual beli dengan sist kepemilikan

oleh pihak distributor r. Meskipun

sudah b puan masyarakat masih melakukan
istem dropship tersebut.

jual-beli den i asyarakat di

Ka i dropshipper

gambar dari

tidak sesuai

dengan Kecamatan

i oleh para
pihak pembeli akan tetapi menyerahkannya kepada supplier selaku pengirim barang
sementara pihak dropshipper tidak pernah bertemu dengan pihak supplier secara

langsung.

*Ahmad Wardi Muslich, Figh Muamalat(Jakarta:Amzah, 2010), him. 72.
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Berdasarkan hal tersebut maka permasalahan tersebut menarik untuk dikaji
dari hukum Islam khususnya jenis transaksi jual beli dropship. Dengan
memperhatikan kepemilikan barang yang akan dijual oleh seorang dropshiper serta

mempertimbangkan kemaslahatan dan kemadaratan yang timbul akibat jenis transaksi

jual beli ini. Jual beli dengan sistem ship dicurigai tidak memenuhi syarat sah
jual beli, karena barang yar an milik dropshiper atau tidak
dibawah kekuasaan g diberi enjualnya. Penjual harus
arus berupa barang yang

angnya tidak

asan latar belakang aka peneliti
i berikut :
1.1.1 yarakat Kel.

1.1.2 i : ai opship yang
an masyarﬁatx ﬁfp(n haEanua Kab.
1.3 Tuj

Berdasarkan rincian masalah yang akan diteliti, maka penelitian ini dilakukan

dengan tujuan sebagai berikut :

*Ahmad Isa Asyur, Figh Islam Praktis, Edisi Terjemah (Libanon: Darul Fikr, 1995), him.30
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1.3.1 Untuk mengetahui mekanisme jual beli dropship yang dilakukan masyarakat
Kel. Benteng Kec. Patampanua Kab. Pinrang.
1.3.2 Untuk mengetahui perspektif hukum islam terhadap mekanisme sistem jual beli

dropship yang dilakukan masyarakat Kel. Benteng Kec. Patampanua Kab.

Pinrang.

1.4 Kegunaan Peneliti

1.4.1 Hasil peneliti jelasan dan pengetahuan

142
enai sistem jual beli digunakan
ebagai salah satu sumb i sa dijadikan
melakukan jual beli de D.

143 ; gan wawasan keilmuan te ig khususnya

PAREPARE
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BAB Il

TINJAUAN PUSTAKA

2.1 Tinjauan Penelitian Terdahulu

Sebelum melakukan peneliti ih dahulu dilakukan telaah pustaka yang

bertujuan untuk mendapa ang berkaitan dengan pokok
permasalahan. Penje genai Jual-beli istem internet merupakan
bentuk transaksi ) : an _ijt a_ulama melalui metode
ushul fi
asas m at. Terlebih
dahulu

elaah penelitian terlebi jadi sumber

acuan d : opship atau pun Jual-be rnet ditinjau
1 dalam bukunya Figh Mua onte menjelaskan
ga dibutuhka
kad, pengertian Jua yarat-syarat
islam, serta

rkan oleh s

m  syariah.

Keuangan Islam menjelaskan bahwa sangat pentingnya Jual-beli. Jual-beli ada yang
halal dan ada juga yang diharamkan, ada juga yang diperselisihkan hukumnya. Oleh

karena itu, menjadi satu kewajiban bagi seorang usahawan muslim untuk mengenal

SGhufron A.Mas’adi, Figh Muamalat Kontekstual (Jakarta: Raja Grafindo,2002), him. 119.
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hal-hal yang menentukan sahnya usaha Jual-beli tersebut, dan mengenal mana yang
halal dan mana yang haram dari kegiatan itu, sehingga ia betul-betul mengerti
persoalan yang dihadapi.®

Ahmad syarifuddin dalam skripsi berjudul “Tinjauan Hukum Islam Terhadap

Jual-beli Chip Virtual Poker Online acebook”, menjelaskan tentang Jual-beli

chip virtual poker online d 1. islam, kalau kaitannya dengan

chip virtual poker onli elas hanya sed yang dapat diperoleh dari
Jual-beli ini, dan lebih be i arena permainan poker online
ini, yan

hal-hal

melupakan
ini dapat

nakan sama

kripsinya berjudul “An entang Jual-

beli Go : ine Jenis World Of Warcr skripsinya

ang Jual-beli n mata uang
rupiah ukarkan den ihat dari sisi
islam . nekankan pa Jap Jual-beli

gold pa : tersebutPA R E PA R E

®As-Syawi Salah, Fikih Ekonomi Keuangan Islam, Alih Bahasa Abdullah al Mushlih,
(Jakarta: Darul Hag, 2001), him.87.

"Syarifuddin Ahmad, “Tinjauan Hukum Islam Terhadap Jual Beli Chip Virtual Poker Online
dalam Facebook”, Skripsi Fakultas Syari’ah Jurusan Muamalat UIN Sunan Kalijaga, 2010.

8Yasinta Devi, Analisa Hukum Islam Tentang Jual Beli Gold Pada Game Online Jenis World
Of Warcraft (WOW). Skripsi Fakultas Syari’ah dan Hukum Universitas Islam Negeri Syarif
Hidayatullah Jakarta, 2010.
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Herlina dalam skripsinya berjudul “Jual-beli E-Commerce (Tinjauan Hukum
Islam dan Hukum Positif)” dalam skripsinya menjelaskan tentang model perjanjian
Jual-beli online melalui media internet atau E-Commerce yang berbeda karakteristik

dengan model transaksi biasa. Jual-beli E-Commerce merupakan Jual-beli dengan

pembayaran dimuka sedangkan baran iserahkan di kemudian hari sesuai dengan
kesepakatan. Penulis skripsi ). bentuk Jual-beli E-Commerce
dalam tinjauan huku
virtual skripsinya

benda maya,

enjelaskan akad model line melalui

erce yang berbeda kar del transaksi

bedakan penelitian pe an terdahulu

am penjualan online pada enteng Kec.
eli dropship

Pinrang, dan

m islam me ualan online

at Kel. BeP“FEM E)Enrang

Herlina, Jual BeliE-COMMERCE (Tinjauan Hukum lIslam dan Hukum Positif). Skripsi
Fakultas Syariah dan Ekonomi Islam Jurusan Muamalah STAIN Parepare, 2013.
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2.2 Tinjauan Teoretis

Penelitian ini akan menggunakan suatu bangunan kerangka teoritis atau
konsep-konsep yang menjadi grand teori dalam menganalisis permasalahan yang

akan diteliti atau untuk menjawab permasalahn penelitian yang telah dibangun

sebelumnya. Adapun tinjauan teori

2.2.1 Teori Sistem

Menurut K us Besar Bahasa In

engertian sistem adalah

adalah s ‘ 3 : i kan bersama

untuk suatu tujuan.

Istilah entitas  yang

berinte

-hari, dalam
forum ¢ ¢ i yak hal, dan
pengertian

ki hubungan

Ohttps://id.wikipedia.org/wiki/Sistem (Diakses pada tanggal 9 januari 2017)
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https://id.wikipedia.org/wiki/Informasi
https://id.wikipedia.org/wiki/Materi
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https://id.wikipedia.org/wiki/Model_matematika
https://id.wikipedia.org/wiki/Sistem

11

2.2.1.1 Sistem Menurut Para Ahli!
2.2.1.1.1 Arifin Rahman

Sistem adalah Webster New Collegiate Dictionary bahwa terdapat kata “syn”

dan “histanai” yang berasal dari bahasa Yunani berarti menempatkan bersama.

Bahwa pengertian sistem adal pendapat-pendapat, (collection of

opinions), prinsip-prinsi membentuk suatu kesatuan

yang berhubung hub sama lain.

berinte

2.2.1.1.

Sistem bjek, yang mencakup

of the system is a set of objects, which includ relationship
ject), serta h Z mereka mili relationship

" Che"yPAREPARE

jek tersebut

)agian suatu

http://www.defenisi-pengertian.com/2015/11/pengertian-sistem-defenisi-menurut-
ahli.html?m=1(Diakses pada tanggal 9 januari 2017)
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12

2.2.1.1.5 Pamudji

Sistem adalah suatu kebulatan atau keseluruhan yang kompleks atau
terorganisir (An overall roundness or complex or organized), suatu himpunan atau

perpaduan hal-hal atau bagian-bagian yang membentuk suatu kebulatan atau

keseluruhan yang kompleks dan u mix of things or parts formingpart of a

roundness or complex latan atau keseluruhan yang
utuh, dimana didalg , ‘ yang pada gilirannya

asderminati nifiedswholeginswhichgin turns is a
bungan satu

a mencapai

suatu t as th n of each are interconn a

inny; 3 au norma dala
ne according to

orms in order to achiev

m or

judi

adalah suatu j ari pr osedur yang an satu sama
lain me kema atau p tuk menggerakkan fungsi yang
utama d u usaha ataup

2211, S. Poerviddarnintd [= [ & 1) 5

gainya yang

bekerja bersama-sama untuk melakuka
2.2.1.1.8 Sumantri

Sistem adalah sekelompok bagian-bagian yang bekerja bersama-sama untuk

melakukan suatu maksud. Bila terjadi kerusakan terhadap salah satu bagian maka
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sistem atau seluruh bagian tidak akan dapat menjalankan tugasnya sepenuhnya.
Dengan kata lain, maksud yang hendak dicapai tidak akan terpenuhi atau setidak-

tidaknya sistem yang telah terwujud akan mendapat gangguan.

2.2.1.19 Inu Kencana Syafi’e

Sistem adalah suatu ke ari sesuatu rangkaian yang terikat

satu dengan yang lainn dari suatu sistem, menjadi

induk sistem dari r yang akan terus terjadi

jaringan Kkerja dari yang saling
persama-sama untuk 2giatan  atau

tertentu.

sistem menjadi tak terarah dan tak terkendali. Tentu saja, tujuan antara satu sistem

dengan sistem yang lain berbeda.

2http:/imvww.gurupendidikan.com/29-pengertian-dan-elemen-sistem-menurut-para-ahli/
(Diakses pada tanggal 16 januari 2017)
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2.2.1.2.2 Masukan

Masukan (input) sistem dalah segala sesuatu yang masuk ke dalam sistem dan
selanjutnya menjadi bahan yang diproses. Masukan dapat berupa hal-hal yang

berwujud (tampak secara fisik) maupun yang tidak tampak. Contoh masukan yang

berwujud adalah bahan menta ontoh yang tidak berwujud adalah

informasi (misalnya permi
2.2.1.2.3 Proses

formasi dari
nya berupa
i juga bisa a, misalnya
limbah. Pada pabrik ki erupa bahan

en.

rosesan. Pad informasi,

akan laporan, dan s ya.

PAREPARE

sistem dan
daerah gurasi, ruang
lingkup, atau kemampuan sistem. Sebagai contoh, tim sepak bola mempunyai aturan
permainan dan keterbatasan kemampuan pemain. Pertumbuhan sebuah tokokelontong
dipengaruhi oleh pembelian pelanggan, gerakan pesaing dan keterbatasan dana dari

bank. Tentu saja batas sebuah sistem dapat dikurangi atau dimodifikasi sehingga akan
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mengubah perilaku sistem. Sebagai contoh, dengan menjual saham ke public, sebuah

perusahaan dapat mengurangi keterbatasan dana.
2.2.1.2.6  Mekanisme pengendalian dan umpan balik

Mekanisme pengendalian trol mechanism) diwujudkan dengan

menggunakan umpan balik (f cuplik keluaran. Umpan balik ini

digunakan untuk men proses. Tujuannya adalah

untuk mengatur agar rjalan sesuai dengan

i sistem dalam arti bisa
sistem iri, li n yang merugikan tent ikan supaya
tidak ngan operasi sistem, guntungkan

tetap ha s dij rena akan memacu terhadap p sistem.

2213 nsur Sistem

engetahui u dapat dika Sistem maka

harus p lima unﬁﬂn“ag PA R E

agian-bagian

2.2.1.3.2 Adanya interaksi atau hubungan (interrealatedness) antara unsure-unsur

(bagian-bagian, elemen-elemen).

Bhttp://id.m.wikipedia.org/wiki/sistem (Diakses pada tanggal 16 Januari 2017)
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2.2.1.3.3 Adanya sesuatu yang mengikat unsure-unsur (working independently and
jointly) (bagian-bagian, elemen-elemen saling tergantung dan bekerja
sama) tersebut menjadi suatu kesatuan (unity).

2.2.1.3.4 Berada dalam suatu lingkungan (environment) yang kompleks (complex).

2.2.1.3.5 Terdapat tujuan bersam sebagai hasil akhir.**

2.2.2 Teori Dropshippi

stok barang.
ntuk dijual.
gambil gamba j yang telah

rum, social

kita akan

yang dibeli.

Order pplier akan
segera at pembeli

dengan dentitas dari
supplie arga jual ke
pembel
at dijadikan
kerjaan yang perlu
diperhatikan adalah, usaha ini kecilikemungkinan mendapat kerugian ataupun
bangkrut karena kita tidak mengeluarkan modal.Pelaku dari dropship tersebut disebut

sebagai dropshiper (orang yang melakukan dropship).

Yhhttp://id.m.wikipedia.org/wiki/sistem (Diakses pada tanggal 16 Januari 2017)
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Proses penjualan dengan sistem ini sangatlah mudah karena dapat dijadikan
kerjaan sambilan saat bekerja di kantor atau dirumah. Satu hal yang perlu
diperhatikan adalah, usaha ini kecil kemungkinan mendapat kerugian ataupun

bangkrut karena kita tidak mengeluarkan modal. Pelaku dari dropship tersebut

disebut sebagai dropshiper (orang ukan dropship).

2.2.2.1 Kelebihan Drop

22211 Minim tuk memulai usaha tidak memerlukan stok

2.2.2.2.1 Kita tidak tahu stok barang yang ada apa saja. Maka dari itu kita harus

cari supplier yang bisa menyediakan table stok secara online dan rutin

update info setiap hari.
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2.2.2.2.2 Tidak punya kendali penuh terhadap stok. Kita tidak tahu apakah produk
jenis tersebut seperti apa, kondisi sebenarnya seperti apa, apakah cacat
atau tidak. Tidak jarang juga calon pembeli yang ingin difotokan secara

langsung dulu produknya. Karena mereka sadar bahwa foto yang di

showcase itu biasanya fo udah dimark-up kualitas fotonya.

2.2.2.2.3 Apabila supplie eputasi dropshipperlah yang akan

adalah salah ukuran, salah
salah alamat.

2.2.2.2. ding dengan

lah bersaing dengan res

diperoleh tidak terlalu

ian Jual-beli

nurut etimol gan sesuatu

ng lain). Kat nti dan kata
da i pengertian
Bay’ berarti
2.2.3.1.2 Menurut istilah (terminologi) yang dimaksud dengan Jual-beli adalah

sebagai berikut:

15 Abdul Aziz Muhammad Azzam, Figh Muamalah (Cet. I; Jakarta: Amzah, 2010), h. 63.
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2.2.3.1.2.1 Menukar barang dengan barang atau uang dengan jalan melepaskan hak
milik dari yang satu kepada yang lain atas dasar saling merelakan.
2.2.3.1.2.2 Pemilikan harta benda dengan jalan tukar menukar yang sesuai dengan

aturan syara.

2.2.3.1.2.3 Saling tukar harta, sali erima, dapat dikelola (tasharruf) dengan

ijab dan gabul, d engan syara.
dengan cara yang khusus

2.2.3.1. relakan atau

cara yang

inya
atas dasar penukaran ngan aka jadilah

ilik secara tetap.

i juga dikemukakan oleh lah seorang

-Zuha|ly, jual

ah), yang jug

menukapi HE FniRrEntuk pe

perjanjian tukar-menukar benda atau barang yang mempunyai nilai secara sukarela

antara kedua belah pihak, yang satu menerima benda-benda dan pihak lain

®\Wahbah al-Zuhaily, Al-Figh al-Islami wa Adillatuh, (Damaskus: Dar al-Fikr al- Mu,ashir,
2005), jilid V, cet. Ke-8, h. 3305.
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menerimanya sesuai dengan perjanjian atau ketentuan yang telah dibenarkan syara’
dan disepakati.
Sesuai dengan ketetapan hukum maksudnya ialah memenuhi persyaratan-

persyaratan, rukun-rukun, dan hal-hal lain yang ada kaitannya dengan Jual-beli

sehingga bila syarat-syarat dan ru k terpenuhi berarti tidak sesuai dengan

kehendak syara’.

2.2.3.1.3 Pengerti i dalam Arti Umu

ikatan tukar

adalah akad

si pembeli
maupun tidak, barang yang sudah diketahui sifat-sifatnya atau sudah diketahui

terlebih dahulu.t’

7 Hendi Suhendi, “Figh Muamalah”, (Jakarta: PT Raja Grafindo Persada, 2005), hlm. 69.
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Karena Jual-beli merupakan kebutuhan doruri dalam kehidupan manusia,
artinya manusia tidak dapat hidup tanpa kegiatan jualbeli, maka islam menetapkan
kebolehannya sebagaimana dinyatakan dalam banyak keterangan al-Quran dan hadis
nabi. Misalnya firman Allah, ahalla allah al-bai’a wa harrama al-riba (allah

menghalalkan Jual-beli dan mengh an riba); was tasyhidu ida tabaya’tum

(hendaklah mensaksikannyaj jual-beli). Rasulullah saw pernah

erjadinya akad)

h syarat harus terpenu kad i dipandang

ila syarat ini tidak terpenuhi, a aka beli menjadi

am Syarat untuk K an Jual-beli

ng yang melakuka ), akad (ijab

Syarat sah ini terbagi kepada dua bagian, yaitu syarat umum dan syarat

khusus. Syarat umum adalah syarat yang harus ada pada setiap jenis Jual-beli agar

'8 Ghufron A.Mas’adi, Figh Muamalat Kontekstual, him. 120.
19 Ahmad Wardi Muslih, Figh Muamalat (cet. I; Jakarta: Amzah, 2010), h. 179.
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Jual-beli tersebut dianggap sah menurut syara’. Secara global akad Jual-beli harus
terhindar dari enam macam ‘aib:

2.2.3.2.2.1 Ketidakjelasan (jahalah)

2.2.3.2.2.2 Pemaksaan (al-lkrah)

2.2.3.2.2.3 Pembatasan dengan wak

2.2.3.2.2.4 Penipuan (ghara

Jual-beli diperlukan dua

kekuasaan
dijual (mabi’) tidak terd

ya Jual-beli (syarat Luzu

i disyar ad Jual-beli s dari salah
ar yang membole salah satu pihak embatalkan
. Maksud d - t ini adala mencegah

elisihan Pﬁl ﬁrEleﬂ Elaslahata

menjadi batal. Jika dalam syarat sah tidak lengkap, maka akad menjadi fasid,jika

dalam salah stu syarat nafads tidak terpenuhi, maka akan menjadi mauquf, dan jika

2Ahmad Wardi Muslih, Figh Muamalat, h. 190.
21 Ahmad Wardi Muslih, Figh Muamalat, h. 187.
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salah satu syarat luzum tidak terpenuhi, maka pihak yang bertransaksi memiliki hak

khiyar, meneruskan atau membatalkan akad.?

2.2.3.3 Rukun Jual-beli

Penetepan rukun Jual-beli, d para ulama terjadi perbedaan pendapat.

Menurut jumhur ulama ruku

2.2.3.3.1 Penjual, i jualnya atau mendapat izin

untuk m

2.2.3.3. bukan yang

2.2.3.3. an ijab dan gabul yan jukka pakatan dua
melakukan akad dan k

2.2.3.3. objek akad), merupaka ehkan untuk

bisa diserahkan kepada pe iS¢ hui pembeli

22 Dimyauddin Djuwaini, Pengantar Figh Muamalah (Cet. II; Yogyakarta: Pustaka Pelajar,
2010), h. 74.

2% Abu Bakr Jabir al-Jazairi, Minhajul Muslim, terj. Fadhli Bahri, LC. (Jakarta Timur: Darul
Falah, 2000), h.492.

*Dimyauddin Djuwaini, Pengantar Figh Muamalah, h. 180.
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2.2.3.4 Landasan Syara’

Jual-beli sebagai sarana tolong menolongantara sesama umat manusia yang
merupakan akad yang dibolehkan berdasarkan al-Quran, sunnah, dan ijmak.”®

2.2.3.4.1 al-Qur’an

penulis dan
kian), maka
bertakwalah
ahui segala

kamu sali akan harta
dengan jala i
kamu. Da anlah  kamu

nuh dirimu; sesunggu

PAREPARE

% Abdul Aziz Dahlan, “jual beli” dalam Ensiklopedia Hukum Islam (Cet. |; Jakarta: PT
Ichtiar Baru VVan Hoeve, 2003).

26 Departemen Agama R, Al-Qur’an dan Terjemahnya , h. 48.

?"Departemen Agama RI, Al-Qur’an dan Terjemahnya , h. 83.
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2.2.3.4.2 as-Sunnah

2.2.3.4.2.1 Hadist Rifa’ah ibnu Rafi
M‘@i:&gw P.\.eg@;&\y&ﬁﬁmwgp)cebdmujus
& 85, 0 U3 1 by J 6 ¢ Lo

s0-

vf\.’:.‘\ P L WY ,)‘},.“ Py (23 "
Artinya :
Dari Rifa’ah Ibnu

llahu alaihi wa Sallam ditanya
: b: Usaha seseorang dengan
tangannya sen P j r. (diriwayatkan oleh Al-
g lebih baik

dengan 1 catatan “mabrur”, bebas dari penipuan d : 1atan. Inilah

at dipahami

bahwa i merupakan i kunya jujur,

maka ke annya di aﬁﬁ ﬁ Eﬁﬁaﬂa@abl syu an shiddiqin.

8lpnu Hajar Al Asqgalani, Fathul Baari Syarah Shahih Al-Bukhari, Jilid 12 (Jakarta: Pustaka
Azzam, 2010), h. 2.

2 Amir syarifuddin, Garis-garis Besar Figh (Cet. I; Bogor: Kencana, 2003), h.201.
% |bnu Hajar Al Asqalani, Fathul Baari Syarah Shahih Al-Bukhari, Jilid 12, h. 2
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22343 Ijma’

Para ulama dan seluruh umat islam sepakat tentang dibolehkannya jual-beli,
karena hal ini sangat dibutuhkan oleh manusia pada umumnya. Dalam kenyataan

kehidupan sehari-hari tidak semua orang memiliki apa yang dibutuhkannya. Apa

yang dibutuhkannya kadang-kadan ditangan orang lain. Dengan Jual-beli,

maka manusia saling menuhi kebutuhan hidupnya.

Dengan demikian, ro dengan positif karena apa

g mengandung najis h uali dengan
kan memakannya. Ma i zhab Zhahiri
erbolehkan seseorang untuk men; otore ran/tinja dan

a sangat dib guna untuk

yang meng

ebunan. Demiki olehkan menjual barang najis

yang da anfaatkan bukam u n atau diminum.

PAREPARE

dimaksudkan mendapatkan keuntungan ‘yang boleh dan halal dan mendengarkannya
pun halal. Jika musik ditampilkan dalam lingkungan yang dapat mengeluarkan dari

daerah halal seperti untuk membangkitkan syahwat, membawa pada perbuatan dosa,

' Ahmad Wardi Muslih, Figh Muamalat, h. 179.
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menggugah kearah kebobrokan atau menimbulkan kelalaian berbuat taat, maka musik

menjadi tidak halal.

2.2.3.1.3 Jual-beli dengan Perantara

Perantara (broker) dalam Jual-beli disebut pula simsar. Yaitu seseorang yang
menjualkan barang orang lain atas dasa bahwa seseorang itu akan diberi upah oleh
yang punya brang sesuai usahanya.
2.2.3.1.4 Jual-beli Tauliyah, Wadhi’ah, dan Murabahah

Tauliyah, Wadhi’ah, dan Murabahah dibolehkan dengan syarat pihak pembeli
dan pejual mengetahui harga beli barang. Tauliyah : menjual dengan harga modal,
tidak lebih dan tidak kurang. Murabahah : penjualan dengan harga pembelian barang
berikut untung yang diketahui. Wadhi’ah: penjualan dengan dibawah harga

pembelian.

2.2.3.1.5 Jual-beli Air

Jika seseorang mengambil dan mengumpulkan air, dan telah menjadi
miliknya, dalam keadaan seperti ini boleh menjualnya. Demikian pula halnya jika
seseorang menggali sumur di tanah miliknya atau membuat alat untuk mengambil

air.

2.2.3.1.6 Jual-beli Gandum di Tangkainya

Diboleh memperjual-belikan gandum di tangkainya, bagila (sejenis kacang-
kacangan) dalam kulitnya, demikian juga beras, juuz (semacam kelapa) dan luuz
(kacang sejenis buncis) dan simsim yang masih berkulit. Nabi Muhammad saw

melarang Jual-beli hasil pertanian yang masih ada di tangkai sebelum ia memutih
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(tua) dan bebas penyakit. Karena demikianlah tuntutan kebutuhan. Sehingga Jual-beli

terbebaskan dari ghoror. Demikian menurut mazhab Hanafi dan Maliki.

2.2.3.1.7 Jual-beli dengan DP (Dawn Payment)

Tanda Jual-beli panjar (DP) bahwa pembeli membeli barang dan dia
membayar sebagian pembayarannya kepada si penjual. Jika jual-beli dilaksanakan,
panjar dihiung sebagai pembayaran. Dan jika tidak, panjar diambil si penjual dengan

dasar sebagai penghibahab dari pembeli.

2.2.3.1.8 Salam

Salam adalah jual-beli barang di mana pembeli memesan barang dengan
spesifikasi yang telah ditentukan sebelumnya, dengan pembayaran yang dilakukan
sebelum barang tersebut selesai dibuat, baik secara tunai maupun angsuran, dan
penyerahan barangnya dilakukan pada suatu saat yang disepakati dikemudian hari.
Rukun akad salam ada tiga yaitu pemesan dan penjual, harga pokok dan barang
pesanan, ijab dan kabul. Pada jual beli salam harus terpenuhi syarat-syarat jual beli
biasa, seperti para pihak yang melakukan akad cakap bertindak hukum, barang yang
diperjualbelikan merupakan barang yang halal, ada secara hakiki, dan dapat
diserahterimakan. Sedangkan untuk sahnya akad salam, para ulama sepakat harus
memenuhi syarat-syarat sebagai berikut:

1. Harga asal, disyaratkan:
a. Diketahui jumlahnya
b. Jelas jenisnya

c. Merupakan uang yang sah
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Diserahkan pada waktu akad baik tunai maupun cek ssebelum para pihak

berpisah dari tempat akad.

2. Barang, disyaratkan:

a.

Barang yang dipesan merupakan barang dapat diketahui dari sifat atau
kriterianya yang membedakannya dari yang lain.

Pembeli menyebutkan sifat atau kriteria barang meliputi jenis, macam, dan
kualitas.

Diketahui ukurannya.

Barang diserahkan kemudian

Jelas batas waktu dan tempat penyerahan barang.

Jenis barang dari segi sifat dan kriterianya merupakan barang yang ada
dipasaran.

Akad bersifat tetap

Barang yang dipesan merupakan utang dan tanggungan penjual

Tidak menimbulkan riba fadhal.*A\

Dengan demikian dalam transaksi salam, pembeli pemesan memiliki piutang

barang terhadap penjual, dan sebaliknya penjual mempunyai utang barang kepada

pembeli.

2.2.3.1.9 Istishna

Akad jual-beli (Mashnu’) antara pemesan (Mustashni’) dengan penerima

pesanan (Shani). Spesifikasi dan harga barang pesanan disepakati di awal akad

dengan pembayaran dilakukan secara bertahap sesuai kesepakatan. Apabila bank

%?Rozalinda, Fikih Ekonomi Syariah: Prinsip dan Implementasinya pada Sektor Keuangan

Syariah (Jakarta: RajaGrafindo Persada, 2017), h. 95-97.
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bertindak sebagai penerima pesanan, kemudian menunjuk pihak lain untuk membuat
barang (Mashnu’), maka hal ini disebut sebagai Istishna Paralel. Rukun
Istishna: Produsen (Shani’), Pemesan, Barang, Harga, ljab-gabul. Landasan syariah
Istishna’: Ijma’ . Istishna’ dibolehkan atas dasar Istihsan (maslahat) karena banyak

orang yang menggunakannya dan membolehkannya.

2.2.3.1.10 Jual-beli Wafa

Jual-beli wafa adalah orang yang butuh menjual suatu barang dengan janji
bila pembayaran telah dipenuhi, barang dikembalikan lagi.** Dalam hal ini, ada suatu
barang yang dijadikan sebagai jaminan kepada penjual untuk mengantisipasi hal-hal

yang tidak diinginkan.
2.2.3.6  Jual-beli yang Dilarang

2.2.3.2.1 Jual-beli yang diharamkan

Tentunya ini sudah rjelas.sekali, menjual barang yang diharamkan dalam
Islam. Jika Allah sudah mengharamkan sesuatu, maka Dia juga mengharamkan hasil
penjualannya. Seperti menjual sesuatu yang terlarang dalam agama. Rasulullah telah
melarang menjual bangkaigm khamrs= babigm patungs=dan lain’ sebagainya yang

bertentangan dengan syariah Islam.
2.2.3.2.2 Barang yang tidak dimiliki

Misalnya, seorang pembeli datang kepadamu untuk mencari barang tertentu.

Tapi barang yang dia cari tidak ada padamu. Kemudian penjual dan pembeli saling

*Dini Urwah, Jual-beli Yang Diperbolehkan dalam Islam,
http://addiniurwah.blogspot.com/2013/05/jual-beli-yang-diperbolehkan-dalam-islam.html (Diakses
pada tanggal 27 Oktober 2017)
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sepakat untuk melakukan akad dan menentukan harga dengan dibayar sekian,
sementara itu barang belum menjadi hak milik si penjual. Kemudian penjual pergi

membeli barang dimaksud dan menyerahkan kepada si pembeli.
2.2.3.2.3 Jual-beli Hashat.

Jual-beli hashat ini adalah jika seseorang membeli dengan menggunakan
undian atau dengan adu ketangkasan, agar mendapatkan barang yang dibeli sesuai
dengan undian yang didapat. Sebagai contoh: Seseorang berkata: “Lemparkanlah bola
ini, dan barang yang terkena lemparan bola ini kamu beli dengan harga sekian”. Jual-
beli yang sering kita temui dipasar-pasar ini tidak sah. Karena mengandung

ketidakjelasan dan penipuan.
2.2.3.2.4 Jual-beli Mulamasah.

Mulamasah artinya adalah sentuhan. Maksudnya jika seseorang berkata:
“Pakaian yang sudah kamu sentuh, berarti sudah menjadi milikmu dengan harga
sekian” atau “Barang yang kamu buka, berarti telah menjadi milikmu dengan harga
sekian”. Jual-beli yang demikian juga dilarang dan tidak sah, karena tidak ada
kejelasan tentang sifat yang harus diketahui dari calon pembeli dan didalamnya

terdapat unsur pemaksaan.
2.2.3.2.5 Jual-beli Najasy

Bentuk praktek najasy adalah’ sebagai berikut, seseorang yang telah
ditugaskan menawar barang mendatangi penjual lalu menawar barang tersebut

dengan harga yang lebih tinggi dari yang biasa. Hal itu dilakukannya dihadapan
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pembeli dengan tujuan memperdaya si pembeli.®* Sementara ia sendiri tidak berniat
untuk membelinya, namun tujuannya semata-mata ingin memperdaya si pembeli

dengan tawarannya tersebut. Ini termasuk bentuk penipuan

2.2.4 Perilaku Konsumen

Perilaku pembelian ku yang ditunjukkan konsumen

dalam memilih dan m uk barang atau jasa untuk
en adalah suatu studi
mengen galokasikan
sumber nya perilaku
konsum endapatkan
erawal dari

timbuln ' produk dan

u konsumsi,

yaitu: k i an akhirat, konsep serta fungsi

PAREPARE

% Ahmad, Jual Beli Yang Dilarang dalam Islam, http://www.solusiislam.com/2013/02/jual-
beli-yang-dilarang-dalam-islam.html (diakses pada tanggal 27 Oktober 2017)

*Ekawati Rahayu Ningsih, Manajemen Pemasaran Syari’ah (Kudus: Gelisa, 2009), h. 77.

**Ujang Sumarwan, Perilaku Konsumen Teori dan Penerapannya dalam Pemasaran (Bogor:
Ghalia Indonesia, 2011), h. 6.

% Ristiyanti Prasetijo dan John J.O.I lhalauw, Perilaku Konsumen (Yogyakarta: Andi Offset,
2005), h. 241.
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1. Keyakinan akan hari kiamat dan kehidupan akhirat

Seorang muslim harus meyakini dengan keimanan akan adanya hari kiamat
dan kehidupan akhirat. Keyakinan ini membawa dampak mendasar pada perilaku

konsumsi, yaitu: Pertama, pilihan jenis konsumsi akan diorientasikan pada 2 bagian,

yaitu yang langsung dikonsumsi ingan di dunia dan untuk kepentingan

akhirat. Kedua, jumlah j kinan menjadi lebih banyak,

gama Islam,
dan bu kekayaan yang dimi jike Jenaran dan
erupakan kunci dalam : bajikan dan

gan perilaku yang baik f Ji kehidupan

serta ri kejahatan. Ketagwaan apai  dengan
seluruh kehi t, motivatio ) dan hanya

untuk ( objective/gh en cara (metoc od/manhaj)

yang te ditentukan o

3. Fun kedudukhA R E PA R E

dengan sendirinya bersifat buruk (sehingga harus dijauhi secara berlebihan). Harta
merupakan alat untuk mencapai tujuan hidup jika diusahakan dan dimanfaatkan

secara benar. Sebaliknya, harta juga dapat menjerumuskan kehidupan manusia
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kedalam kehinaan jika diusahakan dan dimanfaatkan tidak sejalan dengan ajaran
Islam.*®
Menurut Yusuf Qardhawi, ada beberapa norma dasar yang menjadi landasan

dalam berperilaku konsumsi seorang muslim antara lain:

1. Membelanjakan harta dalam kebai an menjauhi sifat Kikir.
Harta diberikan Allak bukan untuk disimpan, ditimbun
atau sekedar dihitung etapi di aslahatan manusia sendiri

enimbunan harta dilarang

2. Tide aziran.
nantiasa membelanjak kebutuhan-

dan tidak berlebihan (b

f). Se

oleh harta haram, ia ju akan lanjakannya

ana seorang

eberapa sikap yang harus diperhatikan adz
pendapatan
ecuali untuk

an kesukaan

Tidak sepatutnya seorang muslim memperbanyak belanjanya dengan

cara menjual asset-aset yang mapan dan pokok, misalnya tempat tinggal. Nabi

%8 M.B. Hendrie Anto, Pengantar Ekonomika Mikro Islami (Yogyakarta: Ekonisia, 2003), h.
123.
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mengingatkan, jika terpaksa menjual asset maka hasilnya hendaknya
digunakan untuk membeli asset lain agar berkahnya tetap terjaga.
c. Serangan al-Qur’an terhadap manusia yang hidup mewah.

al-Qur’an memaklumatkan serangan terhadap kemewahan dan mereka

yang hidup dalam kemew ini tidak kita jumpai dalam Kitab suci

agama manapun. n ialah menenggelamkan diri

kenikmatan
dan be ite j . Si selain akan
usia juga akan merusak
nggelamkan manusia d ibuke enuhi nafsu
ehingga seringkali mel etika agama
i dari Allah. Kemegahan a rakat karena

indas mayori

alitas secuk adalah sikap

terpuji t dianjurkan

pada sa g dilakukan

untuk

5. Mementingkan kehendak sosial dibandingkan dengan keinginan yang benar-benar
bersifat pribadi.

6. Konsumen akan berkumpul untuk saling bekerjasama dengan masyarakat dan

pemerintah untuk mewujudkan semangat islam.
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7. Konsumen dilarang mengkonsumsi barang atau jasa yang penggunaannya
dilarang oleh agama islam.*
Berdasarkan hal tersebut jelaslah bahwa konsumsi seorang muslim tidak

ditujukan untuk mencari kepuasan maksimum sebagaimana dalam terminology teori

ekonomi konvensional. Tujuan k eorang muslim adalah untuk mencari

kesuksesan dan kesejahter. irat dalam bingkai moral Islam

atau falah.
2.25

2251

Hukum yang bersumbe gian Agama
Islam. : mad Daud Ali, untuk aman yang
benar te aka yang harus dilaku erikut:

ukum Islam

at satuan .

itan antara s an figh yang

kal maupun

Berdasarkan hal tersebut, T.M. Hashi Ash-shiddieqy sebagaimana yang

dikutip oleh Ahmad Rofig, mendefinisikan Hukum Islam adalah koleksi daya upaya

% Yusuf Qardhawi, Norma dan Etika Ekonomi Islam (Jakarta: Gema Insani Press, 1997), h.
149-151.
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para ahli Hukum untuk menerapkan syariat atas kebutuhan masyarakat. Dalam
khazanah ilmu Hukum Islam di Indonesia, istilah Hukum Islam dipahami sebagai
penggabungan dua kata, Hukum dan Islam. Hukum adalah seperangkat peraturan

tentang tindak tanduk atau tingkah laku yag diakui oleh suatu negara atau masyarakat

yang berlaku dan mengikat unt anggotanya. Kemudian kata Hukum

disandarkan kepada kata | mi bahwa Hukum Islam adalah
peraturan yang dirum da : nnah Rasul tentang tingkah

diakui dan diyakini

adalah segala sesuat dijad 2doman atau

Islam, yaitu:

ngan antara
masyarakat,
meliput sia terhadap
lingkunganya yang biasa disebut dengan akidah, akhlak, atau moral. Konsep Hukum
menurut Al-Qur’an adalah meliputi segala-galanya sesuai dengan sifat penciptanya

yaitu Allah penguasa alam semesta yang menguasai semuanya.

40 Zainuddin Ali, hukum islam: pengantar ilmu hukum islam di indonesia, (cet.1; Jakarta:
Sinar Grafika, 2006), h. 3
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2.2.5.2.2 Sunnah atau Hadis

Sunnah atau hadis adalah sumber Hukum Islam yang kedua setelah Al-
Qur’an. Hadis adalah ucapan Rasulullah SAW tentang suatu yang berkaitan dengan

kehidupan manusia atau disebut dengan sunnah qauliyah, berupa perbuatan disebut

sunnah fi ‘liyah, dan sikap dkitam di ah tagririyah.*

Syarat da padanya
memahs 3 A Al-Qur’an,
kaidah- bersifat umum yang t h Nabi dan
merum ris-garis Hukum yang d : suatu kasus

tertentu

2.2.5.3 lingkup Hukum Islam

R gkup Huku la gertian yang ikemukakan

turan-peratur

ah, yaituﬂjﬁyfplyﬂ Engatur N langsung

orang lainnya dalam hal tukar-menukar harta (termasuk Jual-beli),

diantaranya dagang, pinjam-meminjam, sewa-menyewa, kerjasama dagang,

* Sudarsono, Pokok-Pokok Hukum Islam, (cet. 1; Jakarta: PT Rineka Cipta, 1992), h. 1.

*2 Mohammad Daud Ali, Hukum Islam: Pengantar Ilmu Hukum Dan Tata Hukum Islam Di
Indonesia, (Ed. 6; Jakarta: Rajawali Press, 2009), h. 111
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simpanan barang atau uang, penemuan, pengupahan, rampasan perang,
utang-piutang, pungutan, warisan, wasiat, nafkah, barang titipan, pesanan
dan lain-lain.

2.2.5.3.3 Jinayah, yaitu peraturan yang menyangkut pidana Islam, di antaranya

gishash, diyat, nuhan, zina, minuman memabukkan

(khamar), murtad esaksian dan lain-lain.
2.2.5.34

antaranya

g mengatur sikap hid i nya syukur,
i, pemaaf, tawakal, k

u dan lain-lain.

an, berburu,

jid, dakwah,

a di antaranya: makanan, n, se

, pengentasa i aan anak yati

g dan lain-la

ri Hukum Islam

PAREPARE

2254

ikan, dapat

2.2.5.4.1 Hukum Islam adalah bagian dan bersumber dari ajaran agama Islam.
2.2.5.4.2 Hukum Islam mempunyai hubungan yang erat dan tidak dapat dipisahkan

dengan Iman dan kesusilaan atau akhlak Islam.
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2.2.5.4.3 Hukum Islam mempunyai istilah kunci, yaitu syariah dan fikih. Syariah
bersumber dari wahyu Allah dan sunnah Nabi Muhammad saw. Dan fikih
adalah hasil pemahaman manusia yang bersumber dari nash-nash yang

bersifat umum.

2.2.5.4.4 Hukum Islam terdiri ata bidang utama, yaitu Hukum ibadah dan
Hukum muamalak ukum ibadah bersifat tertutup
karena tela : f i yang luas bersifat terbuka

hi syarat untuk itu dari

2.2.5.4. . is i yang akan
bentuk bagan tangga . Da Quran yang
asar dan mendasari sunal

2.2.5.4. dahulukan kewajiban d

2.2.5.4. apat dibagi menjadi: (1) Hu klifi ukum taklif,

Al-Ahkam i atas lima ke 2nis Hukum,
penggolonga ji . (2) Hukum

ngan terjadi

ba, maysir,

gharar, da

1. Riba
Riba secara bahasa berasal dari kata ziyadah yang berarti tambahan. Secara

linguistik, riba berarti tumbuh dan membesar. Sedangkan menurut istilah, riba berarti

#8 Zainuddin Ali, hukum islam: pengantar ilmu hukum islam di indonesia, h. 4-8.
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pengambilan tambahan dari harta pokok atau modal secara bathil. Riba mengandung
dua pengertian yaitu:
a. Tambahan uang yang diberikan ataupun diambil dari pertukaran uang dengan

uang yang sama.

b. Tambahan nilai uang pada sa yang telah melakukan kontrak tatkala

komoditas yang diperdag pada jenis yang sama.

a umum terdapat benang

ilah, bahwa
taubat (dari
Menganiaya

Maysir yaitu memperoleh suatu  dengan mudah atau memperoleh
keuntungan tanpa usaha. Islam melarang semua bentuk perniagaan dengan

keuntungan yang diperoleh hanya berdasarkan nasib atau spekulasi dan bukan dengan

* Afzalurrahman, Doktrin Ekonomi Islam (Yogyakarta: Dana Bhakti Wakaf, 1996), h. 53.
**Departemen Agama R, Al-Qur’an dan Terjemahnya , h. 40.
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usaha yang gigih untuk mendapatkannya. Niat tidak menghalalkan berjudi untuk
membantu orang yang memerlukan adalah tidak membawa kepada alasan yang benar
untuk menerima ganjaran daripada perjudian (maysir). Maysir dilarang dalam syariat

Islam sebagaimana dalam QS. al-Maidah/5: 90.

> = . 9E _

15 el o) Tyl el E
E & -

.. > w 8 £ 2 /’.i ""/ 2 ~
Jos U2 U p‘-}JYU e A
e - «

2 T8 8 227 =
v > " lé ) .
0 .
0 gk >

-

Terjemahnya:

an, Sesung inum) khamar, berjudi,
---------- : engundi_n dengan adalah Termasuk

agar kamu

me zhab Imam Syafi’i ya

iantara dua kemungki

ari p

pula sebagai pembahasan s ontrak yang

a resiko dan ketidakpastian yang berpunc manipulasi

mengakibat mi. Hukum

Sistem jual-b dengan cara

a yang batil

Terjemahnya:

Dan janganlah sebahagian kamu memakan harta sebahagian yang lain di
antara kamu dengan jalan yang bathil dan (janganlah) kamu membawa

**Departemen Agama RI, Al-Qur’an dan Terjemahnya , h. 186.
*'Al-Ghozali, Halal dan Haram (Surabaya: Putra Pelajar, 2002), h. 47.
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(urusan) harta itu kepada hakim, supaya kamu dapat memakan sebahagian
daripada harta benda orang lain itu dengan (jalan berbuat) dosa, Padahal kamu
mengetahui.*®

4. Bathil
Bathil berasal dari kata bathala, yabthulu yang berarti rusak, salah, palsu,

tidak sah, tidak memenuhi syarat da un, keluar dari kebenaran, terlarang atau

haram menurut ketentuan agar atil akan lenyap karena datangnya

dan menangnya sesuat am QS. al-Isra’/17: 81.

TP TS
355>t (I35

2.3 Tin

adalah merupaka gian-bagian yang ¢ verhubungan

lam suatu wi -item pengg ontoh umum

ti negaraP*ﬂeE)MﬂlEpulan da
in

rapa elemen
pentuk suatu
negara o ang berada

dinegara tersebut.>

*®Departemen Agama RI, Al-Qur’an dan Terjemahnya , h. 29.
*Departemen Agama RI, Al-Qur’an dan Terjemahnya , h. 290.
S%http://id.wikipedia.org/wiki/sistem (Diakses pada tanggal 9 Januari 2018)
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2.3.2 Dropshipping

Dropshipping adalah sistem jualan online, dan proses penjualan produk tanpa
harus memiliki modal apapun di mana penjual tidak perlu mengurus pengiriman

barang ke pembeli. Pembeli membeli barang dari supplier dengan perantara penjual

yang disebut dropshipper. Dengan is ini tidak memerlukan modal dan

penjual tidak perlu memb tuk dijual, melainkan hanya
bermodalkan gamba asaran seperti di eBay,

******* in-lain. Sete gangmembayarsuntukgitempyang di jual,
kita aka n pelanggan

supplier ke

mu d g atau lebih

ara online an transaksi
, yang mana penjual dan

internet dalz mulai  atau

hanya dengan menentukan ciri-ciri tertentu dan membayar harganya terlebih dahulu
dan barang nya akan diserahkan kemudian. Dengan bantuan teknologi, siapapun bisa
melakukan Jual-beli online dengan mudah. Jual-beli online lebih disukai sebagian

masyarakat karena bisa dilakukan kapanpun dan dimanapun kita berada tanpa harus
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berkunjung ke toko barang yang Kita inginkan. Pembayaran nya pun cukup mudah,

bisa transfer via ATM, SMS Banking, ataupun COD ( Cash On Delivery).

2.3.4 Hukum Islam

Hukum islam merupakan ra dari kata “Hukum” dan kata “Islam”.

“Hukum” yaitu seperangkat kah laku manusia yang diakui

sekelompok masyarak i wewenang oleh masyarakat

ran” menjelaskan bah ngan hukum

yang dirumuskan seca mempunyai
1skan bahwa

a nnah Rasul”

r epada wahy dan sunnah

R REPRRE

gan Sistem
Kecamatan
Patampanua Kabupaten Pinrang (Persfektif Hukum Islam) adalah merupakan
kesatuan bagian-bagian yang berada dalam suatu kegiatan Jual-beli online dengan

sistem dropshipping atau Jual-beli yang tidak mempunyai stok barang untuk

1 Amir Syarifuddin, Usul Figh, Cet. I, him. 5.
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berjualan, hanya bermodalkan gambar barang dari sarana teknologi yang disediakan
oleh penyetok barang. Ini berarti penjual (dropshipper) menjual barang yang tidak
dimilki wujudnya, maka dalam hal ini perlu dikaji apakah hal itu sesuai dengan

hukum islam atau tidak, dan perlu diketahui kemaslahtan dam kemudharatannya.

2.4 Bagan Kerangka Pikir

Secara sederhana untuk mempermudah penelitian.ini peneliti membuat bagan

kerangka pikir sebagai berikut:

[ s |

PENJVAL

(dropshipper)

TRANSAKSI JUAL BELI
(SISTEM DROPSHIPPING)

——

BATHIL




BAB Il
METODE PENELITIAN

Metode-metode penelitian yang digunakan dalam pembahasan ini meliputi

beberapa hal yaitu jenis penelitian, lokasi penelitian, fokus penelitian, jenis dan

sumber data yang digunakan, n data, dan teknik analisis data.>

Maka diuraikan sebagai

3.1 Jenis Peneli

ini, penulis

met alitatif. dalah 5 untuk

men ikan hasil penelitian da uk a ta atau teks

naratif ah untuk dipahami. ni rut peneliti
mampu jali informasi sebanyak-b dan M mungkin
untuk an p ian. Kedua, pendekatan pene ini kan mampu

atau infor ika mereka
goa penliti dapat

an. Ketiga, pene

52 Tim Penyusun, Pedoman Penulisan Karya Ilmiah (Makalah dan Skripsi), Edisi Revisi
(Parepare: STAIN Parepare, 2013), h. 34.

%% Suharsimi Arikunto, Prosedur Penelitian (Jakarta: Rineka Cipta, 1996), h. 115.

47

OF STATE OF ISLAMIC INSTITUTE PAREPARE



48

3.2 Lokasi dan Waktu Penelitian

Penelitian ini dilakukan di Kelurahan Benteng Kecamatan Patampanua

Kabupaten Pinrang. Kurun waktu yang digunakan kurang lebih 1 bulan.

3.3 Fokus Penelitian

Berdasarkan judul pe an untuk melakukan penelitian

tentang dasar hukum, dalam sistem dropshipping

di penjualan online, serta bagaimana persfektif ‘hukum islam mengenai sistem

ata

emua keterangan yang i den maupun

dokumen baik dalam b isti alam bentuk

lainnya eperl elitian tersebut.®® Dala al in

data ya lisis yaitu:
34.1 imer '
mer adalah data ya langsung dari sum

ertama kﬂ)ﬁsnmn(i diambil

at dua jenis

diamati dan
dicatat neliti secara
langsun eempat dan
seterusnya, dalam penelitian ini data primer diperoleh langsung baik yang berupa
observasi maupun berupa hasil wawancara tentang sistem dropshipping yang

dilakukan masyarakat sekarang ini.

% Joko Subagyo, Metode Penelitian (Dalam Teori dan Praktek), h. 87.
%% Marzuki, Metodologi Riset (Yogyakarta: Hanindita Offset, 1983), h. 55.
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3.4.2 Data Sekunder

Data sekunder yaitu data yang diperoleh dari buku-buku yang berhubungan
dengan objek penelitian, hasil penelitian dalam bentuk laporan, skripsi, tesis, dan

disertasi.®® Adapun data sekunder dalam penelitian ini diperoleh dari buku-buku

ilmiah, pendapat-pendapat dan d ta foto yang berkaitan dengan sistem

dropshipping.

35 Teknik Pen

antara lain
ap penelitian
umber dari perpustakaa iti uhkan buku-

buku, k i gai literature yang terk j permasalahn
yang di Sedangkan teknik fiel : merupakan
teknik i ntuk memperoleh data ya ang dilihat,
ami, dan penelitian

Adapun tek lata melalui

1, sistematis

mengenai fenoma sosial dengan gejala-gejala psikis untuk kemudian dilakukan

% Zainuddin Ali, Metode Penelitian Hukum, (Jakarta: Sinar Grafika, 2011), h. 106.

5"'S. Nasution, Metode Research (Penelitian Ilmiah) (Cet. 1X; Jakarta: PT Bumi Aksara,
2007), h. 145.

%8 Sudarwan Damim, Menjadi Peneliti Kualitatif (Bandung: CV Pustaka Setia, 2002), h. 164.
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pencatatan.”® Dalam hal ini peneliti secara langsung mengumpulkan data di lokasi,
yang terkait dengan permasalahan peneliti.
3.5.2 Wawancara (Interview)

Wawancara merupakan suat jatan yang dilakukan untuk mendapatkan

informasi secara langsung d ertanyaan-pertanyaan pada para

responden.®® Dalam pe iti wawancara dengan pihak-

enting yang

, seperti catatan, data lain yang
nelitian di lapangan.® eneliti akan
kumen yang terkait den da penelitian
ini.
3.6 Tek alisis Data
yang digunakan o untuk menganalis yang telah
ah tekniln*inan*REreknik de merupakan

teknik tau kejadian

yang terjadi. Peneliti akan memusatkan perhatian kepada masalah-masalah aktual

% Joko Subagyo, Metode Penelitian (dalam Teori dan Praktek) (Jakarta: PT Rineka Cipta,
2006), h. 63

% Basrowi dan Suwandi, Memahami Penelitian Kualitatif (Jakarta: PT Rineka Cipta, 2008),
h.158

81 Manshuri dan Zainuddin, Metode Penelitian (Pendekatan Praktis Dan Apikatif), (Jakarta:
Revika Aditama: 2008), h.30.
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sebagaimana adanya pada saat penelitian, dan teknik trianggulasi ini dimaksud bahwa
informasi yang diperoleh peneliti melalui pengamatan akan lebih akurat apabila juga
digunakan wawancara atau menggunakan bahan dokumentasi untuk mengoreksi

keabsahan informasi yang telah diperoleh dengan kedua metode tersebut.®* Adapun

tahap-tahap yang digunakan adalah se
3.6.1 Peneliti akan melak informan untuk memperoleh data
dibahas. Selain itu peneliti
data yang lebih banyak
dari hasil

3.6.2 a yang telah

3.6.3 i nformasi-informasi se ormasi dari

er lainnya. Kemudian pen akan bahan

ntasi  yang ihak terkait mengoreksi

an data atau inf el i : ancara dan

y digunakan
kesimpulan
enjadi pokok

permaslahan.

62 Burhan Banguin, Analisis Data Penelitian Kualitatif (Cet. VIII; Jakarta: PT Raja Grafindo
Persada, 2012), h. 203.
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BAB IV
HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN

4.1 Hasil Penelitian

4.1.1 Mekanisme Jual-beli Dropship
Kec. Patampanua Kab. Pinr

ang Dilakukan Masyarakat Kel. Benteng

Jual-beli dropship ibatkan 3 pihak dalam suatu

al ini sebagaimana yang

pplier, dan

oleh Roslina sebagai b

membutuhkan 3 pihak shipper, dan

li berasal dari tempat ada supplier

yang b atam, Bandun . Sementara
antaranya Pi Pare, Sidrap,
ng dikataka Ana sebagai

berikut:

%3 Ana, selaku dropshipper, Kel. Benteng Kec. Patampanua Kab. Pinrang, wawancara oleh
penerima di Benteng, 01 Juni 2017.

%Roslina, selaku dropshipper, Kel. Benteng Kec. Patampanua Kab. Pinrang, wawancara oleh
penerima di Benteng, 01 Juni 2017.

®*Niar, selaku dropshipper, Kel. Benteng Kec. Patampanua Kab. Pinrang, wawancara oleh
penerima di Benteng, 01 Juni 2017.
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Hal ini dikatakan pula oleh Roslina sebagai berikut:

Supllier berasal dari Bandung sedangkan pembeli berasal dari Parepare,
Pinrang, dan Sidrap. Jarang pembeli yang berasal dari daerah yang jauh
karena biaya pengiriman mahal.®®

Sementara Masita selaku dropshipper mengatakan hal berikut:

Supplier berasal dari Jawa

dan pembeli tidak menentu karena ada
pembeli yang berasal dar i

ar Sulawesi.®’

Supplier dari i | dari berbagai macam

kan produk
melalui : C am dengan
mengup ) ti produk. Hal ini sebag an oleh Ana

sebagai

dipromosikan melalui i menguploed
uk dari pembeli dan ju agar pembeli
in untuk membeli.*®

dikatakan pul
omosikan ba j i book, Grup

awancara oleh

"Masita, selaku dropshipper, Kel. Be
penerima di Benteng, 01 Juni 2017.

eng Kec. Patampanua Kab. Pinrang, wawancara oleh

8 Anriyani, selaku dropshipper, Kel. Benteng Kec. Patampanua Kab. Pinrang, wawancara
oleh penerima di Benteng, 01 Juni 2017.

% Ana, selaku dropshipper, Kel. Benteng Kec. Patampanua Kab. Pinrang, wawancara oleh
penerima di Benteng, 01 Juni 2017.

"Dewi, selaku dropshipper, Kel. Benteng Kec. Patampanua Kab. Pinrang, wawancara oleh
penerima di Benteng, 01 Juni 2017.

OF STATE OF ISLAMIC INSTITUTE PAREPARE



54

Pembeli yang tertarik dengan barang yang dipromosikan oleh dropshipper
melalui media sosial akan memesan dengan menghubungi dropshipper kemudian
mentransfer uang sebesar harga barang yang dipesan ditambah dengan biaya
pengiriman ke alamat pembeli. Kemudian mengirimkan resi atau bukti transfer
kepada dropshipper. Setelah dropshipper menerima transferan dari pembeli maka
dropshipper akan mentransfer uang tersebut kepada supplier agar barang yang
dipesan oleh pembeli segera diproses untuk dikirim ke alamat pembeli. Barang yang
sudah dipesan oleh ‘pembeli akan dikirim oleh supplier ke alamat pembeli dengan
menuliskan nama dan alamat dropshipper sebagai pengirim barang. Hal ini

sebagaimana yang dikatakan oleh Ana sebagai berikut:

Pembeli yang memesan barang harus melunassi dan mentransfer uang ke
dropshipper  dan mengirim bukti transfer. Setelah pembeli melunasi
pembayaran atau mentransfer uang maka dropshipper akan memproses atau
memesan kepada supplier, kemudian dropshipper juga akan mentransfer uang
kepada supplier agar barang yang dipesan oleh pembeli dapat segera dikirim
dengan menggunakan nama saya.

Hal ini dikatakan pula oleh Roslina sebagai berikut:

Barang yang dipesan oleh pembeli akan segera diproses apabila pembeli telah
mentransfer sejumlah uang sesuai dengan harga barang ditambah biaya
pengiriman. Kemudian selaku dropshipper akan memesan barang kepada
supplier dan mengirim uang kepadanya, dan barang akan dikirim oleh
supplier menggunakan nama dropshipper sehingga dropshipper tidak perlu
mengurus barangrakan tetapirhanya jpertagmengirim nominal harga barang
ditambah biaya pengiriman ke'alamat'pembeli.”

Hal serupa dikatakan pula oleh Masita sebagai berikut:

Pembeli yang sudah memesan ‘barang akan mengirim uang ke dropshipper
beserta biaya pengiriman sesuai“dengan yang dicantumkan oleh dropshipper
kemudian dropshipper akan memesan barang kepada supplier sesuai

"Ana, selaku dropshipper, Kel. Benteng Kec. Patampanua Kab. Pinrang, wawancara oleh
penerima di Benteng, 01 Juni 2017.

"?Roslina, selaku dropshipper, Kel. Benteng Kec. Patampanua Kab. Pinrang, wawancara oleh
penerima di Benteng, 01 Juni 2017.
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permintaan pembeli dan mentransferkannya sejumlah uang harga barang dan
biaya pengiriman, setelah itu supplier akan mengirim barang secara langsung
ke alamat pembeli.”

Apabila supplier terlambat mengirim barang yang dipesan oleh pembeli
sementara telah dilakukan prosess pembayaran maka dropshipper bertugas untuk

mengingatkan kepada supplier dan meminta resi pengiriman. Hal ini sebagaimana

yang dikatakan oleh Anriyani.s

Apabila barang gass dropshipper adalah
i nformasi  tentang waktu

lier kadang-kadang lalai

beli maka
gecek paket

dikirim oleh supplier an diterima

i jauhnya jarak atau al spedisi yang
dang ng membutuhkan waktu anta ari. Hal ini

ang dikatakan

pembayaran
akan sampai

0 ikatakanpkxlﬁ)g ﬁﬂ Hi E:

eh supplier.

"*Masita, selaku dropshipper, Kel. Be
penerima di Benteng, 01 Juni 2017.

eng Kec. Patampanua Kab. Pinrang, wawancara oleh

"Anriyani, selaku dropshipper, Kel. Benteng Kec. Patampanua Kab. Pinrang, wawancara
oleh penerima di Benteng, 01 Juni 2017.

"®Roslina, selaku dropshipper, Kel. Benteng Kec. Patampanua Kab. Pinrang, wawancara oleh
penerima di Benteng, 01 Juni 2017.

"®Riska, selaku dropshipper, Kel. Benteng Kec. Patampanua Kab. Pinrang, wawancara oleh
penerima di Benteng, 01 Juni 2017.
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Barang yang dikirim oleh supplier akan sampai ke alamat pembeli sesuai
waktu estimasi dari ekspedisi yang digunakan dalam pengiriman dan biasanya
sekitar 4 sampai 5 hari.”’

Berdasarkan hasil wawancara tersebut maka dapat dipahami bahwa dalam
jual-beli sistem dropship, ada 3 pihak yang terlibat langsung yaitu pembeli, dropship
dan supplier. Ketiga pihak tersebut berasal dari daerah yang berbeda-beda sehingga
tidak memungkinkan ketiganya untuk bertemu, maka dari itu produk yang dijual
hanya dipromosikan .melalui media sosial seperti Facebook, WhatsApp, dan
Instagram. Pembeli yang memesan barang hanya mentransfer uang kepada
dropshipper, kemudian dropshipper akan mengirim atau mentransfer uang kepada
supplier dengan nominal sebesar harga barang ditambah dengan biaya pengiriman ke
alamat pembeli. Setelah uang diterima maka supplier akan mengirim barang langsung
ke alamat pembeli. Adapun waktu yang dibutuhkan untuk pengiriman barang melalui

ekspedisi yaitu antara 4 hari sampai 7 hari.

4.1.2 Perspektif Hukum Islam Mengenai Sistem Jual-beli Dropship yang
Dilakukan Masyarakat Kel. Benteng Kec. Patampanua Kab. Pinrang

Hukum Islam mengajarkan. bahwa dalam melakukan ‘kegiatan ekonomi
termasuk dalam hal ini adalah kegiatan jual-beli, maka pelaku ekonomi perlu
melakukan segala jenis kegiatan tersebut sesuai dengan ajaran hukum Islam. Barang
yang diperjualbelikan_adalah™ sesuatt' 'yang —baik “dan_halal. ‘Sebagaimana para
dropshipper di Kelurahan Benteng menjual barang-barang yang dibutuhkan oleh
konumen diantaranya pakaian, skincare, kosmetik, sepatu wanita, dan barang impor
merk jimshoney. Barang-barang tersebut dijual dengan harga bervariasi tergantung

jenis atau model. Harga barang yang berbeda menyebabkan keuntungan yang

""Dewi, selaku dropshipper, Kel. Benteng Kec. Patampanua Kab. Pinrang, wawancara oleh
penerima di Benteng, 01 Juni 2017.
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diperoleh oleh para dropshipper juga berbeda. Hal ini sebagaimana yang dikatakan

oleh Ana sebagai berikut:

Barang yang dijual ada skincare dan kossmetik. Harga setiap barang berbeda
tergantung dari merk dan kualitas, kadang-kadang dijual mulai dari harga 15

ribu ampai dengan 200 ribu dengan keuntungan berkisar antara 5 ribu sampai
50 ribu.’®
Hal serupa dikatakan p agai berikut:

Barang yang dij yang sama untuk jenis yang
beda. Misal dress seharga
etelan anak seharga 150

15 ribu sampai 20 ribu

.......... - 3 juga mengataka i berikut:
anita dengan 5i mulai dari
0 ribu tergantung jenis keuntungan
i 50 ribu.
engatakan hal sebagai
yang dijual
u-an dengan
k.81

g pecah dan

"®Ana, selaku dropshipper, Kel. Ben
penerima di Benteng, 01 Juni 2017.

g Kec. Patampanua Kab. Pinrang, wawancara oleh

"Roslina, selaku dropshipper, Kel. Benteng Kec. Patampanua Kab. Pinrang, wawancara oleh
penerima di Benteng, 01 Juni 2017.

®Masita, selaku dropshipper, Kel. Benteng Kec. Patampanua Kab. Pinrang, wawancara oleh
penerima di Benteng, 01 Juni 2017.

8 Anriyani, selaku dropshipper, Kel. Benteng Kec. Patampanua Kab. Pinrang, wawancara
oleh penerima di Benteng, 01 Juni 2017.
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hancur, dan barang yang dipesan tidak sesuai dengan gambar. Hal ini sebagaimana

yang dikatakan oleh Masita sebagai berikut:

Ada beberapa konsumen yang mengeluh. Adapun hal yang dikeluhkan yaitu
warna digambar yang pembeli lihat berbeda dengan warna asll Perbedaan
tersebut disebabkan oleh perbedaan efek tingkat cahaya pada HP.%

Tidak banyak konsu laupun pembeli mengeluh maka
yang dikeluhkan ancur. Hal ini biasa terjadi di
ekspedisi dise i sehingga barang pesanan
pembeli kad

dengan cara
_________ rtian kepada
la kesalahan
oleh Dewi

sebagai

japat diatasi
ga meminta

[ an tersebut
ber dari suppl

dikatakan pula ole

ada keluha ka dropshipper & eminta maaf
pembeli dan melak egosiasi agar éoembell kecewa dan

tersebut Pllan Pi ROE'

8Masita, selaku dropshipper, Kel. Be
penerima di Benteng, 01 Juni 2017.

eng Kec. Patampanua Kab. Pinrang, wawancara oleh

%Ana, selaku dropshipper, Kel. Benteng Kec. Patampanua Kab. Pinrang, wawancara oleh
penerima di Benteng, 01 Juni 2017.

#Dewi, selaku dropshipper, Kel. Benteng Kec. Patampanua Kab. Pinrang, wawancara oleh
penerima di Benteng, 01 Juni 2017.

®Niar, selaku dropshipper, Kel. Benteng Kec. Patampanua Kab. Pinrang, wawancara oleh
penerima di Benteng, 01 Juni 2017.
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Jual-beli online dengan sistem dropship memiliki kelebihan dan kekurangan.
Kelebihan dari sistem ini yaitu dropshipper dapat menjual barang tanpa modal dan
tanpa harus menyetok barang, dan sebagai kerja sampingan. Sedangkan kekurangan
dari sistem ini yaitu para dropshipper harus sabar menerima komplain dari pembeli
apabila barang pesanannya tidak sesuai, barang yang dijual hanya mengandalkan
gambar dan penjelasan dari supplier, dan pembeli kadang-kadang kurang percaya
apabila tidak ada stok barang. Hal ini sebagaimana yang dikatakan oleh Dewi sebagai

berikut:

Kelebihan dari jual-beli ini yaitu jual-beli ini dapat dilakukan hanya dengan
modal HP dan dapat menambah uang belanja. Sedangkan kekurangannya
yaitu apabila supplier mengirimkan barang yang tidak sesual dengan pesanan
pembeli sehingga dropshipper harus menerima komplain dari pembeli.*

Sementara Ana mengatakan hal berikut:

Kelebihan jual-beli sistem dropship yaitu tidak perlu dikerjakan dengan
tekanan, dapat dikerjakan sambil bermain smartphone, tidak perlu repot
packing dan mengirim barang, cari penghasilan tambahan jadi lebih mudah,
dan bisa mendapatkan banyak teman melalui media sosial. Sementara
kekurangannya yaitu lebih sabar menerima keluhan pembeli, barang pesanan
pembeli tidak dapat' dilihat. langsung-sehingga sulit mendeteksi kesalahan
pendg_irigrpan atau komplain‘pembeli, dan supplier hanya dikenal melalui sosial
media.

Berdasarkan hasil wawancara tersebut maka dapat dipahami bahwa barang-
barang yang dijual oleh para dropshipper di Kelurahan:Benteng yaitu berupa pakaian,
kosmetik, sepatu dan tas wanita. Barang-barang tersebut memiliki harga yang
berbeda-beda tergantung jenis atau model barang dengan keuntungan yang berbeda-

beda pula. Sistem jual-beli dengan dropship ini memiliki berbagai macam kelebihan

%Dewi, selaku dropshipper, Kel. Benteng Kec. Patampanua Kab. Pinrang, wawancara oleh
penerima di Benteng, 01 Juni 2017.

8"Riska, selaku dropshipper, Kel. Benteng Kec. Patampanua Kab. Pinrang, wawancara oleh
penerima di Benteng, 01 Juni 2017.
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dan kekurangan. Kelebihan dari sistem jual-beli dropship ini yaitu dropshipper dapat
menjual barang hanya dengan bermodalkan smartphone, tidak harus menyetok barang
di rumah, dan dapat dikerjakan dengan santai dan tanpa tekanan. Adapun kekurangan

dari jual-beli dengan sistem dropship ini yaitu kurangnya kepercayaan dari konsumen

karena tidak ada barang yang disto sabar menerima komplain dari pembeli,

dan tanggung jawab yang | lain dari pembeli.

4.2 Pembahasan

ecara online,
dan barang
)arang yang
ode jual beli
ah istilah bagi toko onli : adalah orang

g dagangan untuk dijua

da konsumen' toko onli mbayar hargs g dan biaya

a kepercaya erupakan c¢ baik untuk

an bisnispﬂ'ﬂa EaEep Kr“]Eg. Apabi beli merasa
ibelinmaka a 3 i

elaku  bisnis
dropship terutama bagi supplier untuk memantau para dropshippernya karena
dikhawatirkan terjadi kecurangan harga atau pemanfaatan situasi penentuan harga,

yang bisa berdampak pada kerugian terhadap supplier.
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Segala kemudahan yang dijalankan dengan berbisnis secara online harus
diimbangi dengan tujuan akhir bahwa pembeli merasa puas dengan barang yang
dibeli karena dengan kepuasan pembeli berbelanja secara online akan membuat bisnis

online semakin terus berkembang sejalan dengan kemajuan teknologi. Kepercayaan

muncul dari kepuasan konsumen terh produk dan pelayanan. Salah satu kendala

dari bisnis drophip adalah p mu langsung dengan penjual dan
tidak bisa melihat prod
Rasa kepercayae jadi g dalam transaksi jual-beli.
Pebisnis 2 ditawarkan
berkual
yakinkan calon konsu
nggan sehingga bebas i lon pembeli
testimoni dari orang-o beli produk

dari sue pship al ini menjadi alasan penti i oduk bisnis

mendapatk i epercayaan en terhadap

ang digunak

a konseppn RGE’M‘R Ensaksi ju

pping lebih akad salam.

yang belum
esifikasinya
e payment)
sementara penyerahan barang dipesan dilakukan kemudian.®® Salam adalah jual beli

dengan modal pokok yang dibayarkan di muka sedangkan barangnya diakhirkan atau

®|rma Devita Purnama Sari, Suswinarno, Panduan Lengkap Hukum Praktis Popular Akad
Syariah, Cet. I, (Bandung: PT Mizan Pustaka, 2011), h. 56.
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ditunda penyerahannya sampai batas waktu tertentu.’® Menurut Kompilasi Hukum
Ekonomi Syariah, salam adalah jasa pembiayaan yang dilakukan bersamaan dengan
pemesanan barang.® Transaksi salam pun diatur dalan fatwa DSN Nomor 05/DSN-

MUI/1V/2000 tentang jual beli salam.

Satu contoh gambaran sim nsaksi dropshipping dengan konsep akad

salam dalam transaksi onlin salah seorang responden penulis

sistem ukan lapak

a Masita menghubungi ” untuk
dropship.  Setelah maka
an daftar harga lengk ya kepada

n ketentuan harga untuk : a terjadilah

ne. Apabila
pelinya akan
os kirimnya
kepada Masita, lalu kemudian Ma an menghubur Ratupedia.com” untuk
mengirimkan barang yang diinginkan pembelinya dan Masita akan mengirim uang

kepada “Ratupedia.com” sesuai dengan harga agen. Dikirimlah barang tersebut oleh

8Ghufron A. Mas’adi, Figh Muamalat Kontekstual, h. 43.
**Mardani, Figh Ekonomi Syariah (Jakarta: Kencana Prenada Media Group, 2012), h. 112.
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“Ratupedia.com” kepada pembeli Masita dengan mengatasnamakan Masita sebagai
pengirim, sehingga apabila barang sampai kepada pembeli maka yang pembeli tahu
bahwa Masita yang mengirimkan barang tersebut.®*

Berdasarkan gambaran di atas, peneliti mencoba menggambarkan proses

transaksi dropshipping dengan men pihak-pihak yang terlibat, kemudian

membandingkan dengan ak nukan persamaan dan perbedaan
peli salam yang ang harga barang dibayar
irim atau ditransfer via yang dibeli
n pada saat
san cirri-ciri
barangnya ditentukan
aktu yang ditentukan e
u ketika terjadi transa )per dengan
dropshipper
atas ba ingin di an bara dikemudian

at dipenuhi,

bertransaksi,
ual beli dalam
hal ini, mereka adalah penjual dan pembeli. Secara umum aqid disyaratkan harus ahli

dan memiliki kemampuan untuk melakukan akad atau maupun untuk menjadi

'Masita, selaku dropshipper, Kel. Benteng Kec. Patampanua Kab. Pinrang, wawancara oleh
penerima di Benteng, 01 Juni 2017.
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pengganti orang lain jika dia menjadi wakil. Agid juga harus baligh dan berakal, telah
mampu memelihara agama dan hartanya.*
2. Objek yang Diperjual-belikan

Salah satu rukun jual beli yaitu ma’qud ‘alaih, atau dengan kata lain kriteria

barang yang boleh diperjual-belikan arkan rukun ini maka barang yang tidak

ada ketika akad tidak sah dij erti jual-beli sesuatu yang masih
dalam tanah atau mer am kandungan induknya.
Namun, demikian masih ac as bare ang tidak ada ketika
terjadi g

jual-belikan

, barang yang benar-be hat, ini tidak

dua, barang yang tida tidak dapat

dilihat ¢ at akad itu terjadi, mak li perbedaan
lama. Menurut Imam Ma -beli barang
yang tic pat akad itu

terjadi, pandangan

dangan Abu

oleh salah satu

dropshipper di Kelurahan Benteng:

*2pnu Ishaq Asy-Syirazi, al-Muhadzab, Darul Fikr, Juz 111, h. 257.

%lbnu Rusyd, Bidayah al Mujtahid Wa Nihayah al Mugqtasid, Juz II, (Beirut: Dar-Al-Jiil,
1409 H/1989), h. 116-117.
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Untuk mendapatkan pembeli barang, dropshipper hanya bermodalkan gambar
barang beserta spesifikasi barangnya sesuai yang diberitahukan oleh supplier
yang kemudian diposting di grup BBM, jadi dropshipper tidak memiliki stok
barang untuk diperjual-belikan. Karena apabila harus menyetok barang
terlebih dahulu itu memerlukan modal dan dropshipper tidak punya modal
untuk itu. Dengan bermodalkan gambar dan perincian ciri-ciri barang yang
jelas, dropshipper menganggap sudah lebih dari cukup untuk dijadikan modal
dalam melakukan penjualan.”

Berdasarkan pendapat di atas, maka transaksi jual-beli yang tidak dapat
menghadirkan objek barangnya dalam transaksi maka boleh saja digantikan dengan
foto atau gambar dan ciri-ciri atau kriteria barang tersebut dengan jelas, seperti
warna, bahan, ukuran dan lain sebagainya. Dengan adanya penjelasan tentang ciri-ciri
dari barang tersebut maka itu dapat dianggap mewakili wujud barang yang
sebenarnya. Akan tetapi, apabila ciri-ciri barang yang disebutkan tidak sesuai dengan
wujud barang aslinya dengan adanya unsur kesengajaan atau menyembunyikan
keadaan asli barangnya maka hal tersebut mengandung unsur penipuan (gharar).

Seperti yang dialami oleh salah satu dropshipper di Kelurahan Benteng yakni
Dewi. Salah seorang pembeli Dewi komplain karena barang yang pembeli terima
menurutnya tidak sesuai dengan gambaryang pembeli lihat. Dewi menjelaskan
kepada jpeneliti bahwa hal tersebut terjadi karena dropsshipper kurang komunikasi
dengan suppliernya tentang stok barang yang tersedia. >

Rukun objek barang /dalam’ Islam terkait jual beli, salah satunya ialah harus
suci. Barang atau objek yang diperjualbelikan harus sesuai dengan ketentuan syara’
oleh karena 1tu dipandang tidak sah akad atas barang yang haram, seperti bangkai,

minuman keras dan lain-lain.

% Anriyani, selaku dropshipper, Kel. Benteng Kec. Patampanua Kab. Pinrang, wawancara
oleh penerima di Benteng, 01 Juni 2017.

®*Dewi, selaku dropshipper, Kel. Benteng Kec. Patampanua Kab. Pinrang, wawancara oleh
penerima di Benteng, 01 Juni 2017.



66

3. ljab-gabul

ljab ialah permulaan penjelasan yang keluar dari seseorang yang berakal
sebagai gambaran kehendaknya dalam mengadakan akad, sedangkan gabul adalah

perkataan yang keluar dari pihak yang berakad yang diucapkan setelah adanya ijab.

Dalam ijab-gabul ini, ada be ng harus diperhatikan:

a. Kata-kata dalam ijab-g iliki banyak pengertian.

c. Menaoamba S i pihak=piha ang  bersanc utan, tidak

d. i i G ondisi - yang
elah pihak untuk mem pertemuan
am suatu objek transaksi
an dalam ijab dan gabu
gan isyarat dan dengan ucapan. an modern

rti halnya d ing dalam online yang

m tau SMS.

kedua belah
kedua belah

hwa jika dengan u

ing mengﬂMElﬂﬁrRaEwa, make

pihak t gembangan

sistem transaksi bisnis elektronik da bentuk yang lebih mudah dan inovatif

(modern). Pada dasarnya jual beli online menggunakan internet sebagai alat, media,

**Hendi suhendi, Figh Muamalah (Jakarta: PT Raja Grafindo Persada, 2005), h. 47-48

’Komunitas Pengusaha Muslim, ljab Qabul, pengusahamuslim.com/1448-ijab-dan
gabul.html. 25 Mei 2016.
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sarana, yang mana dalam kaidah syariah bersifat fleksibel dan dinamis. Hal ini
termasuk persoalan duniawi yang Rasulullah SAW bolehkan selama dalam bidang
muamalah kepada umat Islam untuk menguasai dan memanfaatkannya demi

kemakmuran bersama.®®

Sesuai dengan rukun dan . ah akad salam yang berlaku, sistem

dropshipping bisa dinilai ap dengan transaksinya, syarat

ping  selama
ipper untuk
ng yang ditawarkan se segi kualitas

dan kua n pihak konsumen untu u lunas pada

awal ak njualan, menjaga tingka adalah hal
nomor anya rela memberikan pelayana g maksimal
untuk b ciptakan kep inya.

si bisnis har ra lain harus

asar suka sam iliki aturan

yang je pagai pelaku
bisnis : bisnis yang
dihalalka ana tidak a 3 an bathil dengan

keharusan memenuhi rukun dan syarat jual beli.

*®Mochammad Choirul Huda, Transaksi Jual Beli dengan Sistem Online, Surabaya: Skripsi
Fakultas Syariah, IAIN Sunan Ampel, h.75.
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1. Riba

Seseorang pembeli yang menjual barang sebelum menerimanya, sama halnya
dengan menyerahkan sejumlah uang kepada pihak lain dengan harapan akan

mendapatkan lebih, hanya saja dalam. konteks ini adalah dalam bentuk barang.

Bentuk transaksi tersebut mirip ¢ a. Akan tetapi dalam sistem jual-beli

dropship, dropshipper berasal dari selisih harga jual
barang yang dibeli d sebut tidak terikat dengan
supplier artinya keuntungan tersek itentukan senc plehypihakgdropshipper:
Dalam a tunai atau

melaku i . j embayar ke

supplie i dropshipper disertai ) ke alamat
konsu i rkewajiban menyerahk akni berupa
nama, ¢ elepon kepada supplie : dur tersebut
dipenu dian mengirimkan barang ke ko
Kecamatan
Patamp : i i pper berasal
dari sel 2r. Sehingga
a melainkan
upplier, dan

pembeli/konsumen.
2. Maysir

Maysir adalah suatu permainan yang menempatkan 1 pihak yang harus

menanggung beban pihak yang lain. Maysir merupakan suatu permainan peluang di
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mana satu pihak harus menanggung beban pihak lain sebagai suatu konsekuensi
keuangan akibat hasil dari permainan tersebut. Allah Swt., memberi penegasan
terhadap keharaman dalam melakukan aktivitas ekonomi yang mengandung unsur

maysir (perjudian) dalam QS. al- Maidah/5: 90.% Suatu usaha yang mengandung

unsur maysir yaitu berusaha untuk m an sesuatu atau keuntungan tanpa usaha

yang gigih dan keras. Maysi ai judi, di mana salah satu pihak

akan mendapatkan |} 3 a pihak yang lain akan

menanggung

Hal tersebut disebabka au transaksi

yang di ropshipper adalah trans ill/nyata. Di
mana | ang kepada dropshipp i no parang yang
ipper. Kemudian dropshi eng minal uang

dari supplie girimkan bare ada pembeli

a dropshipp

leh pembeli

tidak sesuai dengan barang yang telah'diterima oleh pembeli dan penjual melepas

®Adiwarman A. Karim, Bank Islam: Analisis Figih dan Keuangan (Jakarta: RajaGrafindo
Persada, 2014), h. 43.
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klaim atas konsumen. Klaim dari konsumen juga merupakan hal yang bisa dijadikan
penyemangat untuk memperbaiki pelayanan transaksi kita agar lebih baik lagi.!®
Kejujuran merupakan kunci utama keberhasilan suatu bisnis (termasuk dalam
promosi dan iklan). Promosi dan iklan yang mengandung kebohongan merupakan
salah satu bentuk ketidakjujuran yang akan merugikan pebisnis dan produknya.'®*
Pada semua transaksi perniagaan, kejujuran sangat-penting. Hal ini untuk menjaga
kepercayaan antar dua belah pihak terutama para pembeli. Hal yang dikhawatirkan
penjual dan pembeli dalam sistem dropship jika pembeli melakukan pembelian atau
pesanan tidak melakukan pembayaran atau melunasi sisa pembayarannya, seperti

yang dituturkan oleh Dewi :

Terkadang dropship memberi keringanan kepada pembeli yang sudah sering
membeli barang seperti mengizinkan pembeli untuk membayar setengah
diawal akad dari harga yang seharusnya dibayar dan akan dilunasi pada saat
barang telah sampai. Akan tetapi tidak sembarang qrang yang diberi
keringanan seperti itu, hanya orang-orang tertentu yang dikenal atau yang
telah menjadi pelanggan tetap. Karena apabila diberi keringanan seperti itu
kepada orang yang tidak dikenal maka bisa saja setelah barang sampai
pembeli tidak akan melunasi barang. Dalam bisnis jual-beli online, hal seperti
itu sudah banyak terjadi:'%

Penjual atau dropshipper’ harus menampilkan secara utuh gambar dan
spesifikasi barang yang dijual."Karena dalam situs jual beli online penampilan dari
suatu produk yang ditampilkan dapat: difihat.dari’ segala sisi. Penampilan gambar
produk bisa berbeda ditiap alat elektronik yang dipakai untuk melihat gambar online.

Alat elektronik atau hp yang mempunyai kualitas yang baik tentu akan menampilkan

1pewi, selaku dropshipper, Kel. Benteng Kec. Patampanua Kab. Pinrang, wawancara oleh
penerima di Benteng, 01 Juni 2017.

102 Arif Purkon, Bisnis Online Syariah (Jakarta: Gramedia 2014). h. 15.

%2pewi, selaku dropshipper, Kel. Benteng Kec. Patampanua Kab. Pinrang, wawancara oleh
penerima di Benteng, 01 Juni 2017.
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gambar barang dengan jelas, sedangkan hp yang mempunyai kualitas kurang baik
tentu hasil gambar barang yang kita lihat juga kurang jelas. Hal ini sebagaimana yang

dikatakan oleh Roslina:

Tak jarang pembeli yang komplain karena gambar yang dilihat di hp nya
berbeda dengan wujud barang .aslinya yang diterima. Hal itu bisa terjadi
karena perbedaan kulitas hp ma asing pembeli.'®

Transaksi jual beli d 2dia sosial menawarkan hal yang

mudah untuk dilakuka ada resiko hart anti barang tersebut apabila

terjadi protes dari pihak pembeli terhadap barang yang sudah dikirim, misalnya

i i ang menjadi
drophipping, pembeli barang yang

sudah s i eli walaupun ada cacat t but.
niagaan, Islam men 3 senantiasa
erni engan kejelasan. Jelas da rg , dan akad.

menjauhkan si kita dari

a unsur gh sesuatu sa entan  untuk

permusuhan. i ne secara drc

apabila P]thE PsAuRrEetidakjel arang yang

ing dilarang

ada dimiliki penjual, penjual hanya bermodalkan foto saja tanpa menyetok barang

13Roslina, selaku dropshipper, Kel. Benteng Kec. Patampanua Kab. Pinrang, wawancara
oleh penerima di Benteng, 01 Juni 2017.
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tersebut, disinilah letak ketidakjelasan dalam transaksi jual beli online secara
dropshipping.
Hal ini sebagaimana sistem yang dilakukan oleh para drophipper di

Kelurahan Benteng Kecamatan Patampanua Kabupaten Pinrang yaitu para

dropssshipper hanya mempromasi barang melalui media sosial dengan

menggunakan foto-foto ba annya sehingga kadang-kadang
barang yang diterima yang terdapat digambar.

sebut masih mengandung

g bukan miliknya d curian atau

dan hal tersebut meru pathil. Akan
li Islam tidak ada lara milik orang
lain ase eizin iknya. Tidak ada keharus yang ingin

mempunyai artinya bole enjual iklan

barang elum dimili rang tersebut haru askan  sesuali

en tidak mers

PARE

snya sehingg

PARE

gikan ketika

Kecamatan
osikan dan
menjual barang dari supplier yang telah melakukan kerjasama dengan dropshipper
tersebut melalui media sosial seperti instagram, facebook, whats app, dan lain-lain

kepada pembeli/konsumen.
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PENUTUP

5.1 Kesimpulan

Berdasarkan hasil penelitian ahasan yang telah dijelaskan dalam Bab

sebelumnya, maka dapat di

5.1.1 Mekanisme dengan ip yaitu dropshipper
sial  kepada
dropshipper
ropshipper.-dan mengi ses gan jumlah
ah biaya pengiriman k opsh Dropshipper
proses pesanan pem gan mkan uang
r barang yang dipesan : rim. Barang

eh supplier menggunakan nama shipp diterima di

51.2 j masyarakat an Benteng
menggunakan akad j salam yaitu

lu atas yang ingin

opship yang
dilakukan tersebut belum sepenuhnya sesuai dengan hukum Islam, hal ini
disebabkan bahwa masih ada unsur gharar dalam transaksi dropship tersebut
karena masih ada pembeli yang kadang-kadang menerima barang tidak sesuai

dengan pesanan.

73
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5.2 Saran
Adapun saran-saran yang penyusun sampaikan dalam skripsi ini yaitu :
5.2.1 Untuk Dropshipper dan Supplier

Transaksi sistem dropship ini

kedua belah pihak, jadi h

rupakan transaksi yang menguntungkan

belah pihak untuk memberikan
pelayanan yang sebai tidak menimbulkan kesan

buruk masyarakat te m sistem dropship.

5.2.2

meninj : tasi penjual
atau drc e kita tempati untuk mem : bih baik jika
Kita me da penjual yang biasan atau kerabat

Kita unt j ga lebih meyakinkan ki

13l
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