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ABSTRAK

Erna. Strategi Persaingan Bisnis Café di Kota Parepare (Analisis Etika Bisnis
Islam) (dibimbing oleh Hannani dan Muhammad Kamal Zubair).

Bisnis cafe saat ini semakin berkembang ditengah masyarakat, dimana cafe
kini telah bertransformasi menjadi bagian dari kebiasaan ataupun bagian dari suatu
gaya hidup kelompok individu. Dic Kota Parepare, perkembangan bisnis Cafe
semakin meningkat pesat. Persaingan antara.pelaku bisnis cafepun tidak dapat
dihindari, salah satu bentuk-persaingan adalah dalam bentuk penggunaan strateginya
seperti Produk, Pelayanan, Tempat, Harga.

Penelitian ini- bertujuan untuk mengetahui strategi yang digunakan oleh
pemilik cafe di Kota Parepare. Bentuk persaingan bisnis yang dilakukan oleh pemilik
cafe dipKota Parepare: Penerapanyetika bisnis islam pada pemilik cafe di Kota
Parepare. Jenis penelitian yang digunakan dalam skripsi ini adalah metode deskriptif
kualitatif, data dalam penelitian ini diperoleh dari data primer dan data sekunder.
Teknik 'pengumpulan data yang digunakan adalah observasi, wawancara, dan
dokumentasi. Adapun teknik analisis datanya yaitu menggunakan analisis data
kualitatif.

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa (1) Pengamatan lingkungan
menggunakan metode SWOT. (2) Persaingan mengenai produk, para pemilik café
memahami secara mendetail setiap produk yang mereka miliki. Persaingan harga
yang terjadi pada pemilik bisnis café di Kota Parepare adalah hal yang wajar terjadi.
Persaingan tempat pada para pemilik bisnis café tidak terjadi karena pada dasarnya
mereka /mengatakan bahwa rejeki sudah ada yangsmengatur. Persaingan pelayanan
para pemilik bisnis Café di Kota Parepare mayoritas sudah baik. (3) Persaingan yang
terjadi pada pemilik bisnis café di‘Kota Parepare sudah sesuai dengan etika bisnis
Islam yang ada hal ini berdasarkan prinsip-prinsip dalam etika ‘bisnis Islam yang
telah diterapkan.

Kata Kunci: Strategi, Persaingan bisnis, Cafe, dan Etika Bisnis Islam.
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BAB |

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Bisnis cafe saat ini semaki nbang ditengah masyarakat, dimana cafe

kini telah bertransformasi m lasaan ataupun bagian dari suatu
gaya hidup kelompok.i A ' ya, cafe berubah menjadi
lokasi bertemuan bis
membic i idak terlalu
formal.
uatu media bersosialisa: angan, yang
mana K i cafe yang dipenuhi
a dan terlibat dalam s i gan seputar
njungnya pun berasal dari
mulai d angan pengu ' i an swasta),

bahkan

ga komunita tu. Dari segi ken

liki nilai lebi

lebin s2 PAREPARE

gaya hidup ala eksekutif yang suka akan kepraktisan dan tempat yang nyaman.
Istilah cafe sendiri banyak digunakan oleh masyarakat perkotaan karena dianggap
leih modern sebab lebih banyak menawarkan berbagai konsep, mulai dari penyediaan

menu, tempat baca dan adapula cafe yang mengusung konsep gemerlang, hingga
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penyediaan fasilitas internet yang saat ini sudah banyak diminati oleh para
pengunjung.!

Secara tidak langsung cafe-cafe di Kota Parepare ini mulai menjadi peluang
usaha yang menjanjikan bagi pemilik usaha tersebut. Hal ini dikarenakan, cafe-cafe

ini memiliki fasilitas penunjang bagi pengunjungnya seperti halnya wifi, live-

music dan juga desain uni entingan dari berbagai lapisan

erta masih banyak hal | pa cafe-cafe
unjungi setiap harinya.

rkembangan bisnis Caf in me t pesat. Hal
ya ditemkukan café-café Jumlah café
atnya bisnis

cafe di i i tebukanya

aha lainnya
serta merta
tidak dapat
dihindari, bukan hanya persaingan sehat yang ada, terkadang persaingan tidak
sehatpun tidak dapat dihindari. Salah satu bentuk persaingan adalah dalam bentuk

penggunaan strateginya.

'Alfian Padirman, “Budaya Nongkrong di Cafe Mal Panakukkang Makassar” (Skripsi
Sarjana; Jurusan Antropologi FISIP UNHAS: Makassar, 2008).
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Strategi merupakan sarana bersama dengan tujuan jangka panjang yang
hendak dicapai oleh perusahaan.? Sedangkan menurut Kotler, strategi merupakan
proses manajerial untuk mengembangkan dan menjaga keserasian antara tujuan

perusahaan, sumber daya perusahaan, dan peluang pasar yang terus berubah, dengan

tujuan untuk membentuk dan men usaha perusahaan dan produk yang

dihasilkan, sehingga bisa .r dan tingkat pertumbuhan yang

menguntungkan. Selai Unaan strategi, etika menjadi hal yang

penting untuk meng

mata.®> Sebagaimana b dari etika

as nilai dan bisnis meru i stem sosial.*

ilai-nilai spritual dan atuan yang

n kemudian bahwa konsep berkembang

en sekarang usia pada ko mana nilai-

nilai sp lah terpinggirkan.’

asi masalah gai suatu ag

lim memlpn nJEePMEaIam pra

ng diyakini

oleh u . tidak akan

’Fred R. David, Strategic Management (Manajemen Strategi Konsep) (Jakarta: Salemba
Empat, 2006), h. 5.

®Irham Fahmi, Manajemen Strategi (Bandung: Alfabeta, 2013), h. 280

*Muhammad dan Lukman Fauroni, Visi al-Quran tentang Etika dan Bisnis (Jakarta: Salemba
Diniyah, 2002), h. 102

*Faisal Badroen, Etika Bisnis dalam Islam (Jakarta: Kencana, 2006), h. 3-5.
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pernah terlepas antara ekonomi dan akhlak dalam ajaran Islam. Oleh sebab itu,
pelaku bisnis itu haruslah menanamkan nilai-nilai akhlaki (etika).®
Berdasarkan hal tersebut, penulis bermaksud untuk melakukan penelitian

terhadap strategi yang digunakan oleh usaha cafe di Kota Parepare dengan

memperhatikan penerapa etika bisnis oleh para pelaku usaha. Selain itu, untuk

menelaah lebih dalam persai ang satu dengan yang lainnya.
Oleh karena itu, pe at permasalahan tersebut

“Strategi Persaingan Bisnis Cafe di Kota Parepare

elakang permasalahan apat  ditarik

ang digunakan oleh pe
1.2.2 ana k persaingan bisnis yang dila ; ilik cafe di
\repare ?

1.2.3 ana penerapan eti pada pemilik cafe ) Parepare ?

1.3 Tuj

enelitian ini

antara

1.3.1 Untuk mengetahui bentuk strategi yang digunakan oleh pemilik cafe di Kota
Parepare.

1.3.2 Untuk mengetahui persaingan bisnis yang dilakukan oleh pemilik cafe di

Kota Parepare.

®Muhammad Djakfar, Agama, Etika, dan Ekonomi (Wacana Menuju Pengembangan
Ekonomi Rabbaniyah) (Malang: UIN Malang Press, 2007), h. 128-129.
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1.3.3 Untuk mengetahui penerapan etika bisnis Islam pada pemilik cafe di Kota

Parepare.

1.4 Manfaat Penelitian

1.4.1 Kegunaan Teoritis, bagi ademisi penelitian ini diharapkan dapat

memberikan kontribusi pe an_pemikiran dalam bidang strategi,
persaingan usaha d
1.4.2 berperan sebagai pelaku

0 persaingan

PAREPARE
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BAB |1

TINJAUAN PUSTAKA

2.1 Tinjauan Penelitian Terdahulu

Penelitian yang dilakukan ulis, bukanlah skripsi yang pertama

mengenai penggunaan Str isnis café¢ akan tetapi banyak

penelitian. Adapun p ut, yaitu:

1 “Analisis
nelitia juan untuk
serta faktor
aan dengan

. membahas

daan antara
kedua penelitian adalah pada a s a hanya k ada penerepan

etika bisnis Islam saja. Sedangkan pada penelitian yang akan dilakukan oleh penulis

"Rafida Desty Harmuli, Analisis Strategi Bisnis Diggers Cafe Bandarlampung (Skripsi:
Universitas Lampung, 2016).

8Sidqi Amalia Izzati, Penerapam Etika Bisnis Islam Di Boombu Hot Resto Tegal (Skripsi:
Universitas Islam Negeri Walisongo Semarang, 2015).
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juga berfokus pada penerapan strategi yang digunakan oleh pemilik cafe yang ada di

Kota Parepare dalam menghadapi persaingan bisnis.

Ketiga, penelitian oleh Hasrullah “Eksistensi Usaha Cafe di Kota Makassar

(Suatu Tinjauan Antropologis)”.? Penelitian ini bertujuan untuk mendeskripsikan

pandangan pengusaha Cafe di ntang keberadaan teknologi Wi-Fi

sebagai salah satu us deskripsikan pula tentang
bagaimana strategi alam mempertahankan
eksiste kan saat ini
adalah ya menjad : ai - objek Sedangkan
lu berfokus
2liti saat ini

persaingan

2.2Tin eoriti
221 i
adalah alat ya n untuk mencapa n.  Strategi

membe esatuan aB&RrE‘:\BAthEﬂsasi. Ko rategi yang

bjektif atau
berdasarkan intuisi belaka dan mengabaikan keputusan lain.
Kata “Strategy” berasal dari kata kerja bahasa Yunani, yakni “stratego” yang

berarti “merencanakan pemusnahan musuh lewat penggunaan sumber yang

Hasrullah, Eksistensi Usaha Kafe Di Kota Makassar (Suatu Tinjauan Antropologis)
(Skripsi: Universitas Hasanuddin, Makassar, 2012).
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efektif™™®. Sedangkan menurut Crown Dirgantoro mengemukakan bahwa strategi
berasal dari bahasa yunani yang berarti “kepemimpinan dalam ketentaraan™, Istilah
ini dahulu dipakai dalam hal ketentaraan.

Sebuah perusahaan ataupun organisasi harus memiliki strategi untuk

mencapai sebuah tujuan. Str melalui perencanaan-perencanaan
organisasi dengan taha eksternal maupun internal.

Untuk mengetahui as mengenai mana rategi perlu dijabarkan

njerial yang menentuk

Meliputi scanning i

) dan pelaksanaan serta
2. obinson Jr: Manajemen strategi a keputusan
Jakan yang merupa ir na, formulas plementasi

desain untuk rusahaan.

PAREPARE

dan Eksekutif

“Dirgantoro, Manajemen Strategik,
2001), h. 5.

2www.tipepedia.com/2015/12/teori-manajemen-strategi-lengkap-dengan.html?m=1(1  Juni

sep, Kasus dan Implementasi (Jakarta: Grasindo,

2016).

Blrwan Chaeruddin dan Eka Musdalifah, “Strategi Bisnis PT. Pos Indonesia”, Jurnal
Manajemen Bisnis Transportasi dan Logistik, vol. 2 no. 3 (Mei 2016), h. 344.
http://www.google.com/url?sa=t&source=web&rct=j&url=http://library.stmt-
trisakti.ac.id/index.php/JBMT L/article/download/63/pdf 41&ved=2ahUKEwjhlpGc68TZAhXBql8K
HdeYAIQQF]ACegQICRAB&uUsg=A0VVaw1-B809eDusVPOgTCOWOQbFa (diakses 20 Februari
2018)
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http://www.google.com/url?sa=t&source=web&rct=j&url=http://library.stmt-trisakti.ac.id/index.php/JBMTL/article/download/63/pdf_41&ved=2ahUKEwjhlpGc68TZAhXBql8KHdeYA9QQFjACegQICRAB&usg=AOvVaw1-B8O9eDusVPOqTC0WQbFa
http://www.google.com/url?sa=t&source=web&rct=j&url=http://library.stmt-trisakti.ac.id/index.php/JBMTL/article/download/63/pdf_41&ved=2ahUKEwjhlpGc68TZAhXBql8KHdeYA9QQFjACegQICRAB&usg=AOvVaw1-B8O9eDusVPOqTC0WQbFa

3. Suroso: Manajemen  strategi  meliputi  perencanaan, pengarahan,
pengorganisasian, dan pengendalian keputusan dan tindakan-tindakan yang
berhubungan dengan strategi perusahaan.

4. Nawawi: manajemen strategi adalah proses atau rangkaian kegiatan

pengambilan keputusan mendasar dan menyeluruh, disertai

penetapan cara leh manajemen puncak dan

putusan dan
organisasi untuk men pertahankan
if!,
6. i jemen strategi dapat ikan i seni dan
am merumuskan, mengimplementasikan, engevaluasi
emampuka organisasi
berfokus saha untuk
/akuntansi,

informasi

“Hadari Nawawi, Manajemen Strategik Organisasi Non Profit Bidang Pemerintahan
Dengan llustrasi Di Bidang Pendidikan (Yogyakarta: Gajah Mada University, 2005), h. 148.

*Mudrajad Kuncoro, Strategi Bagaimana Meraih Keunggulan Kompetitif (Jakarta: Erlangga,
2005), h. 7.

®Fried R. David, Manajemen Strategis Konsep (Jakarta: Salemba Empat, 2012), h. 5.
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7. Manajemen dalam pespektif Islam: sebagai rangkaian proses aktifitas
manajemn islami yang mencakup tahapan frulasi, implementasi dan evaluasi
keputusan-keputusan strategi organisasi yang memungkinkan pencapaian

tujuan dimasa datang.'’

Perencanaan mencermink inerja dari suatu perusahaan. Melalui

perencanaan, perusahaal akan arah tujuannya. Hal

tersebut tercermin lui visi dan misi yang

dimiliki i dan misi
sangatl . i an menjadi
pembed ang satu dan yang lainn

h rencana strategi diiri : lementasian

sebuah proses yang harus dilal ntasi adalah

analisa. i di awali dengan melakukan anal internal dan

k)

umum, sﬂtnﬂm men-kom

Iing

eksternz ahaan.

Kompo ategi

rategi yang
laksanakan.
Ketika komponen tersebut adalah kompetensi yang berbeda (distinctive competence),

ruang lingkup (scope), dan distribusi sumber daya (resource deployment).*®

M. Ismail Yusanto dan M.K Widjajakusuma, Manajemen Strategis: Perspektif Syariah
(Jakarta: Khairul Bayaan, 2003), h. 8.

®Ernie Tisnawati Suledan Kurniawan Saefullah, Pengantar Manajemen (Jakarta: Kencana,
2014), h. 133.
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1. Kompetensi yang berbeda: sesuatu yang dimiliki oleh perusahaan di mana
perusahaan melakukannya dengan baik dibandingkan dengan perusahaan
lainnya. Dalam pengertian lain, kompetensi yang berbeda bermakna

kelebihan perusahaan dibandingkan perusahaan lainnya.

2. Ruang Lingkup: lingku organisai atau perusahaan tersebut

beraktivitas. Lo | adalah salah satu contoh

si S . ba aan

ribu ber daya yang dimilik i
aan.

Ma Strategi

t Hunger dan Wheelen konsep dasar proses m en strategis
elemen dasar yaitu:

atan lingku rtama merup aktor-faktor

untuk mr iaRrEPﬂeann lingku

eksternal dari segi strenghts (kekuatan), weakness (kelemahan), opportunities
(kesempatan), dan threaths (tantangan). Analisis SWOT merupakan
singkatan dari lingkungan Internal Strenghts dan Weaknesses serta

lingkungan eksternal Oppotunities dan Threats yang dihadapi dunia bisnis.

*Thomas L. Wheelen dan J. David Hunger, Manajemen Strategis (Yogyakarta: ANDI,
2003), h.9.
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5. Perumusan strategi: setelah melakukan pengamatan lingkungan dengan
menggunakan analisis SWOT selanjutnya hal tersebut dapat digunakan dalam
melakukan penyusunan strategi. Hal ini terutama dalam penyusunan jangka

panjang sehingga arah tujuan perusahaan akan dicapai dengan langkah-

langkah yang jelas.
6. Implementasi str ari pernyataan misi, tujuan,

strategi, dan

emudian organisas lementasikan kebijakan.

kan untuk

prganisasi.
er Daya Manusia

ankan i-strategi  yang diput : perusahaan

Sum a Manusia (SDM) ya I. sini artinya

handal aligu . perusahaan

Bukan ini strategi i juan untuk
erti strategi
anaan jalur
karier karyawan, pendidikan, pengembangan keterampilan, peningkatan partisipasi,

dan sebagainya.?

M. Taufik Amir, Manajemen Strategi: Konsep dan Aplikasi (Jakarta: Rajawali Pers, 2011),
h.185.
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Atribut utama Manajemen Strategi
1. Manajemen strategi ditujukan untuk semua tujuan dan sasaran organisasi,
semua harus ditujukan pada apa yang terbaik bagi keseluruhan organisasi,

tidak hanya pada satu area fungsional saja.

2. Manajemen strategi ua ketika membuat keputusan.

Stakeabolders ok, dan organisasi yang

mempunyai an (stake) pada kin isasi, termasuk pemilik

masyarakat

3. membutuhkan pengga : ektif jangka
anjang. Inilah yang di e tension”,
manajer harus bisa m : untuk masa

i dan juga tetap fokus pada kebutu nya saat ini.

a efektivitas

esuatu yang

(efektivitP k]ﬂﬁEPﬁﬂE dengan (efisiensi).
G perusahaan

secara bijaksana dan pada saa

g sama harus mengarahkan segala sumber

daya untuk mencapai sasaran organisasi secara menyeluruh.

“’Mudrajad Kuncoro, Strategi Bagaimana Meraih Keunggulan Kompetitif (Jakarta:PT Gelora
Aksara Pratama, 2006), h.8.
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2.2.2  Persaingan Usaha

Persaingan usaha (bisnis) adalah istilah yang sering muncul dalam berbagai
literature yang menuliskan perihal aspek hukum persaingan bisnis.?> Persaingan

berasal dari bahasa Inggris yaitu competition yang artinya persaingan itu sendiri atau

kegiatan bersaing, bertanding, aingan adalah ketika organisai atau

perorangan berlomba inginkan seperti konsumen,

tentang perseteruan

?’Basu Swasta, Ibnu Sujojto, Pengantar Bisnis Modern Pengantar Perusahaan Modern
(Yogyakarta: Liberty Offset Yogyakarta, 2000), h. 22.

»Mudrajad Kuncoro, Strategi Bagaimana Meraih Keunggulan Kompetitif (Jakarta: Erlangga,
2005), h. 86.

2*Kasmir, Kewirausahaan (Jakarta: PT: Raja Grafindo Persada, 2007), h. 258.
*Buchari Alma, Ajaran Islam dalam Bisnis (Bandung: CV Alfabeta, 1993), h. 107.
6 Akhmad Mujahidin, Ekonomi Islam (Jakarta: PT. Raja Grafindo Persada, 2007), h. 27.
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atau rivalitas yang terjadi antara pelaku usaha yang secara independen berusaha
mendapatkan konsumen dengan menawarkan harga yang baik dengan kualitas
barang atau jasa yang baik pula, ini bisa juga dijadikan indikasi bahwa apa yang

dimaksud dengan persaingan usaha selama ini. Dan baik buruknya para pengusaha

menentukan sukses-gagalnya bisnis y;

Persaingan  usaha negatif karena dianggap
mementingkan kepenti diri. Walaupun ¢ aannya seorang manusia,
apakah asnya sebagai individual maupun anggota suatu organisasi,
secara e
Alfred ) agar istilah
stilah “economic freedo : omi) dalam

kung tujuan positif dar Oleh sebab

u persaingan usaha dal positif dan

an terhadap upaya dalam s ntun uk menarik

encapai untu
rtian Persai I i ekonomi p
ekonomi M“lﬂ?i“lEl beberap:

memasok barang atau jasa tertentu ke pasar yang bersangkutan. Banyak
sedikitnya pelaku usaha yang menawarkan barang atau jasa ini menunjukkan

struktur pasar (market structure) dari barang atau jasa tersebut.

2T Akhmad Mujahidin, Ekonomi Islam, h. 27.

%Ningrum Natasya Sirait, Hukum Persaingan di Indonesia (Medan: Pustaka Bangsa Press,
2004), h. 1.
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2. Persaingan merupakan suatu proses dimana masing-masing perusahaan
berupaya memperoleh pembeli atau pelanggan bagi produk yang dijualnya.”
2.2.2.2 Unsur Persaingan Usaha

Islam sebagai sebuah aturan hidup yang khas, telas memberikan aturan-aturan

yang rinci untuk menghindarkan m ermasalahan akibat praktik persaingan

yang tidak sehat. Tiga uns m persaingan bisnis adalah:

2.2.2.2.1 Pihak-pi bersaing: manusia an perilaku dan pusat
kan adalah
angka m pe gembangkan arta dimilikinya.
olehnya adalah rizki ya er swt. Tugas
berusaha sebaik-baikn engan jalan
anggapan rizki yang dib an diambil
arena Allah swt., tela sing-masing

m Q.S Al-

Terjemahnya:

Dialah yang menjadikan bumi itu mudah bagi kamu, Maka berjalanlah di segala
penjurunya dan makanlah sebahagian dari rezki-Nya.dan hanya kepada-Nya-lah
kamu (kembali setelah) dibangkitkan.*

»Gunawan Widjaja, Merger dalam Persfektif Monopoli (Jakarta: PT. Raja Grafindo Perkasa,
1999), h. 10.

%K ementerian Agama Republik Indonesia, Al-Quran da Terjemahan, h. 823.
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Keyakinan ini dijadikan landasan sikap tawakal setelah manusia berusaha
sekuat tenaga. Dalam hal kerja, Islam memerintahkan umatnya untuk berlomba-
lomba dalam kebaikan. Melalui landasan ini persaingan tidak lagi diartikan sebagai

usaha mematikan pesaing lainnya, tetapi dilakukan untuk memberikan sesuatu

|.31

melalui mutu produk, harga yang be pelayanan tota

2.2.2.2.2 Segi cara bers

Berbisnis adalah bagian dari muamalah, karenanya bisnis tidak lepas dari

bebas yang

prinsip muamalah isla
g akan berhubungan i ain, seperti
Rasulullah saw., memb
dengan Keti rdagang, rasul tidak per saha untuk

pesaingny i berarti Ras berdagang

a memperhatika Yang belia kan adalah

layanan yan enyebutkan kasi barang
but. Dalam

amun tidak

*|smail Yusanto, M. Karebat Widjajakusuma, Menggagas Bisnis Islami (Jakarta: Gema
Insani Press, 2002), h. 92.

#Ismail Yusanto, M. Karebat Widjajakusuma, Menggagas Bisnis Islami (Jakarta: Gema
Insani Press, 2002), h. 93.
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2.2.2.2.3 Objek yang dipersaingkan

Beberapa keunggulan yang dapat digunakan untuk meningkatkan daya saing

adalah:®

2.2.2.2.3.1 Produk

Produk yang di harus halal. Spesifikasinya

harus sesuai denga diharapkan konsu menghindari penipuan,

kualitas gan produk

adalah:

1. K i -output) : Kualitas buk i juk tersebut
te i umen tetapi ketika prod < at sehingga

k ulai dari input, proc lari produk

2. D¢ : engan adanys ahan desain.
entu selama yang lama.
yang berpeng

ditawarkan

persaingan.

*Ismail Yusanto, M. Karebat Widjajakusuma, Menggagas Bisnis Islami, h. 93-97.

*Suwanto, Manajemen Pemasaran Syariah (Buku 1) (Semarang: CV. Karya Abadi Jaya,
2015), h. 78

*Suwanto, Manajemen Pemasaran Syariah (Buku 1) (Semarang: CV. Karya Abadi Jaya,
2015), h. 78
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Melalui banyaknya varian yang ditawarkan daya beli konsumen tidak haya
berpatoka terhadap satu produk tetapi pada banyak produk.*
4. Kemasan: kemasan dari sebuah produk tidak hanya menjadikan produk steril,

mencegah/mengurangi  tingkat kerusakan produk, tetapi juga dapat

memperpanjang usia produk, ng sesuai kebutuhan, merek dan label

(dengan segala infor n pelanggan).®’

Produk adal untuk memuaskan suatu

strategi

k dapat mencapai sas S uju dengan

mening )ersaing atau mengatasi

ditukar 3 3 ang terbaik,
bukan ¢ i apa : : akya untuk
laku me dipasarkan
itu juge hak, antara

penjual

*®Sywanto, Manajemen Pemasaran S
2015), h. 78

¥’Sywanto, Manajemen Pemasaran Syariah (Buku 1) (Semarang: CV. Karya Abadi Jaya,
2015), h. 78

®\/eithzal Rivai, Islamic Marketing (Membangun dan Mengembangkan Bisnis dengan
Praktik Marketing Rasulullah) (Jakarta: PT Gramedia Pustaka Utama, 2012), h. 12.

ariah (Buku 1) (Semarang: CV. Karya Abadi Jaya,

*Ita Nurcholifah, Strategi Marketing Mix dalam Perspektif Syariah (Pontianak: Jurnal
Khatulistiwa, 2014), 79.
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Berbagai jenis muamalah dan berbagai macam perdagangan, hukum asalnya
adalah boleh dan halal. Maka tidak ada sesuatu pun yang dapat mencegah dan
mengharamkannya kecuali sesuatu yang telah dijelaskan oleh syara’ mengenai

pencegahan dan pengharamannya. Sebagaimana firman Allah swt., dalam Q.S al-

Bagarah/02: 275:

ertai dengan

a Allah swt., akan meng ang terdapat

rat-syarat kepercayaan, erjasama.*
merupakan salah satu fa ng ikendalikan
dicapai oleh aan. Segala

d akan mempengaru erapa aspek

usaha, baik

gan yarpmlnlEPNRJE usaha. rarti  harga

2menangkan

an kegiatan an, ataupun

arga kK harus k . Dala 3 ak diperkenankan

membanting harga untuk menjatuhkan pesaing.

““Kementerian Agama Republik Indonesia, Al-Qur’an dan Terjemahnya, h. 69.

“Khotimatul Husna, Sukses Berbisnis Ala Nabi (Yogyakarta: Pustaka Pesantren, 2010),
h. 25.
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Penetapan harga adalah proses manual atau otomatis dari penetapan harga
untuk perintah membeli dan menjual, yang didasarkan pada faktor seperti: jumlah
yang ditetapkan, promosi atau kampanye penjualan, kutipan pejual spesifik, harga

yang berlaku pada masukan pengiriman atau tanggal faktur, kombinasi berbagai

pesanan atau bentuk, dan banyak lai istem otomatis memerlukan lebih banyak

susunan dan pemeliharaan esalahan penetapan harga.*

Terkait den dan berpengaruh aling merelakan adalah
eringankan
pembel gan harga dis 3 yentu dan akal
produknya
secara t ng tidak tepat akan bera ak me ara pembeli
untuk A but. Penetapan harga jus ) tidak selalu
kita jJumpai
justru tidak

senang i akan dapat

membe i akai barang

parang yang
dipakai ang tersebut

haruslah dengan harga yang cukup tinggi. Dengan harga yang tinggi maka tentu saja

*Agus Suryana, Strategi Pemasaran Untuk Pemula (Jakarta: EDSA Mahkota, 2007), h. 106

*Suwanto, Manajemen Pemasaran Syariah (Buku 1) (Semarang: CV. Karya Abadi Jaya,
2015), h. 79
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hanya orang-orang tertentu saja yang mampu untuk membeli barang terebut. Oleh

karena itu maka harga jual haruslah dipikirkan baik-baik.**

Ajaran Islam memberi perhatian yang sangat besar terhadap kesempurnaan

mekanisme pasar. Pasar yang bersaing purna dapat menghasilkan harga yang adil

bagi penjual maupun pembeli ekanisme pasar terganggu, harga
yang adil tidak akan i ya, harga yang adil akan
mendorong para pel i na. Jika harga tidak adil
maka p S ksi, mereka

akan m una keruaian ] sangat memo 3 onsep harga

umit, dasar

yang tidak

boleh d ngan biaya
produks enaan dengan . /03:130
&/ < =z
I .“‘J 85 _
’ : AT Gl

PAREPARE Ol

Terjema

Hai orang-orang yang beriman, janganlah kamu memakan Riba dengan berlipat
ganda dan Dbertakwalah kamu kepada Allah supaya kamu mendapat
keberuntungan.

*Indriyo Gitosudarmo, Manajemen Pemasaran Edisi Kedua (Yogyakarta: BPFE, 2014), h.
158

*\eithzal Rivai, Islamic Marketing (Membangun dan Mengembangkan Bisnis dengan
Praktik Marketing Rasulullah) (Jakarta: PT Gramedia Pustaka Utama, 2012), h. 111.
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Avyat diatas jelas menunjukkan bahwa di dalam melakukan transaksi ekonomi
tidak dibenarkan untuk mematok harga yang berlipat ganda sebagai wujud
keuntungan pribadi atau perusahaan. Pendapat tersebut, menunjukkam bahwa konsep

mengenai harga dalam perspektif syariah bukan berlandaskan pada faktor

keuntungan semata tapi juga did ada aspek daya beli masyarakat dan

kemaslahatan umat, sehin g berlipat-lipat dari penetapan
harga yagn mahal tid

2.2.2.2.3.3 Tempat

produk yang sama. Te
dan harus dihindarkan

sakti untuk menarik pe

adalah kesiapan dari sumber daya manusia dalam melayani pelanggan atau calon

pelanggan. Oleh karena itu, sumber daya manusia perlu disiapkan secara matang

*®Ita Nurcholifah, Strategi Marketing Mix dalam Perspektif Syariah (Pontianak: Jurnal
Khatulistiwa, 2014), 80.
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sebelumnya sehingga mampu memberikan pelayanan yang optimal kepada calon

pelanggannya.

2.2.2.3 Landasan Hukum Persaingan Usaha

Landasan hukum dari per: isnis adalah Undang-Undang Republik

Indonesia Nomor 5 Tahun ktek Monopoli dan Persaingan

Usaha Tidak Sehat.*’

2224

2.2.2.4. sal (healthy competition)

n yang ingin dijamin ad i aingan yang
sehat. O i erapa istilah di atas dapat di paun istilah

yang di

2.2.2.4.
2.2.2.4.
2.2.2.4.
2.2.2.4.
Persaingan usaha tidak sehat adalah persaingan antar pelaku usaha dalam
menjalankan kegitan produksi dan tau pemasaran barang dan atau jasa yang

dilakukan dengan cara tidak jujur dan melawan hukum atau menghambat persaingan

usaha.

*"'m.hukumonline.com/pusatdata/detail/104/nprt/36/uu-no-5-tahun-1999-laragan-praktek-
monopoli-dan-persaingan-usaha-tidak-sehat 28November 2017.
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Menurut teori persaingan sempurna ekonomi Kklasik, pasar terdiri atas
sejumlah produsen dan konsumen kecil yang tidak menentu. Kebebasan masuk dan
keluar, kebebasan memiliki teknologi dan metode produksi, serta kebebasan memilih

teknologi dan metode produksi, serta kebebasan dan ketersediaan informasi,

semuanya dijamin oleh pemerintah. D eadaan pasar seperti ini, dituntut adanya

teknologi yang efisien, sehin apat bertahan hidup.*®

individu,
keuntungan
yang se konsentrasikan ekono orang saja.
I pasar bebas juga t ada ketidak

omi dan perputaran usa

2.2.2.5 g Persaingan

kegagalan
sebuah yang dapat

pembeli,
aruhi harga

yang ditetapkan pedagang.

*Muhammad, Ekonomi Mikro dalam Perspektif Islam (Yogyakarta: BPFE, Cet: I, 2004),
h. 371.

**Muhammad, Ekonomi Mikro dalam Perspektif Islam, h. 372.
**Mihael E. Porter, Strategi Bersaing, Terj. Sigit Suryanto (Jakarta: Karisma, 2007), h. 27.
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2.2.25.2 Kekuatan pemasok atau Supplier: biasanya sedikit jumlah pemasok,
semakin penting produk yang dipasok, dan semakin kuat posisi tawarnya.
Demikian juga dengan kekuatan keempat yaitu kekuatan tawar pembeli,

dimana kita bisa melihat bahwa semakin besar pembelian, semakin

banyak pilihan yang t i pembeli dan pada umumnya akan

2.2.2.5.3 Ancaman tor-faktor seperti biaya

2.2.2.5.

untuk memasuki pa : akin tinggi

, semakin rendah anca i pendatang

2.2.3
yang berasa pahasa latin
“ethica’ i orma-norma, ilai, kaidah-

kaidah, i ti idefinisikan
sebagai yang buruk.
Etika ac entukan apa

yang harus dilakukan.®

*'Mihael E. Porter, Strategi Bersaing, Terj. Sigit Suryanto, h. 28.

520.P Simorangkir, Etika: Bisnis, Jabatan, dan Perbankan (Jakarta: Rineka Cipta, 2003),
h. 82.

**Dimyauddin Djuwaini, Pengantar Figh Muamalah (Cet.I, Yogyakarta: Pustaka Pelajar,
2008), h.20.
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Kamus Besar Bahasa Indonesia (KBBI), etik adalah: (1) kumpulan asas atau
nilai yang berkenaan dengan akhlak, (2) nilai benar dan salah yang dianut suatu
golongan atau masyarakat. Etika adalah ilmu tentang apa yang baik dan apa yang

buruk dan tentang hak dan kewajiban moral (akhlak). Untuk memahami etika usaha

Islami haruslah diketahui tata nilai t manusia, hak dan kewajiban manusia

di dunia, hak dan kewaji an aturan dan hubungan yang
harus dipatuhi manusi antar manusia, alam, dan

Allah swt.>

dan tuntu 3 jjaran  yang
kelompok,

si antar individu, an m konteks

am konteks hubungan . Didalam
sistem m penilaian atas perbus ang bernilai
baik da ai . Perilaku baik menyangkut tifitas yang

kehendak a i 3 enjalankan
dan termoti Sedangkan
perilak ., dimana
hawa nafsu,
dalam arti

merugikan diri sendiri dan yang berdampak pada orang lain atau masyarakat.

Sedangkan bisnis mengandung arti suatu dagang, usaha komersil didunia

perdagangan di bidang usaha. Dalam pengertian yang lebih luas, bisnis diartikan

%Vitzhal Riva’l dan Antoni Nizar Usman, Islamic Economics and Finance: Ekonomi dan
Keuangan Islam Bukan Alternatif tetapi Solusi (Jakarta: PT. Gramedia Pustaka Umum, 2012), h. 215-
216.
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sebagai semua aktifitas produksi perdaganngan barang dan jasa. Bisnis merupakan
sejumlah total usaha yang meliputi pertanian, produksi, distribusi, trasportasi,
komunikasi, usaha jasa dan pemerintahan yang bergerak dalam bidang membuat dan

memasarkan barang dan jasa ke konsumen. Istilah bisnis pada umumnya ditekankan

pada 3 hal yaitu: usaha peror isalnya industri rumah tangga, usaha

perusahaan besar seperti P um koperasi dan usaha dalam

bidang strukturekono

agai telaah,

penyelic aun pengkaj : g tingkah lal U atau dalam

kelomp ) lebih baik
atau eti i pengetahuan tentang ca . perhatikan
tingkah aitu K n atau kejujuran dalam : Kebenaran
dalam e dar yang secara umum d i kui prinsip-
prinsip oleh'individu, masyarakat atau dal
2.2.3.1 ukum Etik
pandangan
hidup 1 ku individu
terdapa -Bagarah/2:
143.
A= P }// g.° - /._//,f, 2 v ///:/{’é,}/’// _ /.//
ASle Uy 0505 Ul o 21002 158 yemd] (aly 61 WS3las S0
Hg

-

Terjemahnya:

**Murti Sumarni dan John Shuprihanto, Pengantar Bisnis (Yogyakarta: Liberty,1995), h. 21.
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Dan demikian (pula) kami Telah menjadikan kamu (umat Islam), umat yang adil
dan pilihan agar kamu menjadi saksi atas (perbuatan) manusia dan agar Rasul
(Muhammad) menjadi saksi atas (perbuatan) kamu.*®

Ayat di atas menjelaskan bahwa umat Islam dijadikan umat yang adil dan

pilihan, karena mereka akan menjadi saksi atas perbuatan orang yang menyimpang

dari kebenaran baik di dunia maup
2.2.3.2 Konsep Etika Bisn

Secara umu dasar atau prinsip prinsip
umum yang-penerapannya dalam-bisnis disesuaikan dengan pe embangan zaman

dan me at nilai-nilai

dasar e dan ihsan.
Dari ni iangkat ke prinsip um , kejujuran,
, kebersamaan, keb jawab dan

kon tika Bisnis Islam adalah sebaga

2.2.3.2. sep Ke- Tuh
dunia bisnis -Tuhanan merupak yang harus
ikaitka eradaannya dalam tifitas bisnis. Mg diwajibkan

haram yang berkenaan dengan transaksi. Semua hal yang menyangkut dan

berhubungan dengan harta benda hendaknya dilihat dan dihukumi dengan dua

kriteria halal atau haram.

*®Kementerian Agama Republik Indonesia, Al-Quran dan Terjemahan, h. 27.

Nur Syamsiyah, “Keadilan dalam Islam” dalam http://www.keadilandalamlslam.Info.
html. 20 November 2017.
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Tauhid merupakan landasan yang sangat filosofis yang dijadikan sebagai
fondasi utama setiap langkah seorang muslim yang beriman dalam menjalankan
fungsi kehidupannya. Seperti yang dinyatakan oleh firman Allah di dalam surat Al-

An’am Ayat 126 - 127, yaitu:

S5k e (D bsSh

Terjemahnya:
...... a_Kami telah
il pelajaran.

dan Dialah
___________ soh3 : 2 kerjakan.®®

yang lurus yang dinyata secara logis

benar, baik sesuai den Allah swt.
dan ses ' . Pe baik perlu
sifat dan
perilak bijak, ihsan,
nusia dalam
daya yang
dhaan Allah

2.2.3.2.2 Amanat

Menurut Islam, kehidupan manusia dan semua potensinnya merupakan suatu
amanat yang diberikan oleh Allah kepada manusia. Islam mengarahkan para

pemeluknya untuk menyadari amanat ini dalam setiap langkah kehidupan. Persoalan

*8K ementerian Agama Republik Indonesia, Al-Quran dan Terjemahan, h. 194.

OF STATE OF ISLAMIC INSTITUTE PAREPARE



31

bisnis juga merupakan amanat antara masyarakat dengan individu dan Allah. Semua
sumber bisnis hendaknya diperlakukan sebagai amanat ilahiah oleh pelaku bisnis.

Sehingga ia akan menggunakan sumber daya bisnisnya dengan sangat efisien.

Transaksi muamalah, sifat am sangat diperlukan karena dengan amanat,

maka semua akan berjalan d an amanat, para pelaku kegiatan

muamalahkan memiliki hkan tidak khawatir walau

barangnya di tanga in. Memulai bisnis atas dasar kepercayaan.

Oleh k muamalah.
Sebagaimana Allah berfirma
232 _g~qa
oL b1 )
Terjemz
alt 5nenyuruh kamu menya 3 epada yang

an

ya.’
3.2.3 Jujur' l I
an adalah suatu ja sar bagi kegiatan b ng baik dan

berjang ang. KejuMkEtBﬁtRaEn dalam
terkait ¢ G

berharga dalam urusan bisnis.” am memerintahkan semua transaksi bisnis
dilakukan dengan cara jujur dan terus terang. Allah menjanjikan kebahagian bagi
orang awam yang melakukan bisnis dengan cara jujur dan terus terang. Keharusan

untuk melakukan transaksi bisnis secara jujur, tidak akan memberikan koridor dan

**Kementerian Agama Republik Indonesia, Al-Quran dan Terjemahan, h. 113.
°Byharnuddin Salam, Etika Sosial, (Jakarta: Rineka Cipta, 1994), h.162.
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ruang penipuan, kebohongan dan eksploitasi dalam segala bentuknya. Perintah ini
mengharuskan setiap pelaku bisnis untuk secara ketat berlaku adil dan lurus dalam
semua transaksi bisnisnya.®’ Sebagaimana firman Allah swt., dalam Q.S Al-

Muthaffifiin/83:1-6

s p;)jtf 1303 Ryt
}/ /9/ AN 0/
Pk ¢ (30 mha®

Terjemz

bagi orang-orang yang i -orang yang
aran dari orang lain me i Dan apabila
u menimbang untuk o engurangi.
g itu menyangka, bah ereka akan
atu hari yang besar, (y. i usia berdiri
mesta alam?.%?

Snis, prinsip

kejujura apkan bagi
setiap p kegiatan
usahan penerapan
strategi uran.
2.2.3.2.

Secara harfiah, kata adil berasal dari bahasa Arab ‘adala-ya dilu-‘adlan wa’
adalatan yang berarti to act justly, equitably, with fairness-bertindak adil, imbang,

dengan jujur.%®

" Mustaq Ahmad, Etika Bisnis dalam Islam, (pustaka, Al-kausar, 2001), h. 103.
82K ementerian Agama Republik Indonesia, Al-Quran dan Terjemahan, h. 878.
%3Dahlan Bishri, Keadilan Sosial dalam Perspektif Islam (Jakarta: Paramedia, 2005), h. 15.
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Al-Qur’an mengandung beberapa istilah yang dekat dengan istilah keadilan,
yaitu al-gisth, Al-adil, dan mizan. Quraish Shihab memberikan penjelasan bahwa
kata al-adl berarti mendudukkan dua belah pihak dalam posisi yang sama. Kata al-

gisth artinya bagian yang patut dan wajar dan memiliki pengertian yang lebih luas

dibandingkan dengan Al-adil. Ka erarti timbangan dan juga digunakan

untuk menyebut keadilan.®*

Sedangkan, ah pengertian adil

ngakuan dan perlakuan

kewajiban, mengerti m yang salah,
enurut peraturan dan hu apkan serta

enang. Adil pada dasar > seimbangan

\p—

Terjemahnya:

Sesungguhnya Allah menyuruh kamu menyampaikan amanat kepada yang
berhak menerimanya, dan (menyuruh kamu) apabila menetapkan hukum di
antara manusia supaya kamu menetapkan dengan adil. Sesungguhnya Allah

% Ahwan Fanani, Gagasan Keadilan Dalam Hukum Islam (Semarang: Wahana Akademika,
2005), h. 322.
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memberi pengajaran yang sebaik-baiknya kepadamu. Sesungguhnya Allah adalah
Maha mendengar lagi Maha Melihat.®

Ayat lain, Allah juga menganjurkan untuk berlaku adil. Keadilan itu sendiri
adalah fondasi kokoh yang memasuki semua aspek ajaran berupa agidah, syariah,

dan akhlak (moral). Sebagaimana Allah.swt., berfirman dalam Q.S. an-Nahl/16: 90.

__________ VU serlaku adil da kebajikan,
3 )uatan Kkeji,
agar kamu

jukkan bahwa masalah ecara timbal
is. Khususnya bisnis ya isatu pihak

g baik dan
baik, akan
) merajalela
snis. Tidak
satu topik

kum syara’

®*Kementerian Agama Republik Indonesia, Al-Quran dan Terjemahan, h. 113.
%®K ementerian Agama Republik Indonesia, Al-Quran dan Terjemahan, h. 377.
%Sony Keraf, Etika Tuntutan dan Relevansinya (Jakarta:Kannisius, 1999), h. 138.
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mewajibkan keadilan dilakukan dimanapun berada dan dalam keadaan (kondisi)

apapun.®®

2.3 Tinjauan Konseptual

2.3.1 Strategi

Kata “Strategy” berasa hasa Yunani, yakni “stratego” yang
berarti “merencanak , enggunaan sumber yang
efektif”®. Sedangk

rut Crown Dirgantoro ukakan bahwa strategi

berasal n”"°. Istilah
ketentaraa

yang digunakan un
bagi semua anggota o . rategi yang
an keputusan yang dia bjektif atau

aik an lain. Strat

dalam N ini te oleh pemilik afe di Kota

menghadapi pers .

PAREPARE

88zainul Aifin, Dasar-Dasar Manajemen Bank Syariah (Jakarta: Bhratara Karya Aksarw,
2002), h. 100.

%Azhar Arsyad, Pokok Managemen: Pengetahuan Praktis Bagi Pimpinan dan Eksekutif
(Yogyakarta: Pustaka Belajar, 2002), h. 26.

"Dirgantoro, Manajemen Strategik, Konsep, Kasus dan Implementasi (Jakarta: Grasindo,
2001), h. 5.
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2.3.2 Persaingan Bisnis
Persaingan usaha (bisnis) adalah istilah yang sering muncul dalam berbagai
literatur yang menuliskan perihal aspek hukum persaingan bisnis.”* Persaingan

berasal dari bahasa Inggris yaitu competition yang artinya persaingan itu sendiri atau

kegiatan bersaing, bertanding, da rsaingan adalah ketika organisai atau

perorangan berlomba u iinginkan seperti konsumen,

pangsa pasar, peri ey, atau sumber dibutuhkan.” Menurut

suatu usaha, sangat t
usaha yang dimaksud
Parepare.

am

isnis dapat diartik elaah, penyelidika pengkajian

ang tingkah | kelompok d M transaksi

bisnis g WujudkaprEErPn'hniEtau etika yaitu dalam
[]

kebenaran

atau kejujuran dalam berusaha (berbisnis). Kebenaran dalam etika adalah etika

"Basu Swasta, Ibnu Sujojto, Pengantar Bisnis Modern Pengantar Perusahaan Modern
(Yogyakarta: Liberty Offset Yogyakarta, 2000), h. 22.

?Mudrajad Kuncoro, Strategi Bagaimana Meraih Keunggulan Kompetitif (Jakarta: Erlangga,
2005), h. 86.

"®*Kasmir, Kewirausahaan (Jakarta: PT: Raja Grafindo Persada, 2007), h. 258.
"*Buchari Alma, Ajaran Islam dalam Bisnis (Bandung: CV Alfabeta, 1993), h. 107.
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standar yang secara umum dapat diterima dan diakui prinsip-prinsipnya baik oleh
individu, masyarakat atau dalam kelompok.
Berdasarkan pada penjelasan diatas, maka penelitian yang dimaksud oleh

peneliti adalah untuk mengetahui strategi yang digunakan oleh pemilik-pemilik café

dalam menghadapi persaingan bi Strategi yang dimaksud adalah hal-

hal yang nantinya di Selanjutnya, penulis akan

menganalisis berdas a bisnis yang telah di Islam

n cafe-cafe
yang ad ebagai objek penelitian
ragtegi oleh pemilik ca ngan bisnis

antara p

kakan oleh
pengamatan
kelebihan,
perumusan
diterapkan
rategi yang
merupakan pelaksanaan atas strategi-strategi yang telah dibuat sebelumnya. Terakhir,
evaluasi dan pengendalian yang pada tahap ini mengevaluasi strategi yang telah
digunakan oleh pemilik cafe dalam menghadapi persaingan bisnis. Setelah itu
menentukan apakah akan tetap menggunakan strategi yang sama atau mengganti

dengan strategi yang baru.
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Selain melihat penggunaan strategi pada pemilik-pemilik cafe, peneliti juga
melihat dari segi persaingan bisnis yang mereka lakukan. Dalam hal persaingan
bisnis, peneliti melihat 4 hal yang menjadi objek persaingannya yaitu: produk,

pelayanan, tempat dan harga. Setelah melihat strategi dan bentuk persaingan usaha

yang ada pada cafe-cafe di Kota Pa peneliti selanjutnya menganalisis apakah

hal tersebut telah sesuai deng

Cafe di Kota Parepare

Strategi Persaingan Bisnis

Hunger dan Wheelen

1.

Tempat

Produk Pelayan Harga

Pengamatan
Lingkungan
Perumusan Strategi
Implementasi
Strategi

Fvaliaci dan

. Prinsip Tauhid
Etika Bisnis Islam (Kesatuan/Unity)

2. Prinsip Keseimbangan
' (Keadilan/equilibrium)

3. Prinsip Kehendak
Bebas

4. Prinsip
Pertanggungjawaban
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BAB |11
METODE PENELITIAN

3.1 Jenis Penelitian

Penelitian ini merupakan penelitian kualitatif, dimana penelitian kualitiatif

adalah penelitian yang seca wbarkan sifat dan karakter suatu

........ ara ejala, 3 ensi_adanya hubungan

asyarakat.

hnya, peneélitian ini penelitian

penelitian ini berup , mencatat,
erprestasikan apa ya observasi,
ari dokumentasi’
. Waktu Pen'
3.21 penelitian
Penelitian

penelltlap A RtEpFlKR Erepare.

3.2.2  Waktu penelitian

Peneliti akan melakukan penelitian dalam waktu + 7 bulan yang dimana

kegiatannya meliputi: Persiapan (pengajuan proposal penelitian), pelaksanaan

"Mardalis, Metode Penelitian: Suatu Pendekatan Proposal (Cet. 7; Jakarta: Bumi Aksara,
2004), h. 26.

39
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(pengumpulan data), pengolahan data (analisis data), dan penyusunan hasil

penelitian.

3.3 Fokus Penelitian

3.3.1 Strategi yang digunakan oleh cafe di Kota Parepare.

3.3.2 Bentuk persaingan usaha

3.3.3 Penerapan etika bi

e di Kota Parepare.

Pada peneliti ianalisi i naan strategi oleh cafe —

yang Digunakan
akan dalam penelitian

ndary data).

di ngsung dari

°. Data pri i dari sumber

ara, observ untuk menu

Informan MIH(E MREang nanti

bisnis pada

er (primary

yang akan
aik melalui
kekurangan
an dijadikan

rman pada

penelitian ini adalah 4 cafe di Kota Parepare. Adapun café-café yang diteliti

oleh penulis adalah Pemilik café Suprianto (café Switness), Dedy (café

Manggau), Imran (café Boogis), Andi Haswan (café Pettalolo).

®Bagong Suyanton dan Sutinah, Metode Penelitian Sosial, (Ed.l, Cet. I1I; Jakarta: Kencana

Prenada Media Group, 2007), h. 55.

""Zainuddin Ali, Metode Penelitian Hukum, (Jakarta: Sinar Grafika, 2011), h. 175.
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3.4.2 Data sekunder yaitu data yang diperoleh dari buku-buku yang berhubungan
dengan objek penelitian dalam bentuk laporan, skripsi, tesis, dan disertasi’®.
Adapun data sekundernya yaitu:hasil dari studi kepustakaan, jurnal café, surat

kabar atau majalah, dan internet.

3.5 Teknik Pengumpulan D
Teknik pengu alah studi kepustakaan,
ancara (interview), mentasi. Sesuai dengan

sumber ) Jan cara.

pengamatan yang dila 3, sistematis

dengan gejala-gejala p dilakukan

)alam diperlukan ingat a dilakukan
sebut, maka

pengamat,

amun manusi ifat pe uk mengatasi
atan atau alat el nyak mengg
rhatian pada da

cara (intefviewh (L |5 PARE

®zainuddinAli, Metode Penelitian Hukum, h. 106.

"®Husaini Usman & Purnomo Setiadi Akbar, Metodologi Penelitian Sosial (Cet I; Jakarta,
Bumi Aksara, 2008), h. 53.

OF STATE OF ISLAMIC INSTITUTE PAREPARE



42

Merupakan salah satu metode pengumpulan data dilakukan untuk
mendapatkan informasi secara langsung dengan mengungkapkan pertanyaan-
pertanyaan pada para responden®.

3.5.3 Dokumentasi

Metode ini merupakan gumpulan data yang menghasilkan

catatan-catatan penting ah yang diteliti. Metode ini
dalam catatan dokumen

rimer yang

rarti menguraikan data
ilirannya dapat ditarik

Analisis n proses pencandraan (description

material lai n m Maksudnya neliti dapat

an pemah tersebut kemudian
kepada (P]*lElEPinRgEa yang te mukan atau
: pulan yang

®joko Subagyo, Metode Penelitian dalam Teori dan Praktek (Jakarta: PT Rineka Cipta,
2004), h.39.

8 Basrowi Suwardi, Memahami Penelitian Kualitatif (Jakarta: Rineka Indah, 2008), h.158.

8 Dudung Abdurrahman, Pengantar Metode Penelitian (Yogyakarta: Kurnia Alam Semesta,
2003), h. 65.

#syudarwan Danim, Menjadi Penelitian Kualitatif: Ancangan Metodelogi, Presentasi, dan
Publikasi Hasil Penelitian untuk Mahasiswa dan Peneliti Pemula Bidang Ilmu-llmu Sosial,
Pendidikan, dan Humaniora, (Cet I; Bandung: CV Pustaka Setia, 2002), h. 37.
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bersifat khusus atau berangkat dari kebenaran yang bersifat umum mengenai suatu
fenomena dan mengeneralisasikan kebenaran tersebut pada suatu peristiwa atau data
yang berindikasi sama dengan fenomena yang bersangkutan®. Analisis data yang

dilakukan berdasrkan hasil wawancara yang diperoleh oleh penulis terhadap cafe-

cafe yang ada Kota Parepare.

13l

PAREPARE

#saifuddin Azwar, Metode Penelitian, ( Cet, Ke-2; Yogyakarta: Pustaka pelajar, 2000), h.40.
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BAB IV

HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN

4.1 Gambaran Umum Lokasi Penelitian

4.1.1 Letak Geografis Kota P
Kota Parepare merupa elatan yang memiliki posisi
strategis karena terl i laut, baik Utara-Selatan

307-404749”

makanannya. Pengaruh modernisasi yang tampak jelas dalam café adalah sebagai
berikut: Pertama, pergeseran fungsi café yang dulunya hanya sebagai tempat minum
dan makan, namun sekarang menjadi suatu tempat yang nyaman untuk tinggal
berlama-lama dengan berbagai fasilitas yang disediakan seperti, wi-fi, musik, suasana

yang menyenangkan dengan konsep café yang beragam dan lain-lain. Kedua, adalah

44
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perubahan gaya hidup masyarakat kota, salah satu jenis tempat makan yang
dipandang mampu mencerminkan gaya hidup serta kelas sosial.
Keberadaan café saat ini sedang menjadi trend. Selain di mall atau di hotel,

café juga dapat ditemukan di rumah dan di pinggir jalan, sehingga persaingannya pun

semakin ketat. Eksistensi café di K repare kini telah menjadi pemandangan

yang biasa. Melalui beragam ng kopi, coffe shop, kedai sampai

café tumbuh seperti ja

ang dimana
kebutuhan
k tempat nongkrong an bisa sebagai
gas sekolah yang nyam
sarapan, dengan maka
ggu café-café malah dibanji
ada di kota sar maupun
kota ya er i muan yang
ya bercanda enghabiskan
tas tertentu,
seperti
memberi kesempatan kepada anggota-anggota masyarakat untuk berkumpul,
berbicara, menulis, membaca, menghibur satu sama lain, atau hanya sekedar
membuang waktu baik secara individu maupun kelompok. Sekedar berkumpul di
café saat ini bagi masyarakat Kota Parepare menjadi sebuah kegiatan yang memiliki

kesenangan tersendiri.
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Café dianggap sebagai suatu tempat makan yang berkelas yang mampu
menghadirkan suasana santai yang dibutuhkan. Café dimanfaatkan sebagai sarana
bersantai bersama teman atau keluarga, bersosialisasi dengan rekan bisnis, ada juga

yang datang untuk menemukan suasana kesendirian. Saat ini menikmati jamuan di

café menjadi kebiasaan atau gaya disetiap lapisan masyarakat, bukan lagi

hanya untuk kalangan eksek

m 3 jé
arkan ngamatan yang dilaku
bisnis ¢ Cota sangatlah meningkat pe ini an peluang
3 1 ba ian besar masyarakat, itu j emunculkan
saing ara café. Adapun daftar ca : ta parepare

ngamatan pe

berinteraksi melalui sosial media.

Café Manggau Pemilik : Dedi
Alamat : Jalan Mattirotasi

Deskripsi : Café ini berfokus pada rasa, harga, dan

ketersediaan menu yang ada.
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Café Boogis Pemilik : Imran
Alamat : Jalan Mattirotasi
Deskripsi : Café ini berfokus pada tempat dan

fasilitas serta beragam macam ketersediaan menu.

Café Pettalolo

gd ik Cafe di
me teori strategi menurut len sebagai

acuan d enelit anajemen strategi adal ng usan sanksi

g m an kinerja jangka panja tu p an strategi.

ning lingku gi (perenca rategi) dan

ta pengendal
naan merpmlntE@ﬂlnaEri suatu p an. Melalui

tersebut tercermin dari perencanaan yang dituangkan melalui visi dan misi yang

dimiliki oleh perusahaan. Bagi sebuah perusahaan, keberadaan visi dan misi

®rwan Chaeruddin dan Eka Musdalifah, “Strategi Bisnis PT. Pos Indonesia”, Jurnal
Manajemen Bisnis Transportasi dan Logistik, vol. 2 no. 3 (Mei 2016), h. 344.
http://www.google.com/url?sa=t&source=web&rct=j&url=http://library.stmt-
trisakti.ac.id/index.php/JBMT L/article/download/63/pdf 41&ved=2ahUKEwjhlpGc68TZAhXBql8K
HdeYAIQQF]ACegQICRAB&uUsg=A0VVaw1-B809%eDusVPOgTCOWQbFa (diakses 20 Februari
2018)
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sangatlah penting. Hal ini dikarenakan, melalui sebuah visi dan misi akan menjadi

pembeda antara perusahaan yang satu dan yang lainnya.

Penerapan dari sebuah rencana strategi diiringi dengan pengimplementasian

sebuah strategi.Akan tetapi, proses jarus dilalui sebelum implementasi adalah

analisa.Analisa strategi di awe n analisa lingkungan internal dan

eksternal perusahaan.

Wheelen konsep

Menurut H es manajemen strategis

merupakan faktor-fak asa depan

lingkungan menggu DT dimana

men ingkungan internal da Ji strenghts
weakness i an threaths
an Internal

dan Threats

Berdasarkan hasil wawancara penulis dengan Andi Aswan seorang pemilik

café, penulis melihat bahwa dalam hal perumusan strategi, lebih awal diperhatikan

®Thomas L, Wheelen dan J. David Hunger, Manajemen strategis (Yokyakarta: ANDI,
2003), h.9.

8" \Wawancara dengan Andi Aswan, Pemilik usaha bisnis Café Pettalolo, pada tanggal 10 Juli
2018.
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tempat yang nantinya akan digunakan dalam menjalankan usaha. Hal ini sejalan
dengan hasil wawancara penulis dengan pemilik café yang lainnya:
“Yang penting itu mengetahui lingkungan sekitar tempat usaha,

misalkan bagaimana peluang yang ada ditempat itu. Jadi, supaya lebih
gampang mengetahui apa nantinya akan menjadi peluang bagi bisnis

n_diri sebagai
keinginan
ingkungan.

dap peluang

ientasinya kan lebih ke m mina siswa untuk
arik mahasiswa,

#\Wawancara dengan Dedy, Pemilik usaha bisnis café Manggau, pada tanggal 10 Juli 2018.

¥\Wawancara dengan Andi Maswan, Pemilik Usaha Bisnis Café Pettalolo, pada tanggal 10
Juli 2018.
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4.2.2 Perumusan strategi
Setelah melakukan pengamatan lingkungan dengan menggunakan analisis
SWOT selanjutnya hal tersebut dapat digunakan dalam melakukan penyusunan

strategi. Hal ini terutama dalam penyusunan jangka panjang sehingga arah tujuan

perusahaan akan dicapai dengan lan

apa nantinya ketika saya
anya kalau target saya

kemudian
an dihadapi.
diperhatikan
1k evaluasi
a bisa lebih

a pada café Kkita,
rhatikan kelebihan juga
emajukan café.”*!

wawancara tersebut, p i wa dalam
maksud dan
penulis juga
leh pemilik
lik café :

an. Kalaau
misalnya mengenai dekorasi saya tidak terlalu berfokus kesana. Apalagi
kalau dekorasi kadang orang bosan kalau cuman foto seperti itu terus. Beda

halnya kalau kita lebih fokus ke rasa dan harga, kalau harga murah dan
rasanya enak pasti pengunjung akan datang kembali.”%

%\Wawancara dengan Andi Maswan, Pemilik Usaha Bisnis Café Pettalolo, pada tanggal 10
Juli 2018.

l\wawancara dengan Dedy, Pemilik usaha bisnis café Manggau, pada tanggal 10 Juli 2018.
%2\Wawancara dengan Dedy, Pemilik Usaha Bisnis Café Manggau, pada tanggal 16 Juli 2018.
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Berdasarkan hasil wawancara tersebut, dilihat bahwa rencana jangka panjang
yang dimaksud oleh pemilik café bukan dalam bentuk dekorasi. Akan tetapi, lebih

berfokus pada rasa dan harga yang nantinya akan ditawarkan ke pengunjung.

4.2.3 Implementasi strategi

Formulasi strategi juan, strategi, dan kebijakan

kemudian organisasi lementasikan kebij asarkan hal ini, penulis

ang ada di
Kota pa a miliki.
nya lebih fokus ke ras diaan menu
iga hal itu di fokuskan silnya akan
akan bertahan.”%

awancara penulis deng emilik café,

penulis m hal strategi yang digu S pada rasa,

harga ds ketersediaan erbeda dengsz wawancara
penulis pemilik café

dari dekorasi tempa o jamannya

ot foto, yah

n wifi juga,

rasa harus

Berdasarkan hasil wawancara penulis dengan Suprianto seorang pemilik café,

penulis melihat bahwa dalam hal strategi yang digunakan lebih berfokus dekorasi

%\Wawancara dengan Dedy, Pemilik Usaha Bisnis Café Manggau, pada tanggal 16 Juli 2018.

*Wawancara dengan Suprianto, Pemilik Usaha Bisnis Café Sweetness, pada tanggal 26 Juni
2018.

OF STATE OF ISLAMIC INSTITUTE PAREPARE



52

tempat. Hal ini dikarenakan melalui dekorasi tempat yang bagus dapat menjadi
peningkat minat masyarakat terlebih lagi apabila menjadi spot foto dan juga
memberikan tambahan layanan wifi. Hal ini berbeda dengan hasil wawancara penulis

dengan pemilik café yang lainnya:

“Kalau saya kan per
otomatis harga d
ibaratnya unt

menarik minat mahasiswa, jadi
au masalah dekorasi itu kan
g suka berfoto dan di
ang pemilik
café, pe rfokus pada
a yang berfokus pada S ini berbeda

dengan ulis dengan pemilik café
i-str ada macam-macam, anan yang
an, ga yang di tawarkan. Misalnya makana i ada yang

n berat dan ang berat sef bek goreng,
j sesuai mula 95-100/ekor

dasarkan lplnanl(EFk RIE café, pe lihat bahwa
38 egi mereka
yang ada di awal. Setiap café, berbeda-beda ada yang lebih berfokus kepada

tempat dan fasilitas, ada yang berfokus pada harga dan rasa.

% Wawancara dengan Andi Maswan, Pemilik Usaha Bisnis Café Pettalolo, pada tanggal 10
Juli 2018.

% \Wawancara dengan Imran, Pemilik Usaha Bisnis Café Boogis, pada tanggal 26 Juli 2018.

OF STATE OF ISLAMIC INSTITUTE PAREPARE



53

4.2.4 Evaluasi dan pengendalian
Evaluasi strategi dilakukan untuk menilai sejauh mana hasil dan umpan balik
yang didapatkan oleh organisasi.

“Biasanya pada bagian parkir, jadi ketika sudah berjalan dan melihat bahwa
memang semuanya sudah laya uali tempat parkir yang kurang memadai
maka itu dijadikan bagia perbaikan. Apalgi memang disini
kurang tempat untuk jung, jadi setelah usaha berjalan
setahap demi s mperbaiki. Jadi nantinya
pengunjhung le

yemilik café
sudkan agar

nantiny. j lebih nyaman dan serin j tersebut.

nannya, biasanya me g komplain
ama, yah kami berusah I yang ada,

karyawan. yah intinya pnsumen itu
g rasa makanan. Kal k ditambah
asti pengunjung akan ke

arkan hasil w. i i : ang menjadi
bagian si/perbaikan i afé melihat

bahwa adanya tambahan menjadi salah sat ative dalam

mempe elayanan MEBA R E

" Wawancara dengan Suprianto, Pemilik Usaha Bisnis Café Sweetness, pada tanggal 26 Juni
2018.

% Wawancara dengan Dedy, Pemilik Usaha Bisnis Café Manggau, pada tanggal 16 Juli 2018.
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4.3 Bentuk Persaingan Bisnis yang Dilakukan oleh Pemilik Cafe di Kota

Parepare

Secara umum, persaingan bisnis adalah perseteruan atau rivalitas antara

pelaku bisnis yang secara independen berusaha mendapatkan konsumen dengan

menawarkan harga yang bai itas barang dan jasa yang baik

pula.**Beberapa keung meningkatkan daya saing

n sempurna
I yang diantaranya ada merupakan

0ses yang memberika anfaat pada

erdagangan, persainga

jar. Produk usaha bisnis yang diperse harus halal
mlﬂ konsumen i i

elaku usaP AanlﬂpkrRaEg dagang

j dagangan

hal

ng w

suai dengan

merasa
menyandarkan segala aktivitas bisnisnya pada Allah semata. Jika ada pedagang
merasa iri dan menjelek-jelekkan produk pedagang lain, dengan harapan pembeli

berpihak padanya berarti pedagang tersebut tidak menjalankan prinsip etika bisnis

% Akhmad Mujahidin, Ekonomi Islam(Jakarta: Raja Grafindo Persada, 2007), h. 27.

190|smail Yusanto, M. Karebat Widjajakusuma, Menggagas Bisnis Islami, h. 93-97.
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Islam terkait untuk menipu. Upaya melakukan penipuan kerap menajdi strategi dan

cara bagi pelaku dunia bisnis untuk mendapatkan keuntungan sebanyak-banyaknya.

Keyakinan bahwa rejeki semata-mata dari Allah swt., akan menjadi kekuatan
dasar bagi seorang pedagang muslim. Keyakinan ini menjadi landasan sikap
tawakkal yang kokoh dalam melakukan usaha. Selama melakukan kegiatannya akan
senantiasa menyandarkan segala seuatunya hanya kepada Allah swt., semata.
Apabila bisnisnya mengalami kemenangan dalam persaingan, ia akan bersyukur.
Sebalikya jika sedang mengalami kegagalan dalam bersaing, ia akan bersabar. Pada
intinya segala sesuatunya dihadapi dengan sikap yang positif tanpa meninggalkan

hal-hal prinsip yang telah Allah perintahkan kepadanya.

*Kalau produknya kan beda-beda, misalnya café pasti lebih fokus ke
minuman ringan, kalau resto pasti lebih ke makanan berat, kalau warung kopi
pasti ke kopi. Kalau di tempat saya, karena usaha saya café jadi yang saya
jual seperti minuman panas dan dingin, makanan ringan. Masalah harga yah
karena seperti yang saya katakana di awal bahwa orientasi saya berfokus
kepada mahasiswa jadi diusahakan yang ramah ke kantong mahasiswa”

“Produknya disinikan ada makanan'dan minuman, disini ada yang makanan

berat dan makanan ringan, kalau yang berat seperti bebek garing, bebek
palekko. Harga yang ditawarkan juga sesuai mulai dari 95-100/ekor bebek%

*Kalau saya produknya yah kopi, minuman ringan dingin atau panas, ada juga

jus, ada juga greenteayangskatanyaskekinian untuk anak-anak gaul™*

Berdasarkan hal-hal tersebut, penulis melakukan wawancara kepada para
pemilik café di Kota Parepare mengenal produk yang mereka jual guna melihat

bagaimana bentuk persaingannya. Produk yang dipersaingkan baik barang dan jasa

101 \wawancara dengan Andi Maswan, Pemilik Usaha Bisnis Café Pettalolo, pada tanggal 10
Juli 2018.

102 \wawancara dengan Imran, Pemilik Usaha Bisnis Café Boogis, pada tanggal 26 Juli 2018.

103 \Wawancara dengan Dedy, Pemilik Usaha Bisnis Café Manggau, pada tanggal 16 Juli
2018.
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harus halal. Spesifikasinya harus sesuai dengan apa yang diharapkan konsumen
untuk menghindari penipuan, kualitasnya terjamin dan bersaing. Hal-hal yang secara

umum terkait dengan produk adalah:

1. Kualitas (input-process-output):Kualitas bukan hanya ketika produk tersebut

telah sampai pada ko ika produk tersebut akan dibuat
sehingga kualit process, serta output dari

produk ters rdasarkan wawanc diperoleh oleh penulis

arganya mahal tapi kuali

asil wawancara tersebu wa kualitas

atikan oleh pemilik us: ini j suai dengan

a produk itu
: sih mentah,
udian proses i konsumen.
ena bagi kami menja s suatu produk adal yang sangat

ing, dan IF)NH EpnsnlEn nantinye

104 sywanto, Manajemen Pemasaran Syariah (Buku 1) (Semarang: CV. Karya Abadi Jaya,
2015), h. 78

105 \Wawancara dengan Mira, Pemilik Usaha Bisnis Café Hitam Putih, pada tanggal 12 Juli
2018.

106 \wawancara dengan Malik, Pemilik Usaha Bisnis Café Up , pada tanggal 14 Juli 2018.
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2. Desain: sebuah produk akan tampak menarik dengan adanya tambahan
desain. Desain tidak hanya berpatokan pada hal tertentu selama waktu yang

lama. Akan tetapi, perubahan desain juga menjadi hal yang berpengaruh.*”’

“Dari segi desainnya, biasanya kalau minuman ditambahi toping-toping
agar terlihat lebih menarik. -Bukan hanya minuman, makanan juga
didesain sedemikian apat menarik. Jadi selain memberikan
rasa yang terbaik iperhatikan supaya nantinya akan
makin memb oduk kita'%

bahwa desain

suai dengan

isalkan dari

ain semenarik mungkin bih suka™'%°

k tentu sangat pentin akanan nasi

cetakan supaya bentuk i, kemudian
. Bukan hanya mkanan, minu sedemikian

supaya terlihat-lebih menarik di nsumen.
3. (lengkap rag i ga acam piliha ditawarkan
p konsumen meru satu hal penentu persaingan.
banyaknpﬁan{aE MIR Ea beli ko tidak haya

97 sywanto, Manajemen Pemasaran
2015), h. 78

108 Wawancara dengan Imran, Pemilik Usaha Bisnis Café Boogis, pada tanggal 14 Juli 2018.

ariah (Buku 1) (Semarang: CV. Karya Abadi Jaya,

109 \Wawancara dengan Andi Aswan, Pemilik Usaha Bisnis Café Pettalolo, pada tanggal 14
Juli 2018.

10 Wawancara dengan Ali, Pemilik Usaha Bisnis Café Pales teduh, pada tanggal 14 Juli
2018.

111 gywanto, Manajemen Pemasaran Syariah (Buku 1) (Semarang: CV. Karya Abadi Jaya,
2015), h. 78
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“Produknya macam-macam, ada Coffe, Choco & Milk, Tea, Fruit & Dunch
dan Mocktail-Fancy Milk. Jadi misalnya pada produk minuman jenis Coffe,
bukan hanya satu yang ditawarkan tetapi banyak macam variannya seperti:
Espresso/Frappe, Bon-bon/Atogato, Americano, Café Latte, Cappucino,
Mochacino, Vietnam Drip, Caramel Oz, Vareo, Irish Grande, Hazelnut
latte, dan Almod Frappe™**?

ut, penulis melihat bahwa dalam
setiap produk y: emiliki bermacam-macam

penulis dengan pemilik

2 jenis sushi,
n Food. Misalkan pad i ed, terdapat
erti: Nugget Pisang, S 3akso bakar
/goreng, Nugget stick, sis Goreng,

Mozarella, Toast Moz ugget, Suki

113
eppeQQ

knya maca aca Cappucino,
i , Chocolate
numan, hal i ya nantinya

(dengan segala informasi penting yang dibutuhkan pelanggan).

2018.

2018.

112 Wawancara dengan Dedy, Pemilik Usaha Bisnis Caf¢ Manggau, pada tanggal 16 Juli

13 \Wawancara dengan Amir, Pemilik Usaha Bisnis Café WMK, pada tanggal 17 Juli 2018.

14 Wawancara dengan Alfian, Pemilik Usaha Bisnis Café Container, pada tanggal 19 Juli

15gywanto, Manajemen Pemasaran Syariah (Buku 1) (Semarang: CV. Karya Abadi Jaya,

2015), h. 78
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“Ditempat kami kemasannya menggunkan gelas plastik, dan ditempeli nama
produk kami. Misalkan pada produk minuman ada tulisan “Moko Drinks” di
tempatnya”116

Berdasarkan hasil wawancara tersebut penulis melihat bahwa pemilik

usaha café juga memperhatikan dari segi kemasan produk. Hal ini juga

diperoleh dari hasil wawan pemilik café lainnya:

mereknya, jadi lebih dikenal

selain agar
mbeli. Atau

a ingin memenangkan oduk harus

harga dapat menjadi f diri. Karena

ja biasanya

terjadi pada afe di Kota
arenakan fak ya produksi

juga falp"rwlpmnl Easing-ma fé. Hal ini

afé di Kota

116 Wawancara dengan Dedy, Pemilik Usaha Bisnis Café Manggau, pada tanggal 16 Juli
2018.

17 \Wawancara dengan Dian, Pemilik Usaha Bisnis Café Mami Ucil, pada tanggal 16 Juli
2018.

118 \Wawancara dengan Imran, Pemilik Usaha Bisnis Café Boogis pada tanggal 16 Juli 2018.
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“Harga yang ditawarkan juga sesuai mulai dari 95-100/ekor bebek. Karena
kan harga bebek juga mahal, apalagi kami rasa harga tersebut sudah sesuai
untuk porsi yang ditawarkan ke pengunjung”

“Masalah harga yah seperti yang saya katakan di awal bahwa orientasi saya
berfokus kegada mahasiswa jadi diusahakan yang ramah ke kantong
mahasiswa”*°

Berdasarkan wawancara ter

penulis mengatakan bahwa dalam

bertransaksi, para pemilik ca an yang baik mengenai persaingan

yang sama
pare ketika

enulis :

ya yah kopi, minuma ding panas, ada
reentea yang katanya unt -anak gaul.
anya yah disesuaikan mo Tapi saya
ir sama dengan café yan rena di jual lebih
pengunjung tidak akan datang Ky lua kalinya.
ah.j inya Kita %/a rugi. Jadi,

ksinya”12

palagi kan
disesuaikan

arga yah sama ainnya, harga st:

e R PR "

ak terlalu

119 Wawancara dengan Imran, Pemilik Usaha Bisnis Café Boogis, pada tanggal 26 Juli 2018.

120 \Wawancara dengan Andi Maswan, Pemilik Usaha Bisnis Café Pettalolo, pada tanggal 10
Juli 2018.

121 \Wawancara dengan Dedy, Pemilik Usaha Bisnis Café Manggau, pada tanggal 16 Juli
2018.

122 \Wawancara dengan Suprianto, Pemilik Usaha Bisnis Café Sweetness, pada tanggal 26
Juni 2018.
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Dari wawancara yang dilakukan oleh penulis dapat diihat bahwa persaingan
yang mereka lakukan adalah jenis persaingan yang sehat termasuk dalam hal
penentuan harga. Mereka memahami bahwa dalam persaingan bisnis, tidak

diperkenankan membanting harga untuk menjatuhkan pesaing. Hal ini sesuai dengan

firman Allah swt., dalam Q.S An-Ni

A s

; /ub‘f’ o

beriman, janganlah akan harta

n yang batil, kecuali jala agaan yang

ma-suka di antara kamu. anla membunuh
Ilah adalah Maha Peny pada

at tersebut, serta bagaimana implementas hadap para

café di Kota Par ambil kesi bahwa para
dari segi harg

, dan harus

dihindarkan dari hal-hal yang diharamkan seperti barang yang dianggap sakti untuk
menarik pengunjung. Tempat untuk melakukan kegiatan menjadi hal yang penting
bagi para pemilik usaha café di Kota Parepare. Para pemilik usaha café di Kota

Parepare mencari tempat yang strategis yang dapat dijangkau oleh para pembeli.

128K ementerian Agama Republik Indonesia, Al-Quran dan Terjemahan, h. 107.
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Meskipun pada kenyataannya mereka memerlukan tempat yang strategis untuk
kelancaran usahanya, namun mereka melakukan persaingan yang sehat. Hal ini

sebagaimana wawancara dengan beberapa pemilik usaha café di Kota Parepare:

“Pemilihan tempatnya memang harus bagus, apalgi harus memperhatikan
banyak hal. Jadi buka hanya lokasi tempat nongkrongnya yang diperlukan.
Akan tetapi, tempat parkir j an agar lebih maksimal dalam memilih
tempat sehingga pelang

banyak yang

ng sama, kita

a pemilik jadi, karena

atakan bahwa rejeki su

ur. Sebagai

menyadari bahwa bisni alah sebagai

erolen dan mengemban arta. Harta

akan karunia yang telah diteta oleh Setiap jiwa

an rejekinya I i da dasarnya an tertukar

dan tida |t

but bukan rej uat apapun

patkannya. Begitu aliknya jika

Melakukan
usaha tanpa harus melanggar norma;yang ada serta jangan pernah takut akan
kekurangan rejeki atau kehilangan rejeki hanya karena anggapan bahwa diambil oleh

pihak lain. Hal ini sebagai mana firman Allah swt., dalam Q.S Al-Mulk/67: 15:

124 \Wawancara dengan Suprianto, Pemilik Usaha Bisnis Café Sweetness, pada tanggal 26
Juni 2018.

125 \Wawancara dengan Dedy, Pemilik Usaha Bisnis Café Manggau, pada tanggal 16 Juli
2018.

OF STATE OF ISLAMIC INSTITUTE PAREPARE



P

> > o A2 P .,{e;'/; ;1/.,gu 2o L .@/;
sy <4835 e 1985 G5 3 15200 V505 (23NT 0T Jaz ol 5a
P 220
(20 5]
Terjemahnya:

Dialah yang menjadik
penjurunya dan ma
kamu (kembali s

u, Maka berjalanlah di segala
. dan hanya kepada-Nya-lah

leh penulis

at memang harus dica t ya egis supaya
ncar. Apalagi kalau lok gah erti ini pasti
tuk membuka usaha ya Teta i kami tidak
karena rejeki sudah ada ngat

menimbulkan maksiat akan menarik pembeli, yaitu degan memberikan pelayanan
yang ramah, tidak menyakiti pembeli dengan kata-kata kasar, melayani pembeli

dengan perkataan yang baik dan tidak menutup kemungkinan memberikan bonus

126 Kementerian Agama Republik Indonesia, Al-Quran dan Terjemahan, h. 823.

2\Wawancara dengan Imran, Pemilik Usaha Bisnis Café Boogis, pada tanggal 26 Juli 2018.
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pada pembeli sebagai ucapan rasa terima kasih. Sebaliknya pedagang yang
memberikan pelayanan kepada pembeli secara cuma-cuma tidak menempatkan
pembeli sebagai raja, dan menganggap sebaliknya, yaitu pembeli yang membutuhkan

pedagang, maka pedagang yang seperti ini akan sepi pembeli.

“Kalau saya seperti ini, s iri saya seperti konsumen. Apa yang
saya sukai dan apa y. isalnya, kalau pelayanannya lama
sedangkan pembeli da kalau misalnya memang

ramai kan wa diri sebagai konsumen,
»128

awancara tersebut, pe pada usaha
bisnis ¢ e, pelayanan yang diber 1 mayoritas
sudah pelayanan yang diberi . Dari hasil

penga i pelayanan yang diberikan be api mereka

dilayan . a, jika ada
penjual i i i i a cemberut,
berkata ersebut. Hal
serupa juga diperoleh oleh penulis ketika melakukan wawancara dengan pemilik

bisnis cafe yang lainnya:

128\ \yawancara dengan Imran, Pemilik Usaha Bisnis café Boogis, pada tanggal 16 Juli 2018.

12%awancara dengan Dedy, Pemilik Usaha Bisnis Café Manggau, pada tanggal 16 Juli
2018.
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“Pelayanannya yah harus baik, harus senyum jangan cemberut. Bahkan kalau
ada masalahpun harus tetap tersenyum karena kalau Kita sudah tidak ramah
pasti pelanggan tidak akan datang untuk kedua kalinya**°

“Seperti penjual yang lain, kalau ada pelanggan yang datang kami
menjelaskan secara mendetail menu kami. Dan juga harus ramah, apalagi
yang memiliki usaha seperti ini bukan hanya kami. Persaingan bisnis tidak
ada masalah karena kami disini. bersaing secara _sehat, asal memberikan
pelayanan yang baik pasti

Berdasarkan ha a pelayanan pada pembeli

harus d .k pembelian

adalah dimana penjual dapat menjaring pembeli yang sebany ak-ba a, sehingga

menaru g i i, berdasarkan
firman
P
U3 5
P ied EXd }' 9"/
AJJ‘ (-1
- P Gd 2 A
el
Terjema
)ut terhadap
lah mereka
ohonkanlah
urusan itu.
llah kepada
._Sesungguhnya Allah meny orang-orang yang bertawakkal kepada-
Nya.m
1%\vawancara dengan Suprianto, Pemilik Usaha Bisnis Café Sweetness, pada tanggal 26 Juni
2018.

¥\wawancara dengan Andi Maswan, Pemilik Usaha Bisnis Café Pettalolo, pada tanggal 10
Juli 2018.

132 Kementerian Agama Republik Indonesia, Al-Quran dan Terjemahan, h. 90.
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Dari ayat diatas dapat diketahui bahwa jika mukmin bersikap keras, tidak
peduli terhadap sesama (pelanggan) maka mereka akan menjauh sehingga target
tidak tercapai. Hal ini berarti, bahwa perhatian terhadap sesama merupakan suatu

yang anjuran wajib bagi mukmin.** Para pemilik usaha café di Kota Parepare

melakukan pelayanan yang bai dengan ajaran Islam yaitu dengan

memberikan pelayanan ra semestinya seperti tidak

menggunakan barang dilarang Isla ang dilarang oleh Islam.

pun pada kenyataanny
ual maupun anggota s
apatkan keuntungan ya. Alfred
ng e

I terkemuka sampai mengu persaingan

¢

diganti in istilah (kebebasan 1) dalam

n atau mend Oleh sebab
kompetisi at positif dan

uk menarik

Para pemilik usaha café di Kota Parepare melakukan pelayaan yang baik
sesuai dengan ajaran Islam vyaitu dengan memberikan pelayanan dengan

menggunakan cara semestinya seperti tidak menggunakan cara semestinya seperti

¥3Muhammad, Metodologi Penelitian Pemikiran Islam (Yogayakarta: EKONOSIA, 2004),
h. 90.

¥ Ningrum Natasya Sirait, Hukum Persaingan di Indonesia (Medan: Pustaka Bangsa Press,
2004), h. 1.
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tidak menggunakan barang-barang yang dilarang Islam dan cara yang dilarang oleh

Islam.

Dalam Islam dibolehkan berbagai cara untuk menarik pembeli asal cara

tersebut tidak bertentangan dengan norma-norma agama. Kegiatan bisnis maupun

penjualan dapat dianalogikan ng bernilai ibadah, apabila dalam

kegiatannya diniatkan idha dari Allah swt., serta

menjunjung tinggi ni

nduan yang
s diterapkan
dalam p : ersaingan terkait harga, gan/produk

serta pe . Pri sip yang harus ditetapka kut:
1. Pri uhid n/unity)

ini merupak ala sesuatu K di dalamnya
rpaduan keseluru pek kehidupan m baik dalam

i, politik, s a menjadi sa ara pemilik

Kota Parpwnicpﬁa uhidan se semua yang

Kota Parepare
semata-mata karena Allah swt. Seperti salah satu wawancara dengan pemilik usaha

cafe:

“Kalau masalah untung, kami tidak terlalu mengejar. Walaupun untungnya
sedikit asal pengunjungnya tetap bertahan maka akan berjalan lancar juga
bisnis. Apalagi kalau mahasiswa yang menjadi sasaran penjualan otomatis

1%3Johan Arifin, Etika Bisnis Islam (Semarang: Walisongo Press, 2009), h. 133.
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untung sedikit tapi punya_ banyak langganan lebih baik dari pada untung
banyak tapi pembeli kabur.**

Hal ini sejalan dengan firman Allah swt dalam Q.S At Taubah/09: 105:
do
EPGd - ‘/ «'2/3// /' }7‘}”"/ )’. }//,}/// Eid ///f"}/s"‘ :"/
g}_,\.:;.a.”/:./l‘_P J/l /~UJJ—\M) Q).'..f}a.”);d}w)j A S ond ‘).LQ.;‘ ‘;}3}

8__-_8 8 ) - 7 -
o 105 L, SR e s ]
. S 5 300 &

<)}1be51.~:3 ;"f-\—fwjb

Terjemahnya:

dan Katakanla Rasul-Nya serta orang-
orang mukmi mu akan dikembalikan
: F: nyata, lalu

endorong persaingan afé di Kota

an prinsip ketauhidan atang baru.

alagi masuknya pengus , kare A pengusaha

ut dilarang oleh Allah s

a
nsi horizonta

engan hapﬁeﬁaﬂ“mesta. Ke

2. Pri seimbangan

bangan adala Islam, dan

ngan dalam

Berdasarkan wawancara yang dilakukan oleh penulis, diperoleh bahwa para

pemilik bisnis Café di Kota Parepare mengartikan prinsip keseimbangan adalah

1%8\\awancara dengan Andi Maswan, Pemilik Usaha Bisnis Café Pettalolo, pada tanggal 10
Juli 2018.

137 Kementerian Agama Republik Indonesia, Al-Quran dan Terjemahan, h. 273.
¥¥Muhammad, Etika Bisnis Islam (Yogyakarta: UPP AMP YKPN, 2002), h. 55.
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menyeimbangkan segala bentuk kegiatan bisnisnya, misalnya adalah seimbang ketika
menentukan harga, tidak mengambil banyak sekali keuntungan tetapi menyesuaikan
kepada modal produksi, sehingga yang dibayar oleh pembeli sesuai dengan yang

diperolehnya. Hal ini sesuai denan wawancara yang dilakukan oleh penulis dengan

salah satu pemilik usaha cafe:

“Walaupun produ uanya hampir sama, misalnya
setiap café pa . ligng penting kita pahami

ungan baik

pertikaian

eran efektif
dalam ngan bebas
dapat te Para pemilik

bisnis ¢

dan tid tervensi pa A(ﬁag P A R E

ngan bebas,

yang sama
ni tidak ada
diantara ke ang menjatL asing berfokus
pada usahanya sendiri, walaup mpat usaha kami berdekatan dan memiliki
produk yang sama”

¥\Wawancara dengan Dedy, Pemilik Usaha Bisnis Café Manggau, pada tanggal 16 Juli
2018.

%wawancara dengan Suprianto, Pemilik Usaha Bisnis Café Sweetness, pada tanggal 26 Juni
2018.

OF STATE OF ISLAMIC INSTITUTE PAREPARE



70

Berdasarkan wawancara tersebut, penulis melihat bahwa dalam kehendak
bebas, setiap usaha tidak berusaha untuk menghancurkan usaha yang lainnya.

Masing-masing hanya berfokus pada usaha yang dimiliki.

4. Prinsip Pertanggungjawaban (re

Untuk memenuhi s

nggungjawaban atas ap ha lakukan,

baik itu n ketika ia bertransaksi, jual barang,

kan perjanjian dan lain s

aban adalah

mulai dari

dan hal ini

Melalui salah satu wawancara dengan pemilik bisnis cafe tersebut, dapat

diketahui bentuk pertanggungjawaban yang dilakukan para pemilik bisnis café.

“\wawancara dengan Andi Maswan, Pemilik Usaha Bisnis Café Pettalolo, pada tanggal 10
Juli 2018.
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BAB V

PENUTUP

5.1 Kesimpulan

5.11

5.1.2

Pengamatan lingkungan mer an metode SWOT dimana organisasi

mengamati lingkunge dari segi strenghts (kekuatan),
weakness (kele 3 iti dan threaths (tantangan).
menggunakan analisis

melakukan

isi, tujuan,

kebijakan.

arkan ) dilakukan
pe fé-café yang ada di sing-masing

im tasi strategi asi  strategi

an untuk me didapatkan

ganisasi, penulis ri perlunya
i/perbaikan.
ta Parepare
etail setiap
erjadi pada
pemilik bisnis café di Kota Parepare adalah hal yang wajar terjadi, akan tetapi
penetuan harga mereka tergantung biaya produksinya dan sasaran
penjualannya.

Tempat untuk melakukan kegiatan penjualan menjadi hal yang

penting bagi para pemilik bisnis café di Kota Parepare. Persaingan terkait

71
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tempat pada para pemilik bisnis café di Kota Parepare tidak terjadi, karena
pada dasarnya mereka mengatakan bahwa rejeki sudah ada yang mengatur.
Pelayanan yang diberikan oleh pemilik bisnis café di Kota Parepare kepada

pembeli mayoritas sudah baik, terbukti dengan pelayanan yang diberikan

kepada pembeli. Dari hasil n meskipun pelayanan yang diberikan

berbeda, akan tetapi ikan yang terbaik.

513

as, prinsip pertanggung keadilan.

enelitian, pembahasan tas, penulis

ran yang bertujuan untuk kebaikan dan ke milik bisnis

café di repare adalah seba

vara  pemilik kan dalam

nkan bisrpmntEP*aReEi dengan

Parepare
Islam yaitu

bisnisnya,
5.2.2 Untuk penulis sendiri semoga skripsi yang penulis tulis dapat menjadikan

khazanah keilmuan di bidang ilmu pengetahuan terkait ekonomi Islam.
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DAFTAR WAWANCARA
PERTANYAAN

1. Bagaimana bentuk strategi yang digunakan oleh pemilik café di kota parepare?

2. Bagaimana bentuk pelanyanan yang diberikan oleh pemilik café di kota parepare

dalam menghadapi persaingan bisni
3. Bagaimana bentuk prod ilik café di kota parepare

pemilik café

nan

ilik café di kota parepa persaingan

milik café di kota pare

enghadapi persaingan bisnis?

p bentuk per sehat dan

a café untuk bkan bentuk

11. Bagaimana pemahaman pemilik usaha café mengenai penerapan etika bisnis

islam dalam melakukan kegiatan bisnis islam?
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SURAT KETERANGAN SELESAI PENELITIAN

Yang bertanda tangan dibawah ini:
Nama : DEDY
Jabatan : Pemilik Usaha Café
Alamat

Menerangkan bahwa;
Nama :Erna
NIM : 14.2200.021
Alamat : Jin. Laupe
Pekerjaan : Pelajar/ Mahasiswa S1
Jurusan : Syariah dan Ekonomi Islam
Prodi : Hukum Ekonomi Syariah (Muamalah)

Judul Penelitian  : Strategi Persaingan Bisnis Café di Kota Parepare

(Analisis Etika Bisnis Islam)

Telah melakukan penelitian/pengambilan data di Café Manggau pada bulan

Juni-Juli 2018.

. Demikian surat keterangan ini dibuat untuk di pergunakan sebagaimana

mestinya.

Parepare, 29 Juli 2018
Pelaku Usaha
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SURAT KETERANGAN SELESAI PENELITIAN

Yang bertanda tangan dibawah ini:
Nama : SUPRIANTO
Jabatan : Pemilik Usaha Café
Alamat : JIn. Sasilia 52
Menerangkan bahwa:
Nama : Emna
NIM : 14.2200.021
Alamat : JIn. Laupe
Pekerjaan : Pelajar/ Mahasiswa S1
Jurusan : Syariah dan Ekonomi Islam
Prodi : Hukum Ekonomi Syariah (Muamalah)
Judul Penelitian  : Strategi Persaingan Bisnis Café di Kota Parepare
(Analisis Etika Bisnis Islam)

Telah melakukan penclitian/pengambilan data di Café Wark
bulen Jantlull 2018, T Bengambt o

stinDemikian surat keterangan ini dibuat untuk di pergunakan sebagaimana
mestinya.

Parepare, 29 Juli 2018
Pelaku Usaha
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SURAT KETERANGAN SELESAI PENELITIAN

Yang bertanda tangan dibawah ini:

Nama 1ALl

Jabatan : Pemilik Usaha Café

Alamat : JIn. Bambu runcing
Menerangkan bahwa:

Nama :Ema

NIM : 14.2200.021

Alamat : Jin. Laupe

Pekerjaan : Pelajar/ Mahasiswa S|

Jurusan : Syariah dan Ekonomi Islam

Prodi : Hukum Ekonomi Syariah (Muamalah)

Judul Penelitian  : Strategi Persaingan Bisnis Café di Kota Parepare

(Analisis Etika Bisnis Islam)

Telah melakukan penelitian/ bilan data di Café Pales teduh pada
e | i Pl

st Demikian surat keterangan ini dibuat untuk di pergunakan scbagaimana
mestinya.

Parepare, 29 Juli 2018
Pelaku Usaha
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SURAT KETERANGAN SELESAI PENELITIAN

Yang bertanda tangan dibawah ini:
Nama : MALIK
Jabatan : Pemilik Usaha Café
Alamat : JIn. Karaeng
Menerangkan bahwa:
Nama : Erma
NIM : 14.2200.021
Alamat : JIn. Laupe
Pekerjaan . Pelajar/ Mahasiswa S|
Jurusan : Syariah dan Ekonomi Islam
Prodi : Hukum Ekonomi Syariah (Muamalah)
Judul Penelitian  : Strategi Persaingan Bisnis Café di Kota Parepare
(Analisis Etika Bisnis Islam)

Jili 2o'll"§lah melakukan penelitian/pengambilan data di Café UP pada bulan Juni-
i g

. Demikian surat keterangan ini dibuat untuk di pergunakan sebagaimana
mestinya,

Parepare, 29 Juli 2018
Pelaku Usaha

Maule
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SURAT KETERANGAN SELESAI PENELITIAN

Yang bertanda tangan dibawah ini:
Nama : ALFIAN
Jabatan : Pemilik Usaha Calé
Alamat :JIn. Kh. Agus salim
Menerangkan bahwa:
Nama :Ema
NIM 1 14.2200.021
Alamat : Jin. Laupe
Pekerjaan : Pelajar/ Mahasiswa S1
Jurusan : Syariah dan Ekonomi Islam
Prodi : Hukum Ekonomi Syariah (Muamalah)

Judul Penelitian  : Strategi Persaingan Bisnis Café di Kota Parepare
(Analisis Etika Bisnis Islam)

Telah melakukan penclitian/pengambilan data di Café Container pada bulan
Juni-Juli 2018,

Demikian surat keterangan ini dibuat untuk di pergunakan sebagaimana
mestinya.

Parepare, 29 Juli 2018
Pelaku Usaha
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SURAT KETERANGAN SELESAI PENELITIAN

Yang bertanda tangan dibawah ini:
Nama : DIAN
Jabatan : Pemilik Usaha Café
Alamat : JIn, Andi sinta
Menerangkan bahwa:
Nama : Ema
NIM 1 14.2200.021
Alamat : Jin, Laupe
Pekerjaan : Pelajar/ Mahasiswa S1
Jurusan : Syariah dan Ekonomi Islam
Prodi : Hukum Ekonomi Syariah (Muamalah)
Judul Penelitian  : Strategi Persaingan Bisnis Café di Kota Parepare
(Analisis Etika Bisnis Islam)

Telah melakukan penelitian/pengambilan data di Café Mami ucil pada bulan
Juni-Juli 2018.

_ Demikian surat keterangan ini dibuat untuk di pergunakan sebagaimana
mestinya.

Parepare, 29 Juli 2018
Pelaku Usaha
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SURAT KETERANGAN SELESAI PENELITIAN

Yang bertanda tangan dibawah ini:

Nama : IMRAN
Jabatan : Pemilik Usaha Café
Alamat
Menerangkan bahwa:
Nama : Ema
NIM : 14.2200.021
Alamat : JIn. Laupe
Pekerjaan : Pelajar/ Mahasiswa S1
Jurusan : Syariah dan Ekonomi Islam
Prodi : Hukum Ekonomi Syariah (Muamalah)
Judul Penelitian  : Strategi Persaingan Bisnis Café di Kota Parepare
(Analisis Etika Bisnis Islam)

Telah melakukan penelitian/pengambilan data di Café Boogis pada bulan
Juni-Juli 2018.

. Demikian surat keterangan ini dibuat untuk di pergunakan sebagaimana
mestinya.

Parepare, 29 Juli 2018
Pelaku Usaha

Y

---------------
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SURAT KETERANGAN SELESAI PENELITIAN

Yang bertanda tangan dibawah ini:
Nama : MIRA
Jabatan : Pemilik Usaha Café
Alamat :JIn, Industri kecil
Menerangkan bahwa:
Nama : Ema
NIM - 14.2200.021
Alamat - Jin. Laupe
Pekerjaan : Pelajar/ Mahasiswa S1
Jurusan : Syariah dan Ekonomi Islam
Prodi : Hukum Ekonomi Syariah (Muamalah)
Judul Penelitian  : Strategi Persaingan Bisnis Café di Kota Parepare
(Analisis Etika Bisnis Isiam)

Telah melakukan penelitian/pengambilan data di Café Hitam Putih pada
bulan Juni-Juli 2018 P e

_ Demikian surat keterangan ini dibuat untuk di pergunakan sebagaimana
mestinya,

Parepare, 29 Juli 2018
Pelaku Usaha

OF STATE OF ISLAMIC INSTITUTE PAREPARE



SURAT KETERANGAN SELESAI PENELITIAN

Yang bertanda tangan dibawah ini:

Nama : AMIR

Jabatan : Pemilik Usaha Café

Alamat : JIn. Baumasepe

Menerangkan bahwa:

Nama : Ema

NIM : 14.2200.021

Alamat : Jin. Laupe

Pekerjaan : Pelajar/ Mahasiswa S1

Jurusan : Syariah dan Ekonomi [slam

Prodi : Hukum Ekonomi Syariah (Muamalah)
Judul Penclitian  : Strategi Persaingan Bisnis Café di Kota Parepare

(Analisis Etika Bisnis Islam)

‘Telah melakukan penclitian/pengambilan data di Café Waroung Masa Kini
pada bulan Juni-fuli 2018, o

_ Demikian surat keterangan ini dibuat untuk di pergunakan sebagaimana
mestinya.

Parepare, 29 Juli 2018
Pelaku Usaha
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SURAT KETERANGAN SELESAI PENELITIAN

Yang bertanda tangan dibawah ini:

Nama : ANDI HASWAN
Jabatan : Pemilik Usaha Café
Alamat :Jin. Laupe
Menerangkan bahwa:
Nama : Emna
NIM : 14.2200.021
Alamat : Jin. Laupe
Pekerjaan : Pelajar/ Mahasiswa S1
Jurusan : Syariah dan Ekonomi Islam
Prodi : Hukum Ekonomi Syariah (Muamalah)
Judul Penelitian  : Strategi Persaingan Bisnis Café di Kota Parepare
(Analisis Etika Bisnig Islam)

Telah melakukan penelitian/pengambilan data di café petta lolo pada bulan
Juni-Juli 2018.

Demikian surat keterangan ini dibuat untuk di pergunakan sebagaimana
mestinya,

Parepare, 29 Juli 2018
Pelaku Usaha

..................
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SURAT KETERANGAN WAWANCARA
Saya yang bertandatangan di bawah ini:

Nama

‘ DEPY

Tempat/tanggal lahir ; fm.z?ms / 4 or\oﬂr
Agama Coslam

Pekerjaan v

Meneragkan bahwa, benar telah memberikan keterangan wawancara kepada
saudara Erna yang sedang melakukan penclitian yang berjudul “Strategi persaingan
bisnis cafe di Kota Parepare (Analisis Etika Bisnis Islam)"

Demikian surat keterangan wawancara ini dibuat untuk digunakan
sebagaimana mestinya.

Parepare, .. A0 00
Yang diwawancarai
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SURAT KETERANGAN WAWANCARA

Suya yang bertandatangan di bawuh ini:

Nama ¢ SuprianTo.

Tempat/tanggal lahir - Prexbare, 9 GrranBer 1962
Agama 3 ‘”&m_

Pekerjaan : Wlw\(mg.r”

Mencragkan bahwa, benar telah memberikan keterangan wawancara kepada
saudara Erna yang sedang melakukan penclitian yang berjudul “Strategi persaingan
bisnis cafe di Kota Parepare (Analisis Etika Bisnis Islam)"

Demikian surat keterangan wawancara ini dibuat untuk digunakan
sebagaimana mestinya.

Yang diwawancarai
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SURAT KETERANGAN WAWANCARA

Saya yang bertandatangan di bawah ini;

Namn AN

Tempattanggal lahir : fanfez, V) Sepiseler 148
Agama © \Slay

Pekerjaan © Wimsuasta

Meneragkan bahwa, benar telah memberikan keterangan wawancara kepada
saudara Erna yang sedang melakukan penclitian yang berjudul “Strategi persaingan
bisnis cafe di Kota Parcpare (Analisis Etika Bisnis Islam)™

Demikian surat keterangan wawancara ini  dibuat untuk digunakan
sebagaimana mestinya.

lq b v

-------------------------------------
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SURAT KETERANGAN WAWANCARA

Saya yang bertandatangan di bawah ini:
Nama tMAL e
Tempat/tanggal lahir ;a1 AeuSTus 1990
Agama ¢ \SLAMm
Pekerjaan CWIRARWASTA

Meneragkan bahwa, benar telah memberikan keterangan wawancara kepada
suudara Erna yang sedang melakukan penelitian yang berjudul “Strategi persaingan
bisnis cafe di Kota Parepare (Analisis Etika Bisnis Islam)”

Demikian surat keterangan wawancara ini dibumt  untuk  digunakan
scbagaimana mestinya.

Puepnu,‘q“!]"l"m ¢

Yang diwawancarai

MALLY
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SURAT KETERANGAN WAWANCARA

Saya yang bertandatangan di bawah ini-

Nama © ALfuay

Tem lahir : o 193
pattang P,/ 18 ob

A © lay

Pekerjaan S WiraSpaste

Meneragkan bahwa, benar telah memberikan keterangan wawancara kepada
saudara Erna yang sedang melakukan penclitian yang berjudul “Strategi persaingan
bisnis cafe di Kota Parepare (Analisis Etika Bisnis Islam)”

Demikian surat keterangan wawancara i dibuat untuk digunakan
sebagaimana mestinya.
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SURAT KETERANGAN WAWANCARA

Saya yang bertandatangan di bawah ini:
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Agama T 1t

Peliejoon © Wik

Meneragkan bahwa, benar telah memberikan keterangan wawancara kepada
sawdara Erna yang sedang melakukan penelitian yang berjudul “Strategi persaingan
bisnis cafe di Kota Parepare (Analisis Etika Bisnis Islam)”

Demikian surat keterangan wawancara ini dibuat untwk digunakan
sebagaimana mestinya, '
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SURAT KETERANGAN WAWANCARA

Saya yang bertandatangan di bawah ini:
Nama Amron
Tempallhnggalhhn :?‘.‘,Wan, Zl‘)’u" lg7&
Agama \Slaw
Pekerjaan i swa st
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saudara Erna yang sedang melakukan penelitian yang berjudul “Strategi persaingan
bisnis cafe di Kota Parcpare (Analisis Etika Bisnis Islam)”

Demikian surat keterangan wawancara ini dibuat untuk digunakan
sebagaimana mestinya.
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SURAT KETERANGAN WAWANCARA

Saya yang bertandatangan di bawah ini:

Nama © Miga .
Tempatitanggal lnhir © Parepare | 2% Jonunss |98
I ©\glam

Pekerjaan © Wi Sunaste

Mencragkan bahwa, benar telah memberikan keterangan wawancara kepada
suudara Erna yang sedang melakukan penclitian yang berjudul “Strategi persaingan
bisnis cafe di Kota Parepare (Analisis Etika Bisnis Istam)™

Demikion surat  keterangan wawancara im  dibuat  untuk digunakan
schagaimana mestinya.

Yang diwawancarai
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SURAT KETERANGAN WAWANCARA

Sayn yang bertandatangan dy bawah ini

Tempattanggal lahir Patpare ,\&  Noyembes 199%
Apme {dam

Meneragkan bahwa, benar telah membenkan keterangan wawancara kepada
saudara Erna yang sedang melakukan penclitian yang berjudul “Strateg) persaingan
bisnis cafe di Kota Parepare (Analisis Etika Bismis Islam )™

Demikian surat  keterangan wawancara 1 dibust uniuk  digunakan
sebagaimana mestinya
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SURAT KETERANGAN WAWANCARA

Saya yang bertandatangan di bawah ini-

Nama CAnp Neswan
Tempattanggal lahir parepee - 35 OFboer (43¢
Agama ~ylam

Pekeryaan Wrasuaste

Mencragkan bahwa, benar telah membenkan keterangan wawancara kepada
saudara Erna yang sedang melakukan penelitian yang berjudul “Strategi persaingan
busnis cafe di Kota Parepare (Analisis Etika Bisais Islam)”

Demikian surat  keterangan wawancara i dibuat untuk  digunakan
schagmimana mestinya
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Yang diwawancaras
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RIWAYAT HIDUP

Erna, lahir di Pangaleroang pada tanggal 31 Desember 1996.

asangan Bapak Radi dan Ibu Jaharia.

ia dan beragama Islam.

riwayat pendidikan yaitu pada tahun 2008
ammeroddo

a dan lulus

SMK Negeri 1 Pinra ahun 2014.

Setelah i IAIN Parepare jurus omi Islam,

Progra i M . Pada semester akh nulis telah

skripsinya y berjudul Strategi Persaingan B afé di Kota

lisis Etika Bi BI

PAREPARE

OF STATE OF ISLAMIC INSTITUTE PAREPARE



