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ABSTRAK

Sitti Hayani. Eksistensi Pertamina Mini Terhadap Penjual BBM Eceran di
Kec. Lembang Kab. Pinrang(dibimbing oleh Moh Yasin Soemena dan Muhammad
Kamal Zubair).

Kemudahan masyarakat akan bahan bakar menjadi unsur penting dalam
kehidupan sehari-hari. Salah satu fenomena yang berkembang saat ini adalah
munculnya inovasi baru penjualan _bahan bakar minyak yang mulai menggeser
eksistensi kios BBM eceran. Bisnis yang kini mulai banyak diberbagai wilayah
Indonesia termasuk di daerah-Pinrang khususnya di. Kecamatan Lembang. Tentu hal
ini menjadi kelebihan bagi pertamina mini dalam menarik minat beli konsumen dan
merupakan salah satu kegiatan bermuamalah. Perkembangan usaha pertamina mini
yang saat ini ada di‘Kabupaten Pinrang khususnya di Kecamatan Lembang telah
lebih dari 10 tempat usaha.

Penelitian ini ingin mengetahui minat masyarakat terhadap pertamina mini di
Kec. Lembang. Bentuk operasional penjualan BBM pertamina mini dan BBM eceran di Kec.
Lembang. Serta penjualan BBM pada pertamina mini terhadap penjualan BBM eceran di
Kec. Lembang. Jenis penelitian yang digunakan dalam skripsi ini adalah metode
deskriptif kualitatif, data dalam penelitian ini diperoleh dari data primer dan data
sekunder. Teknik pengumpulan data yang digunakan adalah observasi, wawancara,
dan dokumentasi. Adapun teknik analisis datanya yaitu menggunakan analisis data
kualitatif.

Hasil penelitian ini menjukkan bahwa 1) Minat masyarakat terhadap
pertamina mini di Kecamatan Lembang dipengaruhi oleh bentuk penjualan,
penentuan harga serta kemudahan aksesnya. Dalam etika bisnis Islam, minat
semacam Ini dapat ditemukan dalam prinsip kehendak bebas, yakni diberi
kemampuan untuk berpikir [dan:membuat keputusan. 2) Pada bentuk penjualan di
pertamina mini sama dengan penjualan pada SPBU. Sesuai dengan etika bisnis
Islam, bentuk operasional BBM pada pertamina mini sesuai dengan unsur keadilan,
yang dimana dalam penjualan BBM persyaratan adil yang paling mendasar adalah
dalam menentukan mutu (kualitas): dan ukuran (kuantitas) pada setiap takaran
maupun timbangan. Sedangkan pada penjualan BBM eceran tidak sesuai dengan
unsur keadilan. 3) Adanya pertaminas mini f/memberikan dampak positif dan juga
dampak negatif. Persaingan Usaha antara pertamina'mimi dan pedagang bensin eceran
bersaing secara sehat. Sesuai dengan.konteks etika bisnis Islam persaingan dalam
usaha bahwasanya bersaing secara sehat, adil, jujur.

Kata Kunci: Eksistensi, Pertamina Mini; Pedagang Bensin Eceran, dan Etika Bisnis
Islam.
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PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Kebutuhan masyaraka r minyak sudah menjadi unsure

penting dalam kegiat iri peningkatan permintaan

masyarakat akan b r minyar semakin . Bahan Bakar Minyak
kebutuhan
masyars um baik dinegara-negara miskin, negara-negara b : ang maupun
karena itu,
banyak yang mulai memanfaat uk menjual

bahan & i kecil yang biasanya be g jauh dari

ini adalah nya inovasi
baru pe bahan bakar mi ul enggeser ek kios BBM

biasa. K sebut bernam a Mini). Pert ndalah salah

sama Yaitu
bahan bakar minyak untuk kendaraan. Namun perbedaan yang mencolok dari kedua
pelaku usaha ini adalah dalam penciptaan citra merek yang berbeda. Kios yang

menjajakan bahan bakar minyak dengan botol yang tidak memiliki merek khusus

'BPH Migas, Komoditas Bahan Bakar Minyak (BBM) (Jakarta: BPH Migas RI, 2005)
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layaknya Pertamini. Tentu hal ini menjadi kelebihan bagi pertamini dalam menarik

minat beli konsumen dan merupakan salah satu kegiatan bermuamalah.

Selama ini banyak yang memahami sebuah bisnis memiliki tujuan utama

yaitu untuk memperoleh keuntungan yang sebanyak-banyaknya. Hal ini tidak heran

jika pada kenyataannya banya jarang memperhatikan tanggung

jawab sosila dan menga engajarkan setiap individu
endapatkan keuntungan
goa ia tidak
bebas alam berb : an hartanya of masyarakat
omi, tapi ia

akhlak.?

k menolong
em (moral)
rangka meng gkan sistem

khususnya italisasi perdaganc am sebagai

egagalan sist lisme maupu isme, maka

nilai daszpsll ntE PJA niEngan (bis
al

i al-Qur’an

Islam memerintahkan semua transaksi bisnis dilakukan dengan cara jujur dan
terus terang. Untuk itu Allah menjanjikan kebahagian bagi orang awam yang

melakukan bisnis dengan cara jujur dan terus terang. Keharusan untuk melakukan

’Muhammad Djakfar, Etika Bisnis dalam Perspektif Islam (Malang: UIN Malang Press,
2007), h. 82.
3http://www.etika.bisnisdalamIslam. Info.html. 20 Maret 2017.
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transaksi bisnis secara jujur, tidak akan memberikan koridor dan ruang penipuan,
kebohongan dan eksploitasi dalam segala bentuknya. Perintah ini mengharuskan
setiap pelaku bisnis untuk secara ketat berlaku adil dan lurus dalam semua transaksi

bisnisnya.*

Usaha pertamini meru is usaha rumahan yang pemiliknya

bisa berjualan di dep kios kecil. Antara Usaha

pertamini dan usah I bensin eceran h a. Keduanya memiliki

mengemas

Bahan bakar

Ki kendaraan mengg gan nozzle

ada umumnya.’

ini ada di en Pinrang

dibandingkan saat mengunakan botol. Selain itu, dengan adanya ukuran pada tangki
ukur, kepercayaan masyarakat menjadi meningkat sehingga pada akhirnya dapat

meningkatkan pendapata penjual.

*Mustaq Ahmad, Etika Bisnis dalam Islam, (Pustaka, Al-kausar, 2001), h. 103.
>“pertamini”, Wikipedia the Free Encyclopedia. https://id.m.wikipedia.org/wiki/Pertamini
(28 Februari 2018).
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Berdasarkan pada latar belakang tersebut, suatu hal yang menarik untuk
diteliti mengenai pertamini adalah mengenai eksistensinya dibandingkan penjualan

bensin eceran dengan memperhatikan penerapan etika bisnis Islam.

1.2 Rumusan Masalah

Berdasarkan pada latar maka masalah pokoknya adalah

bagaimana eksistensi d hadap penjual BBM eceran

nis Islam. Dari masalah

1.2.1 R e : bang 2
122 ‘ ; i dan BBM

1.2.3 s ni terhadap

1.3 Tuj

131 ni di Kec.

1.3.2 i i i a mini dan

133 p penjualan
BBM eceran di Kec. Lembang

1.4 Manfaat Penelitian
1.4.1 Kegunaan Teoritis, bagi akademisi penelitian ini diharapkan dapat
memberikan kontribusi pengembangan pemikiran dalam bidang jual beli dan

etika bisnis Islam.
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1.4.2

1.4.3

Kegunaan Praktis, bagi pengusaha dan masyarakat hasil penelitian ini
diharapkan dapat menjadi informasi kepada masyarakat.
Kegunaan bagi pelaku kegiatan bisnis, khususnya dalam kegiatan penjualan

BBM pada pertamina mini.

13l
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BAB |1

TINJAUAN PUSTAKA

2.1 Tinjauan Penelitian Terdahulu

Penelitian yang dilak bukanlah skripsi yang pertama

mengenai penggilingan elitian. Adapun penelitian

yang terkait dengan

Citra Merek

terhadap o nelitian ini

mena merabaknya Ki dan mulai

an bakar minyak ecera . Persamaan

dengan n dilakukan oleh pene sama-sama
mini.®

spek Usaha

en Kampar

yenai faktor
Kecamatan
nomi Islam

terhadap pelaksanaan usahanya.’

®Cartika, Analisis Pengaruh Citra Merek terhadap Minat Beli Konsumen Studi Kasu
Pertamini Ciwuraga (Skripsi: Universitas Muhammadiyah Malang, 2013).

"Nurlilita Abbas , Prospek Usaha Pertaminidi Desa Tanjung Kecamatan Koto Kampar Hulu
Kabupaten Kampar menurut Perspektif Ekonomi Islam (Skripsi: UIN SUSKA RIAU, 2015).
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Ketiga, penelitian yang dilakukan oleh Ulfah Hani pada tahun 2017,
“Pelaksanaan Jual Beli Bensin Eceran Menurut Perspektif Ibnu Taimiyah (Studi
Kasus di Desa Sei Rotan Kecamatan Percut Sei Tuan Kabupaten Deli Serdang.

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pelaksanaan jual beli bensin eceran yang

terjadi di Desa Sei Rotan. Selain i mengetahui bagaimana perspektif Ibnu

Taimiyah tentang pelaksan

p penjualan

BBM e li . Pi . iti ni berfokus
BM pada pertamina mi i ualan BBM
ang Kab. Pinrang menggunak
2.2Tin i ﬂ
221 -
2211 i

ya kata jual
dan be al 3 3 3 a 13 3 ak akang. Kata jual
menunjukkan bahwa adanya perbuatan menjual, sedangkan beli adalah adanya
perbuatan membeli. Dengan demikian, perkataan jual beli menunjukkan adanya dua

perbuatan dalam satu peristiwa, yaitu satu pihak menjual dan pihak lain membeli.

8Ulfah Hani, Pelaksanaan Jual Beli Bensin Eceran Menurut Perspektif Ibnu Taimiyah (Studi
Kasus di Desa Sei Rotan Kecamatan Percut Sei Tuan Kabupaten Deli Serdang) (Skripsi: UIN
Sumatera Utara, Medan, 2017).
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Dalam hal ini, terjadilah peristiwa hukum jual beli yang terlihat bahwa dalam
perjanjian jual beli terlibat dua pihak yang saling menukar atau melakukan

pertukaran.’

Adanya syariat jual beli menjadi wasilah (jalan) untuk mendapatkan

keinginan tanpa berbuat sala ") secara bahasa artinya menjual,

mengganti dan menuka in. Kata al-bai’ merupakan

sebuah kata yang engertian dari keb akni al-bai’ disamping

2.2.1.1. Hanafiyyah : Ulama a jual beli
engan harta

ar menukar

benda atau
elalui cara

tertentu yang bermanfaat.**

Suhwardi dan Farid Wajdi, Hukum Ekonomi Islam, (Jakarta: Sinar Grafika, 2012), h.139.

YRu’fah Abdullah, Fikih Muamalah (Bogor, Ghalia Indonesia, 2011), h. 65.

" Abdul Rahman Ghazally, Figh Muamalah, (Jakarta: Kencana Prenada Media Group, 2010),
h.67.

2M. Ali Hasan, Berbagai Macam Transaksi dalam Islam, (Jakarta: RajaGrafindo Persada,
2003), h. 113.

3M. Ali Hasan, Berbagai Macam Transaksi dalam Islam, h. 113.

M. Ali Hasan, Berbagai Macam Transaksi dalam Islam, h. 114.
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2.2.1.1.2 Menurut ulama Malikiyah : Ulama Malikiyah juga mengartikan jual beli,
yaitu: Jual beli adalah akad mu 'awadah (timbal balik) atas selain manfaat
dan bukan pula untuk menikmati kesenangan.

2.2.1.1.3 Menurut ulama Shafi’iyah : Jual beli menurut syara’ adalah suatu akad

yang mengandung tukar harta dengan harta dengan syarat yang

akan diuraikan ilikan atas benda atau manfaat

am svyara’ adalah tukar

entang pengertian jual atas disimpulkan

i ad iatan tukar-menukar ba gan atau tukar-

lah barang dengan sejumlah nilai_mata uang terte al beli juga

sebagai kegiatan ang dengan barang jengan cara

16

uun LB REPARE

198 adalah salah satu dasar hukum diperbolehkannya mencari karunia Allah dengan

berdagang, yang berbunyi:

*Ahmad Wardi Muslich, Figh Muamalah, (Jakarta: Amzah, 2010), h.176.
®sulaiman Rasjid, Figh Islam, (Bandung: Sinar Baru Algensindo, 2014), h. 278.
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e QL,,Jl 533 Py wL.Uw‘}l o MY‘U.G_L}.E@@

A1, l—eé Fl o 2011305 J‘ ﬂ‘uf—b Uw#w-)rj‘

Terjemahannya:

Tidak ada dosa bagi unia (rezki hasil perniagaan) dari
Tuhanmu. Maka a ri 'Arafat, berdzikirlah kepada
Allah di Mas dengan menyebut) Allah
sebagaimana an sesungguhnya kamu
sebelum itu esat.!

r termasuk orang-or

J-orag yang
eninggalkan
amal ib: at telah dilaksanakanny tersebut.

75 juga menerangkan | beli, yang

melainkan
an) penyakit

gila. Keadaan mereka yang de an mereka berkata
(berpendapat) sesungguhnya | bell itu sama dengan riba, padahal Allah
telah menghalalkan jual beli dan mengharamkan riba. Orang-orang yang telah
sampai kepadanya larangan dari Tuhannya, lalu terus berhenti (dari
mengambil riba), maka baginya apa yang telah diambilnya dahulu (sebelum
datang larangan); dan urusannya (terserah) kepada Allah. Orang yang

YKementerian Agama Republik Indonesia, Al-Quran dan Terjemahan, h. 39.
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kembali (mengambil riba), maka orang itu adalah penghuni-penghuni neraka;
mereka kekal di dalamnya.®

Ayat di atas menerangkan bahwa Allah mengharamkan riba. Menurut Dr.
Yusuf Al-Qardhawi hikmah diharamkanya riba dalam Islam adalah mewujudkan

persamaan yang adil di antara pemilik.modal dan pekeja, serta memikul risiko dan

akibatnya secara berani dan pe
Selain dalam sur

An-Nisaa’/4 29, yang

2, 8
o -
a )

.~

ing beriman, janganlah i akan harta
alan yang batil, kecuali j agaan yang
a sama-suka di antar )

Sesungguhnya  Alla

Penyayang

Allah di ata ilarangnya harta dari

. Carilah harta dari gaan yang berprinsi g suka sama

m jual beli ti

napn. PAREPARE

tu pihak mela akad karena

ngan alasan
bahwa hidupnya.
Namun, bantuan atau barang milik orang lain yang dibutuhkan harus diganti dengan

barang lain yang sesuai.?

8K ementerian Agama Republik Indonesia, Al-Quran dan Terjemahan, h. 58.

¥yusuf Al-Qardhawi, Bunga Bank Haram, terj. Setiawan Budi Utomo, (Jakarta: Akbar
Media Eka Sarana, 2002), h. 52.

2K ementerian Agama Republik Indonesia, Al-Quran dan Terjemahan, h. 107.

?'Rachmat Syafe’i, Figh Muamalah, (Bandung: Pustaka Setia, 2006), h. 75.
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2.2.1.3 Rukun dan Syarat Jual Beli
Penetapan rukun jual beli, diantara para ulama terdapat perbedaan pendapat
ulama Hanafiyyah dengan jumhur ulama. Menurut ulama Hanafiyyah, rukun jual beli

hanya satu yaitu ijab (ungkapan membeli dari pembeli) dan gabul (ungkapan

menjual dari penjual). Menurut mere

kerelaan (rida/taradi) kedug

enjadi rukun dalam jual beli hanyalah
akukan jual beli. ljab dan gabul

merupakan tindakan secara rida, baik dengan

ucapan maupun tindake

apun rukun jual beli-ada 3 id (penjual dan

adapun syarat-syarat b

2.2.1.3. I

endiri (tanpa paksaan)

Jual beli dianggap sah, jika teradi sebuah kesepakatan (sighat)
baik secara lisan (sighat gauliyah) maupun dengan cara perbuatan (sighat

fi’liyah). Sighat qauliyah yaitu perkataan yang terucap dari pihak penjual

22Rachmat Syafe’i, Figh Muamalah, h. 75.
**Hendi Suhendi, Figh Muamalah (Jakarta: Rajawali Pers, 2010), h. 7.
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dan pembeli. Sedangkan sighat fi’liyah yaitu sebuah proses serah terima
barang yang diperjualbelikan yang terdiri dari proses pengambilan dan
penyerahan.?

Menurut beberapa ulama, lafadz (ijab gabul) ada beberapa syarat:

(1) kedua pelaku akad.s berhubungan dalam satu tempat, tanpa

terpisah dapat 1engucapkannya telah akil baligh
b dan gabul ha pada suatu objek yang

akad. (4) adanya akatan walaupun lafadz

pat diketahui bahwa ter syarat jual

an dimana jual beli it ah menurut

hukum dengan terpenuhinya jual beli
gar j I itu didasarkan atas dasar s su k ada unsur
i salah satu al beli terseb ada pihak
yang m rugikan. ﬂ
2.2.2 3isnis Islam
2.2.2.1 ian Etika P*HE P A R E
pahasa latin
“gthica™. Dalam bahasa Yunani, kata era 3 3 ai-nilai, kaidah-

kaidah, ukuran-ukuran bagi tingkah laku yang baik.?® Etika dapat didefinisikan

sebagai seperangkat prinsip moral yang membedakan yang baik dan yang buruk.

%Saleh Al-Fauzan, Mulakhasul Fighiyah, ter. Abdul Khayyi Al-Kahani, Figh Sehari-hari
(Jakarta: Gema Insani Pers, 2005), h. 364.

*Sudarsono, Pokok-pokok Hukum Islam (Jakarta: Rineka Cipta, 2001), h. 124.

%%0.P Simorangkir, Etika: Bisnis, Jabatan, dan Perbankan, (Jakarta: Rineka Cipta, 2003), h.
82.
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Etika adalah bidang ilmu yang bersifat normatif karena ia berperan menentukan apa
yang harus dilakukan.?’
Secara etimologi, etika identik dengan moral, karena telah umum diketahui

bahwa istilah moral berasal dari kata mos (dalam bentuk tunggal) dan mores (dalam

bentuk jamak) dalam bahasa latin a kebiasaan atau cara hidup.® Dalam

bahasa Indonesia, moral ila, yaitu perilaku yang sesuai
dengan pandangan u eliputi satuan social dan
lingkungan tertentu.
) kumpulan
asas at r da yang dianut
suatu g akat. Etika adalah ilmu apa aik dan apa
yang b dan kewajiban moral ( Unt ahami etika
usaha I hui tata nilai yang dia sia, kewajiban
kewajiban manusia, serta an at n hubungan

yang h atuhi manusi hubungan a usia, alam,

oral yang
ang bersifat
tidak boleh

istilah etika

*’Dimyauddin Djuwaini, Pengantar Figh Muamalah, (Cet.I, Yogyakarta: Pustaka Pelajar,
2008), h.20.

A Kadir, Hukum Bisnis Syariah dalam al-Quran, h.47.

*Bychari Ahmad dan Donni Juni Priansa, Manajemen Bisnis Syariah, (Bandung: Alfabeta,
2009), h.204.

3Vitzhal Riva’l dan Antoni Nizar Usman, Islamic Economics and Finance: Ekonomi dan
Keuangan Islam Bukan Alternatif tetapi Solusi (Jakarta: PT. Gramedia Pustaka Umum, 2012), h. 215-
216.

#Rafik Isa Beekum, Etika Bisnis Islam (Yogyakarta: Pustaka Pelajar, 2004), h. 3.
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didalam al-Quran adalah khulug. Al-Quran juga mempergunakan sejumlah istilah
lain untuk menggambarkan konsep tentang kebaikan: Khayr (kebaikan), birr
(kebenaran), qgist (persamaan), adl (kesetaraan dan keadilan), haqq (kebenaran dan
kebaikan), ma “ruf (mengetahui dan menyetujui), dan taqwa (ketakwaan).

Adapun terma yang berhubungan dengan etika dalam al-Qur’an yang secara
langsung adalah al- khulug.Al-khuluq dari kata dasar khaluga-khulugan, yang berarti
tabiat, budi pekerti, kebiasaan, kesatriaan. Dan didalam tradisi pemikiran Islam dari
kata khulug ini kemudian lebih dikenal dengan terma akhlak. Namun, jika ditelusuri
lebih dalam, ternyata al-Qur’an juga mempergunakan sejumlah istilah lain untuk
menggambarkan konsep tentang kebaikan, yakni khayr (kebaikan), birr (kebenaran),
qist (persamaan), adl (kesetaraan dan keadilan), haqq (ketakwaan). Tindakan yang
terpuji sebagai salihat, sedangkan tindakan yang tercela disebut sebagai sayyi ‘az.*

Dalam tradisi pemikiran Islam, dari kata khulug ini lebih dikenal dengan tema
akhlak. Menurut Al-Ghazali pengertian khulug (Etika) adalah suatu sifat yang tetap
dalam jiwa, yang dari padanya:timbul perbuatan-perbuatan dengan mudah, dengan
tidak membutuhkan pikiran. Dengan demikian etika bisnis dalam Syariat Islam
adalah akhlak dalam menjalankan bisnis sesuai dengan nilai-nilai Islam, sehingga
dalam melaksanakan bisnisnya tidak perlurada kekhawatiran, sebab sudah diyakini
sebagai sesuatu yang baik dan benar.®

Menurut” Ahmad Amin akhlak adalah 1lmu yang menjelaskan arti baik dan
buruk, menjelaskan apa yang seharusnya dilakukan oleh manusia kepada lainnya,
menyatakan tujuan yang harus dituju oleh manusia didalam perbuatan mereka dan

menunjukkan jalan untuk melakukan apa yang harus diperbuat. Atau merupakan

*2Muhammad Djakfar, Etika Bisnis Menangkap Spirit Ajaran Langit dan Pesan Moral
Ajaran Bumi (Depok: Penebar Swadaya, 2012), h. 13.
*Ali Hasan, Manajemen Bisnis Syariah (Yogyakarta: Pustaka Pelajar, 2009), h.171.
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gambaran rasional mengenai hakikat dasar perbuatan dan keputusan yang benar serta
prinsip-prinsip yang menentukan klaim bahwa perbuatan dan keputusan tersebut
secara moral diperintahkan atau dilarang.>

Etika dalam Islam menyangkut norma dan tuntunan atau ajaran yang

mengatur sistem kehidupan lembaga (corporate), kelompok,
masyarakat dalam interak ar kelompok dalam konteks

bermasyarakat maup

al fikir d
asi untuk menjalankan Sedangkan

perilak semua aktifitas yang d ., dimana

erbuatan buruk atau jah hawa nafsu,

akan mendatangkan dos dalam arti
at.

ah suatu hal
akukan hak
dan ke ngan penuh
slim dalam
, jika ingin

selamat dunia dan akhirat, kita harus memakai etika dalam keseluruhan bisnis kita.

#*Muhammad, Etika Bisnis Islami (Yogyakarta: Unit Penerbit dan Percetakan, 2004), h.38-
40.
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Etika merupakan studi standar moral yang tujuan eksplisitnya adalah menentukan
standar benar atau didukung oleh penalaran yang baik.®
Bisnis dengan segala bentuknya ternyata tanpa kita sadari telah terjadi dan

menyelimuti akivitas dan kegiatan Kita setiap harinya. Dengan demikian apa yang

dilakukan manusia dalam rangk pi kebutuhan dengan bekerja dapat
dikategorikan dalam penger
harta untuk mencu

berusaha memperole

katkan standar hidup d
rtikan berdasarkan kon

asi atau perusahaan den pduk barang

n memperoleh nilai lebih. haan yang
menyec oroduk baran eh laba dan
selalu hitungkan p dikeluarkan.

sini merupa ga pebisnis

gang, usaha

komersial di dunia perdagangan dan bidang usaha.*® Dalam kamus umum Bahasa

#Veithzal Rivai dkk, Islamic Bussiness And Economic Ethics (Jakarta: PT. Bumi Aksara,
2012), h.3-4.

®Muhammad Ismail Yasanto dan Muhammad Karebet Widjajakusuma, Menggagas Bisnis
Islam (Jakarta: Gema Insani Press, 2002), h. 117.

%|ka Yunia Fauzia, Etika Bisnis dalam Islam (Jakarta: Kencana, 2013), h. 3.

*®Emi R. Ernawan, Busines Ethics (Bandung: Alfabeta, 2011), h. 20.

%Johan Arifin, Etika Bisnis Islami (Semarang: Walisongo Press, 2009), h. 20.
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Indonesia berdagang yaitu berniaga; jual beli.** Perdagangan atau jual beli menurut
bahasa berarti al Bai’, al- Tijarah, al- Mubadalah, sebagaimana Allah swt berfirman
dalam Q.S. Faathir/35 : 29.

15Wes e 208 L Tpaals s30T 1,06 55 A v-S\);LJ Zﬁ-\” ]
J)'.‘-’ uJ °J‘-$ s n

Terjemahnya:

Sesungguhnya oran Kitab Allah dan mendirikan
ami anuge-rahkan kepada

eka itu mengharapkan

yang b i karunia Allah swt. K ahui bahwa
apa yan i sisi alah lebih baik dari apa itu mereka
an yang menguntungka j tungannya.

dengan Allah karena be lah adalah

g paling m itu dengan

karena akhir guntungkan.

ang akan men n yang utuh

hidup yang

a Islam juga

mendorong umat manusia untuk mengembangkan bisnis.*® Bisnis Islam juga dapat

W J.S. Poerwadarminta, Kamus Umum Bahasa Indonesia (Jakarta : Balai Pustaka, Edisi
Ketiga, 2006), h. 255.
“Kementerian Agama Republik Indonesia, Al-Quran dan Terjemahan, h. 621.

*2Sayyid Quthb, Tafsir Fi Zhilalil Qur’an Jilid 11 (Jakarta : Gema Insani, 2004), h. 365.
**Bambang Subandi, Bisnis Sebagai Strategi Islam (Surabaya: Paramedia, 2000), h. 65.
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diartikan sebagai serangkaian akifitas bisnis (produksi, distribusi, maupun konsumsi)
dalam berbagai bentuknya yang tidak dibatasi jumlah kepemilikan hartanya (barang
dan jasa) termasuk keuntungannya, tetapi dibatasi dalam cara perolehan dan

pendayagunaan hartanya, kita mengenalnya dengan istilah halal dan haram.

Bisnis Islam (bisnis dalam iartikan sebagai serangkaian aktivitas

bisnis dalam berbagai ben i), namun dibatasai dalam cara
perolehan dan pend an haram). Dalam arti

pelakasanaan bisni syariat (aturan-aturan

maka etika
u proses dan upaya untu yang benar

tnya tentu melakukan h aan dengan

aan dengan pihak yang Jan tuntutan
salah yang
prinsip mor

)rma dimana i anya dalam

Banyak ayat al-Qur’an yang berbicara tentang hukum dan etika bahkan dalam
hukum-hukum Islam unsur etikanya sangat jelas. Dalam hal ini al-Qur’an telah

memberikan petunjuk tentang hubungan antara para pelaku bisnis.Hal itu dianjurkan

**Hasan Edy, Aplikasi Etika Bisnis Islam (Bandung: Alfabeta, 2011), h. 7
*®Adul Aziz, Etika Bisnis Perspektif Islam (Bandung: Alfabeta, 2013), h. 35.
**Rafik Isa Beekun, Etika Bisnis Islami (Yogyakarta: Pustaka Pelajar, 2007), h. 3
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agar menumbuhkan itikat baik dalam transaksi demi terjalinnya hubungan yang

harmonis dan tanpa harus ada saling mencurigai antara pelaku.

Sistem etika Islam merupakan bagian yang tak terpisahkan dari pandangan

hidup Islami. Maka sistem ini bersifat'sempurna. Dalam kaidah perilaku individu

terdapat suatu keadilan atau ke ebagaimana Allah swt., berfirman

SIS

Hg

ami Telah menjadikan umat yang

kamu menjadi saksi ata ia dan agar
enjadi saksi atas (perbu

nis tidak hanya melihat ita ditawarkan,

onsumen, produsen,dan transaksi. Figi ebagai salah

gan batasan
nfaat yang

syarat bagi bisnis . Demikian pula, trz yang tidak

an tidak tBaAneEBnAlREhak dinile jai transaksi

Ayat di atas menjelaskan bahwa umat Islam dijadikan umat yang adil dan
pilihan, karena mereka akan menjadi saksi atas perbuatan orang yang menyimpang
dari kebenaran baik di dunia maupun di akhirat. Islam sebagai sebuah aturan hidup

yang khas, telas memberikan aturan-aturan yang rinci untuk menghindarkan

*"Kementerian Agama Republik Indonesia, Al-Quran dan Terjemahan, h. 27.
*®Bambang Subandi, Bisnis Sebagai Strategi Islam, h. 231
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munculnya permasalahan akibat praktik persaingan yang tidak sehat.Unsur yang
harus dicermati dalam persaingan bisnis yang perlu diperhatika dalam etika bisnis

islamnya adalah:

sing-masing

akal setelah

berlomba-lomba dalam
i diartikan sebagai

oduk, harga

, karenanya
alah. Dalam
Rasulullah
saw., memberikan contohbagaimna bersaing dengan baik. Ketika

berdagang, rasul tidak pernah melakukan usaha untuk menghancurkan

®lsmail Yusanto, M. Karebat Widjajakusuma, Menggagas Bisnis Islami (Jakarta: Gema
Insani Press, 2002), h. 92.
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pesaingnya. Dalam berbisnis, harus selalu berupaya memberikan
pelayanan terbaik, namun tidak menghalalkan segala cara.*
Dalam Al-Qur’an terdapat ayat yang memerintahkan untuk saling berlaku

adil . Allah swt berfirman dalam Q.S An-Nisaa/4: 58.

engan adil.
aik-baiknya
lagi Maha

an usahanya, maka se i enghalalkan

I tujuan tersebut. Dal i di perbuatan
aan dagang

1gisyaratkan

*%|smail Yusanto, M. Karebat Widjajakusuma, Menggagas Bisnis Islami, h. 93.
*!Kementerian Agama Republik Indonesia, Al-Quran dan Terjemahan, h. 113.
%2Buchari Alma, Ajaran Islam dalam Bisnis (Bandung: Al-Fabeta, 1998), h. 2.
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Terjemahnya:

Dan janganlah sebahagian kamu memakan harta sebahagian yang lain di antara
kamu dengan jalan yang bathil dan (janganlah) kamu membawa (urusan) harta
itu kepada hakim, supaya kamu dapat memakan sebahagian daripada harta
benda orang lain itu dengan (jalan berbuat) dosa, padahal kamu Mengetahui.>®

2.2.2.3 Ketentuan Dasar Etika Bisni
Ketentuan dasar eti unan dari hasil penerjemahan
a pebisnis muslim untuk

Dasar-dasar

fondasi
fungsi
An’am

-

413 r‘*

Terjemahannya:

Dan inilah jalan Tuhanmu, (jalan) yang lurus. Sesungguhnya Kami telah
menjelaskan ayat-ayat (kami) kepada orang-orang yang mengambil pelajaran.
Bagi mereka (disediakan) Darussalam (surga) pada sisi Tuhannya dan Dialah
pelindung mereka disebabkan amalamal saleh yang selalu mereka kerjakan.

**Kementerian Agama Republik Indonesia, Al-Quran dan Terjemahan, h. 36.
**Faisal Badroen, Etika Bisnis Dalam Islam (Jakarta: Prenada Media Group, 2006), h. 88-89.
*Kementerian Agama Republik Indonesia, Al-Quran dan Terjemahan, h. 194.
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Sikap dan perbuatan yang lurus yang dinyatakan dalam surat ini secara logis
mencerminkan perilaku yang benar, baik sesuai dengan perintah-perintah Allah swt.
dan sesuai dengan tolak ukur dan penilaian Allah swt. Perilaku baik perlu

ditunjukkan manusia sebagai kholifah di bumi, harus mencerminkan sifat dan

perilaku Allah swt yang tercermin smaul husna.Seperti sifat bijak, ihsan,

rakhman dan rakhim, adil ang patut ditiru oleh manusia

dalam mengelola bisni ma dalam ka ayaan sumber daya yang

dibutuhkan dan dip Landasan tauhid ini be pada keridlaan Allah
swt., da

dua ajaran
utama d

ma, semua sumber daya merupakan

ciptaan ra absolut (mutlak dan nya sebagai

engelola sumber daya

an k eraan kehidupan manusia

u manusia h ikuti . tuk syariah
Allah swt., nyak untuk

butuhan  manusia. lifah dapat

Allah swt.,

*®\/eithzal Rivai, dkk, Islamic Bussines And Economic Ethics mengacu pada al-Quran dan
Mengikuti Jejak Rasulullah saw dalam Bisnis, Keuangan dan Ekonomi (Jakarta: PT. Bumi Aksara,
2012), h.53-54.
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2.2.2.3.2 Keseimbangan (Keadilan)

Dalam beraktifitas didunia bisnis, Islam mengharuskan untuk berbuat adil.
Pengertian adil dalam Islam diarahkan agar hak orang lain, hak lingkungan sosial dan

hak Allah dan Rasul-Nya berlaku sebagai stakeholder dari perilaku adil seseorang.

Semua hak-hak tersebut haru agaimana mestinya (sesuai aturan

syariah). Tidak menga pat menempatkan tersebut
kat kepada ketakwaan.
melarang

............... 0 enimbulkan

pasar atau
i oleh salah
juan dalam
)enganutnya
untuk b eba : n adil yang

(kuantitas)

dan dip

bersepakat untuk memberikan hak orang lain harus sebanding sesuai dengan
kontribusi yang diberikan dalam ukuran martabat kemanusiaan, maka prinsip
keadilan dan keseimbangan dalam memenuhi kewajiban dalam memberikan hak

pihak partner kerja adalah pemikiran yang penting untuk dipenuhi. Demikian juga

*"Faisal Badroen, Etika Bisnis dalam Islam (Jakarta: Prenada Media Group, 2006), h.91-92.
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jika terjadi resiko maka hal ini terdistribusi sesuai dengan kontribusi beban dan peran
yang diberikan oleh pihak-pihak tertentu yang relevan dengan pihak yang diberikan.
Konsep keseimbangan juga dapat dipahami bahwa keseimbangan hidup di

dunia dan di akhirat harus diterapkan oleh seorang pebisnis muslim. Oleh karenanya,

konsep keseimbangan berarti menye epada para pengusaha muslim untuk bisa

merealisasikan tindakan-tind ang dapat menempatkan dirinya

dan orang lain dalam |

hnya Allah
Allah adalah

eadilan itu
sendiri upa agidah,
syariah, Q.S. an-

Nahl/16

/9,4 s B2 e } -

Pl -

W//

.\));x;&wéﬁe; @Jbﬁmdb

%K ementerian Agama Republik Indonesia, Al-Quran dan Terjemahan, h. 113.
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Terjemahnya:

Sesungguhnya Allah menyuruh (kamu) berlaku adil dan berbuat kebajikan,
memberi kepada kaum Kkerabat, dan Allah melarang dari perbuatan Kkeji,
kemungkaran dan permusuhan. dia memberi pengajaran kepadamu agar kamu
dapat mengambil pelajaran.*

Kenyataan ini menunjukkan bahwa masalah keadilan berkaitan secaratimbal

balik dengan kegiatan bisnis. ang baik dan etis. Disatu pihak

terwujudnya keadilan an kondisi yang baik dan

kondusif bagi kela bisnis yang baik t. Etis dan baik, akan

mewuj ) merajalela

akan ulkan gejala so sahkan para p snis. Tidak

menghe satu topik

penting Khususnya dalam etike kum syara’

mewajil kan di manapun berad an (kondisi)
apapun.

bagi semua

dividu atau

bangsa us memiliki

hak da semesta itu.

: dan setiap

a. Individu-

individu dicipta (oleh Allah) dengan Ketrampilan, intelektualitas dan talenta yang

**Kementerian Agama Republik Indonesia, Al-Quran dan Terjemahan, h. 377.

89Sony Keraf, Etika Tuntutan dan Relevansinya (Jakarta: Kannisius, 1999), h. 138.

817ainul Aifin, Dasar-Dasar Manajemen Bank Syariah (Jakarta: Bhratara Karya Aksara,
2002), h. 100.
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berbeda-beda. Sehingga manusia secara instingtif diperintah untuk hidup bersama,

bekerja sama dan saling memanfaatkan ketrampilan mereka masing-masing.®®

2.2.2.3.3 Kehendak bebas

Manusia diberikan kehendak 5.0leh Allah swt., untuk mengendalikan

kehidupannya sendiri deng enyataan bahwa ia sepenuhnya
dituntun oleh hukum : . emampuan untuk berpikir
dan membuat keputuse

pilih. Tetapi
a Allah swt.

ara keseluruhan dan m ya sebagai

63

ahami bahwa isntitusi pasar dapat

hidupan ekonomi. Hal ini bila prinsip

ana pasar ti ngharapkan

adanya i dari pi ini juga kemudian ukan bahwa

pasar | an pada mas keluarnya
PAREPARE

me n kekuatan

tidak bisa

membatasi elemen pasar pada industri tertentu atau sejumlah industri tertentu,
karena hal ini hanya akan membawa kepada adanya perilaku monopolistik, dimana

produktifitas sebuah industri dapat dibatasi untuk kepentingan kenaikan harga.

%2Faisal Badroen, Etika Bisnis dalam Islam, h.92-93.
83Muhammad, Etika Bisnis Islami, h.55-56.
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Kebebasan merupakan bagian penting dalam nilai etika bisnis Islam, tetapi
kebebasan itu tidak merugikan kepentingan kolektif atau orang lain. Kepentingan
individu dibuka lebar. Tidak adanya batasan bagi seseorang untuk aktif berkarya dan

bekerja dengan segala potensi yang dimilikinya. Kecenderungan manusia untuk

terus-menerus memenuhi kebutuhan dinya yang tidak terbatas dikendalikan

dengan adanya kewajiban s p. masyarakatnya melalui zakat,

infak dan sedekabh. dividu dan kolektif inilah

menjadi pendorong bagi bergeraknya roda perekono

u merupakan pasangan i pi itu tidak

ara logis atau praktis, se

besar pada
rang mempe kebebasan

eimbangan epat diatas

kelak. Tidak ada satu carapun bagi 'seseorang untuk melenyapkan perbuatan-
perbuatan jahatnya kecuali dengan memohon ampunan Allah dan melakukan

perbutan-perbuatan baik (amal saleh). Islam sama sekali tidak mengenal konsep dosa

®Faisal Badroen, Etika Bisnis dalam Islam, h.94-96.
%Syed Nawab Haider Naqvi, Menggagas Ilmu Ekonomi Islam (Yogyakarta: Pustaka Pelajar,
2003), h. 46.
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warisan, sehingga tidak ada seorang pun bertanggung jawab atas kesalahan-

kesalahan orang lain.®®

2.2.3 Persaingan Bisnis

2.2.3.1 Pengertian Persaingan Bisnis

Persaingan usaha (bisni ang sering muncul dalam berbagai

literature yang menuli ingan bisnis.®” Persaingan
tu competition yang rsaingan itu sendiri atau
ganisai atau
........... : yang diinginka konsumen,

ey, atau sumber daya ya

aing adalah perusahaan - tau menjual

atau mirip dengan prod

tahun 1999

tentang ) saingan bisnis tidak se cara umum,

persaing

%®Faisal Badroen, Etika Bisnis dalam Islam ( Jakarta: Prenada Media Group, 2006), h.100.

’Basu Swasta, Ibnu Sujojto, Pengantar Bisnis Modern Pengantar Perusahaan Modern
(Yogyakarta: Liberty Offset Yogyakarta, 2000), h. 22.

®8Mudrajad Kuncoro, Strategi Bagaimana Meraih Keunggulan Kompetitif (Jakarta: Erlangga,
2005), h. 86.

*Kasmir, Kewirausahaan (Jakarta: PT: Raja Grafindo Persada, 2007), h. 258.

"Buychari Alma, Ajaran Islam dalam Bisnis (Bandung: CV Alfabeta, 1993), h. 107.
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independen berusaha mendapatkan konsumen dengan menawarkan harga yang baik

dengan kualitas barang dan jasa yang baik pula.™

2.2.3.2 Unsur Persaingan Usaha

Islam sebagai sebuah aturan hidup yang khas, telas memberikan aturan-aturan

yang rinci untuk menghindarkan masalahan akibat praktik persaingan

yang tidak sehat. Tiga un persaingan bisnis adalah:

n perilaku dan pusat
kan adalah

dimilikinya.

olehnya adalah rizki y: swt. Tugas

berusaha sebaik-baikn engan jalan
anggapan rizki yang di an diambil
arena Allah swt., telah sing-masing

m Q.S Al-

Do A

LSAJ‘).A

’,a LR

,M.JI A.J!
Te
Dialah yang menjadikan

segala penjurunya dan maka
kepada-Nya-lah kamu (kembal

g perjalanlah di
lah sebahagian dari rezkl -Nya.dan hanya
setelah) dibangkitkan.

Keyakinan ini dijadikan landasan sikap tawakal setelah manusia berusaha

sekuat tenaga. Dalam hal kerja, Islam memerintahkan umatnya untuk berlomba-

"*Akhmad Mujahidin, Ekonomi Islam (Jakarta: PT. Raja Grafindo Persada, 2007), h. 27.
?Kementerian Agama Republik Indonesia, Al-Quran da Terjemahan, h. 823.
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lomba dalam kebaikan. Melalui landasan ini persaingan tidak lagi diartikan sebagai
usaha mematikan pesaing lainnya, tetapi dilakukan untuk memberikan sesuatu
melalui mutu produk, harga yang bersaing dan pelayanan total.”

2.2.3.2.2 Segi cara bersaing

Berbisnis adalah bagian da alah, karenanya bisnis tidak lepas dari

hukum-hukum yang meng 0. berbisnis setiap orang akan
berhubungan denga Rasulullah  sav erikan contoh bagaimna

melakukan usaha untuk

daya saing
adalah:
2.2.

ng d harus halal.

pa yang dih konsumen

alitasnya terjamin c saing.

Harga : Bila oduk harus

kompetitiMrnErpn(RpEenankan nting harga
ine

ersaingan, h:

at . Tempat V3 akan ha aik at,” bersih dan
nyaman, dan harus dihindarkan dari hal-hal yang diharamkan seperti

barang yang dianggap sakti untuk menarik pengunjung.

"®|smail Yusanto, M. Karebat Widjajakusuma, Menggagas Bisnis Islami (Jakarta: Gema
Insani Press, 2002), h. 92.

"Ismail Yusanto, M. Karebat Widjajakusuma, Menggagas Bisnis Islami (Jakarta: Gema
Insani Press, 2002), h. 93.

®|smail Yusanto, M. Karebat Widjajakusuma, Menggagas Bisnis Islami, h. 93-97.
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2.2.3.2.3.4 Pelayanan : Pelayanan harus diberikan dengan ramabh, tapi tidak boleh

dengan cara yang mendekati maksiat.

2.3 Tinjauan Konseptual

2.3.1 Pengertian Eksistensi

Eksistensi adalah kata i bahasa latin yaitu existere yang

memiliki arti: muncul, emudian melahirkan empat

penjelasan baru tent

njual bahan
atau botol,
. Pertamini
ini menjadi
dua yang

jual bensin

Pertamina
mini yang dimaksud pada penelitian adalah pertamina mini yang ada di kec.

Lembang.

"®www.pengertianmenurutparaahli.net/pengertian-eksistensi-menurut-para-ahli/ 2
Desember 2017.
"http:/fid.m.wikipedia.org/wiki/Pertamini (3 Desember 2017)
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2.3.3 Bahan Bakar Minyak (BBM) : jenis bahan bakar (fuel) yang dihasilkan

dari pengilangan (refining) minyak mentah (crude oil).”

2.4 Bagan Kerangka Pikir

Lembang. Penelitian ini akan berfa

dan melalui pedagan BB

bentuk

etika bisnis-Islame—Lebih-ielasn i akan menggamba angbagan seperti

berikut

Minat Masyarakat Bentuk Pelayanan

Pada penelitian yang akan dilakukan oleh peneliti, akan dilakukan di Kec.

dan dampak ¢ ya dua hal tersebut

Kec. Lembang

Pertamina Mini

N
p. B

oenjualan BBM melalui pertamina mini
nelihat seperti apa penyebab,

an dianalisis berdasarkan

34

Etika Bisnis Islam

Tauhid
Keseimbangan/Keadilan
Kehendak Bebas
Tanggung Jawab

Eall o

2008), h.

OF STATE OF ISLAMIC INSTITUTE PAREPARE

Pedagang BBM
Eceran

"®Departemen Pendidikan Nasional, Kamus Besar Bahasa Indonesia (Jakata : Pusat Bahasa,

590.




BAB |11
METODE PENELITIAN

3.1 Jenis Penelitian

Penelitian ini merupakan penelitian kualitatif, dimana penelitian kualitiatif

adalah penelitian yang seca abarkan sifat dan karakter suatu

........ ara ejala, 3 ensi_adanya hubungan

asyarakat.

hnya, penéelitian ini penelitian
itatif penelitian ini berup , mencatat,
dan erprestasikan apa ya observasi,

me ari dokumentasi’®.

. Waktu PenIa
3.21 penelitian

penelitiarpi‘r“!lPinRrEembang <

Lokasi
Mini yang juga memiliki pedagang bens
3.2.2 Waktu penelitian

Dalam hal ini, peneliti akan melakukan penelitian dalam waktu £+ 3 bulan

yang dimana kegiatannya meliputi : Persiapan (pengajuan proposal penelitian),

"Mardalis, Metode Penelitian: Suatu Pendekatan Proposal (Cet. 7; Jakarta: Bumi Aksara,
2004), h. 26.

35

OF STATE OF ISLAMIC INSTITUTE PAREPARE



36

pelaksanaan (pengumpulan data), pengolahan data (analisis data), dan penyusunan

hasil penelitian.

3.3 Fokus Penelitian

3.3.1 Minat masyarakat terhadap pertamina mini

3.3.2 Bentuk operasional penj ada pertamina mini dan bensin

ecerandi Kec. Le

3.3.3 Dampak dari erhadap penjualan BBM

BBM pada
pertami i penjualan BBM ecera i dianalisis
dampak i BBM pada pertamina alan BBM

eceran ¢ analisis etika bisnis Isl

3.4 Jen ata yang Digunakan

itian ini adalah da er (primary

yang akan

aik melalui

ak resmiyang
kemudian diolah peneliti®:. Responden adalah orang yang dikategorikan

sebagai sampel dalam penelitian yang merespon pertanyaan-pertanyaan

¥Bagong Suyanton dan Sutinah, Metode Penelitian Sosial, (Ed.l, Cet. I1I; Jakarta: Kencana
Prenada Media Group, 2007), h. 55.
87ainuddin Ali, Metode Penelitian Hukum, (Jakarta: Sinar Grafika, 2011), h. 175.
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peneliti®®. Responden dalam hal ini adalah masyarakat yang pemilik
pertamina mini, pedagang BBM eceran dan masyarakat Kec. Lembang Kab.
Pinrang.

3.4.2 Data sekunder yaitu data yang diperoleh dari buku-buku yang berhubungan

dengan objek penelitian aporan, skripsi, tesis, dan disertasi®.
Adapun data sek X i-kepustakaan, surat kabar atau

majalah, dan

3.5 Tek

penga wancara (interview), d : suai dengan

sumber elitian ini pengumpula jan cara.

masala akan dikaji, yait j isnis, buku-

buku, nelitian, MIRIEMREdoneSia, amus-kamus

3.5.2 Pengamatan (observasi)
Observasi merupakan pengamatan yang dilakukan secara sengaja, sistematis

mengenai fenomena sosial dengan gejala-gejala psikis untuk kemudian dilakukan

83ugiyono, Statistika Untuk Penelitian (Bandung: CV. Alfabeta, 2002), h. 34.
8ZzainuddinAli, Metode Penelitian Hukum, h. 106.
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pencatatan. Dalam observasi diperlukan ingatan terhadap yang dilakukan
sebelumnya, namun manusia punya sifat pelupa, untuk mengatasi hal tersebut, maka
diperlukan catatan atau alat elektronik, lebih banyak menggunakan pengamat,

memusatkan perhatian pada data yang relevan®.

3.5.3 Wawancara (interview)
Merupakan sal n data dilakukan untuk

mendapatkan infor ra langsung deng ungkapkan pertanyaan-

an suatu cara pengu enghasilkan

berhubungan dengan ang Metode ini

Ikan data yang sudah dala n dokumen

rimer yang

ta sehingga

87

Analisis data merupakan proses pencandraan (descriptioni) dan penyusunan transkip

interview serta material lain yang telah terkumpul. Maksudnya agar peneliti dapat

#Husaini Usman & Purnomo Setiadi Akbar, Metodologi Penelitian Sosial (Cet I; Jakarta,
Bumi Aksara, 2008), h. 53.

%Joko Subagyo, Metode Penelitian dalam Teori dan Prektek (Jakarta: PT Rineka Cipta,
2004), h.39.

®Basrowi Suwardi, Memahami Penelitian Kualitatif (Jakarta: Rineka Indah, 2008), h.158.

8Dudung Abdurrahman, Pengantar Metode Penelitian (Yogyakarta: Kurnia Alam Semesta,
2003), h. 65.
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menyempurnakan pemahaman terhadap data tersebut untuk kemudian
menyajikannya kepada orang lain lebih jelas tentang apa yang telah ditemukan atau
didapatkan dilapangan®®. Analisis data nantinya akan menarik kesimpulan yang

bersifat khusus atau berangkat dari kebenaran yang bersifat umum mengenai suatu

fenomena dan mengeneralisasika rsebut pada suatu peristiwa atau data

yang berindikasi sama d

13l

PAREPARE

#3yudarwan Danim, Menjadi Penelitian Kualitatif: Ancangan Metodelogi, Presentasi, dan
Publikasi Hasil Penelitian untuk Mahasiswa dan Peneliti Pemula Bidang Ilmu-llmu Sosial,
Pendidikan, dan Humaniora (Cet I; Bandung: CV Pustaka Setia, 2002), h. 37.

¥5aifuddin Azwar, Metode Penelitian ( Cet, Ke-2; Yogyakarta: Pustaka Pelajar, 2000), h.40.
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BAB IV

HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN

4.1 Lokasi Penelitian

Kecamatan Lembang tu dari 12 Kecamatan yang berada

di Kabupaten Pinrang elurahan Tadokkong denga

luas wilayah 733,09 wilayahnya berbata ng dengan;

rbatasan dengan Kabup

rbatasan dengan Selat si Sulawesi

t jaraknya let Kecamatan
itar 50 km,
Kecamatan
duk 39.077
an, nelayan

selain itu adapula yang bekerja sebagai pegawai, ABRI, pedagang dan wiraswasta.

Kehidupan masyarakat Kecamatan Lembang ini didasarkan pada prinsip rasa
persaudaraan tinggi yang ditandai dengan ikatan kekeluargaan yang erat dan
persatuan yang kuat. Masyarakatnya memiliki unsur gotong royong yang masih

terjaga hingga saat ini. Hal ini dapat dimengerti karena penduduknya saling

40
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mengenal betul satu sama lain seolah-olah mereka mengenal dirinya sendiri.
Walaupun terdapat perbedaan dari segi agama, ekonomi dan pendidikan. Penduduk
di Kecamatan lembang mayoritas memeluk agama Islam dengan jumlah sebanyak

32.291 jiwa, agama Kkatolik sekitar 4.544 jiwa, protestan sekitar 1.688 jiwa dan

lainnya 238 jiwa.

4.2 Minat Masyarakat T i Kecamatan Lembang

Bentuk penj M melalui pertami memberikan perubahan

it ha y /2NN ho

asarnya hal-hal yang

k membeli di Pertam i unya dapat

ertamina Mini karena harga
290

bisa dibeli 5

juga 4 rb ter

arkan wawancar i or ekonomi
Kecamatan
lainnya:

“Biasanya lebih sering di Pertamina Mini karena bisa beli 10 rb atau 5 rb,
tidak seperti di pedagang bensin eceran harus dibeli satu botol”.%

% Wawancara dengan Aida, Penduduk Kecamatan Lembang, pada tanggal 05 Mei 2018
% Wawancara dengan Jusman, Penduduk Kecamatan Lembang, pada tanggal 05 Mei 2018
% Wawancara dengan Erna, Penduduk Kecamatan Lembang, pada tanggal 08 Mei 2018
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Pilihan dipergunakan atas dasar pertimbangan individu atas efisiensi dan
efektivitas. Dasar pemikiran rasional untuk menentukan suatu tindakan memilih
Pertamina Mini dibandingkan pedagang bensin eceran yang sesuai dengan

kebutuhan. Berdasarkan hal ini, hasil wawancara yang diperoleh dengan masyarakat

yang memilih untuk membeli be

dekat. Kan Kkita itu pilih
jangan sampai nanti kita

ulis melihat

keberadaan

ditemui di jalan-jalan p ang. Serupa

ebut, penulis juga mem sama oleh

nya:

bentuknya
g pedagang
Lembang,
faktor praktis’kemudahan juga menjadi penentu. Berdasarkan hasil wawancara
tersebut, peneliti melihat bahwa faktor kemudahan menjadi salah satu dasar

pertimbangan. Selain kemudahan, ada juga masyarakat yang melihat berdasarkan

%\Wawancara dengan Sultan , Penduduk Kecamatan Lembang, pada tanggal 06 Mei 2018.
% Wawancara dengan Aujal , Penduduk Kecamatan Lembang, pada tanggal 06 Mei 2018.
% Wawancara dengan Erna, Penduduk Kecamatan Lembang, pada tanggal 06 Mei 2018.
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bentuk penjualannya. Hal ini berdasarkan dengan hasil wawancara kepada
masyarakat yang lainnya:
“Kalau saya lebih memilih di pertamina mini. Karena, caranya mau sama

dengan di SPBU besar. Alat yang dipakai juga sama ada meterannya seperti
di SPBU%

Berdasarkan wawancar pun bentuknya berbeda dengan
SPBU besar tetapi pad operasionalnyze ma. Antara pertamina mini

jgunakan alat tersendi melakukan penjualan.

Selain beli untuk

lis dengan

g dipertamina mini, ka i ri harganya
juga 4 rb, tergantung be

, misalnya
5 di beli satu

dipertamina

a selain

mpengaruhi

harganya.

Masyarakat biasanya ketika akan memBeli bensin mencari tempat yang lebih dekat.
Hal ini dikarenakan faktor takutnya apabila bensin yang dimiliki tidak cukup. Selain

itu, atas dasar faktor efiktif dan efisiennya membeli bensin di pertamina mini. Selain

% \Wawancara dengan Erna, Penduduk Kecamatan Lembang, pada tanggal 07 Mei 2018.
9\Wawancara dengan Jusman, Penduduk Kecamatan Lembang, pada tanggal 05 Mei 2018.
%\Wawancara dengan Aida, Penduduk Kecamatan Lembang, pada tanggal 05 Mei 2018.
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itu, faktor perkembangan jaman menjadi salah satu pendorong berubahnya alur minat
masyarakat yang dulunya lebih cenderung membeli di pedagang bensin eceran
beralih ke pertamina mini.
“Biasanya kalau pulang sekolah beli di pertamina mini, karena bisa dibeli
sesuai dengan uang yang ada adang saya beli 4 ribu saja. Selain itu kan

sekarang lebih bagus kala pa mini karena sama caranya dengan
SPBU, alatnya sama j au masalah literannya” %

“Kalau saya,
karena jauh

g dulunya ka
harus ke SPBU.

I pedagang bensin eceran
ANg karena ada pertamina
an di SPBU, tidak

ni beranjak
a Mini, atas dasar efek masyarakat
a penjualan dibanding yang telah
Inya. Hal ini juga se ncara yang

gan salah satu masyarakat :

dak harus bel

a kan 8 ribi iSé
g eceran yan per botol.
arkan hal-hal diatas, ahwa adanya fa

minat mBaAEI'EaBMEni:

onomi yang

pembeli.
Pelayanan harus diberikan dengan ramah, tapi tidak boleh dengan cara yang

mendekati maksiat. Konsep Islam mengajarkan dalam memberikan layanan dari

%\Wawancara dengan Erna, Penduduk Kecamatan Lembang, pada tanggal 08 Mei 2018.
1%0\nawancara dengan Zulfadli, Penduduk Kecamatan Lembang, pada tanggal 08 Mei 2018.
9% awancara dengan Iwan, Penduduk Kecamatan Lembang, pada tanggal 05 Mei 2018.
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usaha yang dijalankan baik itu gerupa barang atau jasa jangan memberikan yang
buruk atau tidak berkualitas, melainkan yang berkualitas kepada orang lain.'%
“Tentu saja harus sopan, karena kesopanan yang paling penting.

Bagaimanapunkalau dalam jual beli harus sopan, supaya nantinya pembeli
jadi nyaman”103

“Memang harga itu
terhadap pembeli.
jualan seperti i

bagai penjual juga harus sopan
ada pelanggan, apalagi yang

i dengan syariat Islam

ang baik dan tidak me
I ucapan rasa terimak i agang yang
ada pembeli secara c
pembel i raj sebali itu pembeli embutuhkan

sepi pembeli.

PAREPARE

harga dapat

menjadi faktor penentu tersendiri.'® Karena pada dasarnya harga murah menjadi

102 1smail Yasanto, M. Karebat Widjajakusuma, Menggagas Bisnis Islami (Jakarta: Gema
Insani Press, 2002), h. 93.

103 \Wawancara dengan Arif, Pemilik Pertamina Mini Kecamatan Lembang, pada tanggal 08
Mei 2018

104 \Wawancara dengan Yuani, Pemilik Pertamina Mini Kecamatan Lembang, pada tanggal
08 Mei 2018

195 1smail Yasanto, M. Karebat Widjajakusuma, Menggagas Bisnis Islami, h. 93.
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daya tarik dari pembeli. Harga biasanya merupakan salah satu yang sangat

dipertimbangkan oleh konsumen pada saat akan membeli suatu barang.

3. Kemudahan

Selain itu, hal yang perlu n adalah dasar dari diperbolehkannya

jual beli tersebut. Didala alam firman Allah Q.S. An-

Nisaa’/4 29, yang be

5 it
PP

Terjem
riman, janganlah kamu a sesamamu
, kecuali dengan jalan aku dengan
antara kamu. dan janganla u uh dirimu.

ah ada aha Penya

Allah di atas men harta dari
jalan ya . Carilah har insi suka sama

akad karena

perbolehkan
dengan alasan bahwa manusia membutuhkan orang lain untuk memenuhi kebutuhan
hidupnya. Namun, bantuan atau barang milik orang lain yang dibutuhkan harus

diganti dengan barang lain yang sesuai.'%’

106 ementerian Agama Republik Indonesia, Al-Quran dan Terjemahan, h. 107.
07Rachmat Syafe’i, Figh Muamalah, (Bandung: Pustaka Setia, 2006), h. 75.
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Islam menyatakan bahwasanya berbisnis merupakan pekerjaan halal, pada
tataran yang sama ia mengingatkan secara eksplisit bahwa semua kegiatan bisnis
tidak boleh menghalangi mereka untuk selalu memiliki kesadaran tentang Allah,

meskipun ia sedang sibuk mengurusi kekayaan dan anak-anaknya. Hal ini karena

seorang muslim diperintahkan un ingat Allah dalam aktivitas mereka.

la hendaknya sadar pe joritas yang ditentukan oleh
Sang Maha Pencipt an akan Allah ini he enjadi sebuah kekuatan
pemicu

4.3 Be s i F ceran di

dua suku kata yaitu jua ya kata jual

dan be ang satu sama lainny. : . Kata jual
bahwa adanya perbuatan menjual, sedangkan b lah adanya

adanya dua
n membeli.
Dalam jadi i hwa dalam
perjanji ) melakukan

pertukaran.™

Adanya syariat jual beli menjadi wasilah (jalan) untuk mendapatkan

keinginan tanpa berbuat salah. Jual beli (al-bai’) secara bahasa artinya menjual,

198 Ali Hasan, Manajemen Bisnis Syari’ah Kaya di Dunia Terhormat di Akhirat (Yogyakarta:
Pustaka Pelajar, 2009), h. 187-188.
109 Syhwardi dan Farid Wajdi, Hukum Ekonomi Islam, (Jakarta: Sinar Grafika, 2012), h.139.
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mengganti dan menukar sesuatu dengan sesuatu yang lain. Kata al-bai’ merupakan
sebuah kata yang mencakup pengertian dari kebalikannya yakni al-bai’ disamping
bermakna kata jual sekaligus kata beli.**® Jual beli dalam istilah figh disebut al-ba i

yang menurut etimologi berarti tukar menukar sesuatu dengan sesuatu yang lain.**

Usaha pertamini merupak jenis usaha rumahan yang pemiliknya

bisa berjualan di depal kios kecil. Antara usaha

pertamina mini dan beli bensin eceran ma. Keduanya memiliki
mengemas
ngkan pada

alat per Jki cadangan berupa dru 00-210 liter

ang dengan nozzle sebe 3 amina pada

wt., menegaskan usia diwajib tuk bekerja

sesuai kemampua memenuhi han sanak

keluarg

110Ru’fah Abdullah, Fikih Muamalah (Bogor, Ghalia Indonesia, 2011), h. 65.

" Abdul Rahman Ghazally, Figh Muamalah,(Jakarta:Kencana Prenada Media Group,2010),
h.67.

112 «pertamini”, Wikipedia the Free Encyclopedia. https://id.m.wikipedia.org/wiki/Pertamini
(28 Februari 2018).
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Terjemahnya:

Katakanlah: “Hai kaumku, bekerjalah sesuai dengan keadaanmu, sesungguhnya
aku akan bekerja (pula), maka kelak kamu akan mengetahui”**>

Perintah yang diberikan Allah kepada orang-orang mukmin yakni

bertawakkallah dan bekerja menurut /kemampuan dan keadaannya.™* Jual beli

merupakan tindakan atau tra jatlan dan telah ada hukumnya yang

jelas dalam Islam yaits

beli mengetahui barang
a, bahkan harga dari

merupakan aspek pe

elalui alat
..... ! % apasitas penyimpanan
BBM 200-210 liter yang yang ditanam dibawah beton. Harga jual alat ini bebrbeda

namun biasa dijual dengan harga sekitar 6,5 juta rupiah untuk alat prtamina mini

3 Kementerian Agama Republik Indonesia, Al-Quran dan Terjemahan, h. 39

Y4Choiruddin Hadhiri, Klarifikasi Kandungan al-Quran (Jakarta: Gema Insani, 2005),  h.
321.

Y“5Enizar, Hadis Ekonomi (Metro : STAIN, 2005), h. 85.

Y8Enizar, Hadis Ekonomi (Metro : STAIN, 2005), h. 83.
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digital sekitar 15-17 juta rupiah. Dengan menggunakan alat ini otomatis ketika akan
menuangkan bensin kekendaraan akan lebih praktis dan anti tumpa dibandingkan
jika menggunakan botol atau derijen, pengisian BBM pada pertamina mini dilakukan

melalui pembelian di SPBU.

Pada penjualan melalui p i adalah sama seperti penjualan pada
SPBU. Keduanya men BBM dan alat yang sama
untuk menjual. Selai harga, jumlah perlit h ditentukan, akan tetapi
apabila ani. Hal ini
didasar

arganya tergantung Y. i beli. Tapi

tetap untuk per liter rnya 8 rb.

5.000, 10.000, 15.000, . akan diatur
ya otomatis seperti di S

wawancara tersebut, pa juala sin- melalui

pertami Hal ini
dikaren sin tertentu
yang da imiliki

ara dengan

“Kalau harga kita lebih unggul'karena bisa menjual sekitar 5.000, 10.000,
20.000. Kalau yang botol cuman bisa menjual 9000. Jadi kalau masalah harga
seperti di SPBU, dan juga bisa 15 ribu karena digital.”*®

""\nawancara dengan Yuani, Pemilik Pertamina Mini Kecamatan Lembang, pada tanggal
08 Mei 2018.

18nawancara dengan Jusman, Pemilik Pertamina Mini Kecamatan Lembang, pada tanggal
08 Mei 2018.
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“Kalau harga pernah 8.000, ada tertentu. Bisa beli 5.000, 10.000, bisa juga
3.000. Anak sekolah biasanya beli 3000 biasa juga 5.000"**

Dalam ayat lain, Allah juga menganjurkan untuk berlaku adil. Keadilan itu
sendiri adalah fondasi kokoh yang memasuki semua aspek ajaran berupa agidah,

syariah, dan akhlak (moral). Sebagaimana Allahswt., berfirman dalam Q.S. an-

Nahl/16: 90.

enyuruh (kamu) berla kebajikan,
kerabat, dan Allah yuatan Kkeji,
suhan. dia memberi p agar kamu
an'120

jukkan bahwa masalah

g baik dan
baik, akan
) merajalela
snis. Tidak
satu topik

penting dalam etika bisnis, khususnya'dalam etika bisnis Islam.** Hukum syara’

"9\wawancara dengan Safar, Pemilik Pertamina Mini Kecamatan Lembang, pada tanggal 08
Mei 2018.

120K ementerian Agama Republik Indonesia, Al-Quran dan Terjemahan, h. 377.

12150ny Keraf, Etika Tuntutan dan Relevansinya (Jakarta: Kannisius, 1999), h. 138.
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mewajibkan keadilan dilakukan di manapun berada dan dalam keadaan (kondisi)

apapun.'?

Berdasarkan hasil wawancara tersebut, pada harga perliter yang ditentukan

oleh pertamina mini, cara penjuala ampir sama dengan yang dilakukan di

SPBU. Selain itu, mengenai ada jumlah keinginan pembeli

misalnya 5.000 ; 10.0

penulis dengan pemili

ma dengan yang ada di i stem digital,
ada di SPBU. Lebi a pembeli,
ng mau dibeli, bisa 5.0 . ka nak sekolah

alatnya pakai sist ngan yang b Sebenarnya
I juga lebih al atau pembeli. C lau menjual
otol agak rib a jadi mudah. i juga lebih
karena literannya

arkan hasM!rEM REan melal gunaan alat

yang le ) digunakan

menggunakan sistem digital, sehingga dapat lebih menambah kepercayaan pembeli

terhadap jumlah literan.

1227ainul Aifin, Dasar-Dasar Manajemen Bank Syariah (Jakarta: Bhratara Karya Aksara,
2002), h. 100.

12%\awancara dengan Jusman, Pemilik Pertamina Mini Kecamatan Lembang, pada tanggal
08 Mei 2018.

2%Wawancara dengan Arif, Pemilik Pertamina Mini Kecamatan Lembang, pada tanggal 08
Mei 2018.
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Pada etika bisnis Islam, pelayanan harus mengandung unsur Agshid

(kesederhanaan) dan Khimad (melayani dengan baik).

a. Agshid (kesederhanaan)

Agshid adalah kesederhana h hati, lemah lembut dan sebagainya,

dalan banyak ayat al-Qur ntuk tampil simpatin. Hal ini

-kali ~ kamu  menunj u kepada

yang telah Kami berik golongan di
(orang-orang kafir itu), dan j ersedih hati
ereka ndah diri mu terhadap orang yang

ku baik, sop sar dan inti
dari ke tingkah ﬁlﬁ i i i yang tinggi
iSi papun tetap
walaupun
dengan orang yang berpakaian comp

ang camping sekalipun, pebisnis muslim

diharuskan untuk berlaku manis dan dermawan terhadap orang-orang yang miskin,

125 Kemenrian Agama Republik Agama Indonesia, Al-Quran dan Terjemahan, h. 88
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dank arena alasan tertentu mereka tidak mampu memberikan sesuatu kepada mereka,
setidak-tidaknya perlakukanlah mereka dengan sopan dan kata-kata yang baik.?
b. himad (Melayani dengan baik)

Khimad, artinya melayani dengan baik. Sikap melayani merupakan sikap

utama dari pebisnis, tanpa sik jangan menjadi pebisnis dan bagian

penting dari melayani ini ah hati di dalam kehidupan

sehari-hari baik itu aksi maupun pinja

T an sebagai
fondasi enjalankan
fungsi m surat Al-
An’am

Kami telah
il pelajaran.
dan Dialah
lu mereka

Sikap dan perbuatan yang lurus yang dinyatakan dalam surat ini secara logis

mencerminkan perilaku yang benar, baik sesuai dengan perintah-perintah Allah swt.

25Ali Hasan, Manajemen Bisnis Syari’ah Kaya di Dunia Terhormat di Akhirat (Yogyakarta:
Pustaka Pelajar, 2009), h. 187-188.

Y2 Ali Hasan, Manajemen Bisnis Syari’ah Kaya di Dunia Terhormat di Akhirat (Yogyakarta:
Pustaka Pelajar, 2009), h. 189-191.

128K ementerian Agama Republik Indonesia, Al-Quran dan Terjemahan, h. 194.
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dan sesuai dengan tolak ukur dan penilaian Allah swt. Perilaku baik perlu
ditunjukkan manusia sebagai kholifah di bumi, harus mencerminkan sifat dan
perilaku Allah swt yang tercermin pada 99 asmaul husna.Seperti sifat bijak, ihsan,

rakhman dan rakhim, adil, seimbang dan lain-lain yang patut ditiru oleh manusia

dalam mengelola bisnisnya terut itan pemberdayaan sumber daya yang

dibutuhkan dan diperlu tolak pada keridlaan Allah

yang di i atau sikap
penjual h yang menjadi fakt . arkan hasil
wawanc i emilik pertamina mini,

an yang paling penting. dalam jual

r pembeli nyaman.”**

eadilan itu

sendiri upa agidah,
syariah, khlak (moral). Seb irma Q.S. an-
Nahl/ie PAREPARE
5”'" > ) :Jl o

Terjemahnya:

12%Wawancara dengan Arif , Pemilik Pertamina Mini Kecamatan Lembang, pada tanggal 08
Mei 2018.
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Sesungguhnya Allah menyuruh (kamu) berlaku adil dan berbuat kebajikan,
memberi kepada kaum Kkerabat, dan Allah melarang dari perbuatan keji,
kemungkaran dan permusuhan. dia memberi pengajaran kepadamu agar kamu
dapat mengambil pelajaran.®

Kenyataan ini menunjukkan bahwa masalah keadilan berkaitan secaratimbal

balik dengan kegiatan bisnis. Khusus bisnis yang baik dan etis. Disatu pihak

terwujudnya keadilan dalam elahirkan kondisi yang baik dan

kondusif bagi kelangs ehat. Etis dan baik, akan

mewujudkan keadil asyarakat. Sebalik kadilan yang merajalela

akan snis. Tidak
menghe ahwa hinaoa s an selalu m satu topik
penting kum syara’
mewajik cadi an (kondisi)
apapun.

h
n}:’a;éB arus
arus sopan
palagi yang
wa dalam

melaku yang harus

130K ementerian Agama Republik Indonesia, Al-Quran dan Terjemahan, h. 377.

B15ony Keraf, Etika Tuntutan dan Relevansinya (Jakarta: Kannisius, 1999), h. 138.

1327ainul Aifin, Dasar-Dasar Manajemen Bank Syariah (Jakarta: Bhratara Karya Aksara,
2002), h. 100.

13%\Wawancara dengan Yuani, Pemilik Pertamina Mini Kecamatan Lembang, pada tanggal
08 Mei 2018.

B%wawancara dengan, Pemilik Pertamina Mini Kecamatan Lembang, pada tanggal 08 Mei
2018.
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diperhatikan adalah cara pelayanan. Para pemilik pertamina mini menyadari bahwa

sikap ramah dan kesopanan harus diterapkan ketika dalam proses jual beli.

Berperilaku baik, sopan santun dalam pergaulan adalah fondasi dasar dan inti

dari kebaikan tingkah laku. Sifat ini® sangat dihargai dengan nilai yang tinggi

mencakup semua sisi manusia m berbisnis dengan siapapun tetap

harus diterapkan, be gan ucapan d pan yang baik walaupun

pebisnis muslim
ang miskin,
ada mereka,

ah mereka dengan sopa baik.**®

eli juga diatur dalam fir Nisaa’/4 29,

berlaku dengansuka sama suka di antara kamu dan Janganlah kamu
membunuh dirimu. Sesungguhnya Allah adalah Maha Penyayang
kepadamu.

5 Ali Hasan, Manajemen Bisnis Syari’ah Kaya di Dunia Terhormat di Akhirat (Yogyakarta:
Pustaka Pelajar, 2009), h. 187-188.
%K ementerian Agama Republik Indonesia, Al-Quran dan Terjemahan, h. 107.
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Firman Allah di atas menerangkan bahwa dilarangnya memakan harta dari
jalan yang batil. Carilah harta dari jalan perniagaan yang berprinsip saling suka sama
suka. Jadi, dalam jual beli tidak sah jika ada salah satu pihak melakukan akad karena

paksaan dari mana pun.

Para ulama juga telah se jual beli diperbolehkan dengan alasan

bahwa manusia memb enuhi kebutuhan hidupnya.

Namun, bantuan ata ilik orang lain yan an harus diganti dengan

4.3.2 Ope | penj

njual eceran adalah menggun uran dalam
ain harga, jumlah perbot an. Hal ini

penulis dengan penjual

) ditentukan
oleh pe ) bensin BA aE nﬁaﬁﬁo-mooo olnya, cara
pembelian
berbeda dengan pertamina mini. Pada pedagang bensin eceran yang menjadi ukuran

adalah perbotol.

3"Rachmat Syafe’i, Figh Muamalah, (Bandung: Pustaka Setia, 2006), h. 75.

138 \Wawancara dengan Mina , Pedagang Bensin Eceran Kecamatan Lembang, pada tanggal
08 Mei 2018.
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“Harga perbotolnya kalau disini 10.000 biasanya kalau ada yang pembeli
yang kekurangan uang, kadang dikasih saja, karena kasihan. Misalnya
uangnya cumin 9.000 jadi biasanya dikasih.”***

Bentuk operasional pelayanan bukan hanya berdasarkan harga ataupun alat

yang digunakan ketika melalukan jual beli. Pada dasarnya cara melayani atau sikap

penjual terhadap pembelilah enentu. Berperilaku baik, sopan

santun dalam pergaul ri kebaikan tingkah laku.

Sifat ini sangat dih

, berbicara

dengan berpakaian
, pebisnis muslim diha manis dan

rang yang miskin, dan ntu mereka

esuatu kepada mereka, i rlakukanlah

ini, adalah

sebagai

PAREPARE

139 \Wawancara dengan Asrul, Pedagang Bensin Eceran Kecamatan Lembang, pada tanggal
08 Mei 2018.

140 Ali Hasan, Manajemen Bisnis Syari’ah Kaya di Dunia Terhormat di Akhirat (Yogyakarta:
Pustaka Pelajar, 2009), h. 187-188.

141 \Wawancara dengan Mina , Pemilik Pertamina Mini Kecamatan Lembang, pada tanggal
08 Mei 2018.
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“Memang sekarang banyak saingan, bukan hanya dari sesama pedagang
eceran yang banyak, sekarang juga banyak alternative lain seperti adanya
pertamina mini. Jadi, sebagai penjual harus bersikap ramah, sopan kepada
pembeli.”*?

Berdasarkan hasil wawancara tersebut, penulis melihat bahwa dalam

melakukan jual beli selain harga dan.alat yang digunakan, faktor lain yang harus

diperhatikan adalah cara pela ik, sopan santun dalam pergaulan

adalah fondasi dasar i %3 para pedagang bensin

4.4 Da enju ertamina Mi ap an BBM di
Le
ai d enjualan BBM pada pe ini p penjualan
bbm tid p anya persaingan bisnis an duan yang perlu

dalah menge miliki dalam ukan setiap

lam dalam bi i elihat sisi komodita ditawarkan,

yangkut kon

ika IslamMLn(E:)Pﬂaning- masi

saksi. Figih ebagai salah

gan batasan
nfaat yang
yang tidak

jelas arahnya dan tidak dipahami oleh masing-masing pihak dinilai sebagai transaksi

142 \Wawancara dengan Asrul , Pemilik Pertamina Mini Kecamatan Lembang, pada tanggal
08 Mei 2018.

13 Ali Hasan, Manajemen Bisnis Syari’ah Kaya di Dunia Terhormat di Akhirat (Yogyakarta:
Pustaka Pelajar, 2009), h. 187-188.

OF STATE OF ISLAMIC INSTITUTE PAREPARE



61

bisnis yang tidak etis.***Unsur yang harus dicermati dalam persaingan bisnis yang

perlu diperhatika dalam etika bisnis islamnya adalah:

1. Pihak-pihak yang bersaing :

Manusia merupakan perila pusat pengendalian bisnis. Bagi seorang

muslim, bisnis yang rangka memperoleh dan
mengembangkan hartz ikinya. 3 olehnya adalah rizki yang

a sebaik-baiknya salah satunya
swt., akan

asing sesuai

enulis melakukan waw, anya selaku

pihak y: enjualan bensin di Keca
persaingan

saya sendiri
55145

saya.
S yang jualan
pakai pertamina mi I masalah rejeki ka ada yang
©joi i pli [Rhaeci 2, [ [

ak menjadi

pesaing, mereka menganggap bahwa rejeki telah ada yang mengatur. Dalam ajaran

Islam semua aspek kehidupan manusia diatur dengan sempurna termask dibidang

144Bambang Subandi, Bisnis Sebagai Strategi Islam, h. 231

“5\Wawancara dengan Mina, Pedagang bensin eceran Kecamatan Lembang, pada tanggal 08
Mei 2018.

18\wWawancara dengan Asrul, Pedagang bensin eceran Kecamatan Lembang, pada tanggal
08 Mei 2018.
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ekonomi yang diantaranya adalah produk. Produk merupakan keseluruhan objek atau
proses yang memberikan sejumlah niali manfaat pada konsumen. Dalam dunia
perdagangan, persaingan dalam hal barang dagangan (produk) adalah hal yang wajar.

Produk usaha bisnis yang dipersaingkan harus halal dan harus sesuai dengan apa

yang diharapkan konsumen untuk i penipuan.

Itikad yang bai bagai hakikat perdagangan.
Sebab hubungan bur i erdagangan disebabkan
d yang baik
dalam f gan dipands g dalam eko g sehingga di

baik dalam

merasa gan pedaga ili ti ia tidak
menya segala aktiv i ah semata. a pedagang
merasa menjelek-jel lain, denga »an pembeli
etika bisnis

strategi dan

Keyakinan bahwa rejeki semata-mata dari Allah swt., akan menjadi kekuatan
dasar bagi seorang pedagang muslim. Keyakinan ini menjadi landasan sikap

tawakkal yang kokoh dalam melakukan usaha. Selama melakukan kegiatannya akan

147 Muhammad, Aspek Hukum dalam Muamalat (Yogyakarta: Graha Ilmu, 2007), h. 107.

OF STATE OF ISLAMIC INSTITUTE PAREPARE



63

senantiasa menyandarkan segala seuatunya hanya kepada Allah swt., semata.
Apabila bisnisnya mengalami kemenangan dalam persaingan, ia akan bersyukur.
Sebalikya jika sedang mengalami kegagalan dalam bersaing, ia akan bersabar. Pada

intinya segala sesuatunya dihadapi dengan sikap yang positif tanpa meninggalkan

hal-hal prinsip yang telah Allah peri

Keyakinan ini setelah manusia berusaha

sekuat tenaga. Dal rja, Islam memerin atnya untuk berlomba-

lepas dari
orang akan

bagaimna

haruslah secara sehat, adil dan jujur serta menjalin silahturahmi agar dapat
mempererat ikatan persaudaraan. Jadi, kebebasan individu dalam hal persaingan

dibatasi oleh kaidah-kaidah Islam dan akhlag, atau dengan kata lain masih

18|smail Yusanto, M. Karebat Widjajakusuma, Menggagas Bisnis Islami (Jakarta: Gema
Insani Press, 2002), h. 92.
91smail Yusanto, M. Karebat Widjajakusuma, Menggagas Bisnis Islami, h. 93.
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dikendalikan oleh agidah, karena dengan agidahlah seseorang bisa merefleksikan

persaingan yang sesuai dengan ajaran Islam.**°

3. Dampak adanya Pertamina mini di Kecamatan Lembang

Dari sisi manfaat, persainga am dunia usaha adalah cara yang efektif

untuk mencapai pendayagun ecara optimal. Dengan adanya

rivalitas akan cender 5i sehingga harga menjadi
lebih rendag maki i 2 i ingan dapat
jka panjang

competitive

n persaingan yang , sifat siap

kondisi nyata dari setiap hal atau aktifit Ketika kita

etitif maka kap siap ser ni bersaing

lain. Dalam timis, kompe a diarahkan

dan kemppnnnt!rp‘nxﬁijuan dan teraan kita

sebagai per I sekaligus

faktor penggali dan pengembang po diri dalam menghadapi bentuk-bentuk

150 Abdul Aziz, Ekonomi Islam Analisis Mikro dan Makro (Yogyakarta: Graha Ilmu, 2008),
h. 125.

151 Mustafa Kamal Rokan, Hukum Persaingan Usaha Teori dan Praktiknya di Indonesia
(Jakarta: Rajawali Pers, 2010), h. 1.
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kompetisi sehingga kompetisi tidak semata-mata diarahkan untuk mendapatkan

kemenangan dan mengalahkan lawan.**?

Sebagaimana diketahui, dalam dunia bisnis seorang pebisnis (wira usaha)

nampaknya tidak dapat terpisahkan dari aktivitas persaingan. Dengan kata lain,

aktivitas bersaing dalam bisni dengan pebisnis yang lain tidak
mplikasi postif, sebaliknya
atif dan sistem ekonomi

yang tid

nya Pertamina Mini d
atan Kualitas Produk

mini  membawa damp iri masyarakat

p s penjualan

dan di pertamina I sebagaimana hasil ara penulis

dengan akat: PA R E PA R E

daipertamina mini ada crannya. Jadl seperti di
harga 8 ribu bisa dibeli 10 ribu ‘atau 5 ribu. Kalau di bensin eceran harus di
beli satu botol karena tidak bisa dibei setengah botol.”**

152 Muhammad Saman, Persaingan Industri PT. Pancatana Centralindo (perspektif Etika
Bisnis Islam) (Skripsi: UIN Syarif Hdayatullah, 2010), h. 19.
® Muhammad Azizurrohman, Pengaruh Persaingan Usaha Terhadap Pendapatan
Pedagang Sepatu di Desa Bojong Cikupa-Tangerang (Skripsi: UIN Sultan Maulana Hasanuddin,
2018), h. 53.
*Wawancara dengan Aida, Penduduk Kecamatan Lembang, pada tanggal 05 Mei 2018.
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“Biasanya kalau pulang sekolah beli di pertamina mini, karena bisa dibeli
sesuai dengan uang yang ada. Kadang saya beli 4 rb saja. Selain itu kan
sekarang lebih bagus kalau di pertamina mini karena sama caranya dengan
SPBU, alatnya sama jadi tidak khawatir kalau masalah literannya”**®

Berdasarkan wawancara tersebut, penulis melihat bahwa peningkatan produk

yang dimaksud adalah dari segi SPBU dan Pertamina Mini. Melalui
peningkatan produk ini positif dari ac amina mini dapat dirasakan

oleh masyarakat di an Lembang sehingga i perlu khawatir

mini membawa damp masyarakat
taranya lebih terjamin Peningkatan
h meningkatkan keterse asyarakat di

mini. Hal in

ulis dengan masy

PAREPARE

ai nanti kita

“sekarang lebih bagus apalagi sudah ada pertamina mini karena sama
caranya dengan SPBU, alatnya sama jadi tidak khawatir kalau masalah
literannya™">’

%5\Wawancara dengan Erna, Penduduk Kecamatan Lembang, pada tanggal 08 Mei 2018.
1%8\nawancara dengan Sultan , Penduduk Kecamatan Lembang, pada tanggal 06 Mei 2018.
*"\Wawancara dengan Erna, Penduduk Kecamatan Lembang, pada tanggal 08 Mei 2018.
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Berdasarkan wawancara tersebut, penulis melihat bahwa dampak positif
lainnya dari adanya pertamina mini adalah lebih terjamin ketersediaan. Dampak
positif dari adanya pertamina mini dapat dirasakan oleh masyarakat di Kecamatan

Lembang sehingga masyarakat tidak perlu khawatir mengenai bensin karena ada

berbagai macam untuk penjua eperti SPBU, Pertamina mini dan

pedagang bensin eceran.

masyarakat
ranya meningkatnya t
m penjualan bensin G ini, lebih
gan pedagang bensin e

gan masyarakat:

arnya lebih i di Pertamina Mini . bentuknya

1531 dengan S | murah daripa g pedagang

arkan hasP\A'&EtR*, RaErakat Ke Lembang

bahwa peningkatan
teknologi. Bentuk peningkatan teknologi berbeda dari penjualan bensin eceran yang
hanya menggunakan botol.

d. Memberi kemudahan kepada masyarakat ketika akan membeli bensin.

1%8 Wawancara dengan Erna, Penduduk Kecamatan Lembang, pada tanggal 06 Mei 2018.
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Adanya pertamina mini membawa dampak tersendiri bagi masyarakat
Kecamatan Lembang diantaranya memberikan kemudahan. Hal ini sebagaimana

hasil wawancara penulis dengan masyarakat:

“Bisanya lebih sering diperta
bisa dibeli 5 ribu, bisa jug

mini, karena kalau di liat dari harganya
ntung berapa saja uang yang ada.”

“Kalau dipertami
harga 8 ribu bi
beli satu bot.

1 seperti di SPBU, misalnya
di bensin eceran harus di

dak bisa dibei seten »160

ereka  dapat

an uang yang dimiliki. ketika akan

empat yang lebih dek akan faktor

dimiliki tidak cukup. S aktor efiktif
dan efis sin di pertamina mini.
b

e pertamina

bisa dibeli
ain itu kan
ng/a dengan
»161

Berdasarkan hasil wawancara tersebut, banyak masyarakat Kini beranjak
untuk membeli di Pertamina Mini, atas dasar efektifitas dan efisiensi masyarakat

yaitu untuk dalam hal cara penjualan dibandingkan bensin eceran yang telah

\Wawancara dengan Jusman, Penduduk Kecamatan Lembang, pada tanggal 05 Mei 2018.
%%\wawancara dengan Aida, Penduduk Kecamatan Lembang, pada tanggal 05 Mei 2018.
®l\wawancara dengan Erna, Penduduk Kecamatan Lembang, pada tanggal 08 Mei 2018.
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ditetapkan harga per botolnya. Hal ini juga serupa dengan wawancara yang

dilakukan peneliti dengan salah satu masyarakat :

“Jadi tidak harus beli 10 ribu seperti kalau di pedagang eceran. Jadi misalnya
harganya kan 8 ribu, kalau uang saya hanya 5 ribu bisa. Tidak seperti di
pedagang eceran yang harus beli 10 ribu atau per botol.”*%?

e. Sebagai penambah pen milik pertamina mini

Masyarakat ya ini dapat menjadikannya
sebagai salah sat n tambahan. Hal ini

Kecamatan

pakai pertamina mi : ahan untuk
bisa sebagai salah sa apalagi cara
u susah.”%

ambahan uang untuk ke ‘ bdal walnya
arga alatnya mahal.”*®*

wawancara penu e pertamina apat dilihat

adanya usah enambah pe

at di KecaPLALHtEPWHaEeorang diperintakan

162\\awancara dengan Iwan, Penduduk Kecamatan Lembang, pada tanggal 05 Mei 2018.

183\Wawancara dengan, Pemilik Pertamina Mini Kecamatan Lembang, pada tanggal 08 Mei
2018.

%%wawancara dengan, Pemilik Pertamina Mini Kecamatan Lembang, pada tanggal 08 Mei
2018.
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Kesadaran akan Allah ini hendaklah menjadi sebuah kekuatan pemicu dalam segala

tindakan.'®

Sedangkan Islam menyatakan bahwasanya berbisnis merupakan pekerjaan

halal, pada tataran yang sama ia 1gingatkan secara eksplisit bahwa semua

kegiatan bisnis tidak boleh m ntuk selalu memiliki kesadaran

rakat untuk mam jerak dan

mampuan serta keter

lain diberikan adalah Men tuk mampu
berpiki rak dan men kan ke yang ada.
Melalui pertamina mi ili Si tersendiri.
Bukan

bagi pemilik gang bensin

eceran. g memiliki

penjuals enjualannya

tidak mengalami penurunan.

Pada konsep etika bisnis Islam, Allah swt., menegaskan bahwa setiap

manusia diwajibkan untuk bekerja sesuai dengan kemampuan, sebab bekerja untuk

85Ali Hasan, Manajemen Bisnis Syariah kaya di Dunia Terhormat di Akhirat (Yogyakarta:
Pustaka Pelajar, 2009), h. 187-188.
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memenuhi kebutuhan sanak keluarga. Sebagaimana firman Allah swt., dalam Q.S

Az-Zumar/39: 39:

Ao
}/9//,’/7}’ - w”a P e A o ,1/,’:

Terjemahnya:

Katakanlah: “Hai k an keadaanmu, sesungguhnya

d hul”

mnya yang
erbolehkan. Menurut B lama telah

ekerjaan dalam bidang

tela akukan wawancara dengan p nsin eceran

untuk Dagaimana re

gi harus diir lau penjual

ak nﬁnan nantinya t an kembali

sopan kalau
anya satu, kalau pembe

PA

pertamina mini. Jadi, sebagai 2

jual harus bersikap ramah, sopan kepada
pembeli.”

186Choiruddin Hadhiri, Klarifikasi Kandungan al-Quran (Jakarta: Gema Insani, 2005), h.
321.

%7Bychari Alma, Dasar-dasar Etika Bisnis Islam (Bandung: Al-Fabeta, 2003), h. 131.

1%8\\awancara dengan Mina, Pemilik Pertamina Mini Kecamatan Lembang, pada tanggal 08
Mei 2018.

169 \Wawancara dengan Asrul , Pemilik Pertamina Mini Kecamatan Lembang, pada tanggal
08 Mei 2018.
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Berdasarkan wawancara tersebut, pihak pedagang bensin eceran
mengimplementasikan Kkreatifitas mereka pada bentuk pelayanan yang baik kepada
pembelli. Pada dasarnya cara melayani atau sikap penjual terhadap pembelilah yang

menjadi faktor penentu. Melalui wawancara tersebut, penulis melihat bahwa dalam

melakukan jual beli selain harg digunakan, faktor lain yang harus

diperhatikan adalah car in eceran menyadari bahwa

sikap ramah dan kes rus diterapkan ketik oses jual beli.

5.

' plikasi balik pat menjadi
negatif j an perilaku negative m ek yang tidak
Adapun yang dapat me pak dari adanya

i n Lembang, adalah seba ut:

usaha vy tidak ma

atu dampﬁ ﬁaﬁ ait ﬁ'aEdari adan

adalah Ng o sarkan hasil

170 Muhammad Azizurrohman, Pengaruh Persaingan Usaha Terhadap Pendapatan
Pedagang Sepatu di Desa Bojong Cikupa-Tangerang (Skripsi: UIN Sultan Maulana Hasanuddin,
2018), h. 53.
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“Dulu saya awalnya jualan bensin dengan cara bensin eceran. Tapi kan
sekarang sudah berbeda lagi jamannya. Jadi, sekarang sudah jualan bensin
menggunakan pertamina mini apalagi kan lebih praktis »ir

Berdasarkan hasil wawancara tersebut, penulis melihat bahwa salah satu

pemilik pertamina mini sebelumnya merupakan pedagang bensin eceran akan tetapi

mulai beralih ke pertamina mini penulis juga melakukan wawancara
dengan salah satu masy: bensin eceran :

arena sudah mulai sepi,
1 yang m ulai jualan bensin pakai

amina mini
adalah eceran. Hal
ini berd
man seperti

di sekarang
kadang kita

gan adanya
ainnya. Hal
ini dap ing dengan
pertamina mini. Hal serupa juga diperoleh penulis melalui wawancara dengan

penjual bensin eceran lainnya:

Y\Wawancara dengan Mina, Pemilik Pertamina Mini Kecamatan Lembang, pada tanggal 08
Mei 2018.

172 \Wawancara dengan Rifal, Penduduk Kecamatan Lembang, pada tanggal 10 Mei 2018.

178 Wawancara dengan Mina, Pedagang Bensin Eceran, pada tanggal 10 Mei 2018.
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“Banyak sekarang tantangannya, apalagi kalau mengenai jualan bensin bukan
hanya satu orang saja. Selain itu, belum lagi ada yang jualan dengan
pertamina mini, ada juga SPBU jadi banyak yang jadi saingan. Tapi, kan
rejeki sudah ada yang atur.”*™

Pada konteks etika bisnis Islam, persaingan dalam usaha menurut syari’at

Islam bahwasannya bersaing haruslah.secara sehat, adil dan jujur serta menjallin

silahturahmi agar dapat me daraan. Jadi, kebebasan individu

ert b

Dari pengertian diatas, bahwa dalam melakukan sesuatu hal kepada manusia
haruslah dengan cara yang baik dan jangan berbuat yang tidak baik atau kerusakan,

agar Allah memberikan kebahagian di dunia dan akhirat. Pada persaingan bisnis

7% \Wawancara dengan Rifal, Penduduk Kecamatan Lembang, pada tanggal 10 Mei 2018.

5 Abdul Aziz, Ekonomi Islam Analisis Mikro dan Makro (Yogyakarta: Graha llma, 2008),
h. 124,

176 Kementrian Agama Republik Indonesia, Al-Quran dan Terjemahan, h. 393.
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antara pertamina mini dan bensin eceran diharapkan dapat bersaing secara sehat.
Meskipun tidak menutup kemungkinan bahwa akan terjadi persaingan, tetapi setiap

individu haruslah berpikiran bahwa rejeki setiap orang telah diatur.

13l
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5.1 Kesimpulan

5.11

512

513

BAB V

PENUTUP

Minat masyarakat t di Kecamatan Lembang
harga serta kemudahan
m ini dapat ditemukan

perpikir dan

a penjualan
ini adalah sama seperti ; . Keduanya
ntuk menampung BB sama untuk

pada harga, jumlah pe ukan, akan

menentukan mutu (kualitas) dan ukuran (kuantitas) pada setiap takaran
maupun timbangan. Sedangkan pada penjualan bensin eceran, tidak sesuai
dengan yang diatur dalam islam mengenai unsur keadilan.

Dampak pertamina mini terhadap penjual BBM eceran, yang bersifat

positifnya adalah: (a) Terjadinya Peningkatan Kualitas Produk; Lebih

76
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Terjamin  Ketersediaan; (b) Meningkatkan teknologi; (c¢) Memberi
kemudahan kepada masyarakat; (d) Sebagai penambah penghasilan bagi
pemilik pertamina mini; (e) Mendorong masyarakat untuk mampu berpikir,

bergerak dan mengembangkan kemampuan serta keterampilan yang ada.

Sedangkan dampak negatif : (a) Banyaknya usaha yang berhenti

karena tidak mamp i-(b) Kesulitan tumbuhnya bisnis
pemula. Dala an dalam usaha menurut
hat, adil, dan jujur serta
araan. Pada

hat bersaing

arkan enelitian, pembahasan tas, penulis

aran yang bertujuan untuk kebaik a penjualan

bensin : ut:

51.1 pkan dalam
Islam yaitu

bisnisnya,
5.1.2 Untuk penulis sendiri semoga skripsi yang penulis tulis dapat menjadikan

khazanah keilmuan di bidang ilmu pengetahuan terkait ekonomi Islam.
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DAFTAR WAWANCARA
Nama : Sitti Hayani
NIM - 14.2200.196
Jurusan/Prodi : Syariah dan Ekonomi Islam/ Muamalah
" Judul Skeipsi - Eksistensi Pertamina Mini terhadap Peajual BBM Eceran; «
Analisis Etika Bisais Islam (Studi di Lembang Kabupaten
Pinrang)

PERTANYAAN

A. Pertanyaan Untuk Pemilik Pertamina Mini

1. Sudah berapa lama anda melakukan usaha penjualan BBM melalui Pertaming
Mini ?

2. Apa alasan anda lebih memilih melakukan usaha penjualan BBM melalui
Pertamina Mini ?

3. Bagaimans bentuk pelayanan yang diberikan oleh pemilik pertamina mini
dalam menghadapi persaingan bisnis ?

4, Bagaimana bentuk produk yang di tawarkan oleh pemilik pertamina mini
dalam menghadapi persaingan bisnis 7

5. Bagaimana penawaran harga yang diberikan techadap konsumen oleh pemilik
pertaming mini dalam menghadapi persaingan”
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6. Bagaimann pemanfaatan tempat dalam memaksimalkan betuk pelayanan
terhadap konsumen oleh pemilik pertamina mini dalam menghadapi
persaingan 7

7. Bagiamana pemahaman pemilik pertamina mini terhadap etika bisnis?

8. Bagaimans cara untuk menghadapi persaingan bisnis khususnya dengan
pedagang BBM ecerzn ?

B. Pertanysan Untuk Penjual BBM Eceran

I. Sudah beraps lama anda anda melskukan usaha penjualan BBM melalui
penjualan cceran 7

2. Apa alasan anda lebih memilih melakukan usaha penjualen BBM melalui
penjualan eceran?

3. Bagaimana bentuk pelayanan yang diberikan oleh penjual bensin eceran
dalam menghadapi persaingan bisnis ?

4. Bagaimana bentuk produk yang di tawarkan oleh penjual bensin eceran dalam
menghadapi perszingan bisnis ?

5. Bagaimana penawaran harga yang diberikon terhadap konsumen oleh penjual
bensin eceran dalam menghedapi persaingan?

6. Bagaimana pemanfaatan tempat dalam memaksimalkan betuk pelayanan
terhadap konsumen oleh penjual bensin  eceran dalam  menghadapi
persaingan’?

7. Bagiamana pemahaman penjual bensin eceran terhadap etika bisnis?

8. Bagsimana cara untuk menghadapi persaingan bisnis Khususnya dengan
pedagang BBM pertamina mini ?
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C. Pertanyan Untuk Masyarakat

1. Dimana anda sering membeli bensin selain di pertamina besar ?

2, Mengapa anda lebih memilih tempat itu (BBM eceran atau Pertamina Mini) ?

3. Sudah berapa lama anda membeli di tempat itw (BBM eceran atau Pertamina
Mini) ?

4. Apakah dengan adanys tempat itu (BBM eceran atau Pertamina Mini) lebih
memudzahkan anda ?
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Meneragkan bahwa, benar telah memberikan keterangan wawancara kepada
Pertamina Mini terhadap Penjusl BBM Eceran di Lembang Kab. Pinrang
(Analisis Etika Bisnis Islam).
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SURAT KETERANGAN WAWANCARA

Saya yang bertandatangan di bawah ini:
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Agama \aaw
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Meneragkan bahwa, benar telah memberikan keterangan wawancara kepada
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Pertamina Mini terhadap Penjual BBM Eceran di Lembang Kab, Pinrang
(Analisis Etika Bisnis Islam),

Demikian surat keterangan wawancara imi dibuat untuk digunakan
sebagaimana mestinya.
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Meneragkan bahwa, benar telah memberikan keterangan wawancara kepada
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Pentamina Mini terhadap Penjual BBM Eceran di Lembang Kab. Pinrang (Analisis
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: Izin Melaksanakan Penelitian

Kepada Yth.

Kepala Daerah KAB. PINRANG
di

KAB. PINRANG

Assalamu Alaikum Wr. Wh.
Dengan Ini disampaikan bahwa mahasiswa INSTITUT AGAMA ISLAM NEGERI (IAIN)
PAREPARE ;

Nama : ST. HAYAN! d

Tempat/Tgl, Lahir : PINRANG, 04 September 1995

NIM ' : 14,2200,196

Jurusan / Program Studi - Syari'ah dan Ekonomt Isiam / Muamalah
Semester ¢ VIII {(Delapan)

Alamat - BALALEON, KEC, LEMBANG, KAB. PINRANG

Bermaksud akan mengadakan penelitian di wilayah KAB. PINRANG dalam rangka
penyusunan skripsi yang berjudul :

"EKSISTENSI PERTAMINA MINI TERHADAP PENJUAL BBM ECERAN;
ETIKA BISNIS ISLAM (STUDI DI LEMBANG KABUPATEN PINRANG)*

Pelaksanaan penelitian ini direncanalkan pada bulan Mei sampai selesal.

Sehubungan dengan hal tersebut diharapkan kiranya yang bersangkutan diben izin dan
dukungan seperlunya.

Terima kasih,

| Mei 2018
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Jenis Kelamin : Perempusn

Pekerjaan/Prog Study : Mahasiswi (8I) / Munmalah

Alamat : Balaleon Kec. Lembapng Kab. Pinrang

Judul Penclitian : EKSISTENS! PERTAMINA MINI TERHADAP PENJUAL
BBM ECERAN DI LEMBANG KABUPATEN PINRANG
(ANALISIS ETIKA BISNIS ISLAM) .

Yang tersebut namanya diatas telah mengadakan penelitian pada tanggal 14 Mei s/d 29
uni 2018 diwilayah Kecamatan Lembang Kabupaten Pinrang.

Demikian hasil penelitian ini disampaikan kepada saudara untuk diketabui dan
sanaan sehagaimana mestinya.

fembusan : disampaikan Kepada Yth.
Yang bersangkutan untuk diketabul

. Pertinggal,-
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RIWAYAT HIDUP

Sitti Hayani, lahir di Balaleon pada tanggal 31 Desember 1994.
Merupakan anak dari pasangan Bapak Muslimin dan Ibu

Nurhayati. Penulis ebangsaan Indonesia dan beragama Islam.

is, yaitu pada tahun 2008 lulus

embang Kab. Pinrang.
tahun 2011.

Lanjut | Pinrang, da y 4. Setelah itt lis kuliah di

ah dan Ekonomi Islam, malah. Pada

penulis telah menyeles ang berjudul

Terhadap Penjual B bang Kab.

Bisnis Islam)
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