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ABSTRAK

Hamran Hamka. Peran Supervisi Pengawas dalam Peningkatan Mutu
Layanan Pendidikan di MAN 1 Parepare(dibimbing oleh Amiruddin dan ABD Halik)

Tujuan dari penelitian ini untuk mengetahui peran supervisi pengawas dalam
peningkatan mutu layanan pendidikan. Jenis penelitian ini adalah penelitian kualitatif
dengan pendekatan studi kasus, subjek penelitian ini adalah Pengawas madrasah,
sedangkan objek penelitian ini adalah peran supervisi pengawas dalam peningkatan
mutu layanan pendidikan di MAN 1 Parepare. Data penelitian dikumpulkan
menggunakan teknik wawancara, observasi, dan dokumentasi.Dalam uji keabsahan
data menggunakan teknik triangulasi.

Adapun hasil dari penelitian ini adalah pengawas madrasah mempunyai
wewenang dan tanggung jawab dalam memberikan pengawasan, dengan berbagai
teknik dan cara yang dilakukan oleh Pengawas madrasah untuk memberikan
pelayanan supervisi kepada guru-guru yang ada di MAN 1 Parepare. Dari hal tersebut
pengawas MAN 1 Parepare telah menjalankan perannya dalam berkontribusi dengan
memberikan perhatian dan semangat kepada pendidik di MAN 1 Parepare.

Dari standar mutu layanan pendidikan dalam penelitian ini diukur dari tiga
standar mutu pendidikan nasional yaitu standar proses, standar pendidik dan
kependidikan, dan standar sarana dan prasarana, dari hal tersebut standar yang ada
pada MAN 1 sangat maksimal atau sesuai dengan standar nasional.

Kata kunci: Pengawas, Supervisi, Mutu layanan pendidikan
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