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KATA PENGANTAR 

 ِ نَحْمَدُهُ وَنَسْتعَِيْنهُُ وَنَسْتغَْفِرُهْ وَنَعوُذُ بِاللهِ مِنْ شُرُوْرِ أنَْفسُِناَ وَمِنْ سَيهِئاَتِ إنَِّ الْحَمْدَ لِِله

أعَْمَالِنَا، مَنْ يهَْدِهِ اللهُ فلَََ مُضِلَّ لهَُ وَمَنْ يضُْلِلْ فلَََ هَادِيَ لهَُ. أشَْهَدُ أنَْ لاَ إِلهََ إِلَا الله  

مَدٍ وَعَلىَ الِهِ  وَأشَْهَدُ أنََّ مُحَمَّ  دًا عَبْدُهُ وَرَسُوْلهُُ. الَلَّهُمَّ صَلهِ وَسَلَّمْ وَبَارِكْ عَلىَ مُحَّ

 وَصًحْبهِِ وَمَنِ اهْتدََى بهُِدَاهُ إِلىَ يوَْمِ الْقِيَامَة

Puji syukur kehadirat Allah SWT karena berkat Rahmat dan Karunia-Nya 
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penghargaan penulis, melalui pengantar skripsi ini untuk secara khusus penulis 
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ABSTRAK 
 

Hamran Hamka. Peran Supervisi Pengawas dalam Peningkatan Mutu 
Layanan Pendidikan di MAN 1 Parepare(dibimbing oleh Amiruddin dan ABD Halik) 
 Tujuan dari penelitian ini untuk mengetahui peran supervisi pengawas dalam 

peningkatan mutu layanan pendidikan. Jenis penelitian ini adalah penelitian kualitatif 

dengan pendekatan studi kasus, subjek penelitian ini adalah Pengawas madrasah, 

sedangkan objek penelitian ini adalah peran supervisi pengawas dalam peningkatan 

mutu layanan pendidikan di MAN 1 Parepare. Data penelitian dikumpulkan 

menggunakan teknik wawancara, observasi, dan dokumentasi.Dalam uji keabsahan 

data menggunakan teknik triangulasi. 

 Adapun hasil dari penelitian ini adalah pengawas madrasah mempunyai 

wewenang dan tanggung jawab dalam memberikan pengawasan, dengan berbagai 

teknik dan cara yang dilakukan oleh Pengawas madrasah untuk memberikan 

pelayanan supervisi kepada guru-guru yang ada di MAN 1 Parepare. Dari hal tersebut 

pengawas MAN 1 Parepare telah menjalankan perannya dalam berkontribusi dengan 

memberikan perhatian dan semangat kepada pendidik di MAN 1 Parepare. 

Dari standar mutu layanan pendidikan dalam penelitian ini diukur dari tiga 

standar mutu pendidikan nasional yaitu standar proses, standar pendidik dan 

kependidikan, dan standar sarana dan prasarana, dari hal tersebut standar yang ada 

pada MAN 1 sangat maksimal atau sesuai dengan standar nasional. 

 

Kata kunci: Pengawas, Supervisi, Mutu layanan pendidikan 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

DAFTAR ISI 

HALAMAN JUDUL  .......................................................................................  i 

HALAMAN PERSETUJUAN PEMBIMBING  .............................................  ii 

DAFTAR ISI  ...................................................................................................  iii 

I. PENDAHULUAN ........................................................................................  1 

A. Latar Belakang  ....................................................................................  1 

B. Rumusan Masalah  ...............................................................................  5 

C. Tujuan Penelitian  .................................................................................  5 

D. Kegunaan Penelitian  ............................................................................  6 

II. TINJAUAN PUSTAKA  ..........................................................................  7 

A. Tinjauan Penelitian Relevan  ................................................................  7 

B. Tinjauan Teoritis  .................................................................................  10 

1. Teori Supervisi Pendidikan .............................................................  10 

2. Teori Pengawas................................................................................  12 

3. Teori Mutu Layanan Pendidikan .....................................................  16 

C. Kerangka Konseptual  ..........................................................................  23 

D. Kerangka Pikir  .....................................................................................  24 

III. METODE PENELITIAN  .........................................................................  25 

A. Pendekatan dan Jenis Penelitian  ..........................................................  25 

B. Lokasi dan Waktu Penelitian  ...............................................................  25 

C. Fokus Penelitian  ..................................................................................  25 

D. Jenis dan Sumber Data  ........................................................................  26 

E. Teknik Pengumpulan dan Pengolahan Data  ........................................  26 

F. Uji Keabsahan Data  .............................................................................  27 

G. Teknik Analisis Data  ...........................................................................  28 



 

 
 

IV. HASIL DAN PEMBAHASAN..................................................................35 

A. Peran Supervisi Pegawas dalam Peningkatan Mutu Layanan Pendidikan di 

MAN 1 Parepare…………………………………………...……........35 

B. Standar Mutu Layanan Pendidikan di MAN 1 Parepare.......................39 

V. KESIMPULAN DAN SARAN............................................................52 

A. Kesimpulan...................................................................................52 

B. Saran.............................................................................................53 

DAFTAR PUSTAKA  ..................................................................................... ...I 

LAMPIRAN-LAMPIRAN ............................................................................... ...III 

BIODATA PENULIS ...................................................................................... …V 

DAFTAR PUSTAKA  ..................................................................................... … 30 

KERANGKA ISI TULISAN  .......................................................................... … 33 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

 

 

DAFTAR TABEL 

No. Tabel Judul Tabel Halaman 

4.1 
Tabel Daftar Sarana dan Prasarana MAN 1 

Parepare 

58 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

 

DAFTAR GAMBAR 

No. Gambar Judul Gambar Halaman 

3.1 Gambar Bagan Kerangka Fikir 30 

 

 

 

 

 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

 

DAFTAR LAMPIRAN 

No. Lampiran Judul Lampiran 

1 Surat Pengantar dari Kampus 

2 Surat Rekomendasi Penelitian 

3 Surat Keterangan Telah Melaksanakan Penelitian 

4 Pedoman Wawancara 

5 Surat Keterangan Wawancara 

6 Profil MAN 1 Parepare 

7 Struktur MAN 1 Parepare 

8 Instrument supervisi 

9 Instrument Monitoring Pengawas di MAN 1 

10 Sertifikat Akreditasi MAN 1 Parepare 

11 Dokumentasi  

12 Biodata penulis 

 


