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INSTRUMEN WAWANCARA

STRATEGI DINAS KOMUNIKASI DAN INFORMATIKA PAREPARE
DALAM MENINGKATKAN PELAYANAN INFORMASI PUBLIK

1. Bentuk layanan apa saja yang digunakan untuk meningkatkan pelayanan
informasi publik ?

2. Apakah pelayanan permintaan informasi yang disediakan oleh diskominfo
melalui PPID berjalan dengan semestinya ?

3. Kendala apa saja biasanya yang muncul dalam memberikan pelayanan
informasi kemasyarakat ?

4. Melalui apa saja biasanya anda memberikan himbauan ke masyarakat kota
Parepare ?

5. Apakah informasi masalah penularan covid-19 selalu di informasikan
kemasyarakat kota Parepare ?

6. Apakah ada pelayanan tentang penyaluran aspirasi atau keluhan masyarakat ke
pemerintah kota Parepare ?

7. Bagaimana diskominfo menangani masalah penularan covid-19 di kota
Parepare ?

NOTE BOOK :

+«+ Pejabat Pengelola Informasi dan Dokumentasi (PPID) yaitu sebagai penyampai
informasi  pada pemerintahan, mempunyai peran yang strategis dalam
menyampaikan berbagai informasi yang dibutuhkan masyarakat, baik yang
bersinggungan dengan Kinerja pemerintahan ataupun aspek pengelolaan
keuangan daerah.



INSTRUMEN WAWANCARA

STRATEGI DINAS KOMUNIKASI DAN INFORMATIKA PAREPARE
DALAM MENINGKATKAN PELAYANAN INFORMASI PUBLIK

(BIDANG E-GOV)

8. Bagaimana strategi E-gov agar bisa mendukung dalam upaya untuk
meningkatkan pelayanan informasi dibidang IKP ?

9. Apa saja hambatan dalam melaksanakan strategi tersebut ?

10. Bagaimana kualitas wifi yang disediakan ?

(BIDANG TIK)

1. Bagaimana strategi TIK agar bisa mendukung dalam upaya untuk meningkatkan
pelayanan informasi dibidang IKP ?

2. Bagaimana kualitas server yang disediakan ?

3. Apa saja hambatan dalam melaksanakan strategi tersebut ?



SURAT KETERANGAN WAWANCARA

Yang bertanda tangan di bawah ini.

Alupatt-o-Ainsp)

Nama

Pekerjaan/Jabatan \Ww “C-(
Usia 3 % .

Menerangkan bahwa benar telah memberikan keterangan wawancara kepada

saudara Zainuddin yang sedang melakukan penelitian yang berkaitan dengan

“Strategi Dinas Komunikasi dan Informatika Parepare dalam Meningkatkan

Pelayanan Informasi Publik”.

Demikian surat keterangan ini diberikan untuk digunakan sebagaimana

mestinya.

Parepare,27 November 2020

Yang Bersangkutan




SURAT KETERANGAN WAWANCARA

Yang bertanda tangan di bawah ini.

MU 4\/5'4;

Nama

pant)  Tle eI/

Pekerjaan/Jabatan
Usia : 44

Menerangkan bahwa benar telah memberikan keterangan wawancara kepada
saudara Zainuddin yang sedang melakukan penelitian yang berkaitan dengan

“Strategi Dinas Komunikasi dan Informatika Parepare dalam Meningkatkan

Pelayanan Informasi Publik”.

Demikian surat keterangan ini diberikan untuk digunakan sebagaimana

mestinya.

Parepare, (5 Desember 2020

Yang Bersangkutan

vy \(uSr\)




SURAT KETERANGAN WAWANCARA

Yang bertanda tangan di bawah ini.

Nama

D €.mkar WA

Pekerjaan/Jabatan  : LAl €. QOVERMNAENT

Usia L 29
Menerangkan bahwa benar telah memberikan keterangan wawancara kepada

saudara Zainuddin yang sedang melakukan penelitian yang berkaitan dengan

“Strategi Dinas Komunikasi dan Informatika Parepare dalam Meningkatkan

Pelayanan Informasi Publik”.

Demikian surat keterangan ini diberikan untuk digunakan sebagaimana

mestinya.

Parepare, (§” Desember 2020

Yang Bersangkutan

b E-Askar




SURAT KETERANGAN WAWANCARA

Yang bertanda tangan di bawah ini.
Nama - TAHA) FlemAN | 5605
Pekerjaan/Jabatan  : GTAF BIOANG KPP DISKOMINFD
Usia - %G TN

Menerangkan bahwa benar telah memberikan keterangan wawancara kepada
saudara Zainuddin yang sedang melakukan penelitian yang berkaitan dengan

“Strategi Dinas Komunikasi dan Informatika Parepare dalam Meningkatkan

Pelayanan Informasi Publik”.

Demikian surat keterangan ini diberikan untuk digunakan sebagaimana

mestinya.

Parepare, 30 November 2020

Yang Bersangkutan

=

FAHR) FIRMAN, 5os,




SURAT KETERANGAN WAWANCARA

Yang bertanda tangan di bawah ini.

Nama NIL.\/IA'HHS'S-M‘M'S"
Pckerjaan/Jabatan  : fASL STATIS TIK
Usia L Y3 "tf\’\"\'u"’l

Menerangkan bahwa benar telah memberikan keterangan wawancara kepada

saudara Zainuddin yang sedang melakukan penelitian yang berkaitan dengan

“Strategi Dinas Komunikasi dan Informatika Parepare dalam Meningkatkan

Pelayanan Informasi Publik”.
Demikian surat keterangan ini diberikan untuk digunakan sebagaimana

mestinya.

Parepare, 30 November 2020

Yang Bersangkutan

/
NILv1AMN, sSo1 M-81




DOKUMENTASI

(Wawancara dengan Bapak Arwah Rahman (KABID IKP Dinas Kominfo Parepare))



(Wawancara dengan Bapak Muh. Yusni (KABID TIK Dinas Kominfo Parepare))

(Wawancara dengan Bapak Askar Habib (KABID E-GOVERNMENT Dinas

Kominfo Parepare))



(Wawancara dengan Ibu Nilviani (KASI STATISTIK Bidang IKP Dinas Kominfo

Parepare)



BIOGRAFI PENULIS

Zainuddin, lahir di kelurahan Langnga,
pada tanggal 15 Januari 1995. Anak ke lima
dari enam bersaudara dari pasangan Sada
dan Nandong. Penulis memulai
Pendidikannya di SD 232 Langnga dan lulus
pada tahun 2007, lalu melanjutkan
Pendidikan di SMP Negeri 1 Mattirosompe
dan lulus pada tahun 2011. Kemudian

penulis melanjutkan pendidikannya di SMK

Negeri 1 Pinrang jurusan Akuntansi.
Selanjutnya di tahun 2015, penulis
Pendidikan program S1 di Institut Agama Islam Negeri (IAIN) Parepare dengan
mengambil Fakultas Ushuluddin, Adab dan Dakwah Program Studi Komunikasi dan
Penyiaran Islam (KPI). Pada semester akhir, penulis melaksanakan kuliah pengabdian
masyarakat (KPM) di Kelurahan Massepe Kecamatan Tellu Limpoe Kabupaten Sidrap
Sulawesi Selatan dan Praktek Pengalaman Lapangan (PPL) di Radio Mercurius
Makassar Top FM 104.3 hingga tugas akhirnya menyusun skripsi dengan judul
“Strategi Dinas Komunikasi dan Informatika Parepare dalam meningkatkan pelayanan

informasi publik”.

“Jangan Menyerah Sebelum Berakhir”

“I’'m Solo Pelayer”
(Zainuddin)



