
 
 

DAFTAR PUSTAKA 

Aritonang. 2011. “Kebijakan komunikasi di Indonesia: Gambaran Implementasi UU 
No. 14 Tahun 2008 Tentang Keterbukaan Informasi Publik.” Jurnal 
Komunikasi 1 

Asa, Arthur, Berger. 2000. Media and Communication Reseach Method. London: Sage 
Publication 

Basrowi dan Suwandi. 2009. Memahami Penelitian Kualitatif. Jakarta: PT. Rineka 
Cipa. 

Budhirianto. 2014. “PPID dan Transfer Informasi dalam Perspektif Keterbukaan 
Informasi Publik di jawa Barat”. Observasi. Volume 12 

Cholid, Narbuko, Achmad Abu. 2007. Metode Penelitian. Jakarta: Bumi Aksara 

Hadi, Sutrisno. 1999. Metode Reseach. Yogyakarta: UGM Press 

Hardiansyah. 2011. Kualitas Pelayanan Publik. Yogyakarta: Gava Media 

Indah, Tiara. 2018. Implementasi Kebijakan Keterbukaan Informasi Publik oleh Dinas 
Kominfo Pemerintah Kota Tasikmalaya. Universitas Islam Indonesia 

J. Moleong, Lexy. 2000. Metodologi Penelitian Kualitatif. Bandung: PT. Remaja 
Rosdakarya 

Khairunnisa, Yunizhar. 2016. Strategi Publik Relation PT. Telkom Indonesia TBK di 
Makassar dalam Menjaga Citra Perusahaan. UIN Alauddin Makassar 

Liliweri, Alo. 2011. Komuninkasi: Serba Ada Serba Makna. Jakarta: Kencana 

Mardiasmo. 2004. Otonomi dan Manajemen Keuangan Daerah. Yogyakarta 

Mattew, Milles. 1999. Analisa Data Kualitatif. Jakarta: Ui Press 

Miftahul, Lina, Sakapurna Eko, dkk. “Telah implementasi UU KIP Sebagai Wujud 
Penerapan Prinsip Good Governance” 

Morissan. 2018. Manajemen Publik Relation: Strategi Menjadi Humas Profesional. 
Jakarta: PT. Fajar Interpratama Mandiri 

Moch, Irfan, Rusdiana.H.A. 2018. Sistem Informasi Manajemen. Bandung: CV. 
Pustaka Setia 

Mulyadi, Deddy. 2016. Studi Kebijakan Publik dan Pelayanan Publik: Konsep dan 
Aplikasi Proses Kebijakan Publik Berbasis Analisis Bukti Untuk Pelayanan 
Publik. Bandung: CV Alfabeta 



 
 

 
 

Mulyana, Deddy, Arifin Anwar, Cangara Hafied. 2013. Ilmu Komunikasi (Sekarang 
dan Tantangan Masa Depan). Yogyakarta 

Nawawi, Hadari. 2011. Metode Penelitian Bidang Sosial. Yogyakarta: Gadjah Mada 
University Press 

Oliver, Sandra. 2006. Strategi Publik Relation. Jakarta: PT. Gelora Aksara Pratama 

Poltak, Sinambela, Ujan. 2008. Reformasi Pelayanan Publik. Jakarta: Bumi Aksara 

Robbin, P. Stephen. Organization Theory: Structure, Design and Aplication, 

Ruslan, Rosady. 2008. Etika Kehumasan, Konsepsi dan Aplikasi. Jakarta: PT. Raja 
Grafindo Persada 

Setyobudi, Ismanto, Daryanto. 2014. Konsumen dan Pelayanan Prima. Yogayakarta: 
Gava Media 

Sinambela, L.P. 1992. Ilmu dan Budaya: Perkembangan Ilmu Administrasi Negara 

Suhendar, Ade. Keterbukaan Informasi Publik: Bentuk keseriusan Pemerintah Menuju 
Good Governance (Implementasi UU No. 14 Tahun 2008) 

Suhendar, Ade. 2010. “Keterbukaan Informasi Publik: DINHUBKOMINFO Jateng & 
Komisi Informasi Jawa Tengah” 

Sultan, Muhammad, Zain, J.S.Badudu. 2001. Kamus Umum Bahasa Indonesia. Jakarta: 
Pustaka Sinar Harapan 

Syarifuddin. 2013. “Mekanisme Pengelolaan Mobile Pusat Layanan Internet 
Kecematan di Sulawesi Selatan”. Pekkommas. Volume 16 

Thaib, Dahlan. 1998. Implementasi Sistem Ketatanegaran Menurut UUD 1945. 
Yogyakarta: Liberty Yogyakarta. 

Uchajana, Effendi, Onong. 2016. Hubungan Masyarakat: Suatu Study Komunilogis. 
Bandung: Remaja Rosdakarya Offset 

UU Keterbukaan Informasi Publik No 14 Tahun 2008 

Wahyuni, Teguh. 2014. “Jenis-jenis Informasi Publik,” Blog Teguh Wahyuni. 
https://pemerintah.net/jenis-jenis-informasi-publik/#respond (08 November). 

Widjaja. 2010. Komunikasi dan Hubungan Masyarakat. Jakarta: Bumi Aksara 

Wulandari, Risda. 2018. Strategi Desiminasi Dinas Komunikasi dan Informatika 
Dalam Meningkatkan Pelayanan Informasi Kepada Masyarakat Kec. Malili 
Kab. Luwu Timur. UIN Alauddin Makassar 

https://pemerintah.net/jenis-jenis-informasi-publik/#respond


Yusup, M. Pawit. 2009. Ilmu Informasi, Komunikasi dan Kepustakaan. Jakarta: Bumi 
Aksara 

“Informasi Publik Penting, Dinas Kominfo Parepare Siap Perkuat Layanan” (Laporan 
Utama). 2018. Suaraya.News 

2014. RENSTRA: Rencana Strategi 2013-2014 

2010. Peraturan Menteri Komunikasi dan Informatika. Pedoman Pengelolaan 

Informasi dan Dokumentasi di Lingkungan Kementerian Komunikasi dan 

Informatika.



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

LAMPIRAN









INSTRUMEN WAWANCARA 

STRATEGI DINAS KOMUNIKASI DAN INFORMATIKA PAREPARE 

DALAM MENINGKATKAN PELAYANAN INFORMASI PUBLIK 

1. Bentuk layanan apa saja yang digunakan untuk meningkatkan pelayanan 

informasi publik ? 

2. Apakah pelayanan permintaan informasi yang disediakan oleh diskominfo 

melalui PPID berjalan dengan semestinya ? 

3. Kendala apa saja biasanya yang muncul dalam memberikan pelayanan 

informasi kemasyarakat  ? 

4. Melalui apa saja biasanya anda memberikan himbauan ke masyarakat kota 

Parepare ? 

5. Apakah informasi masalah penularan covid-19 selalu di informasikan 

kemasyarakat kota Parepare ? 

6. Apakah ada pelayanan tentang penyaluran aspirasi atau keluhan masyarakat ke 

pemerintah kota Parepare ? 

7. Bagaimana diskominfo menangani masalah penularan covid-19 di kota 

Parepare ? 

 

NOTE BOOK : 

❖ Pejabat Pengelola Informasi dan Dokumentasi (PPID) yaitu sebagai  penyampai 

informasi  pada pemerintahan, mempunyai peran yang strategis dalam 

menyampaikan berbagai  informasi  yang  dibutuhkan masyarakat,  baik  yang  

bersinggungan dengan  kinerja  pemerintahan  ataupun aspek pengelolaan 

keuangan daerah. 



INSTRUMEN WAWANCARA 

STRATEGI DINAS KOMUNIKASI DAN INFORMATIKA PAREPARE 

DALAM MENINGKATKAN PELAYANAN INFORMASI PUBLIK 

(BIDANG E-GOV) 

8. Bagaimana strategi E-gov agar bisa mendukung dalam upaya untuk 

meningkatkan pelayanan informasi dibidang IKP ? 

9. Apa saja hambatan dalam melaksanakan strategi tersebut ? 

10. Bagaimana kualitas wifi yang disediakan ? 

(BIDANG TIK) 

1. Bagaimana strategi TIK agar bisa mendukung dalam upaya untuk meningkatkan 

pelayanan informasi dibidang IKP ? 

2. Bagaimana kualitas server yang disediakan ? 

3. Apa saja hambatan dalam melaksanakan strategi tersebut ? 
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