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ABSTRAK 

 

MERY. Sistem informasi Komputerisasi Haji terpadi (SISKOHAT) dalam 

meningkatkan pelayanan ibadah Haji di kantor Kementerian Agama Kabupaten 

Pinrang.( Di Bimbing oleh Bapak Dr. Muhammad Qadaruddin, M.Sos.I. dan Ibu Dr. 

Hj. St. Aminah Azis, M.Pd. ) 

Pokok masalah penelitian ini adalah bagaimana Sistem informasi 

Komputerisasi Haji terpadi (SISKOHAT) dalam meningkatkan pelayanan ibadah 

Haji di kantor Kementerian Agama Kabupaten Pinrang dan Bagaimana hambatan 

Sistem pelayanannya dalam sistem Informasi Komputerisasi Haji Terpadu 

(SISKOHAT) di Kantor Kementerian Agama Kabupaten Pinrang. Tujuan dalam 

penelitian ini adalah untuk mengetahui sistem informasi komputerisasi Haji terpadu 

(SISKOHAT) dalam meningkatkan pelayanan ibadah Haji di Kntor Kementrian 

Agama Kabupaten Pinrang. 
Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui Bagaimana calon jamaah haji 

dapat memahami terkait Sistem Informasi Komputerisasi Haji Terpadu 
(SISKOHAT)  di Kantor Kementerian Agama Kabupaten Pinrang. 

Penelitian ini merupakan jenis penelitian kualitatif deskriptif termasuk 

penelitian lapangan (field research), teknik pengumpulan data yang digunakan 

adalah teknik observasi, wawancara, dan dokumentasi . sedangkan teknik analisis 

data yang digunakan adalah reduksi data,  penyajian data, Penarikan kesimpulan dan 

verifikasi. 

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa Pelayanan SISKOHAT ini 

merupakan suatu wujud pengupayaan pemerintah dalam memberikan pelayanan 

yang lebih baik kepada calon Jamaah Haji. dengan pemanfaatan pelayanan yang 

berbasis teknologi informasi dan komunikasi ini dapat mempermudah pelayanan 

jamaah haji yangberkaitan dengan sistem pelayanan ibadah haji mulai dari 

pendaftaran ibadah haji, pengeluaran nomor porsi, informasi tahun keberangkatan 

yang dapat diakses kapanpun dan dimanapun melalui website resmi Kementerian 

Agama Kab/Kota. hambatan dalam sistem pelayanan ibadah haji dalam siskohat 

yaitu: (1) kurangnya pemahaman calon jamaah haji tentang persyaratan haji (2) 

masih minimnya pengetahuan masyarakat tentang sistem SISKOHAT (3) Minimnya 

sumber daya manusia (SDM) yang mempunyai bidang ilmu teknologi dan informasi 

terlebih lagi dalam pengelolaan komputer. 

 

Kata Kunci : Siskohat, Pelayanan 
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